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هدفت الدرا�ضة اإلى فح�س اأثر ا�ضتخدام نموذج اأحداث التعلم لجانييه في تنمية مهارات ت�ضميم الدرو�س 
الإلكترونية والر�ضا نحو التدريب الإلكتروني لدى اخت�ضا�ضيي تكنولوجيا التعليم بمملكة البحرين. وقد �ضعت 
دللة  م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد   )1 التالية:  الفرو�س  �ضحة  من  التحقق  اإلى  الدرا�ضة 
)0.05( بين متو�ضط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة الأولى في مقيا�س تقدير الأداء المهاري 
في ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية ل�ضالح المجموعة التجريبية؛ 2( توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى 
ال�ضابطة  والمجموعة  الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�ضط  بين   )0.05( دللة 
الثانية في بطاقة تقييم المنتج النهائي ل�ضالح المجموعة التجريبية؛ 3( توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند 
م�ضتوى دللة )0.05( بين متو�ضطات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة الأولى في مقيا�س الر�ضا عن 
التدريب ل�ضالح المجموعة التجريبية. اتبع المنهج التجريبي للتحقق من �ضحة فرو�س الدرا�ضة، وتكونت عينة 
مجموعات،  ثلث  اإلى  ع�ضوائياً  توزيعهم  تم  التعليم،  تكنولوجيا  واخت�ضا�ضية  اخت�ضا�ضي   45 من  الدرا�ضة 
مجموعة تجريبية، ومجموعتين �ضابطتين. ا�ضتخدمت ثلث اأدوات لجمع البيانات هي: مقيا�س تقدير الأداء 
المهاري، بطاقة تقييم منتج نهائي، ومقيا�س الر�ضا عن التدريب الإلكتروني. قدمت نتائج هذه الدرا�ضة �ضواهد 
على �ضحة جميع الفرو�س، اإذ وجدت فروق ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضط المجموعات ل�ضالح المجموعة 
التجريبية. وقد اأو�ضت الدرا�ضة بتدريب اخت�ضا�ضيي تكنولوجيا التعليم على ت�ضميم درو�س اإلكترونية وفقاً 
للأحداث التعليمية، بالإ�ضافة اإلى تطبيق البرنامج التدريبي المقترح على المعلمين والمعلمات بوزارة التربية 

والتعليم، لتطوير مهاراتهم في ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية.

الإلكتروني،  التدريب  الر�ضا نحو  التعلم لجانبيه،  اأحداث  الإلكترونية، نموذج  الدرو�س  المفتاحية: ت�ضميم  الكلمات  
اإخت�ضا�ضي تكنولوجيا التعليم.
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The Effect of Using Gagne’s Learning Events 
Model on Developing E-Lessons Design Skills 
and Satisfaction Towards E-Training Among 
Instructional Technology Specialists in the 

Kingdom of Bahrain

This paper aims at examining the effect of using Gagne’s model of Instructional events on 
developing the skills of designing e-lessons and satisfaction towards e-training among educational 
technology specialists in the Kingdom of Bahrain. The study tests the following hypotheses: 1) There 
are significant differences at level (0.05) between the average scores of the experimental group and 
the control groups on performance assessment skills in designing electronic lessons in favor of the 
experimental group; 2) There are statistically significant differences at level (0.05) between the average 
scores of the experimental group and the control groups in the final product of e-lessons in favor of the 
experimental group; 3) There are statistically significant differences at level (0.05) between the mean 
of the experimental group and the control group on level of satisfaction toward e-training in favor 
of the  experimental group. The study followed the experimental method to validate the hypotheses. 
The study sample consisted of 45 instructional technology specialists, they were randomly assigned 
to three groups, one experimental group, and two control groups. We used three tools to collect data: 
e-lesson design skills scale, score card of final product, and a scale of e-training satisfaction. The results 
of this study ended up with acceptance of all research hypotheses. There were statistically significant 
differences between the groups in favor of the experimental group. The study recommended the training 
of educational technology specialists to design lessons according to Gange’s learning and instruction 
events model. In addition, the study recommended the application of the proposed training program to 
train teachers at the Ministry of Education to develop their skills in designing electronic lessons.

Keywords: E-lesson design, Gange’s instructional events model, e-training satisfaction, Instructional 
technology specialists.
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مقدمة:
1916-) جانييه  روبرت  اأظهر   1962 عام  في 
م�ضتويات  للتعلم  اأن   ،(Gagne, 1962)  ،(2002
المهارات  في   يبدو  الختلف  وهذا  متلفة. 
الحركية ، والمعلومات ال�ضفهية ، والمهارات الفكرية، 
وال�ضتراتيجيات المعرفية ، والمواقف اأو التجاهات 
اأ�ضهر موؤلفاته  في عام  بلوم. وكان  وفقا لت�ضنيف 
التعلم.  �ضروط  بعنوان   ،(Gagne, 1965)  ،1965
ثلث  ال�ضافية  للتعديلت  خُ�ضع  الكتاب  وهذا 
مرات. كما اأنه ا�ضتهر اأي�ضا بكتاباته حول مباديء 
الذاكرة  بناء  التعليمي،  الهرم  للمعلمين،  التدري�س 
وقد   ،.(Clendaniel, 2003) التعليمية  والمخرجات 
مدد كتابه  �ضروط التعلم ونظرية التعليم ، وتو�ضع 
تعر�س  التي  تعليمية  اأحداث  ت�ضعة  لي�ضمل  تفكيره 
يحدث.  اأن  للتعلم  اللزمة  ال�ضروط  بالتف�ضيل 
هذه الأحداث ل تزال هامة واأ�ضا�ضية في ا لت�ضميم 

التعليمي واختيار الو�ضائط التعليمية المنا�ضبة.
ثلثة  لجانيية  التعلم  �ضروط  نظرية  ت�ضم 
المخرجات  ت�ضنيف  وهي:  اأ�ضا�ضية  مكونات 
والأحداث  الخا�ضة،  التعلم  �ضروط  التعليمية، 

التعليمية الت�ضعة. 
اأن  ويعد هذا النموذج من النماذج التي يمكن 
�ضمل  لأنه  بعد؛  عن  والتعلم  التعليم  في  ت�ضتخدم 
اأبعاد العملية التعليمية، كما اأكدت بع�س الدرا�ضات 
اأن من �ضاأنه اأي�ضاً اأن يوفي للمتعلم نجاحاً للعملية 

في  وطبق  ذاتياً  التعلم  كان  واإن  حتى  التعليمية، 
بعد  عن  التعليم  في  الحال  هو  كما  المعلم  غياب 

)العليان، 2009(.
وال�ضبب في اختيار هذا النموذج للتدريب على 
اأنه عند  هو  الإلكترونية  الدرو�س  ت�ضميم  مهارات 
بعين  الو�ضع  يجب  اإلكتروني  برنامج  اأي  ت�ضميم 
العتبار باأن نقوم بالتخطيط له م�ضبقاً، واأن يكون 
ذلك مبنياً على اأ�ض�س علمية، واأن ل يتم ت�ضميمه 
ب�ضكل ع�ضوائي. لذلك لبد من اأن يكون هناك نظرية 
اأن  اأو نموذج نقوم باتباعه عند الت�ضميم. ب�ضرط 
يتنا�ضب مع اأهداف المحتوى ونوع المتعلمين. ونموذج 
اأحداث التعلم لجانييه يعد الأن�ضب لتقديم المحتوى 
المتعلم  احتفاظ  على  والتاأكيد  وتعليمه  اللكتروني 
والتذكر  ال�ضترجاع  على  يعتمد  فيما  وخا�ضة  به. 
اإلى  التعلم  اأثر  ونقل  المعلومت  ربط  على  والقدرة 

الواقع.
باأن   ،)Clendaniel,  2003) كليندانيل  توؤكد 
تجزئة  في  المعلم  ت�ضاعد  لجانييه  التعلم  اأحداث 
اإزالة  اإلى ت�ضعة م�ضتويات محددة، وبالتالي  در�ضه 
الطالب،  ت�ضتت  قد  التي  ال�ضرورية  غير  الزوائد 
كما اأن المعلم الذي يتبع ت�ضل�ضل الأحداث التعليمية 
الت�ضعة يكت�ضف نقاطاً مهمة عادة ما يغفلها المعلم 

الذي ل يتبع هذه الأحداث التعليمية.
يُعتبر تحديث الأنظمة التعليمية في �ضوء التقدم 
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و�ضرورياً،  مهماً  اأمراً  العالم  دول  في  التكنولوجي 
التعليم  في  والحا�ضوب  المعلومات  تقنية  واعتماد 
هو المدخل لتحقيق ذلك.  ومملكة البحرين لي�ضت 
بمناأى عن هذا التطور، فقد نالت ن�ضيباً وافراً من 
والتقدم في �ضتى مجالت الحياة، وخا�ضة  التطور 

في المجال التعليمي.
بمملكة  والتعليم  التربية  وزارة  �ضهدت  ولقد 
تطويرية  حركة  الما�ضية  ال�ضنوات  عبر  البحرين 
البنى  متلف  �ضملت  وا�ضعة،  تربوية  وتجديدية 
التربوية الأ�ضا�ضية.  ويعد م�ضروع جللة الملك حمد 
التعليم،  مجال  في  نوعية  نقلة  الم�ضتقبل  لمدار�س 
التي  التعليمية  النظم  انتقالً نوعياً من  لأنه يحقق 
الم�ضتقبلي  التعليم  اإلى  اعتمدنا عليها �ضنين طويلة 
القائم على توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�ضال.
والتعليم  التربية  وزارة  لأهداف  وتحقيقاً 
الفكر  بين  ال�ضتراتيجي  التوازن  اإلى خلق  الرامية 
على  الوزارة  عملت  فقد  المهني؛  والعمل  التربوي 
طرح العديد من البرامج التاأهيلية والتدريبية التي 
ت�ضتلزم تدريب جميع المعلمين والخت�ضا�ضيين على 
الم�ضتهدف  المعلمين  عدد  ويبلغ  الحديثة،  التقنيات 
ومعلمة  معلماً   )9000( اآلف  ت�ضعة  تدريبهم 
اعتماداً على عدد محدود من المدربين، والذي يمثل 

تحدياً كبيراً لتحقيق الهدف المن�ضود .
التدريب  نحو  التوجه  يمكن  ذلك  على  وبناءً 
لمواجهة  جديد  تكنولوجي  كاأ�ضلوب  الإلكتروني 
التدريب  من  متطوراً  �ضكلً  يمثل  لأنه  التحدي؛ 
لتقديم  متجددة  نافذة  يعد  وكذلك،  التقليدي، 
الكفاءة  ذات  المهنية  التنمية  واأن�ضطة  برامج 
والمتدرب  المدرب  بين  التفاعل  تحقيق  مع  العالية، 

اإلى جانب تطوير محتوى التدريب با�ضتمرار.
والبحوث  الدرا�ضات  من  العديد  نتائج  وتفيد 
المهنية  التنمية  يُعزز  الإلكتروني  التدريب  اأن  اإلى 
وال�ضخ�ضية للم�ضتفيدين مثل درا�ضة كرول واآخرون  
)Krull, et al, 2010)   ودرا�ضة علي )علي، 2009( 
البرامج  ا�ضتخدام  فعالية  نتائجها  اأكدت  التي 
والتجاهات،  العملية  المهارات  تنمية  في  التدريبية 

برامج  بناء  اعتماد  تو�ضياتها  �ضمن  من  وكانت 
التدريب وفق النظريات المعرفية من خلل تجميع 
وتوزيع وتكامل المثيرات التي يتفاعل معها المتدرب.
تتم  األ  يجب  التدريب  عملية  فاإن  عام  وب�ضكل 
التدريبية  البرامج  فت�ضميم  ع�ضوائية،  ب�ضورة 
فعالية  اأكثر  تكون  الت�ضميم  لمعايير  وفقاً  بعناية 
 Krull, et( كرول  اأ�ضار  ولقد   .)2001 )حميد، 
يكت�ضبها  التي  المهارات  نوعية  اأن  اإلى    (al, 2010
اإدراكهم  على  اأ�ضا�ضاً  تعتمد  المتدربون  المتعلمون/ 
للأحداث التعليمية ذات ال�ضلة وعلى فهمهم لهذه 
الأحداث. اإن ا�ضتخدام نموذج مثل نموذج الأحداث 
التعليمية لجانييه في وحدة تعليمية كاإطار توجيهي 
التعليمي ي�ضاعد من �ضاأنه في تطوير  في الت�ضميم 

مهارات الملحظة والتحليل.
جانييه  نموذج  ا�ضتخدام  فاإن  ذلك  �ضوء  وفي 
ت�ضعى  ما  هو  للمتدربين  المهارات  اإك�ضاب  في 
خلل  من  فاعليته  من  للتحقق  الحالية  الدرا�ضة 
لخت�ضا�ضيي  الإلكتروني  للتدريب  برنامج  اإعداد 

تكنولوجيا التعليم بمدار�س البحرين.  
تكنولوجيا  اخت�صا�صيي  تدريب  مبررات  اأما 
التعليم على مهارات ت�صميم الدرو�س الإلكترونية 

فهي كالتالي:
تكنولوجيا  اخت�ضا�ضيي  لدى  ق�ضور  وجود   .1
تطبيق  التربية في  وزارة   من�ضوبي  من  التعليم 

مهارات ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية.
الدرو�س  ت�ضميم  على  التدريب  برامج  ندرة   .2

الإلكترونية.
الإلكترونية  الدرو�س  لت�ضميم  الما�ضة  الحاجة    .3

وفقاً لمعايير مقننة.
في  التعليم  تكنولوجيا  اخت�ضا�ضي  دور  تطور   .4
الم�ضرف  دور  من  الإلكتروني  التعلم  منظومة 

على هذه التكنولوجيا اإلى دور المنتج لها.
وتقديم  ببناء  المرتبطين  والجهد  الوقت  توفير   .5

وت�ضحيح الدرو�س الإلكترونية.

54



http://journals.uob.edu.bh

ولعل من اأهم المبررات التي تدعو اإلى توظيف 
لخت�ضا�ضيي  الإنترنت  عبر  الإلكتروني  التدريب 
من  كبيرة  ن�ضبة  وجود  هو  التعليم  تكنولوجيا 
متلفة،  ومدن  محافظات  من  الخت�ضا�ضيين 
المدر�ضية  واأعبائهم  اأوقاتهم  �ضيق  اإلى  بالإ�ضافة 
عبر  الإلكتروني  التدريب  اإن  حيث  بالمدر�ضة؛ 
من  الكامل  التحرر  لهم  يتيح  �ضوف  الإنترنت 
التقليدي من حيث  النظام  التي يفر�ضها  العقبات 
الح�ضور والن�ضراف، كما اأن المتدرب يقوم باتخاذ 

قرارات تعلمه بنف�ضه.
م�سكلة الدرا�سة وت�ساوؤلاتها:  

التي  الإلكترونية  الدرو�س  لواقع  المتُتبِع  اإن 
بمدار�س  التعليم  تكنولوجيا  اخت�ضا�ضيو  يعدها 
الم�ضتقبل بمملكة البحرين، يجدها درو�ضا اإلكترونية 
للن�ضر  �ضالح  غير  اأغلبها  المطلوب،  الم�ضتوى  دون 
خلل  من  الدرا�ضة  لم�ضته  ما  وهذا  والتوظيف، 
الملك حمد لمدار�س  العمل في م�ضروع جللة  طبيعة 

الم�ضتقبل.  
التربية  وزارة  تواجهها  التي  التحديات  ومن 
والتعليم في تدريب وتاأهيل الخت�ضا�ضيين والمعلمين 
هو قلة المدربين المتخ�ض�ضين اإلى جانب عدم توافر 
الوقت والجهد والمال الكافي لتدريب المعلمين اأثناء 
الدوام.وفي درا�ضة ا�ضتطلعية �ضابقة حول معوقات 
الإلكتروني  للتعلم  المتوافرة  التجهيزات  ا�ضتخدام 
بمدار�س الم�ضتقبل، تبين اأن اخت�ضا�ضيي تكنولوجيا 
ت�ضميم  في  �ضعيفة  مهارات  يمتلكون  التعليم 

الدرو�س الإلكترونية )كلداري، 2009(.
تكنولوجيا  لخت�ضا�ضيي  المهنية  التنمية  اإنّ 
من  تُعد  الإلكتروني  التعليم  مجال  في  التعليم 
المدر�ضي؛  الإلكتروني  التعليم  تح�ضين  اأ�ضا�ضيات 
التعليمي  الأداء  تطوير  في  بالغة  اأهمية  من  لها  لما 
المهارات  الطلب  جميع  تعلم  وتطوير  بالمدر�ضة، 
الإلكتروني،  التعلم  مجتمع  لتحقيق  اللزمة 
لإك�ضاب  الأ�ضا�ضي  المفتاح  هي  المهنية  والتنمية 
طريق  عن  �ضواء  والأكاديمية،  المهنية  المهارات 
الأن�ضطة المبا�ضرة في برامج التدريب الر�ضمية، اأو 

با�ضتخدام اأ�ضاليب التعلم الذاتي )علي، 2009(.
لخت�ضا�ضيي  المهني  النمو  تحقيق  واأمام 
من  ي�ضبح  الم�ضتقبل،  بمدار�س  التعليم  تكنولوجيا 
المهنية  التنمية  واأن�ضطة  برامج  تنظيم  ال�ضروري 
با�ضتمرار، وهنا قد ت�ضبح مراكز التدريب عاجزة 
عن تلبية جميع احتياجات اخت�ضا�ضيي تكنولوجيا 
التعليم في برامج التدريب الم�ضتمرة وذات الكفاءة 

العالية.
اأن  اإلى   )2009 خليل،   ( خليل  اأ�ضار  وكما 
عدد  في  نق�س  من  تعاني  والتعليم  التربية  وزارة 
المدربين الموؤهلين في برامج التقنيات الحديثة، اإلى 
للتدريب  المخ�ض�ضة  الأماكن  كفاية  عدم  جانب 
اللزم  المال  توافر  وعدم  فيه،  والمتخ�ض�ضين 
وقت  تعار�س  اإلى جانب  التدريبية،  الدورات  لعقد 
و�ضعوبة  الأخرى،  الدورات  وقت  مع  تنفيذها 
الوقت  وقلة  الر�ضمي،  الدوام  من  الموظفين  خروج 

المخ�ض�س للتدريب.
كبيرة  فر�ضة  الإلكتروني  التدريب  ي�ضبح  لذا 
با�ضتمرار  ومتجددة  متنوعة  تدريب  برامج  لتقديم 
وبتكاليف اقت�ضادية اأقل، دون الت�ضحية بجودة برامج 
التدريب، خ�ضو�ضاً اأن التدريب لم يعد اأمراً اختيارياً 
لخت�ضا�ضي تكنولوجيا التعليم، بل اأمراً اأ�ضا�ضياً لكل 
ويمثل  المهني.   تطوره  على  الحفاظ  اإلى  ي�ضعى  من 
برامج  لتقديم  متجددة  نافذة  الإلكتروني  التدريب 
مع  العالية،  الكفاءة  ذات  المهنية  التنمية  واأن�ضطة 
جانب  اإلى  والمتدرب،  المدرب  بين  التفاعل  تحقيق 

تطوير محتوى التدريب با�ضتمرار )علي، 2009(.
اأن  اإلى  ال�ضابقة  الدرا�ضات  من  العديد  وت�ضير 
الدرو�س التي ت�ضمم بعناية وفقا لمعايير الت�ضميم 
)بركات،   ،)2001 )حميد،  فعالية  اأكثر  تكون 
2007(، وانطلقا من تو�ضيات الدرا�ضات ال�ضابقة 
التدريب؛  التكنولوجي في  التطور  ل�ضتغلل  و�ضعياً 
فاإن هذا البحث ي�ضعى اإلى تنمية مهارات ت�ضميم 
تكنولوجيا  اخت�ضا�ضيي  لدى  الإلكترونية  الدرو�س 
التعليم، با�ضتخدام نموذج اأحداث التعلم لجانييه.
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وعليه يمكن �ضياغة م�ضكلة الدرا�ضة في ال�ضوؤال 
الرئي�س التالي: 

التعلم  اأحداث  نموذج  ا�صتخدام  اأثر  ما 
الدرو�س  ت�صميم  مهارات  تنمية  في  لجانييه 
الإلكتروني  التدريب  عن  والر�صا  الإلكترونية 
بمملكة  التعليم  تكنولوجيا  اخت�صا�صيي  لدى 

البحرين؟
ويتفرع من هذا ال�ضوؤال الأ�ضئلة التالية:

1. ما اأثر ا�ضتخدام نموذج اأحداث التعلم لجانييه 
في تنمية مهارات ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية 
بمملكة  التعليم  تكنولوجيا  اخت�ضا�ضيي  لدى 

البحرين؟
2. ما اأثر ا�ضتخدام نموذج اأحداث التعلم لجانييه 
في تقييم المنتج النهائي من الدرو�س الإلكترونية 
تكنولوجيا  اخت�ضا�ضيي  قبل  من  الم�ضممة 

التعليم بمملكة البحرين؟
3. ما اأثر ا�ضتخدام نموذج اأحداث التعلم لجانييه 
على درجة ر�ضا اخت�ضا�ضيي تكنولوجيا التعليم 

عن التدريب الإلكتروني؟
فرو�ض الدرا�سة: 

التحقق  اإلى  الدرا�ضة  هذه  في  الباحثون  ي�ضعى 
من الفر�س الرئي�س التالي:  

اأحداث التعلم لجانييه  يوؤدي ا�ضتخدام نموذج 
الإلكترونية  الدرو�س  ت�ضميم  مهارات  تنمية  اإلى 
والر�ضا عن التدريب الإلكتروني لدى اخت�ضا�ضيي 

تكنولوجيا التعليم بمملكة البحرين.
ويتفرع عن هذا الفر�س الفرو�س التالية : 

م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد   .1
المجموعة  متو�ضط درجات  بين  دللة )0.05( 
في  الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية 
ت�ضميم  في  المهاري  الأداء  تقدير  مقيا�س 
المجموعة  ل�ضالح  الإلكترونية  الدرو�س 

التجريبية.

م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد   .2
المجموعة  متو�ضط درجات  بين  دللة )0.05( 
الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية 
تقييم  بطاقة  في  الثانية  ال�ضابطة  والمجموعة  

المنتج النهائي  ل�ضالح المجموعة التجريبية.
م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  توجد   .3
المجموعة  متو�ضطات  بين   )0.05( دللة 
في  الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية 
التدريب ل�ضالح المجموعة  الر�ضا عن  مقيا�س 

التجريبية.
نتائج الدرا�سة:

الأول  الفر�س  الإح�ضائية �ضحة  النتائج  بينت 
متو�ضط  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  لوجود 
ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  درجات 
الأولى في مقيا�س تقدير الأداء المهاري في ت�ضميم 

الدرو�س الإلكترونية ل�ضالح المجموعة التجريبية.
المرفق  المهاري  الأداء  تقدير  مقيا�س  ا�ضتمل 
مهارات  خم�س  على  يحتوي  الذي   ،)1 )مرفق 
المهارات  من  مجموعة  منها  يتفرع  اأ�ضا�ضية- 
المحتوى  تحليل  وهي  الأولى  فالمهارة  الفرعية- 
التعليمي تت�ضمن �ضبع مهارات فرعية وهي: تنظيم 
المحتوى التعليمي ب�ضكل مت�ضل�ضل، تحديد العناوين 
الفرعية  العناوين  تحديد  للمحتوى،  الرئي�ضة 
للمحتوى، تحديد الم�ضطلحات الجديدة في الدر�س، 
من  جزء  كل  في  تعلمها  المطلوب  المهارات  تحديد 
اأجزاء الدر�س، تحديد طرق تقديم المحتوى، اقتراح 

مواد تعليمية اإ�ضافية لإثراء المحتوى. 
اأداء المجموعة التجريبية في هذه  كان متو�ضط 
ال�ضابطة  المجموعة  اأداء  متو�ضط  يفوق  المهارة 
التدريب  برنامج  اأن  يبدو  اإذ  كثيراً،  الأولى 
واأن�ضطة  عديدة  اأمثلة  يت�ضمن  -الذي  الإلكتروني 
اإلكترونية اإ�ضافةً اإلى اأ�ضئلة التقييم الذاتي- �ضاهم 
في تدريب المجموعة التجريبية ب�ضكل فعّال نتج عنه 
المجموعة  اأن  ومع  المهارة،  هذه  في  مرتفع  اأداء 
والأن�ضطة  الأمثلة  نف�س  تلقت  الأولى  ال�ضابطة 
اأثناء  �ضفوي  ب�ضكل  ولكن  الذاتي-  التقييم  واأ�ضئلة 
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الإلكتروني  التدريب  حرية  اأن  اإل  المبا�ضر-  اللقاء 
مراراً  الأمثلة  اإلى  الرجوع  للمتدربين  يتيح  -الذي 
وتكراراً- قد �ضاهم بالتاأكيد في تعزيز هذه النتيجة.
الأداء  مقيا�س  مهارات  من  الثانية  والمهارة 
الأدائية،  الأهداف  �ضياغة  مهارة  هي  المهاري 
لت�ضنيف  وفقاً  محددة  اأهداف  كتابة  يتم  وفيها 
ومع  جانييه.  ت�ضنيف  اأو  المعرفية  للأهداف  بلوم 
يفوق  المهارة  التجريبية في هذه  المجموعة  اأداء  اأن 
من  اأنه  اإل  الأولى؛  ال�ضابطة  المجموعة  اأداء  اأي�ضاً 
اإذ  اأداء تلك الأخيرة كان جيداً جداً،  اأن  الملحظ 
اقترب متو�ضطها من متو�ضط المجموعة التجريبية، 
وهذا يدل على اأن اكت�ضاب المجموعتين لهذه المهارة 
الأفراد  خبرة  اإلى  اأي�ضاً  يُعزى  ذلك  ولعل  مرتفع. 
ال�ضابقة في �ضياغة الأهداف الأدائية، اإذ اأن جميع 
العينة كانوا ممن يعملون في مدار�س وزارة  اأفراد 
ل�ضياغة  اإتقانهم  من  غرابة  ول  والتعليم،  التربية 
الأهداف التعليمية كونهم يعملون في حقل التعليم.

و�ضياغة  اختيار  فهي  الثالثة  المهارة  اأما 
على  تت�ضمن  وهي  الراجعة،  والتغذية  الأن�ضطة 
التعليمية، تقديم  اأن�ضطة مرتبطة بالأهداف  كتابة 
اإر�ضادات ت�ضاعد المتعلم في اأداء الأن�ضطة، وتقديم 
الملُحظ  ومن  ن�ضاط.  كل  بعد  الراجعة  التغذية 
تفوق المجموعة التجريبية على المجموعة ال�ضابطة 
ال�ضبب في ذلك  يكون  وقد  المهارة.  الأولى في هذه 
ي�ضتطيع  اإذ  مرن،  الإلكتروني   التدريب  اأن  هو 
المتدرب الرجوع اإلى الأمثلة مراراً وتكراراً، كما اأن 
التدريبي  البرنامج  في  المُ�ضتخدمة  الأن�ضطة  جميع 
لأفراد  متوافرة  الراجعة  بالتغذية  والمدعمة 
المجموعة التجريبية في كل وقت عبر هذا التدريب 
الأفراد في  مهارة  يعزز  بل�ضك  وهذا  الإلكتروني، 

�ضياغة الأن�ضطة والتغذية الراجعة.  
المهارة  هي  التعليمي  الدر�س  �ضيناريو  ت�ضميم 
الرابعة من مهارات ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية، 
وهي تت�ضمن خم�س مهارات فرعية وهي: ت�ضميم 
تقديم  ومنظم،  ب�ضيط  ب�ضكل  الدر�س  مطط 
تنظيم  ال�ضا�ضة،  مكونات  عن  مف�ضلة  معلومات 

العين،  حركة  مع  يتنا�ضب  بما  ال�ضا�ضة  محتويات 
توحيد خلفية ال�ضفحات، وا�ضتخدام �ضور وو�ضائط 
ذات علقة بالمحتوى. كان اأداء المجموعة التجريبة 
يفوق اأدء المجموعة ال�ضابطة الأولى في هذه المهارة 
الإلكترونية  المتابعة  اإلى  يرجع  ذلك  ولعل  اأي�ضاً، 
اإذ  التجريبية،  المجموعة  اأفراد  يتلقاها  كان  التي 
الإلكترونية  الر�ضائل  من  العديد  الباحثة  تلقت 
عبر البريد الإلكتروني، واأغلب تلك ال�ضتف�ضارات 
كانت تدور حول هذه المهارة، فالبع�س كان يف�ضل 
كان  الآخر  والبع�س  ورق،  على  ال�ضيناريو  ت�ضميم 
الحترافية  الت�ضميم  برامج  ا�ضتخدام  يف�ضل 
الأمثلة  اأن  يرى  كان  من  ومنهم  كالفوتو�ضوب، 
ومليئة  دقيقة  التدريبي  البرنامج  في  المتوافرة 
في  �ضرورية،  غير  اأنها  يرون  التي  بالتفا�ضيل  
الأمثلة وا�ضحة  اأن تلك  يعتقد  اأن كثير منهم  حين 
الدرا�ضة على  الكفاية. لذلك فقد حر�ضت  بمافيه 
المجموعة  المتدربين في  المهارة لجميع  تو�ضيح هذه 
وتقديم  لأدائهم  الم�ضتمرة  المتابعة  التجريبية، عبر 
ال�ضابطة  المجموعة  اأما  منهم.  للمتعثر  التوجيه 
اأثناء  ت�ضاوؤلتهم  جميع  اقت�ضرت  فقد  الأولى 
ح�ض�س اللقاء المبا�ضر، كما اكتفوا بما تم تقديمه 
من اأمثلة،  دون اأن يتعمقوا في التفا�ضيل كما فعل 
اإلى  يعود  ذلك  ولعل  التجريبية.  المجموعة  اأفراد 
طريقة التدريب المتبعة مع كل مجموعة. فالتدريب 
الإلكتروني مرن، يتيح لكل متدرب اأن يتدرب وفقاً 
لحاجته و�ضرعته، والمتدرب ي�ضتطيع اأن يرجع اإلى 
من  اأكثر  التدريبي  البرنامج  في  المتوافرة  الأمثلة 
مرة، ويلحظ جميع التفا�ضيل بدقة، وقد تدور في 
التقليدي  التدرب  في  اأما  الت�ضاوؤلت.  بع�س  ذهنه 
مناق�ضته  يتم  المتدربين  اأمام  عر�ضه  يتم  ما  فاإن 
والإر�ضاد  التوجيه  تقديم  ويتم  جماعية  مناق�ضة 

للجميع ب�ضكل عام.
واإنتاج  التفاعل  اأدوات  ت�ضميم  مهارة  اإن 
هي  التقويم  اأدوات  وتطوير  المتعددة  الو�ضائط 
من  وال�ضابعة  وال�ضاد�ضة  الخام�ضة  المهارات 
تعتبر  وهي  الإلكترونية،  الدرو�س  ت�ضميم  مهارات 
برامج  اإلى  تحتاج  والتي  التطبيقية  المهارات  من 
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الباحثة  وفّرت  ولقد  )جرافيك�س(،  الت�ضميم  في 
اأقرا�س  على  ال�ضرورية  برامج الجرافيك�س  جميع 
التجريبية  المجموعة  اأفراد  على  ووزعتها  مرنه، 
برنامج  اأن  كما  الأولى،  ال�ضابطة  والمجموعة 
لطريقة  �ضرح  على  احتوى  الإلكتروني  التدريب 
ت�ضميم اأدوات التفاعل والو�ضائط المتعددة واأ�ضئلة 
ا�ضتخدام  خطوات  ت�ضجيل  عبر  وذلك  التقويم، 
المدعم  بالفل�س  والمحاكاة  بالفيديو،  برنامج  كل 
بال�ضوت، في حين تلقت المجموعة ال�ضابطة الأولى 
ب�ضكل  ولكن  البرامج  تلك  على  التدريب  نف�س 
اأن  يبدو  ولكن  المبا�ضرة.  اللقاءات  اأثناء  تقليدي 
في  مُ�ضجل  فيديو  ب�ضكل  الت�ضميم  خطوات  توفير 
من  اأف�ضل  تدريباً  يحقق  الإلكتروني  البرنامج 
مجرد تقديمة ب�ضكل تقليدي، وهذا ما يُعلل الأداء 

المتقدم للمجموعة التجريبية في هذه المهارات.
تنفيذ ال�ضتراتيجية التعليمية هي تقديم الدر�س 
وفقاً  المعمم  التعلم  ا�ضتراتيجية  باتباع  الإلكتروني 
لأحداث التعلم، وت�ضمل: جذب اإنتباه المتعلم، اإخباره 
ال�ضابقة،  بالخبرات  تذكيره  التعليمية،  بالأهداف 
والإر�ضاد،  التوجيه  تقديم  المحفز،  اأو  المثير  تقديم 
تقييم  الراجعة،  التغذية  تقديم  والمران،  الممار�ضة 
الملُحظ   ومن  وتعزيزه.  التعلم  اأثر  ونقل  الأداء، 
يفوق  المهارة  التجريبية في هذه  المجموعة  اأداء  اأن 
يعود  وهذا  كثيراً؛  الأولى  ال�ضابطة  المجموعة  اأداء 
فقد  الإلكتروني،  التدريب  برنامج  ت�ضميم  اإلى 
�ضممه الباحثون وفقاً لهذه ال�ضتراتيجية في جميع 
المهارات التدريبية الت�ضع، مما قدم �ضورة وا�ضحة 
التجريبية.  المجموعة  اأفراد  اأمام  فعلي  ومثال 
ب�ضكل  التدريبي  البرنامج  قدمت  الدرا�ضة  اأن  ومع 
الهتمام  مع  الولى،  ال�ضابطة  للمجموعة  تقليدي 
بتطبيق ال�ضتراتيجية  التعليمية في جميع المهارات 
تدريب  تكرار  اأن  اإل  التجريبية،  كالمجموعة  تماماً 

م�ضمم  تدريبي  برنامج  على  التجريبية  المجموعة 
منظماً  اإطاراً  وفّر  الإ�ضترارتيجية  لهذه  وفقا 
اأفراد  به  يحتذي  وكفاءة،  جودة  ذا  ونموذجاً 

المجموعة التجريبية.
وقبل التحقق من �ضحةالفر�س الأول ولتحديد 
من  التحقق  تم  المنا�ضب؛  الح�ضائي  الختبار 
مقيا�س  المجموعتان-على  درجات  توزيع  اإعتدالية 
الدرو�س  ت�ضميم  في  المهاري  الأداء  تقدير 
�ضابيرو–ويليك  اختبار  با�ضتخدام   - الإلكترونية 
(Shapiro – Wilk) والجدول )1( يو�ضح نتائج هذا 

التحليل.
جدول )1(

نتائج اختبار �صابيرو– ويليك (Shapiro – Wilk)  للك�صف 
عن اعتدالية التوزيع بين درجات المجموعتين على مقيا�س الأداء 

المهاري في ت�صميم الدرو�س اللكترونية

م�صتوى الدللة درجة الحريةاإح�صائي الختبارالمجموعة
المُ�صاهد

0.94150.36التجريبية

0.89150.08ال�ضابطة الأولى

م�ضتوى  اأن  ال�ضابق  الجدول  نتائج  من  ويت�ضح 
التجريبية  المجموعة  لدى  الم�ضاهد  الدللة 
م�ضتوى  من  اأكبر  كان  الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة 
يمكن  وبالتالي   ،)0.05( م�ضبقاً  المحدد  الدللة 
يقترب  المجموعتين  اأفراد  درجات  توزيع  اأن  القول 

من التوزيع الطبيعي. 
مجموعتين  متو�ضط  ت�ضاوي  فح�س  يتم  ولكي 
م�ضتقلتين متلفتين في التباين وحيث اأنهما حققتا 
ت  اختبار  ا�ضتخدم  ؛قد  الإعتدالي  التوزيع  �ضرط 
 ،(Independent Sample t- test) الم�ضتقلة   للعينات 

كما هو وا�ضح في الجدول التالي:
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جدول )2(
 نتائج اختبار ت للفروق بين متو�صط المجموعة التجريبية والمجموعة ال�صابطة الأولى في مقيا�س الأداء المهاري

المهارة
المجموعة ال�صابطة الأولىالمجموعة التجريبية

م�صتوى الدللة درجة الحريةقيمة ت
المُ�صاهد

عمعم

110.873.074.331.956.92280.000-  تحليل المحتوى التعليمي

22.000.001.330.723.57280.001- �ضياغة الأهداف الأدائية

3-  اختيار و�ضياغة الأن�ضطة والتغذية 
3.671.051.871.194.41280.000الراجعة

4- ت�ضميم مطط )�ضيناريو( الدر�س 
7.531.194.071.337.52280.000التعليمي

52.671.351.131.413.05280.000- ت�ضميم اأدوات التفاعل

66.871.953.330.826.45280.000- ت�ضميم واإنتاج الو�ضائط المتعددة

74.001.361.400.516.93280.000- تطوير اأدوات التقويم

814.133.526.071.947.76280.000-  تنفيذ ال�ضتراتيجية التعليمية

93.400.512.470.524.99280.000-  تجميع ومراجعة الدر�س اللكتروني

55.1310.2626.06.229.40280.000الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ال�ضابق اأن متو�ضط المجموعة 
التجريبية في الدرجة الكلية لمقيا�س الأداء المهاري 
 55.13 يبلغ  الإلكترونية  الدرو�س  ت�ضميم  في 
متو�ضط  يفوق  وهو   ،10.26 معياري  بانحراف 
بلغ  اإذ  كبيرة  بدرجة  الأولى  ال�ضابطة  المجموعة 
متو�ضطها 26.00 بانحراف معياري 6.22، وكانت 
القيم المح�ضوبة لختبار ت ت�ضاوي 9.40 بدرجات 
الدللة  م�ضتوى  اأن  الملحظ  ومن   ،28 حرية 
اأقل من م�ضتوى الدللة  الم�ضاهد يبلغ 0.000 وهو 
�ضحة  ن�ضتنتج  ذلك  ومن   .0.05 م�ضبقاً  المحدد 
ذات  فروقاً  هناك  اأن  على  تن�س  التي  الفر�ضية 
بين   )0.05( دللة  م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة 
والمجموعة  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�ضط 
المهاري  الأداء  تقدير  مقيا�س  في  الأولى  ال�ضابطة 

ل�ضالح المجموعة التجريبية.

في  المهاري  الأداء  بين  العلقة  قوة  ولح�ضاب 
التدريب،  وطريقة  الإلكترونية  الدرو�س  ت�ضميم 
اإيتا  مربع  قيمة  اأن  تبين  اإذ  اإيتا،  مربع  ح�ضاب  تم 
يبلغ 0.76، اأي اأن طريقة التدريب توؤثر في الأداء 
بن�ضبة  الإلكترونية  الدرو�س  ت�ضميم  في  المهاري 
ت�ضاعد  لعلها  جيدة  ن�ضبة  الواقع  في  وهي   ،%76
بنف�س  م�ضابهة  مجتمعات  على  النتائج  تعميم  في 

الظروف م�ضتقبلً.
ال�ضابقة،  التحليل  عمليات  مجمل  على  وبناءً 
وما  والإح�ضائية،  التجريبية  المعالجة  حدود  وفي 
تم �ضبطه من متغيرات؛ فاإنه توجد �ضواهد على اأن 
ا�ضتخدام نموذج اأحداث التعلم لجانييه يرفع من 
التعليم في  المهاري لخت�ضا�ضيي تكنولوجيا  الأداء 

ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية.

Huda Kaladary et. al.,:  The Effect of Using Gagne’s Learning Events ..... 59



Int. J. Ped. Inn. 3, No. 1,  (Jan. 2015)

http://journals.uob.edu.bh

وعلى الرغم من تباين اإجراءات هذه الدرا�ضة 
اتفقت  اأنها  اإل  ال�ضابقة؛  الدرا�ضات  اإجراءات  مع 
 (Krull, et al, 2010( كرول  كدرا�ضة  نتائجها،  مع 
نموذج  ا�ضتخدام  يمكن  اأنه  اإلى  تو�ضلت  التي 
في  ي�ضاعد  اإذ  الت�ضميم،  في  عام  كاإطار  جانييه 
من  العديد  وجد  فقد  ذلك  ومع  المهارات،  تطوير 
نقاط ال�ضعف فيها كعدم تطابق توزيع المجموعات 
للتدريب  الأعلى  والفر�ضة  والتجريبية،  ال�ضابطة 
الترابط  اإلى عدم  بالإ�ضافة  التجريبية  للمجموعة 
قبل  من  تحليلها  تم  التي  والدرو�س  الموا�ضيع  بين 
التي  النهائية  النتيجة  تتفق  ولكن  المجموعات، 
تو�ضلت اإليها الدرا�ضة مع درا�ضة ال�ضبيل )ال�ضبيل، 
مفاهيم  التلميذ  اكت�ضاب  توؤكد  التي   )2005
ومهارات الملحظة والت�ضنيف عبر ت�ضمين نموذج 
العملية  المفاهيم  لتعلم  كا�ضتراتيجية  جانييه 
ومهارات الملحظة والت�ضنيف والت�ضال. وكذلك 
ا�ضتخدمت  التي   )2009 )العليان،  العليان  درا�ضة 
جانييه  نظرية  موجهات  على  القائمة  المحاكاة 
اإح�ضائياً  نتائجها على وجود فروق داله  واأ�ضفرت 
درا�ضة  مع  اتفقت  وكذلك  التح�ضيل،  اختبار  في 
اإلى  فيها  تو�ضل  التي   )2008 )�ضحاته،  �ضحاته 
مفاهيم  تدري�س  في  جانييه  نموذج  ا�ضتخدام  اأن 
ارتفاع  في  ي�ضاعد  الدقيقة  الأجهزة  تكنولوجيا 

درجات التح�ضيل.
مناق�صة النتائج المتعلقة بالفر�س الثاني:

بينت النتائج الإح�ضائية �ضحة الفر�س الثاني 
متو�ضط  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  لوجود 
ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  درجات 
الأولى والمجموعة ال�ضابطة الثانية في بطاقة تقييم 
الإلكترونية  الدرو�س  ت�ضميم  في  النهائي   المنتج 

ل�ضالح المجموعة التجريبية.
على   )2 )مرفق  المنتج  تقيم  بطاقة  ا�ضتملت 
من  مجموعة  منها  يتفرع  اأ�ضا�ضية-  مهارات  ت�ضع 
المهارات  نف�س  الواقع  في  وهي  الفرعية،  المهارات 
ولكن  المهاري،  الأداء  تقييم  مقيا�س  في  المتوافرة 
واحدة  اأ�ضا�ضية  مهارة  حذف  في  الختلف  يكمن 

التعليمي،  الدر�س  �ضيناريو  ت�ضميم  مهارة  وهي 
بالإ�ضافة اإلى حذف بع�س المهارات الفرعية.

فيما  مناق�ضته  تم  ما  تكرار  يتم  ل  وحتى  لذا؛ 
التجريبية  المجموعة  تفوق  تعليل  فاإنه يمكن  �ضبق؛ 
على المجموعة ال�ضابطة الأولى اإلى النقاط التالية:

• وفقاً 	 المعمم  التعلم  ا�ضتراتيجية  على  العتماد 
برنامج  ت�ضميم  في   لجانييه  التعلم  لأحداث 
تدريبا  تلقت  التجريبية  فالمجموعة  التدريب، 
اإلكترونياً يعتمد على برنامج اإلكتروني م�ضمم 
وفقاً لهذه النظرية، مما �ضكل نموذجاً حقيقياً 
المجموعة  اأفراد  اأمام  ال�ضتراتيجية  تطبيق  في 
ال�ضابطة  المجموعة  تلقت  حين  في  التجريبية. 
الأولى التدريب على مهارات ت�ضميم الدرو�س 
ولكن  اأي�ضا  التعلم  لأحداث  وفقاً  الإلكترونية 

ب�ضكل تقليدي.
• التدريب 	 لبرنامج  والفعّال  الممُتع  الت�ضميم 

الأن�ضطة  من  العديد  وتوفير  الإلكتروني، 
�ضاعد  الراجعة؛  بالتغذية  المدعومة  التفاعلية 
مهارات  اكت�ضاب  على  التجريبية  المجموعة 

ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية ب�ضكل اأف�ضل.
• حرية التدريب الإلكتروني اأتاح لأفراد المجموعة 	

في  المتوافرة  الأمثلة  اإلى  الرجوع  التجريبية 
البرنامج مراراً وتكراراً، مما عزز من اإتقانهم 

لمهارات ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية.
• اأفراد 	 ا�ضتطاع  اإذ  الإلكتروني؛  التدريب  مرونة 

في  المهارات  على  التدرب  التجريبية  المجموعة 
اأي وقت ومن اأي مكان.

• اأفراد 	 مع  اإلكتروني  ب�ضكل  التوا�ضل 
الطمئنان  اأجل  من  التجريبية،  المجموعة 
الإلكتروني،  التدريب  �ضير  ح�ضن  على 
بذلك.  المتعلقة  ال�ضتف�ضارات  على  والرّد 
المجموعة  مع  التوا�ضل  تم  اأنه  حين   في 
 ال�ضابطة الأولى في ح�ض�س التدريب التقليدي 
الأولى  ال�ضابطة  المجموعة  اأفراد  لأن  فقط، 
في  النهائية  منتجاتهم  ت�ضميم  على  حر�ضوا 
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ح�ض�س اللقاء المبا�ضر، فتلقوا الإر�ضاد المبا�ضر 
التجريبية  المجموعة  بعك�س  الباحثة،  من 
منتجاتهم  ت�ضميم  على  اأفرادها  حر�س  التي 
المبا�ضر  اللتقاء  دون  ذاتي  ب�ضكل  النهائية 

بالباحثة.
• اإلى 	 اإلكتروني  ب�ضكل  الراجعة  التغذية  تقديم 

اأفراد المجموعة التجريبية  عن جميع التكليفات 
مهارات  من  مهارة  كل  بعد  تاأتي  التي  الت�ضعة 
تلقت  حين  في  الإلكترونية،  الدرو�س  ت�ضميم 
الراجعة  التغذية  الأولى  ال�ضابطة  المجموعة 
اللقاءات  اأثناء  ارتجالي  ب�ضكل  ولكن  اأي�ضا 
المبا�ضرة. لذا يبدو اأن اإر�ضال التغذية الراجعة 
مكتوباُ ب�ضكل اإلكتروني يحقق نتائجاً اأف�ضل من  

مجرد الت�ضريح به ب�ضكل لفظي.
• عر�س مهارات ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية في 	

برنامج التدريب الإلكتروني على �ضكل خطوات 
لجانييه،  التعلم  اأحداث  نموذج  في  مراحل  اأو 
الأحداث  بين  معرفي  ارتباط  بناء  اإلى  اأدى 
التعليمية والتدرب ثم  التطبيق على كل مهارة.

• نهائي 	 ل  لعدد  المهارة  على  والتدريب  المران 
التدريب  خ�ضائ�س  من  وهي  المرات،  من 
الإلكتروني، اإ�ضافة اإلى عر�س الأمثلة وال�ضماح 
تطبيق  ثم  الأن�ضطة  مع  والتفاعل  بمحاكاتها 

المهارات عبر التكليفات النهائية.
الثانية،  ال�ضابطة  بالمجموعة  يتعلق  فيما  اأما 
المجموعة  من  كلً  اأن  النتائج  اأظهرت  فقد 
قدموا  الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية 
الإلكترونية  الدرو�س  ت�ضميم  في  نهائية  منتجات 
ول  الثانية،  ال�ضابطة  المجموعة  من  اأف�ضل  ب�ضكل 
غرابة من هذه النتيجة، ففي حين تلقت المجموعة 
التجريبية تدريبا اإلكترونيا - على مهارات ت�ضميم 
وتلقت  التعلم-  لأحداث  وفقاً  الإلكترونية  الدرو�س 
على  تقليدياً  تدريباً  الأولى  ال�ضابطة  المجموعة 
ال�ضابطة  المجموعة  تتلقَ  لم  اأي�ضا،  المهارات  تلك 
الثانية اأي نوع من اأنواع التدريب، فكانت منتجاتهم 
على  اعتادوا  اإلكترونية  درو�س  مجرد  النهائية 

ومهارات  خبرات  من  يمتلكون  لما  وفقاً  ت�ضميمها 
ما  وهذا  الإلكترونية،  الدرو�س  ت�ضميم  في  �ضابقة 
يك�ضف الم�ضتوى الحقيقي  لأفراد مجتمع الدرا�ضة 
اأجل  من  اأكثر  تدريب  اإلى  بحاجة  اأنهم  ويوؤكد 
الإلكترونية.  الدرو�س  ت�ضميم  مهارات  اكت�ضاب 
باأن   )2003 )توفيق،  توفيق  درا�ضة  اأكدت  وكما 
اأي برنامج تدريبي هو تعري�س  فعّالية  اأ�ضباب  من 
فاإن  وبالتالي  واقعية،  ومهارات  لخبرات  المتدربين 
نوع  لأي  الثانية  التجريبية  المجموعة  تعر�س  عدم 
التجريبية  بالمجموعة  مقارنةً  التدريب  اأنواع  من 
النتائج  اأكدت  الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة 
في   )2010 )يا�ضين،  يا�ضين  اإليها  تو�ضلت  التي 
الت�ضاركي على مهارات  التدريب  اأثر  درا�ضته حول 
في  النتيجة  وهذه  التعلم.  م�ضادر  اخت�ضا�ضيات 
الجهات  اإلى  التو�ضيات  رفع  اإلى  تدفعنا  الواقع 
والتعليم  التربية  وزارة  في  والم�ضوؤولة  المعنية 
التعليم  تكنولوجيا  اخت�ضا�ضيي  بتدريب  للهتمام 
وفقاً  الإلكترونية  الدرو�س  ت�ضميم  مهارات  على 

لأحداث التعلم.
الثاني  الفر�س  �ضحة  من  التحقق  وقبل 
ولتحديد الختبار الإح�ضائي المنا�ضب؛ تم التحقق 
من اعتدالية توزيع درجات المجموعات - في بطاقة 
تقييم المنتج - با�ضتخدام اختبار �ضابيرو– ويليك 
(Shapiro – Wilk) والجدول )3( يو�ضح نتائج هذا 

التحليل.
جدول )3(

نتائج اختبار �صابيرو– ويليك  (Shapiro – Wilk)  للك�صف 
عن اعتدالية التوزيع بين درجات المجموعات على بطاقة تقييم 

المنتج النهائي في ت�صميم الدرو�س الإلكترونية

درجات اإح�صائي الختبارالمجموعة
الحرية

م�صتوى الدللة 
الم�صاهد

0.909150.129التجريبية

0.945150.444ال�ضابطة الأولى

0.896150.084ال�ضابطة الثانية

م�ضتوى  اأن  ال�ضابق  الجدول  نتائج  من  يت�ضح 
كان  الثلث  المجموعات  لدى  الم�ضاهد  الدللة 
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اأكبر من م�ضتوى الدللة المحدد م�ضبقاً )0.05(، 
اأفراد  درجات  توزيع  اأن  القول  يمكن  وبالتالي 

المجموعات الثلثة يقترب من التوزيع الطبيعي. 
المجموعات  عينات  حجم  اأن  ملحظة  وتم 
 ،)4( الجدول  في  مو�ضح  هو  كما  مت�ضاوٍ  الثلث 

ت�ضاوي  وهو  التباين  تجان�س  �ضرط  تحقق  وبذلك 
المجموعة  الم�ضتقلة، وهي  للمجموعات  التباين  قيم 
التجريبية، المجموعة ال�ضابطة الولى، والمجموعة 
ال�ضابطة الثانية. واعتماداً على هذه النتيجة �ضيتم 
للتحقق  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ضتخدام 

من �ضحة الفر�ضية.

الإح�ضائي  الو�ضف   )4( جدول  يعر�س 
درجات  متو�ضط  اأن  اإذ  الم�ضتقلة،  للمجموعات 
المجموعة التجريبية في بطاقة تقييم المنتج النهائي 
يفوق  وهو   ،  5.55 معياري  بانحراف   53.73 بلغ 
كبير.  ب�ضكل  ال�ضابطتين  المجموعتين  متو�ضط 
في  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج  على  وبالطلع 
وبلغت  مرتفعة  ف  قيمة  اأن  نجد   ،)5( الجدول 
المُ�ضاهد  الدللة  م�ضتوى  اأن  ونلحظ   ،0.838

م�ضبقا  المحدد  الم�ضتوى  من  اأقل  وهو   ،0.00
الحا�ضلة  الفروق  اأن  اإلى  ي�ضير  مما   ،)0.05(
ذات   )4( الجدول  اأظهرها  والتي  المتو�ضطات  في 
دللة اإح�ضائية، وبالتالي رف�س الفر�س ال�ضفري، 
المجموعات  بين  الفروق  هذه  موقع  من  وللتحقق 
ا�ضتخدام  تم  العملية  الدللة  ولتقييم  بال�ضبط 

اختبار �ضيفيه Scheffe، كما في الجدول )6(.
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جدول )4(
 الو�صف الإح�صائي لدرجات المجموعات الم�صتقلة على بطاقة تقييم المنتج النهائي في ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية

النحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيحجم العينةالمجموعة

1553.735.55التجريبية

1532.537.82ال�ضابطة الولى

1519.535.64ال�ضابطة الثانية

جدول )5(
نتائج تحليل التباين الأحادي للك�صف عن الفروق بين متو�صط المجموعات الثلاث في بطاقة تقييم المنتج النهائي

م�صتوى الدللة المُ�صاهدقيمة فمتو�صط مربعات التبايندرجات الحريةمجموع مربعات التباينح�صر التباين

8940.4024470.20بين المجموعات

108.380.00 1732.404241.24داخل المجموعات

10672.8044المجموع الكُلي

جدول )6(
نتائج اختبار �صيفيه للمقارنة البعدية

م�صتوى الدللة الم�صاهدالفرق بين المتو�صطينالمجموعة المقارنةالمجموعة

21.200.00ال�ضابطة الأولىالتجريبية

34.200.00ال�ضابطة الثانيةالتجريبية

13.000.00ال�ضابطة الثانيةال�ضابطة الأولى
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لإجراء المقارنة البعدية ولتقييم الدللة العملية 
المقارنة  اأ�ضاليب  اإحدى  ا�ضتخدام  تم  ف؛  لقيمة 
 Schefee �ضيفيه  طريقة  وهي  البعدية،  المتعددة 
الأخرى،  الطرق  الأكثر تحفظاً من  الطريقة  لأنها 
وفيها يقل الخطاأ من النوع الأول للمقارنة الواحدة 
من  يزيد  المتعددة، مما  المقارنات  باقي طرق  عن 
قوة الختبار )النبهان، 2012(. وقد اأظهرت نتائج 
فح�س المقارنات البعدية با�ضتخدام طريقة �ضيفيه 
كما في الجدول )6( اأن الفرق جوهري بين المجموعة 
التجريبية والمجموعة ال�ضابطة الثانية فقط، اأي اأن 

الفرق بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة الثانية 
هو الم�ضوؤول عن دللة قيمة الح�ضائي ف، بمعنى 
تفوق المجموعة التجريبية في درجات بطاقة تقييم 
الأولى،  ال�ضابطة  المجموعة  ويليها  النهائي،  المنتج 
المركز  في  الثانية  ال�ضابطة  المجموعة  وجاءت 

الأخير.
الثلث  المجموعات  بين  الفروق  عن  وللك�ضف 
في جميع المهارات التي تم قيا�ضها في بطاقة تقييم 
المنتج النهائي تم ا�ضتخدام تحليل التباين الأحادي 

كما في الجدول التالي:
الجدول )7(

نتائج تحليل التباين الأحادي للك�صف عن الفروق 
بين متو�صط المجموعات الثلاث في جميع مهارات بطاقة تقييم المنتج النهائي

المهارة
المجموعة ال�صابطة المجموعة التجريبية

الأولى
المجموعة ال�صابطة 

م�صتوى الدللة قيمة فالثانية
المُ�صاهد

عمعمعم

190.935.332.062.40.5191.930.00-  تحليل المحتوى التعليمي

220.00201.330.7212.730.00-  �ضياغة الأهداف الأدائية

5.600.633.401.182.131.6829.850.00 3- اختيار و�ضياغة الأن�ضطة والتغذية الراجعة

43.730.701.731.490.200.5646.790.00-  ت�ضميم اأدوات التفاعل

7.731.875.672.353.602.2613.600.00 5- ت�ضميم واإنتاج الو�ضائط المتعددة

64.801.322.131.511.270.9630.930.00-  تطوير اأدوات التقويم

717.131.4192.175.802.0143.260.00-  تنفيذ ال�ضتراتيجية التعليمية

83.730.463.270.592.800.4113.360.00-  تجميع ومراجعة الدر�س الإلكتروني
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يت�ضح من الجدول ال�ضابق اأن متو�ضط درجات 
درجات  متو�ضط  يفوق  التجريبية  المجموعة 
المجموعة  وكذلك  الأولى  ال�ضابطة  المجموعة 
الثانية وذلك في جميع مهارات ت�ضميم  ال�ضابطة 
المنتج  تقييم  بطاقة  في  الإلكترونية  الدرو�س 
متو�ضطات  ت�ضاوي  الملحظ  من  ولكن  النهائي، 
الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة 
الأدائية.  الأهداف  وهي �ضياغة  الثانية  المهارة  في 
في  الفروق  جميع  اأن  ف  اختبار  نتائج  واأ�ضارت 
المتو�ضطات ذات دللة اإح�ضائية، حيث كان م�ضتوى 
يقل  وهو   0.00 المهارات  لجميع  الم�ضاهد  الدللة 
ومن   ،0.05 م�ضبقاً  المحدد  الدللة  م�ضتوى  عن 
اأن  على  تن�س  التي  الفر�ضية  �ضحة  ن�ضتنتج  ذلك 
هناك فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة 
)0.05( بين متو�ضط درجات المجموعة التجريبية 
ال�ضابطة  والمجموعة  الأولى  ال�ضابطة  والمجموعة 
ل�ضالح  النهائي  المنتج  تقييم  بطاقة  في  الثانية 

المجموعة التجريبية.
ال�ضابقة،  التحليل  عمليات  مجمل  على  وبناءً 
وما  والإح�ضائية،  التجريبية  المعالجة  حدود  وفي 
تم �ضبطه من متغيرات؛ فاإنه توجد �ضواهد على اأن 
ا�ضتخدام نموذج اأحداث التعلم لجانييه يرفع من 
الإلكترونية”  “الدرو�س  النهائية  المنتجات  م�ضتوى 

المُ�ضممة من قبل اخت�ضا�ضيي تكنولوجيا التعليم.
اإليه  تو�ضلت  وما  المناق�ضة  هذه  على  وبناءً 
هذه  نتيجة  فاإن  الفر�ضية  �ضحة  من  الدرا�ضة 
)عبد  المجيد  عبد  اإليه  تو�ضل  ما  توؤيد  الدرا�ضة 
يقترح  كان  التي  درا�ضته  في   )2008 المجيد، 
الإلكترونية  الحرة  البرمجيات  ا�ضتخدام  فيها 
واإنتاج  تنمية مهارات ت�ضميم  مفتوحة الم�ضدر في 
اأثبتت فعالية البرمجيات  اإذ  الدرو�س الإلكترونية، 
معلمي  اإك�ضاب  في  الم�ضدر  مفتوحة  الإلكترونية 
الدرو�س  واإنتاج  ت�ضميم  مهارات  الريا�ضيات 
اإذ   )2007 )الباتع،  الباتع  وكذلك  الإلكترونية، 

الإنترنت  عبر  الإلكتروني  التعليم  اأن  اإلى  تو�ضل 
مواقع  واإنتاج  ت�ضميم  في  المعلمين  مهارات  ينمي 

الويب التعليمية.
 مناق�صة النتائج المتعلقة بالفر�س الثالث:

بينت النتائج الإح�ضائية �ضحة الفر�س الثالث 
متو�ضط  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروق  لوجود 
ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  درجات 
ل�ضالح  التدريب  عن  الر�ضا  مقيا�س  في  الأولى 

المجموعة التجريبية.
ا�ضتمل مقيا�س الر�ضا عن التدريب )مرفق 3( 
على اأربعة اأبعاد اأ�ضا�ضية- يتفرع منها مجموعة من 
البنود الفرعية- فالبُعد الأول وهو طريقة التدريب 
الثاني:  والبُعد  فرعياً،  بنداً  ع�ضرَ  اثني  ت�ضمن  
محتوى المادة التدريبية، ت�ضمن ت�ضعة بنود فرعية، 
والبُعد الثالث: المدرب، وت�ضمن �ضبعة بنود فرعية، 
اأما البُعد الأخير فهو التقييم، وت�ضمن ثمانية بنود 

فرعية.
ارتباط  الدرا�ضات وجود  الكثير من  بينت  وقد 
اإيجابي بين التدريب الإلكتروني وال�ضعور بالر�ضا، 
مثل درا�ضة الخ�ضر )الخ�ضر، 2008( ، اإذ تو�ضل 
المدُعمة  التفاعلية  الأن�ضطة  ا�ضتخدام  اأن  اإلى 
اإيجابي  ب�ضكل  يوؤثر  التعليم  المتعددة في  بالو�ضائط 
مقرر  في  والر�ضا  الأكاديمي  التح�ضيل  على 
 ،(Naqvi, 2006) ناقف  درا�ضة  وكذلك  جامعي، 
الذي تو�ضل اإلى ر�ضا الطلب عن التعليم عبر بيئة 
التعلم الفترا�ضية الويب �ضيتي في مقرر مدخل اإلى 
الحا�ضب الآلي في الأعمال التجارية، واتفقت اأي�ضاً 

مع درا�ضة اليامي )اليامي، 2010(.
وقبل التحقق من �ضحة هذا الفر�س ولتحديد 
من  التحقق  تم  المنا�ضب؛  الإح�ضائي  الختبار 
المجموعتين -على مقيا�س  توزيع درجات  اعتدالية 
  – الر�ضا عن التدريب - با�ضتخدام اختبار �ضابيرو
يو�ضح   )8( والجدول   (Shapiro – Wilk) ويليك 

نتائج هذا التحليل.
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جدول )8(
نتائج اختبار �صابيرو–  ويليك (Shapiro – Wilk)  للك�صف 

عن اعتدالية التوزيع بين درجات المجموعتين على مقيا�س 
الر�صا عن التدريب

اإح�صائي المجموعة
الختبار

درجات 
الحرية

م�صتوى الدللة 
الم�صاهد

0.938150.352التجريبية

0.924150.222ال�ضابطة الأولى

م�ضتوى  اأن  ال�ضابق  الجدول  نتائج  من  يت�ضح   
التجريبية  المجموعتين  لدى  الم�ضاهد   الدللة 
الدللة  م�ضتوى  من  اأكبر  كان  الأولى  وال�ضابطة 
اأن  المحدد م�ضبقاً )0.05(، وبالتالي يمكن القول 
توزيع درجات اأفراد المجموعة التجريبية وال�ضابطة 
الأولى يقترب من التوزيع الطبيعي. واعتماداً على 
�ضيتم  الفر�ضية  �ضحة  من  وللتحقق  النتيجة  هذه 
 Independent) ا�ضتخدام اختبار ت للعينات الم�ضتقلة

Sample t-test) كما هو وا�ضح في الجدول التالي:

جدول )9( 
نتائج اختبار ت للفروق بين متو�صط المجموعة التجريبية والمجموعة ال�صابطة الأولى في مقيا�س الر�صا عن التدريب

البُعد

المجموعة ال�صابطة الأولىالمجموعة التجريبية
م�صتوى الدللة المُ�صاهددرجة الحريةقيمة ت

عمعم

150.135.3834.474.568.59280.000- طريقة التدريب

239.404.1226.475.187.57280.000- المحتوى التدريبي

332.132.5926.603.984.52280.000-المدُرب

434.472.8826.403.257.20280.000-  التقييم

156.1313.13113.937.7510.72280.000الدرجة الكلية

يت�ضح من الجدول ال�ضابق اأن متو�ضط المجموعة 
عن  الر�ضا  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  في  التجريبية 
التدريب يبلغ 156.13 بانحراف معياري 13.13، 
الأولى  ال�ضابطة  المجموعة  متو�ضط  يفوق  وهو 
معياري  بانحراف   113.93 متو�ضطها  بلغ  اإذ 
7.75 ، وكانت القيم المح�ضوبة لختبار ت ت�ضاوي 
اأن  الملحظ  ومن   ،  28 حرية  بدرجات   10.72
اأقل من  م�ضتوى الدللة الم�ضاهد يبلغ 0.000 وهو 
ذلك  ومن   .0.05 م�ضبقاً  المحدد  الدللة  م�ضتوى 
اأن هناك  ن�ضتنتج �ضحة الفر�ضية التي تن�س على 
دللة  م�ضتوى  عند  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروقاً 
)0.05( بين متو�ضط درجات المجموعة التجريبية 
والمجموعة ال�ضابطة الأولى في مقيا�س الر�ضا عن 

التدريب للمجموعة التجريبية.

قوة  ح�ضاب  تم  العملية،  الدللة  اإلى  وللتو�ضل 
العلقة بين طريقة التدريب على ت�ضميم الدرو�س 
اإذ  اإيتا.  مربع  ح�ضاب  عبر  والر�ضا،  الإلكترونية 
تبين اأن قيمة مربع اإيتا يبلغ 0.80، اأي اأن طريقة 
بن�ضبة   بالر�ضا  المتدربين  �ضعور  في  توؤثر  التدريب 
80% ، وهي في الواقع ن�ضبة جيدة جداً لعلها ت�ضاعد 
بنف�س  م�ضابهة  مجتمعات  على  النتائج  تعميم  في 

الظروف م�ضتقبلً.
ال�ضابقة،  التحليل  عمليات  مجمل  على  وبناءً 
وما  والإح�ضائية،  التجريبية  المعالجة  حدود  وفي 
تم �ضبطه من متغيرات؛ فاإنه توجد �ضواهد على اأن 
ا�ضتخدام نموذج اأحداث التعلم لجانييه يرفع من 
�ضعور اخت�ضا�ضيي تكنولوجيا التعليم بالر�ضا عن 
التدريب على مهارات ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية.
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مع  التجريبية  المجموعة  اأفراد  تفاعل  لقد 
التدريب الإلكتروني، وهذا ما لم�ضته الدرا�ضة خلل 
التوا�ضل معهم عبر الر�ضائل الإلكترونية والهاتف، 
كما وجد الحما�س والمتعة ال�ضديدة التي عبّر عنها 
من  غرابة  ل  وبالتالي  بالر�ضا،  المجموعة  افراد 
نتائج هذا الفر�س. والجدير بالذكر اأن جميع اأفراد 
العينة من اخت�ضا�ضيي واخت�ضا�ضيات تكنولوجيا 
عبر  الإلكتروني  للتعلم  تعر�ضوا  واأن  �ضبق  التعليم 
خلل  وذلك   Web city الفترا�ضية  التعلم  بيئة 
درا�ضتهم الجامعية في تخ�ض�س تكنولوجيا التعليم 
في  ال�ضابق-  انطباعهم  ولعل  البحرين،  بجامعة 
التعلم عبر بيئة تعلم افترا�ضية- �ضاعد في �ضرعة 
وكما  الإلكتروني،  التدريب  لفكرة  ا�ضتجابتهم 
المتعلم  قبول  باأن   )2010 )الحمد،  الحمد  اأكدّت 
لما �ضيتعلمه ي�ضاهم كثيراً في اإح�ضا�ضه بالر�ضا نحو 

ذلك.
ومن جهة اأخرى فاإن العمل في بيئة مدر�ضية قد 
يعوق اخت�ضا�ضي تكنولوجيا التعليم من الخروج من 
التدريب  في  ولعل  تدريبية،  ور�س  لح�ضور  المدر�ضة 
الإلكتروني بع�س الحلول الجادة للتحديات الكثيرة 
التعليم  تكنولوجيا  اخت�ضا�ضي  يواجهها  التي 
لح�ضور  المدر�ضة  من  الخروج  على  القدرة  كعدم 
ال�ضف  ترك  على  القدرة  عدم  التدريبية،  الور�س 
المتوافرة  التجهيزات  متابعة  �ضرورة  الإلكتروني، 
الإدارية  الهيئة  اأع�ضاء  عند  الإلكتروني  للتعليم 
اأن  نجد  التي  المعوقات  من  وغيرها  والتعليمية، 
الخيار الأن�ضب لمعالجتها هو الن�ضمام اإلى برامج 
واأماكن  واأوقات  يتنا�ضب  بما  الإلكتروني  التدريب 
العمل  من  الخروج  اإلى  الحاجة  دون  عملهم 
الدورات  اأو ح�ضور  ال�ضباحية  الفترة  الر�ضمي في 
التدريبية في الفترة الم�ضائية، وهذا ما اأكدت عليه 

درا�ضة كلداري )كلداري، 2009(. 
ولعل ما �ضاهم في ر�ضا اأفراد العينة على التدريب 
التفاعلي الجذاب  الت�ضميم  الإلكتروني كذلك هو 
والمرن للبرنامج التدريبي، اإذ وكما تم التطرق اإلى 
ذلك م�ضبقاً باأن الت�ضميم الجيد للبرنامج ي�ضمن 

متابعة المتدربين و�ضعورهم بالمتعة. اإلى جانب ذلك 
لأحداث  وفقاً  التدريبي  البرنامج  ت�ضميم  تم  فقد 
موجزة  الت�ضميم  مهارات  فكانت  الت�ضعة،  التعلم 
التفاعلية،  والأن�ضطة  بالأمثلة  ومليئة  ومحددة 
ومن  الق�ضيرة،  النهائية  التكليفات  اإلى  بالإ�ضافة 
هنا نجد اأن ق�ضر الفترة الزمنية اللزمة للتدريب 
دور  له  كان  الت�ضميم  كل مهارة من مهارات  على 
الباحثة  اأن  ومع  بالر�ضا،  المتدربين  �ضعور  في  بارز 
اإل  هذه  درا�ضتها  في  الزمن  عامل  اإلى  تتطرق  لم 
ب�ضورة  يتحقق  المرن  التدريب  باأن  تعتقد  اأنها 
بارزة عندما يتعر�س المتدرب اإلى مهارات تدريبية 
محددة وق�ضيرة، ويرى الباحثون اأنه من المنا�ضب 
مع  الدرا�ضة  هذه  تجربة  تكرار  يتم  اأن  م�ضتقبلً 

الأخذ بعين العتبار متغير الزمن.
خاتمة الدرا�سة:

ا�ضتخدام  اأثر  لتق�ضي  الدرا�ضة  هذه  �ضعت 
مهارات  تنمية  في  لجانييه  التعلم  اأحداث  نموذج 
ت�ضميم الدرو�س الإلكترونية والر�ضا عن التدريب 
التعليم  تكنولوجيا  اخت�ضا�ضيي  لدى  الإلكتروني 

بمملكة البحرين.
بيانات  لجمع  اأدوات  ثلث  ا�ضتخدام  تم 
المهاري،  الأداء  تقدير  مقيا�س  ت�ضمنت:  الدرا�ضة 
وبطاقة تقييم المنتج النهائي، ومقيا�س الر�ضا عن 
التدريب. اإذ تم تطبيق مقيا�س تقدير الأداء المهاري 
الر�ضا عن  ومقيا�س  النهائي  المنتج  تقييم  وبطاقة 
التدريب للمجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة 
المنتج  تقييم  بطاقة  تطبيق  تم  حين  في  الأولى، 
النهائي للمجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة 

الأولى والمجموعة ال�ضابطة الثانية.
�ضحة  تحقق  الدرا�ضة  هذه  نتائج  اأظهرت  وقد 
جميع الفرو�س، الأول والثاني والثالث. وكان حجم 
اإح�ضائياً،  دالً  الدرا�ضة  فرو�س  جميع  في  الفرق 
المعالجة  اإلى  الفروق  هذه  تعود  اأن  المرجح  ومن 
ثم  ومن  الدخيلة.  المتغيرات  اإلى  ولي�س  التجريبية 
مجتمع  اإلى  الفروق  هذه  تعميم  الممكن  من  فاإن 

الدرا�ضة، واإلى مجتمعات اأخرى مُ�ضابِهة.
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الدرا�سات المقترحة:
بناءً على نتائج الدرا�ضة الحالية، فاإنه بالإمكان 
اقتراح بع�س الدرا�ضات التي تعزز مثل هذا النوع 

من الدرا�ضات والبحوث التربوية مثل:
الدرو�س  لت�ضميم  مُ�ضابهة  درا�ضات  اإجراء   .1

الإلكترونية وفق نماذج تعليمية مُتلفة.
كالمعلمين  اآخر  مجتمع  على  الدرا�ضة  تطبيق   .2

والإداريين بالمدار�س.
اخت�ضا�ضيي  دافعية  حول  درا�ضات  اإجراء   .3

تكنولوجيا التعليم نحو التدريب  الإلكتروني.
التوا�ضل  عن�ضر  اإ�ضافة  مع  الدرا�ضة  تطبيق   .4
الإلكترونية،  التدريب  بيئة  في  الجتماعي 

كمنتدى المناق�ضة، والمحادثة الكتابية.
نموذج  با�ضتخدام  الحالية  الدرا�ضة  تكرار   .5
اأحداث التعلم لجانييه في تنمية مهارات اأخرى 

لدى اخت�ضا�ضيي تكنولوجيا التعليم.
 المراجع:

اأولً: المراجع العربية:
ا�ضتخدام  اأثر   .)2008( محمد  فاطمة  الخ�ضر، 
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الأكاديمي  التح�ضيل  على  بعد  عن  التعليم  في 
مقرر  في  الر�ضا  ودرجة  بالمعلومات  والحتفاظ 
ق�ضم  من�ضورة،  غير  ماج�ضتير  ر�ضالة  جامعي. 
الخليج  جامعة  بعد،  عن  والتدريب  التعليم 

العربي، مملكة البحرين.
موقع  ت�ضميم   )2009( خليل  نورا  العليان، 
نظرية  وفق  المحاكاة  على  قائم  اإلكتروني 
جانييه لتمكين معلم ال�ضف من بع�س كفايات 
التدري�س. ر�ضالة دكتوراة غير من�ضورة، جامعة 

دم�ضق.
المعا�ضرة  التعلم  الباتع، ح�ضن )2007(. نظريات 
مكتبة  القاهرة:  ط1،  التربوية،  وتطبيقاتها 

النه�ضة الم�ضرية.

طلبة  اتجاهات   .)2010( يو�ضف  خالد  الحمد، 
التعلم  توظيف  نحو  الها�ضمية  الجامعة 
المجلة  الجامعي،  التعليم  في  الإلكتروني 

التربوية، مج22، ع88، الكويت.
عبد المجيد، طارق عبد ال�ضلم عبد الحليم؛ عليوي، 
عطية.  محمد  خمي�س،  محمد؛  اأمين  �ضلح 
الم�ضاعدة  ت�ضميم  معايير  تحديد   .)2008(
والتف�ضيلية  والمتو�ضطة  الموجزة  التعليمية 
ببرامج الو�ضائط المتعددة، تكنولوجيا التعليم، 

بحوث ومقالت. م�ضر.
النبهان، مو�ضى )2005(، اأ�ضا�ضيات الإح�ضاء في 
دار  والجتماعية،  الإن�ضانية  والعلوم  التربية 

حنين، عمان، الأردن.
التعلم  اأثر   .)2010( مهدي  �ضيخة  اليامي، 
على  الفترا�ضية  التعلم  بيئة  في  الت�ضاركي 
التح�ضيل الدرا�ضي ور�ضا الطلب عن التعلم. 
التعليم  ق�ضم  من�ضورة،  غير  ماج�ضتير  ر�ضالة 
العربي،  الخليج  جامعة  بعد،  عن  والتدريب 

مملكة البحرين.
من  كل  ا�ضتخدام  اأثر   .)2005( عمر  مي  �ضبيل، 
نظرية التعلم ونموذج جانيه على اكت�ضاب عينه 
بمدينة  البتدائي  الثالث  ال�ضف  تلميذات  من 
الملحظة  ومهارات  العلمية  للمفاهيم  الريا�س 
دكتوراة،  ر�ضالة  والت�ضال.  والت�ضنيف 

ال�ضعودية.
�ضحاته، اأنور محمد )2008(. نظريات وتطبيقات 

التعلم، مكتبة الأنجلو الم�ضرية. م�ضر.
بركات، م�ضطفى علي )2007(. اأثر التدريب على 
دمج م�ضادر تعلم العلوم المتاحة بالإنترنت في 
التدري�س على معتقدات الطلب المعلمين بكلية 
تدري�س  في  كفائتهم  في  الكوم  ب�ضبين  التربية 
العلوم. مجلة البحوث النف�ضية والتربوية- كلية 

التربية- جامعة المنوفية، مج 22، ع1، م�ضر.
عماد  محمد  من�ضور،  الرحمن؛  عبد  توفيق، 
با�ضتخدام  الب�ضرية  الموارد  تنمية   .)2003(
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مجموعة  تدري�س   .)2002( محمد  ميرزا  جمعه، 
التربية،  مجلة  جانيه.  نموذج  باتباع  طلبية 

مج4، ع4: �س 15-�س 17.
المواد  بناء   .)2001( محمد  ح�ضين  حميد، 
للن�ضر  مجدلوي  دار  التدريبية،  والأن�ضطة 

والتوزيع. م�ضر.
الإلكتروني  التدريب  اأثر   .)2009( نبيل  خليل،   
موؤتمرات  مهارات  على  المحاكاة  على  القائم 
الفيديو والتجاه نحو التدريب. ر�ضالة ماج�ضتير 
غير من�ضورة، ق�ضم التعليم والتدريب عن بعد، 

جامعة الخليج العربي، مملكة البحرين.
علي، اأكرم فتحي م�ضطفى )2009(. اأثر توظيف 
في  النترنت  �ضبكة  عبر  الإلكتروني  التدريب 
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مرفقات

مرفق  1.  مقيا�س تقدير الأداء المهاري في ت�صميم الدرو�س الإلكترونية

012المهارات الفرعيةالمهارات الأ�صا�صية

تحليل المحتوى التعليمي

 - تنظيم المحتوى التعليمي ب�ضكل 
منطقي.

لم ينظم المحتوى بالكامل ب�ضكل 
منطقي

نظم جزء من المحتوى 
ب�ضكل منطقي، وجزء اآخر 

ب�ضكل غير منطقي

نظم المحتوى بالكامل 
ب�ضكل منطقي

 - تحديد العناوين الرئي�ضة والفرعية 
حدد بع�س العناوين لم يحدد اأي عنوان رئي�ضي وفرعيللمحتوى.

الرئي�ضة والفرعية

حدد جميع العناوين 
الرئي�ضة والفرعية 

بدقة

 - تحديد الم�ضطلحات الجديدة في 
الدر�س.

لم يحدد اأي م�ضطلح جديد في 
الدر�س

حدد بع�س الم�ضطلحات 
الجديدة في الدر�س

حدد جميع 
الم�ضطلحات 

الجديدة في الدر�س 
بدقة

-  تحديد المهارات المطلوب تعلمها في 
كل جزء من اأجزاء الدر�س.

لم يحدد اأية مهارة مطلوبة في 
الدر�س

حدد بع�س المهارات 
المطلوبة

حدد جميع المهارات 
المطلوبة بدقة

-  تحديد طرق تقديم المحتوى: ب�ضكل 
ن�س مقروء، �ضور ور�ضوم ثابتة، 
ر�ضوم متحركة، �ضوت، فيديو..

لم يحدد اأي طريقة تقديم لأي 
جزء من اأجزاء الدر�س

حدد طرق تقديم بع�س 
اأجزاء الدر�س

حدد طرق تقديم 
جميع اأجزاء الدر�س

-  اقتراح مواد تعليمية اإ�ضافية 
اقترح بع�س المواد لم يقترح اأية مادة اإثرائيةلإثراء المحتوى.

الإثرائية
اقترح الكثير من 

المواد الإثرائية

�صياغة الأهداف الأدائية

-  كتابة اأهداف محددة للمهارات 
المطلوب تعلمها، وذلك وفقاً 

لت�ضنيف بلوم للأهداف المعرفية، 
اأو ت�ضنيف جانيه

لم يكتب اأي هدف من اأهداف 
الدر�س  "ح�ضب ت�ضنيف بلوم اأو 

جانييه"

كتب بع�س اأهداف الدر�س 
ح�ضب ت�ضنيف بلوم اأو 

جانييه

كتب جميع اأهداف 
الدر�س ح�ضب 

ت�ضنيف بلوم اأو 
جانييه" 

اختيار و�صياغة الأن�صطة 
والتغذية الراجعة

-  كتابة ن�ضاط واحد اأو اأكثر لكل 
كتب اأن�ضطة لبع�س لم يكتب اأن�ضطة لأي هدف تعليميهدف تعليمي

اأهداف الدر�س
كتب اأن�ضطة لجميع 

اأهداف الدر�س

-  تقديم اإر�ضادات اأو تعليمات ت�ضاعد 
المتعلم في اأداء الأن�ضطة.

لم يقدم تعليمات اأو اإر�ضادات 
لأي ن�ضاط

قدم تعليمات اأو اإر�ضادات 
لبع�س الأن�ضطة

قدم تعليمات اأو 
اإر�ضادات لجميع 

الأن�ضطة

-  تقديم تغذية راجعة منا�ضبة لجميع 
ال�ضتجابات بعد كل ن�ضاط.

لم يقدم تغذية راجعة بعد اأي 
ن�ضاط

قدم تغذية راجعة  لبع�س 
الأن�ضطة

قدم تغذية راجعة  
لجميع الأن�ضطة
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ت�صميم مخطط )�صيناريو( 
الدر�س التعليمي

-  ت�ضميم �ضيناريو الدر�س ب�ضكل 
لم ي�ضمم �ضيناريو للدر�سب�ضيط ومنظم.

�ضمم �ضيناريو لبع�س 
اأجزاء

 الدر�س

�ضمم �ضيناريو 
للدر�س بالكامل

-  تقديم معلومات مف�ضلة عن جميع 
مكونات ال�ضا�ضات: الحجم، اللون، 

التاأثير..

لم يقدم اأية معلومات عن مكونات 
ال�ضا�ضات

قدم بع�س المعلومات عن 
مكونات ال�ضا�ضات

قدم جميع المعلومات 
عن مكونات 

ال�ضا�ضات

- تنظيم محتويات ال�ضا�ضات بما 
يتنا�ضب مع حركة العين.

لم ينظم المحتويات  بما يتنا�ضب 
مع حركة العين

نظم بع�س المحتويات بما 
يتنا�ضب مع حركة العين

نظم جميع المحتويات 
بما يتنا�ضب مع 

حركة العين

-  توحيد خلفية ال�ضفحات بما 
يتنا�ضب مع المحتوى..

توجد خلفية لل�ضفحات ولكن ل 
تنا�ضب المحتوى

توجد خلفية منا�ضبة 
لبع�س ال�ضفحات

توجد خلفية منا�ضبة 
لجميع ال�ضفحات

- ا�ضتخدام �ضور وو�ضائط ذات 
علقة بالمحتوى.

لم ي�ضتخدم �ضوراً وو�ضائط ذات 
علقة بالمحتوى

ا�ضتخدم بع�س ال�ضور 
والو�ضائط ذات العلقة

ا�ضتخدم �ضور 
وو�ضائط ذات علقة 

بالمحتوى

ت�صميم اأدوات التفاعل

- ت�ضميم اإيقونات تفاعلية توؤدي اإلى 
�ضمم بع�س الإيقونات لم ي�ضمم اأي اإيقونات تفاعليةالنتقال اإلى ال�ضفحات.

التفاعلية

طور جميع المواد 
الإثرائية والقراءات 

الإ�ضافية بدقة

-  ت�ضميم ارتباط ت�ضعبي يوؤدي اإلى 
لم ي�ضمم اأي ارتباط ت�ضعبيفتح نافذة اأو �ضا�ضة جديدة.

�ضمم بع�س الرتباطات 
الت�ضعبية ولكنها غير 

دقيقة.

�ضمم ارتباطات 
ت�ضعبية دقيقة

ت�صميم واإنتاج الو�صائط المتعددة

-  كتابة المحتوى ليكون على �ضكل 
ن�سّ مقروء.

لم يتمكن من كتابة اأي جزء 
محدد للن�س من المحتوى

تمكن من كتابة بع�س 
الأجزاء المحددة من 

المحتوى

تمكن من كتابة جميع 
الأجزاء المحددة 

كن�س مقروء

- ت�ضميم ال�ضور والر�ضوم المطلوبة 
في المحتوى.

لم ي�ضمم اأية �ضورة اأو ر�ضمه 
محددة في المحتوى

�ضمم بع�س ال�ضور 
والر�ضوم المحددة

�ضمم جميع ال�ضور 
والر�ضوم المحددة 

بدقة

-  تطوير جزء المحتوى الذي �ضيقدم 
في �ضكل �ضوت م�ضموع.

لم يطور اأي جزء محدد ك�ضوت 
م�ضموع

طور بع�س الأجزاء 
المحددة ك�ضوت م�ضموع

طور جميع الأجزاء 
المحددة ك�ضوت 

م�ضموع

-  تطوير جزء المحتوى الذي �ضيقدم 
في �ضكل فيديو مرئي.

لم يطور اأي جزء محدد  كفيديو 
مرئي

طور بع�س الأجزاء 
المحددة كفيديو مرئي

طور جميع الأجزاء 
المحددة كفيديو 

مرئي

-  تطوير جزء المحتوى الذي �ضيقدم 
في �ضكل ر�ضوم متحركة

لم يطور اأي جزء محدد كر�ضوم 
متحركة

طور بع�س الأجزاء 
المحددة كر�ضوم متحركة

طور جميع الأجزاء 
المحددة كر�ضوم 

متحركة
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تطوير اأدوات التقويم

- تطوير الأن�ضطة والتغذية الراجعة 
لتقدم ب�ضكل تفاعلي

لم يطور اأي ن�ضاط واأية تغذية 
راجعة لتكون ب�ضكل تفاعلي

طور بع�س الأن�ضطة 
والتغذية الراجعة لتكون 

ب�ضكل تفاعلي

طور جميع الأن�ضطة 
والتغذية الراجعة 

لتكون ب�ضكل تفاعلي

طور بع�س اأ�ضاليب لم يطور اأ�ضاليب التقويم-  تطوير اأ�ضاليب التقويم البنائي.
التقويم

طور جميع اأ�ضاليب 
التقويم بدقة

-  تطوير المواد الإثرائية والقراءات 
الإ�ضافية

لم يطور اأي مواد اإثرائية اأو 
قراءات اإ�ضافية

طور بع�س المواد الإثرائية 
والقراءات الإ�ضافية

طور جميع المواد 
الإثرائية والقراءات 

الإ�ضافية بدقة

- تطوير قامو�س الم�ضطلحات لكل 
طور بع�س الم�ضطلحات لم يطور الم�ضطلحاتدر�س

ولكن ب�ضوره غير دقيقة
طور جميع 

الم�ضطلحات بدقة

تنفيذ ال�صتراتيجية التعليمية

- تنفيذ الدر�س الإلكتروني باإتباع 
ا�ضتراتيجية التعلم المعمم وفقا 
لأحداث التعلم لجانييه، وت�ضمل:

لم ينفذ الدر�س با�ضتخدام 
ا�ضتراتيجية التعلم المعمم

نفذ بع�س اأجزاء 
الدر�س با�ضتخدام بع�س 

الإ�ضتراتيجية

نفذ الدر�س 
با�ضتخدام 

ال�ضتراتيجية 
بالكامل

جذب انتباه المتعلم قليل لم يجذب انتباه المتعلم مطلقا1ً-جذب انتباه المتعلم
اأو في بع�س اأجزاء الدر�س

جذب انتباه المتعلم 
ب�ضكل ممتاز وفي 

جميع اأجزاء الدر�س

اأخبر المتعلم ببع�س لم يخبر المتعلم باأي هدف2-  اإخباره بالأهداف التعليمية
الهداف

اأخبر المتعلم بجميع 
الهداف

لم يتم تذكير المتعلم باأية خبرة 3-  تذكيره بالخبرات ال�ضابقة
�ضابقة

تم تذكير المتعلم 
بالخبرات ال�ضابقة في 

بع�س اأجزاء الدر�س

تم تذكير المتعلم 
بالخبرات ال�ضابقة 

في جميع اأجزاء 
الدر�س

قدم مثير اأو محفز لبع�س لم يقدم اأي مثير اأو محفز4-  تقديم المثير اأو المحفز
اأجزاء الدر�س

قدم المثير اأو المحفز 
لجميع اأجزاء الدر�س

لم يقدم اأي نوع من التوجيه 5-  تقديم التوجيه والإر�ضاد
والإر�ضاد

قدم بع�س التوجيه 
والإر�ضاد لبع�س اأجزاء 

الدر�س

قدم التوجيه 
والإر�ضاد لجميع 

اأجزاء الدر�س

لم يقدم اأي نوع من الممار�ضة 6- الممار�ضة والمران
والمران

قدم بع�س الممار�ضة 
والمران لبع�س اأجزاء 

الدر�س

قدم الممار�ضة والمران 
لجميع اأجزاء الدر�س

قدم بع�س التغذية لم يقدم اأي تغذية راجعة7-  تقديم التغذية الراجعة
الراجعة لبع�س الن�ضطة

قدم التغذية الراجعة 
لجميع الن�ضطة

قيم بع�س اأداء المتعلم في لم يقيم اأي اأداء للمتعلم8-  تقييم الأداء
بع�س اأجزاء الدر�س

قيم اداء المتعلم في 
جميع اأجزاء الدر�س

لم ينقل المتعلم اأثر التعلم ولم 9- نقل اأثر التعلم وتعزيزه
يعززه

نقل المتعلم اأثر التعلم 
وعززه في بع�س اأجزاء 

الدر�س

نقل المتعلم اأثر التعلم 
وعززه في جميع 

اأجزاء الدر�س
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تجميع ومراجعة الدر�س 
الإلكتروني

-  تجميع عنا�ضر الدر�س الإلكتروني 
ومحتوياته با�ضتخدام اإحدى برامج 

الت�ضميم التي تتقنها.

لم يجمع كل عنا�ضر الدر�س 
با�ضتخدام اإحدى برامج 

الت�ضميم

جمع بع�س عنا�ضر 
الدر�س با�ضتخدام اإحدى 

برامج الت�ضميم

جمع كل عنا�ضر 
الدر�س با�ضتخدام 

اإحدى برامج 
الت�ضميم

- مراجعة الدر�س اللكتروني لتتاأكد 
من خلوه من الأخطاء الفنية.

توجد العديد من الأخطاء الفنية 
في الدر�س

توجد بع�س الأخطاء 
الفنية بالدر�س

ل توجد اأخطاء فنية 
بالدر�س

مرفق  2.  بطاقة تقييم منتج نهائي في ت�صميم الدرو�س الإلكترونية

0المهارات الفرعيةالمهارات الأ�صا�صية
قليلة

1
متو�صطة

2
كبيرة

1- تحليل المحتوى التعليمي

-تنظيم المحتوى التعليمي ب�ضكل 
مت�ضل�ضل )المقدمة، العر�س، 

الخاتمة(.

-  تحديد العناوين الرئي�ضة 
للمحتوى.

 - تحديد العناوين الفرعية للمحتوى

-  تحديد الم�ضطلحات الجديدة في 
الدر�س

-  اقتراح مواد تعليمية اإ�ضافية 
لإثراء المحتوى

2- �صياغة الأهداف الأدائية

- كتابة اأهداف محددة للمهارات 
المطلوب تعلمها، وذلك وفقاً لت�ضنيف 
بلوم للأهداف المعرفية، اأو ت�ضنيف 

جانيه

3- اختيار و�صياغة الأن�صطة 
والتغذية الراجعة

كتابة اأن�ضطة تعليمية مرتبطة 
بالأهداف التعليمية

تقديم اإر�ضادات اأو تعليمات ت�ضاعد 
المتعلم في اأداء الأن�ضطة

تقديم تغذية راجعة منا�ضبة لجميع 
ال�ضتجابات بعد كل ن�ضاط
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4- ت�صميم اأدوات التفاعل

ت�ضميم اإيقونات تفاعلية توؤدي اإلى 
النتقال اإلى ال�ضفحات.

ت�ضميم ارتباط ت�ضعبي يوؤدي اإلى فتح 
نافذة اأو �ضا�ضة جديدة.

5- ت�صميم واإنتاج الو�صائط 
المتعددة

كتابة المحتوى ليكون على �ضكل ن�سّ 
مقروء.

ت�ضميم ال�ضور والر�ضوم المطلوبة في 
المحتوى.

تطوير جزء المحتوى الذي �ضيقدم 
على �ضكل �ضوت م�ضموع.

تطوير جزء المحتوى الذي �ضيقدم 
على �ضكل فيديو مرئي.

تطوير جزء المحتوى الذي �ضيقدم 
على �ضكل ر�ضوم متحركة.

6-تطوير اأدوات التقويم

تطوير الأن�ضطة والتغذية الراجعة 
لتقدم ب�ضكل تفاعلي.

تطوير اأ�ضاليب التقويم البنائي.

تطوير المواد الإثرائية والقراءات 
الإ�ضافية.

7- تنفيذ ال�صتراتيجية 
التعليمية

تقديم الدر�س الإلكتروني باتباع 
ا�ضتراتيجية التعلم المعمم وفقا 
لأحداث التعلم لجانييه، وت�ضمل:

1- جذب انتباه المتعلم

2- اإخباره بالأهداف التعليمية

3- تذكيره بالخبرات ال�ضابقة
4- تقديم المثير اأو المحفز

5- تقديم التوجيه والإر�ضاد
6- الممار�ضة والمران

7- تقديم التغذية الراجعة
8- تقييم الأداء

9- نقل اأثر التعلم وتعزيزه
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8- تجميع ومراجعة الدر�س 
الإلكتروني

تجميع عنا�ضر الدر�س الإلكتروني 
ومحتوياته با�ضتخدام اإحدى برامج 

الت�ضميم المعروفة.

مراجعة الدر�س الإلكتروني للتاأكد 
من خلوه من الأخطاء الفنية.

مرفق 3. بطاقة تقييم منتج نهائي في ت�صميم الدرو�س الإلكتروينة

ل اأوافق اإطلاقال اأوافقغير متاأكداأوافقاأوافق ب�صدةالعبارةالرقم

'طريقة التدريب

طريقة التدريب �ضاعدتني على فهم 1
البرنامج التدريبي

طريقة التدريب اأ�ضعرتني بالراحة 2
والب�ضاطة

طريقة التدريب �ضجعتني على بذل المزيد 3
من الجهد في التدريب

طريقة التدريب اأ�ضعرتني بالجدية في 4
التدريب

يت�ضمن التدريب فر�س عديدة لإتقان 5
المهارات

طريقة التدريب وافقت توقعاتي6

طريقة التدريب �ضهلت علي اإتقان المهارات 7
بجدارة

طريقة التدريب زادت من رغبتي 8
بالتدريب

ا�ضتمتعت بطريقة التدريب9

�ضاعدتني طريقة التدريب على تنظيم 10
اأفكاري في الت�ضميم الإلكتروني

�ضاعدتني طريقة التدريب على تطوير 11
مهاراتي ال�ضابقة في الت�ضميم

طريقة التدريب حققت اأهداف البرنامج 12
التدريبي ب�ضكل جيد
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المحتوى التدريبي

ب�ضكل عام كان محتوى البرنامج التدريبي 13
ممتازاً

مو�ضوعات المحتوى التدريبي مرتبة ب�ضكل 14
منطقي

طريقة عر�س المحتوى منا�ضبة15

المحتوى التدريبي م�ضمم ب�ضكل م�ضوق 16
وجذاب

الأن�ضطة التدريبية والأمثلة المقدمة كانت 17
كافية ل�ضرح المحتوى

التغذية الراجعة والتعليقات الم�ضاحبة 18
وا�ضحة وت�ضاهم في التدريب ب�ضكل جيد

طريقة تنظيم المحتوى وتقديمه للمتدرب 19
منا�ضبة

تم �ضياغة المحتوى بلغة �ضهلة و�ضليمة20

المحتوى التدريبي منا�ضب للوقت 21
المخ�ض�س للتدريب

المدرب

قام المدرب بتزويدي بالتغذية الراجعة 22
المنا�ضبة

وفق المدرب في ا�ضتخدام التقنيات 23
الحديثة في التدريب

كان التفاعل بيني وبين المدرب كافيا24ً

كانت و�ضائل الت�ضال بيني وبين المدرب 25
كافية

وجدت الت�ضال بالمدرب متي�ضرا في كل 26
وقت

ا�ضتقبل المدرب جميع ا�ضتف�ضاراتي ب�ضدر 27
رحب

ب�ضكل عام تعامل المدرب معي ب�ضورة 28
ممتازة

التقييم

م�ضتوى التقييم منا�ضب للمهارات 29
التدريبية التي اكت�ضبتها
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اأ�ضئلة التقييم غطت مو�ضوعات البرنامج 30
التدريبي ب�ضورة وافية

اأ�ضئلة التقييم غطت جميع اأهداف 31
البرنامج التدريبي

طريقة التقييم كانت م�ضوقة وممتعة32

ب�ضكل عام التقييم يقي�س المهارات 33
التدريبية ب�ضكل جيد

طريقة التقييم تراعي ظروف كل متدرب 34
والفروق الفردية بينهم

طريقة التقييم بعد كل مهارة منا�ضبة36

ا�ضتخدام التقنيات الحديثة في التدريب 36
منا�ضب

ا�ضتمتعت بطريقة التقييم المرن37

التقييم مريح ول ي�ضبب الإحراج اأو القلق38
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