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 ¢üî∏e
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Abstract
In this research, we intend to study what are the factors affecting the purchase 

of insurance products for the development of this sector. Therefore, our goals are to 
understand and explore the client’s behavior and find the necessary recommendations to 
strengthen the insurance industry. 

In order to detect and experimentally verify the effects of these concepts on the 
behavior of insurance contract, we have elaborated a qualitative study, when data was 
be collected from thirty directors of insurance agencies in Saudi Arabia marketplace to 
investigate the real reasons of the subscription in insurance products. 

Then, the proposed model summarizes the variables that affect the behavior of 
underwriting, which are ‘religiosity’, ‘fear’, ‘optimism’, ‘emotional regulation’ and ‘opinion 
leadership’. 

This research carries the theoretical benefit of researchers interested in studying the 
behavior of underwriting insurance, as well as the practical benefit of workers in this 
sector.

Keyword: fear, religiosity, optimism, opinion leadership, emotional regulation, insurance.

Study of factors affecting insurance 
products purchasing 
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áeó≤ŸG
 ¢ùªÿG äGƒæ°ùdG ∫ÓN kÉeÉg kGƒ‰ »é«∏ÿG ¿hÉ©àdG ¢ù∏› ∫hO ‘ ÚeCÉàdG áYÉæ°U äó¡°T

2012 ≈dEG 2007 »àæ°S ÚH Ée IÎØdG ‘ ¬dó©e ≠∏H PEG á«°VÉŸG
 π°üàd ( 2013 ,ROQófÉà°S ∫Éà«HÉc ádÉch çÉëHCGh ‹hódG ó≤ædG ¥hóæ°U Ö°ùM) 16.62% áÑààµŸG
(∫Éª∏d ô£b õcôe äÉfÉ«H Ö°ùM) 2012 ΩÉY ‘ »µjôeCG Q’hO QÉ«∏e 16.40 á≤£æŸÉH É¡ªéM
 .iôNCG äÉYÉ£b ™LGôJ ó¡°T …òdG IÎØdG ∂∏J ‘ Ö©°üdG »ŸÉ©dG …OÉ°üàb’G ±ô¶dG ºZQ

 á«fÉ£jÈdG ∫Éfƒ«°TÉfÎfEG RQƒà«fƒe ¢ùfõH  á°ù°SDƒe Ö°ùM) 2013 ΩÉ©dG ájÉ¡æH ∫ÉjQ QÉ«∏e 22

.(2014 ,¥Gƒ°SC’G äÉ°SGQO ‘ á°ü°üîàŸG
 áÑ°ùæH Öcôe …ƒæ°S ƒ‰ ∫ó©Ã è«∏ÿG á≤£æe ‘ ÚeCÉàdG ´É£b Qƒ£àj ¿CG kÉ°†jCG ™bƒàŸG øeh
 ¢ù∏›  Ö°ùM) »µjôeCG  Q’hO  QÉ«∏e 37.5  ≈dEG  ¬àª«b  π°ü«d  2017h  2012  »àæ°S  ÚH  18.1%

.(2012 ,»æjôëÑdG ájOÉ°üàb’G á«ªæàdG
 ÚeCÉàdGh Ò¨dG ó°V äGQÉ«°ùdG ÚeCÉJh »ë°üdG ´É£≤∏d á«eGõdEG ä’É› çGóME’ ∂dP ™Lôjh
 ™bƒàŸG øªa .á©é°ûŸG ájOÉ°üàb’G πeGƒ©dG ÖfÉL ≈dEG á≤£æŸG ‘ ÊÉµ°ùdG ƒªædG Qƒ£Jh .»æ¡ŸG
 2017 ΩÉ©dG ∫ƒ∏ëH »µjôeCG Q’hO QÉ«∏e 37.5 ‹GƒM ≈dEG áµ∏ªŸG ‘ ÚeCÉàdG ¥ƒ°S ºéM π°üj ¿CG

.(2013) ∫Éà«HÉc ÚÑdCG  ácô°T ôjô≤àd kÉ≤ah
 ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªŸÉH h  áeÉY áØ°üH »é«∏ÿG ¿hÉ©àdG  ∫hO ¢ù∏› ∫hO ‘ ÚeCÉàdÉa
 ∫Gõj ’ Éªc .áeó≤àŸG h á¡HÉ°ûŸG ∫hódÉH ÉàfQÉ≤e ¥Gƒ°SC’G √òg iƒà°ùe ¿hO ∫GRÉe á q°UÉN áØ°üH

 Èà©j ƒ¡a ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH 2011 ΩÉY ‘  0.86% ≈dEG 2007 ΩÉY ‘ % 0.59 øe √Oƒ©°U
 ,…Q ¢ùjƒ°S ácô°T Ö°ùëH)  6.6% ≠∏H …òdG »ŸÉ©dG ÚeCÉàdG QÉ°ûàfEG ∫ó©Ã áfQÉ≤e ∫ƒeCÉŸG ¿hO

 .(2012

 ôFÉ°ùN  ,2013  áæ°S  ∫ÓN  äó¡°T  ájOƒ©°ùdG  ÚeCÉàdG  äÉcô°T  ¿CG  ≈dEG  IQÉ°TE’G  QóŒ  Éªc
 IÎØdG  ¢ùØf  ∫ÓN É¡à∏é°S  ∫ÉjQ  ¿ƒ«∏e 593  ÉgQób  ìÉHQCÉH  kÉ°SÉ«b  ,∫ÉjQ  ¿ƒ«∏e 1378  ÉgQób
 äÉ°SGQO  ‘  á°ü°üîàŸG  á«fÉ£jÈdG  ∫Éfƒ«°TÉfÎfEG  RQƒà«fƒe  ¢ùfõH  Ö°ùM)  2012   áæ°S  øe

.(2014 ,¥Gƒ°SC’G
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 ,´É£≤dG äÉ«∏ªY øe 52% ≈∏Y »ë°üdG ÚeCÉàdG áëjô°T Iô£«°S ßMÓf ,Oó°üdG Gòg ‘
 øe 50% ≈∏Y …Oƒ©°ùdG ∫ÉŸG ¥ƒ°S ‘ áLQóe ácô°T 33 π°UCG øe á«æ«eCÉJ äÉcô°T 3 áæª«g h
 ÚeCÉàdG IOÉYEG áëjô°T πã“ Éªc .(2013 ,ROQófÉà°S ∫Éà«HÉc ádÉch) áµ∏ªŸÉH á«bƒ°ùdG á°ü◊G

.(2013  ,…Oƒ©°ùdG ÚeCÉàdG ¥ƒ°S ôjô≤J -ÚeCÉàdG äÉcô°T ≈∏Y áHÉbô∏d áeÉ©dG IQGOE’G-
 õ«cÎdÉH ¬éjhôJ πÑ°Sh ÚeCÉàdG äÉéàæe áÑ«côJ ‘ ô¶ædG IOÉYEG …Qhô°†dG øe íÑ°UCG ∂dò∏a
 PEG .§≤a É¡æe á«eGõdE’G ’ ,ÚeCÉàdG íFGô°T ™«ª÷ áëHôeh á©LÉf á«cÓ¡à°SEG áaÉ≤K ≥∏N ≈∏Y

 .´É£≤dG Gò¡H Úªà¡ŸG Ú°SQÉªŸGh Ú«ÁOÉcC’G åëÑe ÚeCÉàdG ¥ƒ°S πcÉ°ûe á°SGQO ó©J
 ¬JóYCG  …òdG   2011  áæ°ùd  »é«∏ÿG  ¿hÉ©àdG  ¢ù∏›  ∫hóH  ÚeCÉàdG  ´É£b  ôjô≤J  Ö°ùëHh
 …ƒæ°S  ƒ‰ ∫ó©Ã ,á≤£æŸG  ‘ ,Gƒ‰ ÚeCÉàdG  áaÉãc  ≥≤– ±ƒ°S”  ¬fEÉa  ,∫Éà«HÉc  ÍdCG  ácô°T
 Q’hO 11305 ≈dEG ™ØJÎd) 2015 ≈dEG (»µjôeCG Q’hO 508 øe) 2011 øe IÎØdG ‘22.2% Öcôe

 .“(»µjôeCG
 á«Hô©dG  áµ∏ªŸÉH  ÚeCÉàdG  ´É£b  ôjƒ£J  ™aGhOh  πeGƒY  ¢ü«î°ûJ  ≈dEG  ±ó¡J  á°SGQódG  √òg
 äÉéàæe ∂∏¡à°ùe ‘ IôKDƒŸG á«°ùØædGh á«aÉ≤ãdG πeGƒ©dG ≈∏Y GõµJôe ¿ƒµ«°S åëÑdÉa .ájOƒ©°ùdG
 á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH á«æ«eCÉàdG äÉeóÿG ∑Ó¡à°SG õØM ¿EG .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ¥ƒ°ùH ÚeCÉàdG
 ƒ‰  ‘  ¬àªgÉ°ùe  øe  Rõ©j  ¥ƒ°ùdG   ‘  ÚeCÉàdG  ´É£b  ¬Ñ©∏j  …òdG  QhódÉH  ¢Vƒ¡æ∏d  ájOƒ©°ùdG

.äÉª°†æŸG h OGôaC’G πª°ûj ¬fCG Éªc áµ∏ªŸG OÉ°üàbEG πjƒ“h
 ∂∏¡à°ùe ∑ƒ∏°S ≈∏Y á«°ùØædGh á«aÉ≤ãdG  πeGƒ©dG QÉKBG  ‘ ≥≤ëàdÉH åëÑdG Gòg ºà¡j å«M
 ±ô°ûŸG  QhOh  …CGôdG  IOÉ«≤d  §«°SƒdG  QhO  øY  Ó°†a  ,ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªŸG  ‘  ÚeCÉàdG

:á«dÉàdG á«ãëÑdG ä’DhÉ°ùàdG ìôW ÉææµÁ ºK øeh .»ØWÉ©dG πjó©à∏d
?ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ÚeCÉàdG ¥ƒ°S á«©°Vh á«gÉe -

 á«°ùØædGh  á«YÉªàL’G  ,á«aÉ≤ãdG  πeGƒ©dG  QhO  ióe Éeh  π«ª©dG  ‘ IôKDƒŸG  äGÒ¨àŸG  »g Ée  -
 ÜÉààc’G  ≈∏Y  ∫ÉÑbE’G  ‘)  …CGôdG  IOÉ«bh  »ØWÉ©dG  º«¶æàdG  ,∫DhÉØàdG  ,±ƒÿG  ,øjóàdG)

 ?ÚeÉàdG äÉéàæÃ
?ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ÚeCÉàdG ´É£b ôjƒ£J  øµÁ ∞«c
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 »ª«gÉØŸG QÉWE’G .1
 ÚeCÉàdG ‘ ÜÉààc’G ∑ƒ∏°S ≈∏Y ±ƒÿG ôKCG

 .(Sillamy, 2003) z√Qƒ°üJ øµÁ ’ …òdG Ωó©dG øe »YƒdG{ ¬fCG ≈∏Y z≥∏≤dG{ ∞jô©J ÉææµÁ
 ,á«Ñ∏°ùdG  á«ØWÉ©dG  π©ØdG  OhOQ  øe  áYƒª›{  ƒg  Ωƒ¡ØŸG  Gòg  ¿CÉH  (Urien (2003  ∞«°†jh
 πµ°ûH ô°ûÑdG ¢Uôëj PEG .zá«YGh ÒZh á«YGh QÉµaCG øY áªLÉædGh ,Ió°ûdG øe áJhÉØàe äÉLQóH
 »gh ±ƒÿÉH Qƒ©°ûdG øe á«JCÉàŸG á«°ùØædG ádÉ◊G øe ∞«Øîà∏d ájõeQ äÉ«dBG çÓK ≈∏Y ΩÉY
 ¬°ùØæd  …õeôdG  ójóªàdG  ,  (Tomer &  Eliason, 2005, 2007)  á«ë°üdG  ¬àdÉM ≈∏Y QGôªà°SE’G
 Solomon,)  …ó°ù÷G  äƒŸG  ó©H  Ée “äGòdG”  øY  Üô©j  ¿CG  ƒgh  ∫É«LC’G  π°UGƒJ   ∫ÓN  øe

 . (Greenberg & Pyszczynski, 1991

 OôØ∏d  É°†jCG  íª°ùJ  ¿CG  É¡fCÉ°T  øe á«æjódG  äGó≤à©ŸG  ¿CG  ≈∏Y Mc Mahon (1995)  ócCG  Éªc
.(Urien, 2003)  ±ƒÿG ICÉWh øe ∞«ØîàdÉH

 ƒg É«cƒ∏°S ÚM ‘ ,(Wink, 2005& Scott ) á«dÉ◊G çGóMC’ÉH ΩÉªàg’G ƒg É«aô©e ±ƒÿG
 á«FÉbh äGAGôLEG PÉîJEG  hCG  ,IÉ«◊G ∞bGƒe ™e πeÉ©à∏d ±hô©ŸG ÚJhôdGh Ö«dÉ°SC’G ΩGóîà°SG

.(Urien, 2002) ™bGƒdG Ú°ùëàd Gògh ôWÉîŸG á¡HÉ› øe ’óH øgGôdG ™°VƒdG ≈∏Y ®ÉØë∏d
 øe  äÉ©«ÑŸG  IOÉjR  πLCG  øe  ≥∏≤dG  ä’É◊  ¬«ÑæàdGh  ∫Ó¨à°SG  ≥jƒ°ùàdG  ∫ÉLôd  øµÁ  PEG

.(Mandel & Heine, 1999) ∂∏¡à°ùª∏d á«FGô°ûdG ÉjGƒædG õjõ©Jh (äÉeóÿG hCG) äÉéàæŸG
 ,»cÓ¡à°S’G ∑ƒ∏°ùdG ≈∏Y ÉgÒKCÉJh ∞WGƒ©dG á°SGQO ≈∏Y õ«cÎdG ≈dEG ≥jƒ°ùàdG ∫ÉLQ ≈©°ùj
 áeóî∏d ∂∏¡à°ùŸG AGô°T QGôb ≈∏Y ÉHÉéjEG ôKDƒj »∏°UGƒàdG ¿ÓYE’G ‘ OQGƒdG ±ƒÿÉa ájÉ¨dG √ò¡d
 Urien (2003),  »≤jƒ°ùàdG π°UGƒàdÉH Úªà¡ŸG ÚãMÉÑdG øe ójó©dG ócCG  Éªc .,Capelli (2003)

 õØëj QÉ¡°TE’G ‘ ±ƒÿG ΩGóîà°SG ¿CG ≈∏Y Gallopel (2002) h ,(2000) Hunt (1991) Ben-Ari

.ÚeCÉàdG äÉéàæe á°UÉN ∑Ó¡à°S’G ≈∏Y π«ª©dG
 ÚeCÉàdÉH ÜÉààc’G ∑ƒ∏°S ‘ ∫DhÉØàdG QhO .2.1

 Ò°ùØàd  ∫ÉªYC’G  IQGOEG  h  á«bƒ°ùàdG  çƒëÑdG  øe  ójó©dG  ‘  ∫DhÉØàdG  Ωƒ¡Øe  Ωóîà°SEG  ó≤d
 ´É£b äÉéàæe ≥jƒ°ùàd πFÉØàdG âLQOCG »àdG çƒëÑdG ôcòf Oó°üdG Gòg ‘ .Úµ∏¡à°ùŸG ∑ƒ∏°S
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 á«cÓ¡à°SE’G  ™∏°ùdGh   (Helweg; Shepperd, 2001; Shepperd et al., 2003)  ÚeCÉàdGh  áë°üdG
 ∂∏¡à°ùŸG ∑ƒ∏°S ‘ ∫DhÉØàdG âdhÉæJ »àdG äÉ°SGQódG âë°VhCG Éªc  (Grewal et al., 2004).Iôª©ŸG
  Èà©jh .Milhabet et al., 2002)) ±ƒÿÉH Qƒ©°ûdG øe ó◊Gh ¢ùØædG øY ´ÉaódG π«∏©J ‘ √QhóH
 ‘  É¡Ø«°VƒJh  »ØWÉ©dG  AÉcòdG  º¡a  ≈∏Y  óYÉ°ùJ  ∫DhÉØàdG  á°SGQO  ¿CG  Goleman 1995, 1997

.á«bƒ°ùàdG äÉ«ŒGÎ°SE’G
 √QÉÑàYEÉH  »JGòdG  ¢Vô©dG  äÉ«é«JGÎ°SEGh  äGòdG  õjõ©Jh  ájÉª◊  ¢ùØædG  øY  ´ÉaódG  Ò°ûj
. (Hoorens, 1996 ; Smits, 2005) ô°ûÑdG ÚH ∫DhÉØàdG ÖÑ°ùj ób äGòdG ΩGÎMEG Ú°ù– hCG áfÉ«°U
 ó°V ∫É°†æ∏d áé«àf ƒg ∫DhÉØàdG ¿CG ™bƒJ Éªgh Ú°†bÉæàe Ú©bƒe πª°ûj ±ƒÿG øe ó◊G
 ƒg ±ƒÿG ó°V á«YÉaO á∏«°Sh π°†aCG ¿CG ≈∏Y ó«cCÉJ ÊÉãdGh  (Taylor &  Brown, 1988)  ±ƒÿG

.(Colvin &  Block,1994) ∫DhÉØàdG
 ∑ƒ∏°S Ò°ùØàd ¬à°SGQO ‹ÉàdÉHh ±ƒÿG øe ó◊G ‘ »°ùØædG Ò¨àŸG Gòg QhO ÚÑàj Éæg øe

.…Qhô°V ó©j ø“DƒŸG
 ÚeCÉàdG ‘ ÜÉààc’G ∑ƒ∏°S ≈∏Y øjóàdG ôKCG .3.1

 ÚeCÉàdG  ∂∏¡à°ùe  ∑ƒ∏°S  ‘  É°Uƒ°üNh  ≥jƒ°ùàdG  ∫É›  ‘  Ó«∏b  ’EG  øjóàdG  ¢SQój  ⁄
 ≈∏Y  ‘É≤K  ô¨àªc  øjóàdG  ÒKCÉJ  ¿CG  ’EG  .(Solomon, 1992 & LaBarbera &  Gurhan, 1997)

 .(Smith, Kahie, Frankenberger &  Batra, 2005) ÚãMÉÑdG ¢†©H πÑb øe √RGôHEG ” ∑Ó¡à°SE’G
 .ÚeCÉàdG äÉéàæe AGô°T ∑ƒ∏°S ≈∏Y ôKDƒj øeC’G ≈dEG áLÉ◊G ¿CG Djamchid, 2003)) åMÉÑdG ócCG
 AÉæàbEG ≈∏Y á«æjódG äÉ°ù°SDƒŸG ÒKCÉJ ≈∏Y (Rodero &  Branas, 2000) äÉ°SGQO äô¡XCG ,É°†jCG
 äGQÉ«ÿGh OGôaC’G IÉ«M ≈∏Y ÒÑc ÒKCÉJ ¬d øjódG ¿CG (Delener, 1994) QÉ°TCGh .ÚeCÉàdG äÉéàæe
 AÓª©dG  AGô°T  QGôb  PÉîJEG  á«∏ªY  ‘  º¡e  ‘É≤ãdG  πeÉ©dG  ƒg  øjódG  ,πãŸÉHh  .á«cÓ¡à°S’G
 Johnson, Jang, Larson)و ((Arnould, Price &  Zikhan, 2004 ócCG Éªc .(Bailey & Sood, 1993)

.(Safiek, 2006) Úµ∏¡à°ùŸG AGô°T ÉjGƒf h ∞bGƒŸG ôjƒ£J ‘ øjódG ÒKCÉJ ≈∏Y (&  Li, 2001

 ÚeCÉàdÉH ÜÉààc’G ‘ É¡à«ªgCG h …CGôdG IOÉ«b .4.1

 ±GógCG ≥«≤– πLCG øe äÉª¶æŸG hCG OGôaC’G IOÉ«b ≈∏Y OôØdG IQób ‘ …GôdG IOÉ«b πãªàJ
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 IOÉ«b ¢SÉ«b h ójó– ‘ OÉ©HCG çÓK ÚH äõ«e á≤HÉ°ùdG á«bƒ°ùàdG äÉ°SGQódG øe ójó©dG .áæ«©e
 Flynn et al., 1996) (Goldsmith, et al., ; ∫hC’G ó©ÑdG .(2004Vernette, & Giannelloni) …CGôdG
 ócDƒj ƒ¡a ÊÉãdG ó©ÑdG ÉeCG .…CGôdG óFÉ≤H Ú£«ëŸG ≈∏Y ÒKCÉàdG ≈∏Y IQó≤dG ≈∏Y ócDƒj  2003

 ó©ÑdG ™ªéj Éª«a .¬«∏Y å◊G ºàjh Ée ´ƒ°Vƒe øY äÉeƒ∏©e ÒaƒJ ≈∏Y …CGôdG IOÉ«b IQób ≈∏Y
 ≈∏Y QOÉb ƒgh äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒàH Ωƒ≤j …CGôdG óFÉb PEG ,…CGôdG IOÉ«b ójóëàd øjó©ÑdG ÚH ådÉãdG
 hóÑj ådÉãdG è¡ædG Gòg  (King & Summers, 1970 ; Engel et al. (1995). Ú£«ëŸG ≈∏Y ÒKCÉàdG
 …ƒØY πµ°ûH âÑ∏W …CGôdG IOÉ«b øe áë«°üædG ¿C’ ,≥jƒ°ùàdG ≈æ©Ã ,ΩÉªàgÓd IÒãe ¿ƒµj ¿CG
 πÑb  (...  ,á«YÉªàLE’G  äÉbÓ©dGh  ,¿GÒ÷Gh AÓeõdGh  AÉbó°UC’G) Iô°TÉÑŸG  ¬JôFGO  πÑb  øe
 ≥jƒ°ùàdG AGQóe õcQ ,á«fÉãdG á«ØdC’G òæe ,Gò¡d .( ,2002Vernette) áeóN hCG èàæe AGô°T ó©H hCG
 …òdG QhódG á°UÉNh (Stambouli &  Briones, 2002) ójóL èàæe ¥ÓWE’ “áfÉ sæ n£dG” ¢SÉ°SCG ≈∏Y

.(Keller &  Berry, 2003) ¬H Ú£«ëŸG ≈∏Y ÒKCÉàdG ‘ …CGôdG óFÉb ¬Ñ©∏j
 øe Óµ°T  πã“ Ú£«ëŸG  πÑb  øe »©«ÑW πµ°ûH  Égó«∏≤Jh  …CGôdG  IOÉb  äGAGô°T  h  ∑ƒ∏°S
 äÉbÓ©dG øe áµÑ°T ‘ É¡æ«ª°†J ºà«d ¬©aO ÖLGƒdG øªãdGh ,áYƒªéŸG ÒjÉ©Ã ΩGõàdE’G ∫Éµ°TCG
 øjôN’G  AÉ°†YC’G  ≈∏Y ÒKCÉà∏d   …CGôdG  óFÉ≤d  ¢UôØdG  »£©J  á£∏°ùdG  √òg .(Vernette, 2006)

  .(Marc Picard, 2003 &  Barcellini, 2008) QGô≤dG ™æ°U á«∏ªY ‘ á«Yô°ûdGh
 ¬«a ÉÃ IÒÑc ¬YÉÑJC’ …CGôdG óFÉ≤d »ØWÉ©dG ihó©dG áLQO âfÉc GPEGh ,áæ«©e ±hôX πX ‘
 ∑ƒ∏°S h á«ØWÉY ä’ÉëH áYƒª› AÉæH ≈dG π°üj ¿CG øµÁ »¶Ø∏dG π°UGƒàdG ÒKCÉàa ,ájÉØµdG
  Barsade &  Gibson, 1998; Bartel &  Saavedra, 2000; Haag &)  ¬HÉ°ûàe  ¿ƒµj  ¿CG  øµÁ

.(Laroche, 2009

 ÚeCÉàdG ∑ƒ∏°S ‘ »ØWÉ©dG º«¶æàdG .5.1
 ôgÉ¶e øe ô¡¶e ƒg ∞WGƒ©dG  øY ÒÑ©àdG  ¿EÉa  (Kopp & Pullen, 2002)  ÚãMÉÑ∏d  É≤ah
 ∞WGƒ©dG øe Ióª©àŸG ÒZ IôgÉ¶e ≈dEG Ò°ûj ∞WGƒ©dG øY ÒÑ©àdG ¿CG ÚM ‘ .»JGòdG º«¶æàdG
 Éæà≤£æe  ‘  IóFÉ°ùdG  áØWÉ©dG  ôµØJ  ∞«c  ô¶æ∏d  âØ∏ŸG  øeh  .(  8¢U  ،Hoorebeke، 2001)

 ¬LGƒjh ,AÉbó°UC’Gh πgC’G ™e hCG ,»æ¡ŸGh »YÉªàLE’G ∫ÉéŸG ‘ AGƒ°S .á«YÉªàL’G äÓYÉØàdG
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 ¿ƒãMÉÑdG  ióHCG  .∞bƒª∏d  áÑ°SÉæŸG áHÉéà°SE’Gh º«¶æàdG  Ö∏£àJ á«ØWÉY äÉÑ∏≤J É«eƒj OGôaC’G
 É¡JGOófi ,áØWÉ©∏d á«ª«¶æàdG äÉ«∏ª©dG áLò‰h …OÓ«e 1980 áæ°S ôNGhCG òæe …ƒb ΩÉªàgEG

.É¡©e º¡Ø«µJ h OGôaC’G ≈∏Y ÉgÒKCÉJh
 ,É¡H ¿hô©°ûj »àdG ôYÉ°ûŸG á©«ÑW ≈∏Y ÒKCÉà∏d OGôaC’G ä’hÉëŸ »ØWÉ©dG º«¶æàdG Ò°ûjh
 ä’hÉëŸG √òg ¿ƒµJ ób h .(Gross et al., 2006; Mikolajczak et al., 2008) É¡æY ÒÑ©àdG á«Ø«ch
 πµ°ûH áªgÉ°ùŸG ‹ÉàdÉHh »ØWÉ©dG º«¶æàdG Gòg Ò¨àj ób .É«≤∏J hCG É«YGh ,ºµëàdG hCG á«FÉ≤∏àdG

.á«ØWÉY π©a OhOQ (Gendron, 2006) áãjó◊G IÉ«◊G øe Ió≤©ŸGh IÒ¨àŸG ´É°VhCÓd Ö°SÉæe
 º«¶æàdG ¿CG  ≈∏Y Christopher et al. (2009)  h  (Gross et  al. (2006)  ócCG  ∂dP πHÉ≤e ‘
 ‘ IOÉjR ≈dEG É°†jCG …ODƒj ób øµd h OôØ∏d á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûŸG øe ∞«ØîàdG §≤a ¢ù«d »ØWÉ©dG
 ,áØWÉ©dG  º«¶æàd  äÉ«é«JGÎ°SE’G  øe ÚYƒf  ≈∏Y ±ô©àdG  ºàj  ,‹ÉàdÉHh  .á«HÉLE’G  ∞WGƒ©dG
 »ØWÉ©dG á÷É©e øe äÉeƒ∏©ŸG ∫ÉNOEG Ò«¨à∏d á«ØWÉ©dG áHÉéà°SE’G ≥HGƒ°S ±ó¡à°ùJ »àdG ∂∏J
 ô°UÉæY áKÓK øe πbC’G ≈∏Y óMGh πjó©J ≈∏Y …ƒ£æJ »àdG ∂∏Jh áHÉéà°SEG äÉgÉŒEG Qƒ¡X πÑb
 Gross, 1998 ;  ÉgDhÉ°ûfEG  ºàj ¿CG ó©H (á«Lƒdƒ«°ùØdG hCG  á«aô©ŸG ,IÈ©e) á«ØWÉ©dG áHÉéà°SE’G

.(; Gross, & John, 2003 ; John & Gross, 2007) Christophe et  al., 2009

»ª«gÉØŸG êPƒªædGh åëÑdG äÉ«°Vôa .2

 ÚeCÉàdG ÜÉààc’G ∑ƒ∏°Sh ±ƒÿÉH Qƒ©°ûdG ÚH ábÓ©dG .2.1

 äÉéàæŸ »FGô°ûdG ∑ƒ∏°ùdG ≈∏Y »HÉéjE’G ±ƒÿÉH Qƒ©°ûdG ôKCG (Kopp &  Pullen (2002 ÚH
 øe πµ°T ƒg ø°ùdG QÉÑµd ÚeCÉàdG äÉ°SÉ«°S º«ª°üJ ¿CG  Gentry et al. (1995) ócCG Éªc .ÚeCÉàdG
 ±ƒÿG ä’ÉM ¿CG  (Mandel &  Heine (1999 í°VhCGh .äƒŸG ó©H äGò∏d …õeQ ójó“ ∫Éµ°TCG

.äÉeóÿG h äÉéàæŸG äÉ©«Ñe øe ójõJ
 ájÉ¡f äÉéàæe AÉæàbEG ¿CÉH GhôbCG Urien (2001) h Price; Arnould &  Curasi (2000) ,ºgQhóH
 ìGÎbEG øµÁ ,‹ÉàdÉHh .…õeôdG Oƒ∏ÿG ≈∏Y OGôaC’G øe ÒÑ©àc (ÚeCÉàdG èàæe πãe) IÉ«◊G

:á«JC’G äÉ«°VôØdG
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.AGô°ûdG QGôµJ ∑ƒ∏°S ≈∏Y »HÉéjEG ÒKCÉJ ¬d ±ƒÿÉH Qƒ©°ûdG :H1.1

.∑ƒ∏°ùdG á«°UƒJ ≈∏Y »HÉéjEG ÒKCÉJ ¬d ±ƒÿÉH Qƒ©°ûdG :H1.2

 ÚeCÉàdÉH ÜÉààc’G ∑ƒ∏°Sh ∫DhÉØàdG ÚH ábÓ©dG .2.2

 ¢üî°ûdG ¬LGƒj ÉeóæY ≈àM ¬H ßØàëj »©bGh Ò¨dG ∫DhÉØàdG ¿CG øY ∞°ûµJ áãjóM á°SGQO
 É¡fCÉ°T  øe  »àdG  äÉeƒ∏©ŸG  õ«eôJ  ‘  äÉaÓàNEG  ∑Éæg  ¿ƒµj  ød  ,á°SGQódG  √ò¡d  É≤ah  .™bGƒdG
 ™bƒàj ,PEG (Sharot, et al., 2011).  ∫DhÉØàdG iƒà°ùe ≈∏Y ®ÉØ◊G äGó≤à©e πjó©J ‘ Ö©∏J ¿CG
 º¡°Uôa Qƒ°üJ ‘ Gƒ¨dÉÑj ¿CG hCG  (Weinstein, 1980) IÉ«◊G §°Sƒàe øe ∫ƒWCG Gƒ°û«©j ¿CG OGôaC’G
 ∑ƒ∏°S ≈∏Y »HÉéjEG ôKCG É¡d ¿ƒµj ¿CG øµÁ ,á«HÉéjEG ΩÉghC’G √òg .(Hoch, 1984) πª©dG ¥ƒ°S ‘
 OGôaCÓd  á«∏≤©dG  áë°üdG  øe  πc  ≈∏Y  ÉgÒKCÉJ  ≈dG  IQÉ°T’G  QóŒh  ÚeCÉàdG  äÉéàæe  AGô°T

 .(Scheier & Carver, 1987) ájOÉŸGh  (Taylor &  Brown, 1988) ÚÑààµŸG
:á«dÉàdG á«°VôØdG ìGÎbEG øe Éææµµ“ çƒëÑdG √òg

.AGô°ûdG QGôµJ ∑ƒ∏°S ≈∏Y »HÉéjEG ÒKCÉJ ¬d ∫DhÉØàdG :H2.1

.á«°UƒàdG ∑ƒ∏°S ≈∏Y »HÉéjEG ÒKCÉJ ¬d ∫DhÉØàdG :H2.2

.…CGôdG IOÉ«b ≈∏Y »HÉéjEG ÒKCÉJ ¬d ∫DhÉØàdG :H2.3

 ÚeCÉàdÉH ÜÉààc’G ∑ƒ∏°Sh øjóàdG ÚH ábÓ©dG .3.2

 äÉ«cƒ∏°S ≈dEG ô¶ædG ≈dEG ¿ƒ∏«Á øjóJ ÌcC’G ¿CG (Arnould, Price &  Armstrong, 2001)  ócCG
 Mattila et al.,) ¿ƒãMÉÑdG ≥Øàj É°†jCG .øjóJ πbCG ¢SÉædG øe á«Ñ∏°S ÌcCG (ÚeCÉàdG πãe) áæ«©e
 Sood) á«°Vôa ™°Vh .OGôaC’G ∑Ó¡à°SEG á©«ÑW Oóëj øjódG ¿CG ≈∏Y (Diamond, 2002)h (2001

 .(á«fÉHÉ«dGh á«µjôeC’G) ÚàØ∏àfl ÚàaÉ≤K ‘ »FGô°ûdG ∑ƒ∏°ùdG ≈∏Y øjóàdGôKCG (& Nasu,1995

 ≈∏Y ¢Shóæ¡dGh ∂«dƒKÉµdGh Úª∏°ùŸG ÚH øjóàdG ÒKCÉJ á«°Vôa (Essoo &  Dibb, 2004) ócCGh
 »àdG IÉ«M á≤jôWh IQÉ°†Mh øjO ƒg ΩÓ°SE’G ¿CG (Mazrui, 1997) ±É°VCGh .OGôaC’G äÉjÎ°ûe
 äÉ°SGQO äQÉ°TCG ∫ÉéŸG Gòg ‘ .ácÎ°ûŸG á«MhôdG º«≤dG ∫ÓN øe ôNBG ≈dEG ó∏H øe ∞∏àîJ ób
 ≈∏Y É«Ñ∏°S ôKCG hP  á«eÓ°SE’G ¿Gó∏ÑdG ‘ º¡e Ò¨àe ƒg øjódG ¿CG (Browne &  Hoyt, 2000)
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 ÜÉààc’G  ∑ƒ∏°S  ≈∏Y  øjódG  ÒKCÉJ  á«°Vôa  ó«cCÉJ  ó©H  ¿ƒãMÉÑdG  ócCG  Éªc  .ÚeCÉàdÉH  ÜÉààcE’G
 .Úª∏°ùŸGh ∂«dƒKÉµdGh âfÉà°ùJhÈdG »gh äÉæ«jO çÓãd ÚeCÉàdÉH
.∑ƒ∏°ùdG QGôµJ AGô°T ≈∏Y »Ñ∏°S ÒKCÉJ É¡d á«æjódG Ió«≤©dG :H3.1

.ÚeCÉàdG äÉéàæe AGô°T á«°UƒJ ∑ƒ∏°S ≈∏Y »Ñ∏°S ÒKCÉJ É¡d á«æjódG Ió«≤©dG :H3.2

ÚeCÉàdG ‘ ÜÉààcE’G ∑ƒ∏°Sh …CGôdG IOÉ«b ÚH ábÓ©dG .4.2

 ÒKCÉàdG ≈∏Y GQOÉb OôØdG É¡«a ¿ƒµj »àdG áLQódG” ¬fCG ≈∏Y …CGôdG IOÉ«b Rogers (2003) OóM
 QGôµàdG  ™e  áHƒ∏£ŸG  á≤jô£dÉH  »æ∏©dG  ∑ƒ∏°ùdG  hCG  øjôNB’G  OGôaC’G  ∞bGƒŸ  »ª°SQ  ÒZ πµ°ûH
 º¡fCÉH …CGôdG IOÉb GƒaôY (Rogers & Cartano (1962  ,∂dP ≈∏Y IhÓYh .(300 ¢U) “»Ñ°ùædG
 º¡æeh OGôaC’G A’Dƒg ... øjôNB’G äGQGôb ≈∏YÒKCÉà∏d ÅaÉµàŸG ÒZ ≠∏Ñe GƒdòH øjòdG OGôaC’G”
 ¢üî°ûdG”  ¿CG  ≈dEG  Sheth, et al. (1999)   ócCG  Éªc .“äÉeƒ∏©ŸGh  IQƒ°ûŸG  ¿hôNB’G  ≈©°ùj  øe
 ÈY QGô≤dG PÉîJEG ‘ IóYÉ°ùª∏d øjôNC’G πÑb øe ¬FGQB’ ΩGóîà°SEGh ÒÑc ΩGÎMEÉH ≈¶ëj …òdG
 ¢üî°ûdG Gò¡d øµÁ ....É¡jóJôj »àdG ¢ùHÓŸG ´GƒfCG »g Ée πãe ä’É◊G øe áYƒæàe áYƒª›
 ƒ°†Y ,≥jó°U) á«°üî°T ä’É°üJEG  º¡jód ´Ó£à°SE’G º¡∏ª°T øjòdG ™e Ée ¢üî°T ¿ƒµj ¿CG
 í°Vƒj (Corey (1971      ,É°†jCG .z(áeÉ©dG IÉ«◊G ‘ ¢üî°T …CG hCG ,Öjôb hCG á«YÉªàLEG áYƒª›
 ™«ªL ‘ É«∏ªY É¡d OƒLh á«ŸÉ©dG áë°üdG áª¶æe â¨∏HCGh ¬H ¥ƒKƒe ¢üî°T” ƒg …CGôdG óFÉb ¿CÉH

z.á«dhC’G äÉÄØdG
 ‹ÉàdÉHh .z¬FÓªY ÚHh ¬æ«H ±ÓàN’G ÖM” πãÁ …CGôdG óFÉb ¿CG  Rogers  (2003)  ócDƒj
 øe IójóL QÉµaCG Ëó≤àd »LQÉÿG §HôdG áHÉãÃ »g …CGôdG IOÉb É¡eó≤j »àdG äGRÉ«àe’G ¿EG

 .¬H ¢UÉÿG ΩÉ¶ædG ≈dEG êQÉÿG
 h º¡H ¥ƒKƒŸG ¢SÉædG A’Dƒg” ¬fCÉH …CGôdG IOÉb ∞°Uh Steiner et al. (1964) ∂dP ≈dG áaÉ°VEG
 ,ΩÓYE’G πFÉ°Sh ‘ IAGôbh º¡«dEG ¿ƒ©ªà°ùj øjòdG ,º¡àYÉªL πNGO …CGôdG AGóHE’ “êPÉ‰” ºg
 IhÓY .z±QÉ©ŸGh AÉbó°UC’Gh ÜQÉbC’G  øe º¡JôFGód PƒØædGh äÉeƒ∏©ŸG π≤f  ∂dP ó©H …òdGh
 äÉeƒ∏©ŸG äGƒæb QhóH »Øàµj ’”  …CGôdG IOÉb ¿CG  GƒàÑãJ Glock &  Nicosia (1963)  ,∂dP ≈∏Y
 Gòg õjõ©àd »YÉªàL’G ºYódGh ,Ú©e QÉ«N ƒëf »YÉªàL’G §¨°†∏d  Qó°üe ƒg É°†jCG  øµdh

.(Youngju, 2005) zQÉ«àN’G
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 IOÉb  ¬ÑÑ°S  Iójó÷G  äÉéàæŸG  ìÉ‚  ¿CG  ócCG  Flynn, et al. (1996)  ,∂dP  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH
 ójó©dG  ¿CG  QÉ°TCG  (Youngju, 2005)  ≈æ©ŸG  ¢ùØf  ‘h  .»¶Ø∏dGh  »ª°SôdGÒZ  ºgÒKCÉJh  ,…CGôdG
 á«YÉªàL’Gh  á«aGôZƒÁódG  äGÒ¨àŸG  å«M  øe  …CGôdG  IOÉb  ∞°Uh  âdhÉM  äÉ°SGQódG  øe
 ,ΩÓYE’G πFÉ°Sƒd ¢Vô©àdGh ,(á«YÉªàL’G á≤Ñ£dGh ,»ª«∏©àdG iƒà°ùŸG ,¢ùæ÷G) ájOÉ°üàb’Gh
 ¢U ,(Weimann, 1991) (...±ƒÿG ,≥∏≤dG ,™aGódG) á«°üî°ûdG äÉª°ùdGh ,»YÉªàL’G ™°VƒdG

 .(28

 QhódGh  »≤«°ùæàdG  QhódÉH  õ«ªàj  …CGôdG  óFÉb   (59  ¢U  ،Barcellini, 2008)  äÉ°SGQód  É≤ah
 óFÉb ¿CG  (Gendron, 2008)  í°VhCG  Éªc .Ú©e »∏YÉØJ QhO øY Ó°†a ,á«≤FÓ©dGh á«YÉªàL’G
 ÌcCG ¬∏©Œ »àdG á«HPÉ÷G øe ¬d ÉŸ ¬YÉÑJCG ∑ƒ∏°S Ò«¨Jh ¬àjDhQ ¢Vôa ≈∏Y IQó≤dG ¬jód …CGôdG
 …CGôdG óFÉb ¿CG π∏©j (Vernette, 2002, 2006) .±ó¡dG äGó≤à©e Ò«¨J ≈∏Y iƒbCG ÒKCÉJ ™e á«dÉ©a
 »àdG á«Yƒ°VƒŸG h ¬dƒM øe ¢SÉædG Ωóîj ¬fCG á≤«≤◊G øµdh ,¬à£∏°S ¢ù°SDƒJ »àdG ÉeõjQÉµdG ¢ù«d

 .≥jƒ°ùàdGh ∫É°üJ’G ∫Éµ°TCG øe √ÒZ øY É¡H õ«ªàj
 äÉ«°VôØdG Ωó≤f Éæ∏©éj ¬£«fi ≈∏Y …CGôdG óFÉb ÒKCÉJ ióe ≈∏Y á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG ó«cCÉàH

 :á«dÉàdG
.AGô°ûdG QGôµJ ∑ƒ∏°S ≈∏Y äƒŸG øe ±ƒÿG ÒKCÉJ §°Sƒàj …CGôdG IOÉ«b :H4.1

.á«°UƒàdG ∑ƒ∏°S ≈∏Y äƒŸG øe ±ƒÿG ÒKCÉJ §°Sƒàj …CGôdG IOÉ«b :H4.2
 »ØWÉ©dG º«¶æJ ∫ó©ŸG Ò¨àŸG QhO .5.2

 Gross & John (2002,) É¡«∏Y õcQ »àdG ∂∏J »g  »ØWÉ©dG º«¶æàdG äÉ«é«JGÎ°SEG RôHCG øeh
 á«aô©e á«∏ªY »æ©j ‘ô©ŸG º««≤àdG IOÉYEG .…ÒÑ©àdG ™ª≤dGh  ‘ô©ŸG º««≤àdG IOÉYEG Éªgh 2003

 Gross & John, 2003;)  »ØWÉ©dG ™HÉ£dG IOÉjR hCG ∞«ØîJ ≈∏Y óYÉ°ùj ™°VƒdG º««≤J É¡dÓN øe
 .(Christophe et al, 2009

 .(Christophe et  al., 2009) ÉgDhÉ°ûfEG ” ¿CG ó©H É¡°ùØf á«ØWÉ©dG áHÉéà°SE’G Ò«¨J ƒg Gòg
 Brody & Hall,) »ØWÉ©dG ÒÑ©àdG ∫É› ‘ »YÉªàL’G ´ƒædG ÒKCÉJ ÚÑJ äÉ°SGQódG øe ójó©dG
 IOÉjR øe ¿ƒfÉ©j øjòdG ∫ÉLôdG ¿CG PG ¢ùæ÷G ÒKCÉJ (Fischer, 2000) É°†jCG ¢SQO Éªc .(1993

 áHôéàd  á°VôY  πbCG  øµj  øjòdG  (Gross & John, 2003)  AÉ°ùædG  øe  ÌcCG  ™ª≤dG  ΩGóîà°SG



127  ÚeCÉàdG äÉéàæe AGô°T ‘ IôKDƒŸG πeGƒ©dG á°SGQO -…ôHÉcƒàdG

 øe ójõJh ,á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûŸG øe ó– á«é«JGÎ°S’G √òg ,ä’É◊G º¶©e ‘ .á«Ñ∏°ùdG ôYÉ°ûŸG
 º∏bCÉàdG  ≈∏Y ÜOCÓd  º««≤àdG  IOÉYEG  áé«àf  á«HÉéjEG  Iôµa  øe ÜÎ≤J  »gh  .á«HÉéjE’G  ôYÉ°ûŸG
 ™ª≤dGh (Christophe et al, 2009)       ¬ÑbGƒ©d ÉÑ°ù– ™°Vƒ∏d á«HÉéjE’G ÖfGƒ÷G QÉ«àNE’ ∫DhÉØàdGh
 øY  øjôNB’G  äÉeƒ∏©ŸG  ≈∏Y  π°üàJ  ’  å«ëH  ∞WGƒ©dG  øY  ÒÑ©àdG  ¿hO  ∫ƒ–  ƒg  …ÒÑ©àdG

 .(Gross, 1998) º¡H á°UÉÿG á«ØWÉ©dG ä’É◊G
.…CGôdG IOÉ«b ≈∏Y äƒŸG øe ±ƒÿG ÒKCÉJ ∫ó©j …ÒÑ©àdG ™ª≤dG :H5.1

.…CGôdG IOÉ«b ≈∏Y äƒŸG á¶◊ øe ±ƒÿG ÒKCÉJ ∫ó©j …ÒÑ©àdG ™ª≤dG :H5.2
äGÒ¨àŸG ¢SÉ«b .3

 Öéj  Ée  ≈∏Y  ¬JQób  ƒg  ¢SÉ«≤ŸG  áë°U  Ωƒ¡Øe  ¿CG  Nunnally &  Bernstein (1994)  ócDƒj
 Nunnally &  Bernstein,)  ¢SÉ«b IGOCG  ΩGóîà°SEG  áë°U øe ≥≤ëàdG ∫hÉëf øëf ∂dòd .¬°SÉ«b
 ájÎeƒµ«°ùdG  á«YƒædG  É¡°VôØJ  »àdG  ÒjÉ©ŸG  ≈dEG  É°SÉ°SCG  ™°†îj  ¢ù«jÉ≤ŸG  QÉ«àNEG  PEG  .(1994

 áeóîà°ùŸG èàæŸG á©«ÑWh ,(Cronbach, 1951; Jöreskog, 1971) á«ª««≤àdG ÒjÉ©ŸG √ò¡d Ió«÷G
.(Churchill, 1979) ¥ƒ°ùdG ™bGh ™e ∞«µàdGh åëÑdG ‘

 á«Yƒæ∏d  ,Wink & Scott (2005)  åMÉÑ∏d  »°SÉ«≤dG  º∏°ùdG  Éæeóîà°SEG  ,±ƒÿG  ¢SÉ«≤d
 äƒŸG  øe ±ƒÿG) øjó©ÑdG  øe ¿ƒµàj  »°SÉ«≤dG  º∏°ùdG  Gòg .¢SÉ«≤ª∏d  Ió«÷G ájÎeƒµ«°ùdG
 øjó©H øe ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¿ƒµàjh .ÚeCÉàdG ´É£b ‘ Éª¡à°SGQO ” óbh (äƒŸG á¶◊ øe ±ƒÿGh
 ’) 1 5 ≈∏Y ¬d ô°üæY πc ≈∏Y áHÉLE’G ºàJ .OƒæH 7h

 .(Ió°ûH ≥aGhCG) 5 ≈dEG (Ió°ûH ≥aGhCG
 ≈∏Y Scheier et al. (1994) h  (harot, Korn &  Dolan (2011) º¡æ«H øe ¿ƒãMÉÑdG ócCG Éªc

5 ó«°UôH äôµ«d ¢SÉ«≤e ≈∏Y áØæ°üe ô°UÉæY 6 ™e óMGh ó©H hP ∫DhÉØàdG ¢SÉ«≤e ¿CG
.(≥aGƒJ Iƒ≤H) 5 ≈dEG (Ió°ûH ≥aGhCG ’) 1 øe IÎØdG

 ,Ò¨àŸG  Gò¡d   Ú°SÉ«≤e  Éæd  ôaƒj  äÉ«HOC’G  á©LGôeh  ,…CGôdG  IOÉ«b  Ωƒ¡ØŸ  áÑ°ùædÉH  ÉeCG
 QÉ«àNEG ” óbh ,Childers (1986) ¬eób ÊÉãdGh  (King &  Summers  (1970)  ¬JÉÑKEG ™bh ∫hC’G
 ¬°üFÉ°üN ¢üëa ” ¬fCG ≈dEG áaÉ°VE’ÉH øeDƒŸG ‘ ÒKCÉàdG ≈∏Y IQó≤dG ¢ùµ©j ¬fC’ ÒNC’G Gòg
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 äôµ«d ¢SÉ«≤e ≈∏Y áØæ°üe óMGh ó©H ‘ OƒæH á°ùªN øe ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¿ƒµàjh .ájÎeƒµ«°ùdG
.(¥ÉØJ’G Iƒ≤H) 5 ≈dEG (Ió°ûH ≥aGhCG ’) 1 5 ó«°UôH

 …òdG   (Gross & John (2003)  ¢SÉ«≤e ÉfóªàYEG  ,»ØWÉ©dG  ∫GóàYE’G  Ò¨àª∏d  áÑ°ùædÉH  ÉeCG
 (IÈ©e ™ªbh ‘ô©ŸG º««≤J  IOÉYEG) OÉ©HC’G  »FÉæK ƒg ÒNC’G Gòg .É¡àë°Uh É¡à«bƒKƒe âÑKCG

5 ≈∏Y óæH πc ≈∏Y áHÉLE’G .OƒæH Iô°ûY øe ¢SÉ«≤ŸG Gòg ¿ƒµàjh
.(Ió°ûH ≥aGhCG) 5 ≈dEG (Ió°ûH ≥aGhCG ’) 1 øe ìhGÎj ¢SÉ«≤e

 ≥≤–h  ¬àë°U ócCG  …òdG ¢SÉ«≤ŸG ´ÉÑJEÉH  Éæªb ,ÚeCÉàdÉH ÜÉààcE’G ∑ƒ∏°S ¢SÉ«≤d  ,GÒNCGh
 øe áæ«Y ≈∏Y ¢SÉ«≤ŸG Gòg ΩGóîà°SEG ” Éªc .Durvasula, et al. (2004) ÚãMÉÑdG ¬à«bƒKƒe øe
 ô°UÉæY  ™Ñ°S  ¬H  ‘‘á«°UƒàdG  ∑ƒ∏°S’’  h  ‘‘AGô°ûdG  ∑ƒ∏°S  QGôµJ’’  OÉ©HC’G  »FÉæK  ƒgh  ÚæeDƒŸG
 5  ≈dEG  (Ió°ûH  ≥aGhCG  ’)  1

.(Ió°ûH ≥aGhCG)
åëÑdG á«é¡æe .4

 ÚeCÉàdG  »µ∏¡à°ùe iód ±ƒÿG h øjóàdG  á°SGQO Öéj á«ãëÑdG  á∏Ä°SC’G  √òg ≈∏Y áHÉLEÓd
 ∑ƒ∏°Sh äGÒ¨àŸG √òg ÚH §«°Sƒc …CGôdG  IOÉ«b π«∏– øY Ó°†a .Úæ“DƒŸG ∑ƒ∏°ùd  ô°ùØªc
 ÚH ábÓ©dG  ≈∏Y ±ô°ûªc  »ØWÉ©dG  πjó©àdG  á°SGQO  πª°ûj  åëÑdG  ¿CG  Éªc  .ÚeCÉàdG  ∂∏¡à°ùe

 .ÉæãëH êPƒ‰ áë°U øe ≥≤ëàdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG h  …CGôdG IOÉ«bh á«ØWÉ©dG ä’É◊G
 ´hôa  …ôjóe  ∫ÓN  øe  …CGôdG  äÉfÉ«Ñà°SEG  ‘  á«dhC’G  äÉfÉ«ÑdG  ™ªL  QOÉ°üe  â∏ã“  ó≤d

  .á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ÚeCÉàdG äÉcô°T ´hôa …ôjóe øe 30 πª°ûJ åëÑdG áæ«Y .ÚeCÉàdG äÉcô°T
 :‘ πãªààa ájƒfÉãdG QOÉ°üŸG ÉeCG

.2013 ,ROQófÉà°S ∫Éà«HÉc ádÉch çÉëHCGh ‹hódG ó≤ædG ¥hóæ°U á°SGQO  -
 .2012 ,∫Éª∏d ô£b õcôe ôjô≤J  -

 ,¥Gƒ°SC’G äÉ°SGQO ‘ á°ü°üîàŸG á«fÉ£jÈdG ∫Éfƒ«°TÉfÎfEG RQƒà«fƒe ¢ùfõH á°ù°SDƒe á°SGQO  -
.2014
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.2012 ,»æjôëÑdG ájOÉ°üàbE’G á«ªæàdG ¢ù∏› ôjô≤J  -
.2013 ,∫Éà«HÉc ÚÑdCG  ácô°T á°SGQO  -

 .2012, …Q ¢ùjƒ°S ácô°T á°SGQO  -
.2014 ,¥Gƒ°SC’G äÉ°SGQO ‘ á°ü°üîàŸG á«fÉ£jÈdG ∫Éfƒ«°TÉfÎfEG RQƒà«fƒe ¢ùfõH ôjô≤J  -

 .2013 ,ROQófÉà°S ∫Éà«HÉc ádÉch ôjô≤J  -
 ôjô≤J-ÚeCÉàdG äÉcô°T ≈∏Y áHÉbô∏d áeÉ©dG IQGOE’G-…Oƒ©°ùdG »Hô©dG ó≤ædG á°ù°SDƒe ôjô≤J  -

 .2013  ,…Oƒ©°ùdG ÚeCÉàdG ¥ƒ°S
.2011 ,∫Éà«HÉc ÍdCG ácô°T ¬JóYCG …òdG »é«∏ÿG ¿hÉ©àdG ¢ù∏› ∫hóH ÚeCÉàdG ´É£b ôjô≤J  -
 ∑ƒ∏°S  ‘  IôKDƒŸG  äGÒ¨àª∏d  ™∏∏£à∏d  Gòg  ÉæãëH  á∏µ°ûŸ  á«aÉ°ûµà°SG  á°SGQóH  Éæªb  ó≤d
 ÚKÓãd  …CGôdG  ´Ó£à°SG  Éæà°SGQO  ‘  ÉfòNCGh  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªŸÉH  ÚeCÉàdG  ‘  ÜÉààc’G

.ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ÚeCÉJ ´ôa ôjóe
:»g åëÑdG èFÉàf ºgCG .5

 .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ÚeÉàdG ´É£b á≤«≤M ≈∏Y ∫’óà°SE’G  -
 ±hô¶dGh áµ∏ªŸG ¥ƒ°S ÜÉ©à°SEG ábÉW ™e ≈°TÉªàj ÉÃ ÚeCÉàdG áYÉæ°U Qƒ£J ≥FGƒY ¢ü«î°ûJ  -

.á©é°ûŸG ájOÉ°üàb’G
  .ÚeCÉàdG èàæe ∂∏¡à°ùe ∑ƒ∏°S ‘ IôKDƒŸG πeGƒ©dG ‘ åëÑ∏d á«fGó«e h ájô¶f á°SGQO  -

 á≤HÉ°ùdG  äÉ°SGQódG  ≈dEG  GOÉæà°SEG  ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªŸG  ¥ƒ°ùH  øeDƒŸG  ∑ƒ∏°S  áLò‰  -
.‘É°ûµà°S’G åëÑdG á∏Môeh

 √òg ÚH ábÓ©dG á°SGQO ‘ á«FÉ°üME’G ád’ódG ióe Éeh áMÎ≤ŸG äÉ«°VôØdG áë°U ó«cCÉJ   -
 å«M .Úàæ«Y ≈∏Y …ƒ£æJ »àdG á«fGó«ŸG á°SGQódG ≈∏Y AÉæH ÚeCÉàdÉH ÜÉààcE’Gh äGÒ¨àŸG
 äÉcô°T ´hôa …ôjóe øe 30 πª°ûJ »àdG åëÑdG á«æ«©dG ≈∏Y åëÑdG èFÉàf ∫ÓN øe í°†JG

: ¿CG ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH ÚeCÉàdG
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 äÉéàæe  AGô°ûH  á«°UƒàdGh  AGô°ûdG  QGôµJ  ∑ƒ∏°S  ≈∏Y  »HÉéjEG  ÒKCÉJ  ¬d  ±ƒÿÉH  Qƒ©°ûdG   -
 .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ¥ƒ°S ‘ ºgÒ¨d ÚeCÉàdG

 äÉéàæe AGô°ûH á«°UƒàdGh AGô°ûdG QGôµJ ∑ƒ∏°Sh …CGôdG IOÉ«b ≈∏Y »HÉéjEG ÒKCÉJ ¬d ∫DhÉØàdG   -
 .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ¥ƒ°S ‘ ºgÒ¨d ÚeCÉàdG

 á«°UƒàdGh ∑ƒ∏°ùdG QGôµJ AGô°T ≈∏Y á«FÉ°üMG ád’O hP »Ñ∏°S ÒKCÉJ É¡d ¢ù«d á«æjódG Ió«≤©dG  -
 .ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸG ¥ƒ°S ‘ ºgÒ¨d ÚeCÉàdG äÉéàæe AGô°ûH

 ∑ƒ∏°Sh  AGô°ûdG  QGôµJ  ∑ƒ∏°S  ≈∏Y  äƒŸG  øe  ±ƒÿG  ÒKCÉJ  §°Sƒàj  …CGôdG  IOÉ«b  ¿CG  Éªc  -
  .á«°UƒàdG

.´É£≤dG Gòg ôjƒ£àd á«eƒµ◊G πcÉ«¡dGh ÚeCÉàdG äÉcô°ûd á«∏ª©dG äÉ«ŒGÎ°SE’G Ëó≤J  -
 Gòg ∑Ó¡à°SEG ‘ ÚjOƒ©°ùdG Ö«ZôJh ÚeCÉàdG áëjô°T ƒ‰ õjõ©àd áeRÓdG äÉ«°UƒJ OÉéjEG  -

.èàæŸG
á“ÉÿG .6

 ´É£b  ‘  åëÑdÉH  Úªà¡ŸG  ÚãMÉÑdGh  Ú‡ócC’G  ‹É◊G  åëÑdG  øe  ó«Øà°ùj  ¿CG  øµÁ
 ∑ƒ∏°ùd ô°ùØŸG êPƒªædG º«ª°üJ á«Ø«c ≈dG åëÑdG Gòg ∫ÓN øe ™∏£àdG º¡æµÁ PG .ÚeÉàdG
 ‘ ôKDƒŸG πeGƒ©dG AÉ°ü≤à°SGh äÉéàæŸG √òg AGô°T ‘ IôKDƒŸG äGÒ¨àŸG ¢SÉ«b ,ÚeCÉàdG AÓªY
 ∂dÉ°ùe  ≈∏LCG  åëÑdG  ¿CG  Éªc  .ÚeCÉàdG  äÉcô°ûd  äÉ«°UƒàdG  ºgCG  RGôHGh  ÚeCÉàdG  Oƒ≤Y  ΩGôHG
 Ú∏eÉ©dGh  ÚeCÉàdG  äÉcô°T  Éªc  .äGõ‚’G  ≈ª°SCG  ≈dG  èàæŸG  Gò¡H  êƒdƒ∏d  á«∏Ñ≤à°ùe  äÉ°SGQO
 É°†jCG  .ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG  áµ∏ªŸG  áaÉ≤K   ™e  áªFÓàŸG  äÉéàæŸG  QÉ«àNÉH  ∂dPh  ´É£≤dG  Gò¡H
 áµ∏ªŸÉH  AÓª©dG  ∑ƒ∏°S  á©«ÑWh  äÉÑ∏£àe  ƒëf  É¡JÉ°SÉ«°S  ¬«LƒJ  ≈∏Y á«dÉŸG  äÉ°ûæŸG  óYÉ°ùJ
 øe  IOÉØà°S’G  É¡æµÁ  ájÉYódGh  èjhÎdG  AÓchh  äÉª¶æŸ  áÑ°ùædÉH  ÉeCG  .ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG
 ∑ƒ∏°S ≈∏Y ÉgôKCG ó«cCÉJh É¡°SÉ«b ” »àdG á∏≤à°ùŸG äGÒ¨àŸG AÉ°ü≤à°SG ∫ÓN øe åëÑdG Gòg
 äGQGRƒdG ¿CG Éªc .ÚeCÉàdG äÉéàæŸ á«éjhÎdGh á«FÉYódG á°SÉ«°ùdG ‘ É¡LÉeOG øµÁ PG .π«ª©dG
 …OÉ°üàb’G ƒªædG óaGhQ øe óaGôc ÚeÉàdG  ´É£b ôjƒ£J ≈∏Y πª©J ¿CG Öéj á∏eÉ©dG äÉ°ù°SDƒŸGh

.»YÉªãL’Gh
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