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�لملخ�س
�سعت الدرا�سة الحالية اإلى تقييم تجربة جامعة ال�سارقة للتعليم المتمازج في �سوء معايير جودة 
التعليم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. ولتحقيق هذه الغاية، اختيرت عينة متي�سرة قوامها 

55 ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة ال�سارقة. ا�ستخدمت الدرا�سة المقابلة �سبه المقننة، 

بعد التاأكد من �سدقها وثباتها، وجمعت البيانات، وحُلِّلت با�ستخدام منهجية البحث النوعي.
تعلمية من�سجمة مع  بيئات  توفير  ب�سكل كبير في  اأ�سهم  المتمازج  التعليم  اأن  النتائج  واأظهرت 
اإيجابية على  انعكا�سات  له  التعليم المتمازج  اأن  نتائج الدرا�سة  التعليم. كما ك�سفت  معايير جودة 
ت�سورات اأع�ساء الهيئة التدري�سية، وتحقيق جودة مخرجات التعلم. ف�سلًا عن اأنه يوؤثر اإيجاباً على 
جودة طرائق وا�ستراتيجيات التدري�ص والتقييم، ويوفر اأف�سل بيئات تعلمية م�ستندة اإلى مركزية 
الطالب في التعلم. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من المقترحات  وال�ستنتاجات والت�سمينات 
التربوية لتطوير التعليم المتمازج في جامعة ال�سارقة، والتي ركزت في مجملها على تاأهيل اأع�ساء 
هيئة التدري�ص مهنياً وتربوياً لتوظيف التعليم المتمازج، وذلك من خلال بناء ا�ستراتيجية مهنية 

متعددة الجوانب. 

الكلمات المفتاحية: التعليم المتمازج، جامعة ال�سارقة، جودة التعلم والتعليم. 
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Assessing the University of Sharjah’s Experience of Blended 
Learning in Light of Educational Quality Standards 

from the Faculty Members’ Viewpoints

Abstract

The current study sought to investigate assessing the University of Sharjah’s 

experience of blended learning in light of educational quality standards from 

the faculty members’ viewpoints.. To achieve the purpose of the study, an 

available sample consisted of 55 faculty members at the University of Sharjah 

was selected. To collect data, the study used a semi-structured interview, after 

checking its validity and reliability. The data of the study were collected and 

analyzed using qualitative research procedures.

The results of the study showed that blended learning contributed 

considerably to prepare learning environments consistent with quality 

standards of learning and teaching. The findings of the study also revealed that 
blended learning has positive impacts on the perceptions of faculty members. 

This finding emphasizes that blended learning contributes significantly to 
achieving the quality of learning outcomes, and it also positively affects 

the quality of teaching, learning and assessment methods and strategies. In 

addition, it provides students with the best learning environments based on the 

students’ centred learning. Based on the results of the study, a set of proposals, 

conclusions and implications was introduced for developing blended learning 

at the University of Sharjah. These recommendations focus on qualifying 

faculty members professionally and pedagogically to be able to employ 

blended learning, through building a multi-faceted professional strategy.

Keywords: blended learning, University of Sharjah, quality of learning and teaching.
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�لمقدمة 
فر�ست ظروف جائحة كورونا )كوفيد19( طرح المبادرات التعليمية التعلمية المتعددة، التي 

  ،)Blended Learning( المتمازج  والتعلُّم   ،)Distance Learning( بعد  التعلم عن  �سملت 

معطيات  مع  والتعاي�ص  التكيف  اأجل  من  وذلك  )Blended Education(؛  المتمازج  والتعليم 

لمنظومة  وعملية  علمية  مراجعة  لإجراء  ما�سة  الحاجة  اأ�سحت  الجائحة، حيث  وظروف هذه 

ن موؤ�س�سات التعليم العالي من تبني الخطط وال�ستراتيجيات والمدخلات  التعليم، بحيث تمكَّ

)Approaches( القادرة على تحقيق  اأف�سل م�ستوى من معايير جودة التعليم.

وفي نظرة تاأملية لواقع العملية التعليمية التعلمية في جامعة ال�سارقة في ظل تطور الحالة 

الوبائية في دولة الإمارات، من حيث ال�سيطرة على  تفاقم الأثر الكبير للجائحة؛ فاإن التعليم 

بو�سفها  الجامعة  عليها  اعتمدت  التي  البدائل  اأحد  عُدَّ   )Blended Education( اŸتمازج 

فاإن هذا  وبالتالي  للم�ستقبل.  وا�ست�سرافا  التعلمية.  التعليمية  العملية  تنفيذ  تجربة جديدة في 

يتمتع به من خ�سو�سية  لما  التعلم؛  بيئات  الكبير في تطوير  الأثر  له  التجديد التربوي �سيكون 

تمكّن الجامعة من توظيف المحا�سرة الوجاهية  في العملية التعليمية التعلمية.

اأحد  باأنه  المتمازج  التعليم   )Ahmed & Lamsi, 2020, p.6( واللم�سي  اأحمد  وعرف 

اأنماط التعلم، الذي يتيح فر�ص الم�ساركة للطلبة عبر المن�سات الرقمية بالتزامن مع التعليم 

اأمّا �سينغ وريد  الوجاهي، حيث ي�سهم في تقليل الكثافة الطلابية من بيئات التعلم الوجاهي. 

)Singh & Reed, 2001( فقد عرفا التعليم المتمازج باأنه عملية تقديم المادة العلمية باأقل 

ومن  والت�سالت.  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  خلال  من  التعلم  جودة  تح�سين  مع  كلفة 

وجهة نظر ثورن )Thorne, 2003(، فقد عُرّف التعليم المتمازج باأنه و�سيلة لمواجهة التحديات 

تقييم تجربة جامعة �ل�سارقة للتعليم �لمتمازج في �سوء معايير 
جودة �لتعليم من وجهة نظر �أع�ساء هيئة �لتدري�س
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للتعلم  التكنولوجيا  الطلبة من خلال دمج  وتطويره ح�سب حاجات  التعليم  وتكييف  الحياتية، 

عبر الإنترنت من خلال التفاعل والم�ساركة الإلكترونية.

المداخل  اأحد  عن  عبارة  المتمازج  التعليم  اإنَّ  القول  يمكن  اأعلاه،  التعريفات  خلال  من 

التعليمية القادرة على الجمع بين مزايا كل من التعليم وجهاً لوجه، والتعلم الإلكتروني، بحيث 

يكون قادراً على تلبية متطلبات التعليم في مختلف مجالت الأهداف.

ال للتعليم المتمازج في تحقيق اأهداف متنوعة، منها على �سبيل المثال  وي�سهم التوظيف الفعَّ

–ل الح�سر- تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى الطلبة، ومراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، 
وتح�سين  الطلبة،  عدد  في  الكثافة  ومواجهة   التعلم،  بيئات  في  الطلابية  الكثافة  م�سكلة  وحل 

الأداء التعليمي بمفهومه ال�سامل، وتفعيل العملية التعليمية التعلمية، ون�سر الثقافة التقنية في 

الأو�ساط المجتمعية. ف�سلًا عن تحقيق مفاهيم الجودة ال�ساملة في التدري�ص الجامعي، واإثارة 

اإيجابية  اتجاهات  وت�سكيل  التعلم،  زمن  واخت�سار  التح�سيل  وزيادة  للتعليم،  الطلبة  دافعية 

 Afib, 2014; Ahmed &( ا�ستخدامها  التعليمية وو�سائل  الأن�سطة  الطلبة نحو تنفيذ  لدى 

.)Lamsi, 2020; Brunner, 2006; Lu, 2021

ويتميز التعليم المتمازج باحتوائه على جميع اأ�سكال التطور التقني من خلال دمج التفاعلات 

الإلكترونية بالتدري�ص الوجاهي. ويوؤثر هذا في خبرات الطلبة من خلال دمجهم في تفاعلات 

المتمازج  التعليم  ي�سبح  بحيث  الوجاهي،  التعلم  بيئات  في  التفاعلات  من  والتقليل  اإلكترونية 

المقررات  لطبيعة  منا�سبته  عن  ف�سلًا  واحتياجاتهم.  الطلبة  لخ�سائ�ص  منا�سباً  م�سدراً 

الدرا�سية )Afib, 2014; Brunner, 2006; Parkay, Anctil and Hass, 2009(. ومن 

 Gautam & Gautam, 2021; Staker,( تربويون  اأكد  فقد  الوجاهي،  التعلم  تفعيل  اأجل 

Ya, Rao,  Jiang, Xiong, 2020 ;2011(على اأهمية �سيادة المحبة والألفة في التفاعلات 

الإلكترونية، ومراعاة الم�ساعر والأحا�سي�ص واحترام اأفكار الطلبة.

في  التكنولوجيا  لدمج  معا�سراً  تربوياً  تجديداً  يعد  المتمازج  التعليم  اأن  من  وبالرغم 

وفي  والمعرفية.  والفل�سفية  النف�سية  اأ�سوله  له  التربوي  التجديد  هذا  اأن  اإلّ  التعليمية،  العملية 

  Gautam & Gautam, 2021; Staker, 2011; Ya, Rao,( هذا ال�سدد، اأ�سار تربويون

Jiang, Xiong, 2020( اإلى اأن التعليم المتمازج يعد من اأبرز المداخل والم�ستجدات التربوية 

المعلومات  تكنولوجيا  اأوجدتها  التي   ،)Educational innovations and approaches(

والم�ساواة  الفر�ص  تكافوؤ  مبادئ  من  انطلاقاً  التعلمية؛  التعليمية  الممار�سات  في  والت�سالت 

الخروج  في  والطالب  الجامعي،  الأ�ستاذ  لي�ساعد  المتمازج  التعليم  جاء  هنا  ومن  التعلم.  في 
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عن ال�سياق التقليدي للتدري�ص، حيث ينف�سل فيه المتعلم فيزيائياً وجغرافياً عن م�سدر بناء 

الخبرات التربوية المعرفية والمهارية والوجدانية والجتماعية المختلفة، وذلك من خلال مواقف 

تعليمية تعلمية تتم بطريقة اإلكترونية تفاعلية بين اأطراف العملية التعليمية )المدر�ص، الطالب، 

المنهاج، البيئة(، وذلك بناءً على توظيف مختلف الو�سائط التكنولوجية.

تلبية  خلال  من  ومعرفية  نف�سية  اأ�س�ص  من  اأهدافه  تحقيق  في  المتمازج  التعليم  وينطلق 

حاجات الطلبة، وتكييف بيئات تعلمية منا�سبة. ف�سلًا عن الرتقاء بمهام اأع�ساء هيئة التدري�ص 

 Gautam & Gautam,( التوجيهية والإر�سادية بجانب الأدوار التقليدية في التدري�ص الجامعي

Staker, 2011; Ya, Rao,  Jiang, Xiong, 202 ;2021(. كما ينطلق التعليم المتمازج من 

ناحية نف�سية من حيث اإثارة الدافعية في التعلم، وتحقيق تعزيز ا�ستقلالية الطالب في التعلم 

.)Afip, 2014(

واللم�سي  اأحمد  يلخ�ص  التعيم،  بناءً على معايير جودة  المتمازج  التعليم  تطوير  اأجل  ومن 

التعليم المتمازج، ومنها  )Ahmed & Lamsi, 2020( مجموعة من المعايير لتح�سين جودة 

على �سبيل المثال – ل الح�سر – توعية جميع اأطراف العملية التربوية في الموؤ�س�سات التعليمية 

اأدوات  ا�ستخدام  ي�سبح  بحيث  المتمازج،  التعليم  الذاتية في  والم�سوؤولية  الذاتي  التعلم  باأهمية 

التعلم الرقمي ثقافة لدى هذه الأطراف. وي�ستلزم هذا اأن يكون الطالب قادراً على ا�ستخدام 

موؤ�س�سات  بين  الفعال  التعاون  على  القائم  الم�ستمر  التدريب  خلال  من  وذلك  التقنيات  هذه 

التعليم وموؤ�س�سات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في الدولة الواحدة.

جودة  معايير  من  واحداً  منا�سبة  تعليمية  اأن�سطة  تطوير  خلال  من  الدافعية  توفير  ويعد 

اأع�ساء هيئة  يحتاج من  المتمازج. وهذا  التعليم  توظيف  اأثناء  تراعى  اأن  يتوجب  التي  التعليم 

اإدراك قدرة الطلبة واحتياجاتهم من حيث الجوانب المعرفية والعاطفية والنف�سية.  التدري�ص 

تعلمه  م�سوؤولية  الطالب  المتمازج من خلال تحمل  التعليم  الذات في  تعزيز مفهوم  ف�سلًا عن 

بحيث ي�سبح موجهًا ذاتيًا )Parkay, Anctil & Hass, 2009(. وفي  ال�سياق نف�سه، جاءت 

درا�سة اأفيب )Afip, 2014(  لتوؤكد اأهمية مراعاة الأ�س�ص النف�سية للطلاب في بيئات التعليم 

المتمازج، حيث خل�ست اإلى اأهمية مراعاة الطبيعة النف�سية للطالب من خلال توظيف نموذج 

تحفيزي في التدري�ص من اأجل دفع الطالب اإلى الم�ساركة وتحمل الم�سوؤولية الذاتية اإزاء تعلمه. 

 Jadour, 2014;( تربويون  يوؤكد  المتمازج،  التعليم  جودة  معايير  عن  الحديث  �سياق  وفي 

وبرمجيات  واأجهزة  �سبكات  على  تعتمد  تعلمية  بيئات  توفير  اأهمية  على   )Othman, 2010

عالية الجودة مع وجود حا�سب خادم )Server( لتخزين المعلومات. كما تركز معايير التعليم 
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التعليمية في  والبرامج  للمقررات  الم�ستمرين  والتقويم  العتماد  المتمازج على مراعاة عمليات 

خ�سائ�ص  متطلبات  تلبية  اأجل  من  وذلك  بها،  المعمول  والمهنية  الأكاديمية  الموا�سفات  �سوء 

الطالب الخريج.

 Al-Shammari & Al-Laithi, 2008; Hasanah &( التربوي  الأدبيات  توؤكد  كما 

اإن  اأهمية معيار البنية التحتية كواحد من معايير جودة التعليم، حيث  على   )Malik, 2020

هذا المعيار يلزم الجامعات بتوفير بنية تحتية ب�سرية مدربة وموؤهلة، وقاعدة �ساملة متكاملة 

في مجال تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من حيث توفير مجتمع جامعي اإلكتروني ديناميكي 

لديه القدرة على فهم التكنولوجيا، بحيث ت�سهم في دعم الطلبة ليكونوا قادرين على ممار�سة 

مهارات التفكير الناقد والإبداعي عبر دمج التعليم المتمازج مع الأ�ساليب التقليدية في التدري�ص 

الجامعي.

وفي ال�سياق نف�سه، ل بدَّ من مراعاة معيار التكاملية في ت�سميم البرامج والأنظمة التدري�سية 

في ظل وجود منظومة متكاملة تحافظ على الم�ستوى المطلوب من الجودة واللتزام بالمعايير، مع 

برامج  تنفيذ  على  قادرة  ميزانية  توفير  ف�سلًا عن  الإلكتروني.  التعلم  تطبيق  قوانين  مراعاة 

التعليم المتمازج في �سوء معايير الجودة التي ت�سعها الموؤ�س�سة التعليمية .كذلك ل بدّ من مراعاة 

معيار التكاملية في تطبيق التعليم المتمازج من حيث التوافق والتكامل الوا�سح ما بين اأهداف 

ومعايير  واأنماط  الدرا�سية  المادة  ومحتوى  الجامعي  التعليم  وا�ستراتيجيات  جهة  من  التعليم 

 Al-Hamdy, 2010; Finegan, 2021; Jadour,( اأخرى  جهة  من  الطالب  تعلم  تقييم 

.)2014; Othman, 2010

المحتوى  يبقى  اأن  على  بالحر�ص  مبا�سراً  ارتباطاً  المتمازج  التعليم  جودة  معايير  وترتبط 

اأهمية واأن  المعرفي بمجالته المهارية والمعرفية والوجدانية بم�ستوى منا�سب من الحداثة، وذا 

يتم تح�سين المادة العلمية وا�ستراتيجيات التدري�ص والتقييم بناءً على التغذية الراجعة التي يتم 

الح�سول عليها من الطلبة اأو اأع�ساء هيئة التدري�ص اأنف�سهم. كما اأنه من المهم مراعاة معيار 

ت�ستخدم  الطلبة، بحيث  ن�ساطا يمار�سه جميع  المتمازج يمثل  التعليم  لأن  التقييم؛  ا�ستمرارية 

التعليم  مكونات  كافة  لتطوير  م�ستمرة  ب�سورة  الراجعة  والتغذية  والمراجعة  التقييم  نتاجات 

 Al-Hamdy, 2010; Bowyer & Chambers,( والتعلم بالإ�سافة اإلى التقنيات الم�ستخدمة

.)2017; Galvis, 2018; Olapiriyakul & Scher, 2006

علاوة على ما تقدم، فاإن من الأهمية بمكان اأن تراعي بيئات التعليم المتمازج معيار دعم 

التعلم الذاتي لدى الطلبة بق�سد تمكينهم من الرتقاء بم�ستويات تعلمهم من مختلف الجوانب. 
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وهذا المعيار ي�ستلزم من الجامعات اأن ت�سع اأهدافاً واقعية وطرائق وا�ستراتيجيات عملية قادرة 

على تحقيق الأهداف ف�سلًا عن توفير و�سائل وتقنيات وم�سادر تعلم قادرة على تمكين الطلبة 

توفير  الجامعات  من  ي�ستدعي  الذاتي  التعلم  معيار  تلبية  فاإن  هنا  ومن  الأهداف.  بلوغ  من 

المعلومات الكاملة والوا�سحة للطلاب حول طبيعة التعليم المتمازج ومتطلباته، واآليات التقييم، 

والتقدم الأكاديمي، وخ�سائ�ص التعليم المتمازج وكيفية التفاعل معه، وكيفية تمكين الطلبة من 

اتخاذ القرارات حول تقدمهم الأكاديمي بناءً على معايير وا�سحة، وتعريفهم بو�سائل توا�سل 

منا�سبة ومتوافرة. كما ل بدّ من مراعاة تبني ا�ستراتيجيات واأدوات تقييم تنا�سب طبيعة التعليم 

. )Singh, Steele & Singh, 2021, Galvis, 2018(تمازجŸا

)Finegan, 2021( اإلى اأهمية معيار جودة التعليم من خلال بناء ثقافة  وي�سير فينيجن 

المتمازج  التعليم  اإجراءات  تتطلب  حيث  الجتماعية،  العزلة  عن  بعيداً  قوي  طلابي  ومجتمع 

توظيف التوا�سل مع الأقران بطرق هادفة وتعاونية، على الرغم من موقعهم. وهذا يعد اأمرًا 

اأ�سا�سيًا لبناء ثقافة قوية وموحدة بحيث ل تكون العقلية ال�سائدة بين الطلبة ”نحن وهم“؛ بين 

الطلبة الموجودين في الجامعة، والطلبة البعيدين. وهنا ل بدَّ من توظيف ديناميكية ”نحن“. 

ويتطلب تنفيذ هذا المعيار التركيز على اإن�ساء مواقف درا�سية واحدة، مت�سلة ب�سكل افترا�سي 

من خلال اإقامة �سراكة بين الطلبة في بيئات التعلم العادية والطلبة في بيئات التعلم الفترا�سية.

التعليم  اأن   )Othman, 2010( يوؤكد عثمان   ،)Finegan( فينيجن  ما ذكره  وعلى غرار 

المتمازج يجب اأن يتيح فر�ساً للتفاعل بين اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبة؛ اإذ يتم تقديم المحتوى 

متعددة  وو�سائط  و�سبكات  حا�سبات  من  المعا�سرة  الت�سال  و�سائل  اأف�سل  خلال  من  المعرفي 

المحمول،  الهاتف  عبر  ا�ستخدامه  واإتاحة  والتدري�سي  التعليمي  المجال  في  المعلومات  لتداول 

اأن يتم  اأي�سا  ويمكن ا�ستخدام الفيديو التعليمي والفيديو التفاعلي، والملفات البريدية ويمكن 

اإذ  الت�سال بين الطلبة بع�سهم بع�سا من خلال برامج مجموعات الأخبار والمحادثة الحية؛ 

تتيح هذه الخدمة التحدث والتخاطب وتبادل الر�سائل الفورية بين عدد من الم�ستخدمين.

التعليم  توظيف  نحو  والوطنية  والإقليمية  العالمية  التوجهات  تقدم، وفي ظل  ما  على  وبناءً 

التعليم  لتتناول  الدرا�سات  من  العديد  جاءت  فقد  العالي،  التعليم  موؤ�س�سات  في  المتمازج 

و�سج   اأولبيريياكول  درا�سة  جاءت  ال�سدد،  هذا  وفي  والنظرية.  الميدانية  بالدرا�سة  المتمازج 

المتمازج،  التعليم  با�ستخدام  التدرب�ص  فاعلية  لتختبر   )Olapiriyakul & Scher, 2006(

مقارنة مع التعليم التقليدي في الجامعات. وجُمعت بيانات الدرا�سة من خلال منهجية درا�سة 

)New Jersey( للتكنولوجيا، حيث تم تطوير وت�سميم محتوى  الحالة في معهد نيو جير�سي 
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معرفي للتعليم المتمازج. واأظهرت نتائج البحث عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأداء 

الطلبة الذين تعلموا من خلال التعليم المتمازج مقابل اأداء اأولئك الذين تعلموا من خلال التعلم 

عن بعد. كما ك�سفت النتائج اأن الطلبة يتعلمون ب�سكل ن�سط ومت�سل�سل ومرئي، واأنهم يف�سلون 

العرو�ص التقديمية المرئية القائمة على التف�سيرات اللفظية.

في  المتمازج  التعليم  مزايا  على  التعرف  اإلى   )Brunner, 2006( برونر  درا�سة  وهدفت 

التعليم الجامعي. وجمعت بيانات الدرا�سة با�ستخدام الملاحظة ال�سفية لكيفية تنفيذ التعليم 

التعليم  اأن  الدرا�سة  نتائج  وك�سفت  البريطانية.  الجامعات  في  التعليمية  المواقف  في  المتمازج 

الظروف  التدري�ص، ول غنى عنه في مختلف  واأع�ساء هيئة  للطلبة  يعد خياراً متاحاً  المتمازج 

الأكاديمية في الجامعات. واأو�ست الدر�سة باأهمية التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ص من 

حيث التعمق باأ�سول التدري�ص وتح�سين تعلم الطلبة من خلال التعليم المتمازج.

نظر  وجهات  على  التعرف  بهدف  واحد  عام  لمدة  حالة  بدرا�سة   )Lin, 2008( لين  وقام 

الطلبة-المعلمين لدمج التعليم المتمازج في برامج تدريب المعلمين في المرحلة البتدائية. و�سارك 

في الدرا�سة 51 طالباً-معلماً  من جامعة بن�سلفانيا في ولية نيويورك. وجمعت بيانات الدرا�سة 

بمنهجيتي البحث النوعي والكمي من خلال ال�ستبانة والمقابلة. واأظهرت النتائج وجود خبرات 

مهنية اإيجابية للتدري�ص من خلال التعليم المتمازج. وخل�ست الدرا�سة اإلى تقديم مجموعة من 

التو�سيات المتعلقة بكيفية توظيف التعليم المتمازج  في بيئات التعليم والتعلم.

وجاءت درا�سة مي�سيل و�سو )Mitchell  & Honore, 2007( لت�سلط ال�سوء على العوامل 

عينة  وتكونت  جماعية.  بيئات  في  المتمازج  التعليم  تنفيذ  عند  العتبار  في  اأخذها  يجب  التي 

الدرا�سة من طلبة ماج�ستير اإدارة الأعمال التنفيذية الدولية في اأمريكيا، اإذ اأجريت على مدار 

مت الدرا�سة بناءً على تقديم وحدة تعليمية مق�سمة اإلى مجموعات متتالية  ثلاث �سنوات، و�سمِّ

ومن ثَم جمع بيانات الدرا�سة بمنهجيتي البحث الكمي والنوعي، وقد تم دعم ذلك بمناق�سة 

ال�سلوكية  العوامل  اأهمية  تجاهل  يمكن  ل  اأنه  النتائج  وك�سفت  الإنترنت.  وعبر  لوجه  وجهاً 

الب�سرية حال اختيار المحتوى والأداة عند تنفيذ التعليم المتمازج. كما ك�سفت النتائج اأنه يتوجب 

مراعاة نقاط القوة وال�سعف للتعليم المتمازج، مع التركيز على ت�سكيل ثقافة التعليم المتمازج 

من خلال توفير بيئات تعلمية اإن�سانية تركز على الطالب من خلال العالم الفترا�سي. كما بينت 

نتائج الدرا�سة اأن التعليم المتمازج يرتبط ارتباطاً مبا�سراً باتجاهات ورغبات وميول الطلاب.

وحاولت درا�سة كيتوي )Tusubira & Kituyi )2013، ت�سميم اإطار عمل لدمج التعلم 

طالباً   266 من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأوغندية.  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  الإلكتروني 
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وموظفاً جامعياً في خم�ص جامعات اأوغندية. وتم جمع البيانات با�ستخدام ال�ستبيان، واإجراء 

خم�ص درا�سات حالة في جميع الجامعات الم�ساركة للتحقق من �سحة الإطار في بيئات التعليم 

المتمازج  التعليم  بيئات  التكنولوجيا عبر  اإلى موثوقية دمج  الدرا�سة  نتائج  المتمازج. وخل�ست 

في الجامعات الأوغندية، �سريطة اأن يتم التنفيذ ب�سكل �سحيح بناءً على معاير جودة التعليم 

المتمازج القائم على تفعيل دور الطالب في العملية التعليمية.

وهدفت درا�سة  اإليفيريا واآخرون )Eliveria, Serami & Famorca, 2019( اإلى الك�سف 

عن طرائق التدري�ص المنا�سبة في موؤ�س�سات التعليم العالي، والقادرة على ت�سجيع الطلبة لتحقيق 

الدرا�سة من خلال  الم�ساركين في  الطلبة  الدرا�سة من  بيانات  وجُمعت  التعلم.  نتاجات  اأف�سل 

الإجابة على ا�ستبيان اأُعدَّ لهذا الغر�ص. وك�سفت نتائج الدرا�سة اأن الطلبة يف�سلون التعلم عبر 

اأنه بالرغم من رغبة الطلبة في التعلم عبر  اأن�سطة الإنترنت. وفي الوقت نف�سه اأكدت النتائج 

النترنت، فاإنهم يدركون اأن التعلم الوجاهي ي�ساعدهم على فهم المادة الدرا�سة ب�سكل اأعمق. 

كذلك اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن نجاح التعليم المتمازج يعتمد على طبيعة البيئات التعليمية، 

التي ت�سجع الطالب وتعززه وتحفزه ليكون م�ساركاً ومتحملًا لم�سوؤولياته التعلمية اأثناء التفاعلات 

الجتماعية ال�سفية.

 )Washington,  Penny & Jones, 2020( واآخرين  وا�سنطن  درا�سة  وا�ستق�ست 

مواقف اأع�ساء هيئة التدري�ص تجاه دمج التكنولوجيا في التدري�ص في البيئات التعليمية التعلمية، 

وت�سورات الطلبة تجاه التكنولوجيا كجزء من تعلمهم. وتم جمع البيانات با�ستخدام المقابلات 

�سبه المنظمة، وذلك مع �ستة طلاب و�ستة مدربين من كليات المجتمع الأمريكية. وك�سفت النتائج 

اأن المدربين كانوا في الأ�سا�ص مرتاحين للتكنولوجيا ولكنهم ف�سلوا في دمج التكنولوجيا ب�سكل 

خلال  من  التعلم  اأهمية  لتوؤكد  الطلبة  اآراء  وجاءت  فعال.  هجين  تعليمي  نموذج  لإن�ساء  كافٍ 

اأن الخبرة مع التكنولوجية تعد عاملًا  اأكدوا  بيئات التعلم القائم على تكنولوجيا التعلم. كما 

التطوير المهني  اأهمية  التوكيد على  اإلى  الدرا�سة  نتائج  التعليم المتمازج. وخل�ست  من عوامل 

لأع�ساء هيئة التدري�ص.

يت�سح مما تقدم اأن التعليم المتمازج يحظى باهتمام كبير في مختلف الموؤ�س�سات التربوية، 

المعرفة  حفظ  على  القائمة  الجامعي  التعليم  لبيئات  النظرة  تغيير  في  كبير  ب�سكل  ي�سهم  اإذ 

وا�ستظهارها اإلى نموذج التعلم القائم على م�ساركة الطالب في العملية التعليمية التعلمية بحل 

هذا  وفي  العملية.  الأن�سطة  وممار�سة  القرارات،  و�سنع  التفكير  عمليات  وممار�سة  الم�سكلات 

ال�سياق، فقد ات�سح من الدرا�سات ال�سابقة اأهمية الرتقاء بتعليم الطالب الجامعي من خلال 



19

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20
22

  
3 /

 2 
د

د
ع

ل
ا
  
23

د  
جل

لم
ا

 Afip,( الأن�سطة  وممار�سة  الدافعية  واإثارة  التحفيزي  النموذج  على  القائم  المتمازج  التعليم 

.)2014; Mitchell  & Honore, 2007

التعليم  في  المتمازج  التعليم  جودة  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  مراجعة  خلال  من  يلحظ  كما 

 Ahmed( التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  المهنية  التنمية  بفاعلية  مبا�سراً  ارتباطاً  ترتبط  الجامعي 
  & Lamsi, 2020; Eliveria, Serami & Famorca, 2019; Washington,  Penny,

Jones, 2020; Tusubira & Kituyi, 2013(، اإذ اأظهرت هذه الدرا�سات اأن اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في الجامعات يرحبون بتوظيف التعليم المتمازج، واأنهم يحتاجون اإلى تدريب وخبرات 

عملية في توظيف التعليم المتمازج من خلال ممار�سة التعلم الن�سط؛ وذلك بغية التخل�ص من 

ا�ستخدام التعليم المتمازج من خلال طريقة المحا�سرة القائمة على تقديم المعارف؛ كونه لي�ص 

لديهم المعرفة بالأن�سطة التي يمكن ا�ستخدامها في التعليم المتمازج. 

وتاأ�سي�ساً على ما تقدم، فقد اأفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة من حيث الأدب 

التربوي، واإعداد جدول المقابلة، وتف�سير النتائج. وتميزت الدرا�سة الحالية بفكرتها البحثية 

المتعلقة بدرا�سة واقع تجربة جامعة ال�سارقة للتعليم المتمازج في �سوء معايير جودة التعليم من 

Semi-( وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. ف�سلًا عن اأنها اعتمدت على المقابلة �سبه المقننة

structured interview( في فهم الظاهرة المدرو�سة، وهذا ما افتقدته الدرا�سات ال�سابقة.

م�سكلة �لدر��سة
اإن التغيّرات الجتماعية والقت�سادية التي تمر بها جميع البلدان المتقدمة والنامية نتيجة 

للتعليم  البدائل  اإيجاد  الموؤ�س�سات التربوية حتمية  )Covid-19(، فر�ست على  جائحة كورونا 

التقليدي، بالإ�سافة اإلى البدائل الأ�سيلة التي من �ساأنها اأن تحل محل اأن�سطة التعليم التقليدي، 

وقد عُدَّ التعليم المتمازج واحداً من الحلول المقترحة، التي باتت تلقي بظلاله على موؤ�س�سات 

التعليم بجميع م�ستوياتها. ف�سلًا عن اأن التعليم المتمازج قد بداأ يفر�ص نف�سه بقوة بحيث يكون 

التعليم  يتمثَّلها خّريج موؤ�س�سات  اأن  التي يجب  التعلم  حلًا منا�سباً قادراً على تحقيق نتاجات 

العالي.

ومن هنا، فقد باتت الأنظار تتطلع اإلى الكيفية التي يمكن يحققها التعليم المتمازج في مجال 

التدري�ص الجامعي، ل�سيما في ظل تباين وجهات النظر في مجال تطبيقه. وبالرغم من تعدد 

الدرا�سات التي تناولت مو�سوع التعليم المتمازج من جوانب متعددة، بيد اأن القليل من الدرا�سات 

ال�سابقة حاولت اأن تتناول واقع توظيف التعليم المتمازج في �سوء معايير جودة التعليم. ومن هنا 
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ال�سارقة في �سوء  المتمازج بجامعة  التعليم  تقييم  تجربة   لتبحث في  الدرا�سة الحالية  جاءت 

معايير جودة التعليم من جوانب متعددة كالتخطيط له وتنفيذه وتقييمه. من هنا فاإن م�سكلة 

الدرا�سة الحاليّة تم �سوغها في ال�سوؤالين الآتيين:

ما ت�سورات اأع�ساء هيئة التدري�ص لتقييم تجربة جامعة ال�سارقة للتعليم المتمازج في �سوء   .1
معايير جودة التعليم؟

ما مقترحات تطوير تجربة التعليم المتمازج في جامعة ال�سارقة في �سوء معايير جودة التعليم   .2
من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص؟

�أهميّة �لدر��سة
ت�ستمد الدرا�سة اأهميتها من اأهمية مو�سوعها المتعلق بتقييم تجربة التعليم المتمازج بجامعة 

ال�سارقة في �سوء معايير جودة التعليم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبة، وما يت�سل 

بهذا المو�سوع من اأدب نظري، الذي بدوره ي�سهم في اإثراء المكتبة العربية. 

كما تتمثل اأهمية هذه الدرا�سة من الناحية العملية التطبيقية، من حيث تقديمها لمجموعة 

جامعة  من  كل  تفيد  اأن  يمكن  بدورها  والتي  نتائجها،  من  م�ستمدة  الإجرائية  التو�سيات  من 

ال�سارقة بوجه خا�ص والجامعات الأخرى على وجه العموم، حيث تفيد نتائج الدرا�سة في تطوير 

توظيف بيئات التعليم المتمازج في التعليم الجامعي، ل�سيما واأن الدرا�سة قد قدمت جملة من 

المقترحات الإجرائية لتطوير هذه البيئات. كما ت�ساعد الدرا�سة الحالية القائمين على برامج 

دمج التكنولوجيا في التعليم على الرتقاء ببرامج الإعداد والتاأهيل لأع�ساء هيئة التدري�ص في 

مجال دمج التكنولوجيا في التعليم. 

حدود �لدر��سة
تتمثل حدود الدرا�سة بالآتي: 

بجامعة  المتمازج  التعليم  تجربة  تقييم  على  الدرا�سة  مو�سوع  يقت�سر  �لمو�سوعيّة:  �لحدود 

ال�سارقة في �سوء معايير جودة التعليم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص.

 Semi-structured( لحدود �لب�سريّة: يقت�سر تطبيق اأداة الدرا�سة وهي المقابلة �سبه المقننة�

interview( على عينة متي�سرة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة ال�سارقة.

الدرا�سي  الف�سل  اأداتها خلال  تطبيق  الدرا�سة من خلال  اإجراء هذه  �لزمانيّة: تم  �لحدود 

الأول 2021/2022. 

�لحدود �لمكانيّة: تتمثل حدود الدرا�سة المكانية بجامعة ال�سارقة في الإمارات العربية المتحدة.
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�لطريقة  و�لإجر�ء�ت
مجتمع �لدر��سة وعينتها

 يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص،  ممن اعتمدو على التعليم المتمازج 

في تدري�سهم للف�سل الدرا�سي الأول 2021/ 2022 في جامعة ال�سارقة، وذلك في الكليات الطبية 

والهند�سية والعلمية والإن�سانية والجتماعية. ولأغرا�ص اإجراء المقابلة �سبه المقننة، تم اختيار 

بمختلف  ال�سارقة  جامعة  من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  ع�سواً   55 من  مكونة  متي�سرة  عينة 

اأع�ساء  العينة  هذه  و�سملت  والجتماعية.  والإن�سانية  والعلمية  والهند�سية  الطبية  كلياتها 

هيئة التدري�ص ممن يدر�سون في م�ستويات ال�سنة الأولى والثانية والثالثة والرابعة، اإذ تنوعت 

بجميع  والهند�سة  الأ�سنان،  وطب  الب�سري،  الطب  تخ�س�سات  مثل  الأكاديمية  تخ�س�ساتهم 

تخ�س�ساتها، والكيمياء، والفيزياء، واللغة الإنجليزية وتربية الطفولة. ويعود ال�سبب في �سغر 

حجم عينة الدرا�سة اإلى تبني الدرا�سة منهجية البحث النوعي با�ستخدام المقابلة �سبه المقننة.

�أد�ة �لدر��سة
تم ا�ستخدام المقابلة �سبه المقننة )Semi-structure interview( اأداة للك�سف عن تقييم 

المتمازج  للتعليم  تجربتهم  حول  لت�سوراتهم  ال�سارقة،  جامعة  في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء 

)Blended Learning(، وطبيعة انعكا�ص هذه التجربة على معايير جودة التعليم في الجامعة. 

ف�سلا عن تقديم ت�سوراتهم ومقترحاتهم حول اأف�سل خبرات التدري�ص والممار�سات التدري�سية 

جامعة  كليات  مختلف  في  التعلم  نتاجات  تحقيق  في  ت�سهم  والتي  المتمازج،  التعليم  خلال  من 

ال�صارقة. 

مجموعة  طرح  خلال  من   )Interview Schedule( المقابلة  دليل  قائمة  اإعداد  تم  وقد 

من الأ�سئلة المنظمة وال�سل�سة التي تحقق الأهداف المن�سودة للدرا�سة. وتم اإعداد دليل المقابلة 

و�سياغته ب�سكل دقيق ووا�سح من خلال الطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة ذات 

 Ahmed & Lamsi, 2020; Eliveria, Serami & Famorca,( العلاقة بمو�سوع الدرا�سة
 2019; Washington, Penny, Jones, 2020; Tusubira & Kituyi, 2013;

رئي�سة،  اأ�سئلة  ثمانية  من  المقابلة  دليل  ن  وتكوَّ  .)Washington,  Penny,  Jones, 2020

واأثناء المقابلة تم طرح اأ�سئلة �سابرة من اأجل التعمق في فهم للظاهرة المدرو�سة. وا�ستملت هذه 

الأ�سئلة على الآتي:
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ب�سكل عام، ما راأيك  بتجربة التعليم المتمازج؟   .1
هل ترى اأن التعليم المتمازج يعد بديلًا منا�سباً عن التعليم الوجاهي في �سوء معايير جودة   .2

التعليم؟ لماذا؟

براأيك، ما التحديدات التي تواجه توظيف التعليم المتمازج في �سوء معايير جودة التعليم،   .3
وتوؤثر على تحقيق مخرجات التعلم؟

لدى  التعلم  مخرجات  في  توؤثر  التي  المتمازج  التعليم  )اإيجابيات(  فوائد  اأهم  ما  براأيك،   .4
الطلبة ؟

ما �سلبيات التعليم المتمازج التي توؤثر في مخرجات التعلم لدى الطلبة؟  .5
براأيك، ما محددات التعليم المتمازج في جامعة ال�سارقة التي تحول دون تحقيق مخرجات   .6

التعلم؟

اأجل  من  ال�سارقة  جامعة  في  المتمازج  للتعليم  م�ستوى  اأف�سل  تحقيق  يمكن  كيف   ، براأيك   .7
تح�سين مخرجات التعلم؟

ماذا تحب اأن تقول حول تجربتك الخا�سة في التعليم المتمازج في الم�ساقات التي در�ستها؟  .8
وللتحقق من �سدق دليل المقابلة، تم عر�سه على لجنة مكونة من ت�سعة محكمين في مجال 

مناهج البحث التربوي، وتكنولوجيا المعلومات والت�سالت، والمناهج وطرائق التدري�ص، وعلم 

تتعلق  الملحوظات،  من  مجموعة  المحكمون  اأبدى  وقد  التعليم.  وتكنولوجيا  التربوي،  النف�ص 

اأ�سئلة  الأمثلة على تعديلات �سياغة  اأ�سئلة. ومن  باإجراء تعديلات طفيفة حول �سياغة ثلاثة 

المقابلة، التعديلات التي �سملت الأ�سئلة ذوات الأرقام 3، 7، 8، حيث تم اإ�سافة كلمة )براأيك( 

لل�سوؤال الثالث وال�سابع، واإ�سافة عبارة )ماذا تحب اأن تقول حول تجربتك الخا�سة في التعليم 

المتمازج( لل�سوؤال الثامن.

اأ�سئلة المقابلة، حظيت  التعديلات والملحوظات على  اأن هذه  اإلى  الإ�سارة  بدَّ من  وعليه، ل 

الن�سبة  هذه  ح�ساب  وتم   .%95 التوافق  ن�سبة  بلغت  اإذا  المحكمين،  بين  عالية  اتفاق  بن�سبة 

التفاق+عدد  مرات  عليها/عدد  المتفق  المرات  عدد  ن�سها  التي  هول�ستي،  معادلة  با�ستخدام 

.)Sulzer-Azaroff and Mayer, 1996( 100 X مرات الختلاف

اإجراء  اإذ تم  النوعي،  البحث  اإجراءات  المقابلة من خلال  دليل  ثبات  من  التحقق  كما تم 

مقابلة مع ثلاثة اأع�ساء هيئة تدري�ص من خارج اأفراد الدرا�سة لمرتين، بفا�سل زمني بين المرة 

الأولى والثانية مداه ثلاثة اأ�سابيع،  فكانت موؤ�سرات الثبات عالية، حيث بلغت في المرتين %93. 

وتم ح�ساب معامل الثبات با�ستخدام معادلة هول�ستي، التي ن�سها عدد المرات المتفق عليها/
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.)Sulzer-Azaroff and Mayer, 1996( 100 X عدد مرات التفاق+عدد مرات الختلاف

جمع �لبيانات
 Cresswell, 2018; Braun & Clarke,(  تم جمع البيانات ح�سب منهجية البحث النوعي

Patton, 2015 ;2013(، وذلك بناءً على المراحل الآتية:

تحديد هدف المقابلة وغايتها، وتب�سير اأفراد الدرا�سة بها، وت�سمن ذلك تف�سيًرا لم�سطلح   .1
البيانات  باأن  الدرا�سة  عينة  اأفراد  على  التاأكيد  وتم  و�سياقات ممار�سته.  المتمازج  التعليم 

الم�ستقاة لن ت�ستخدم اإل لأغرا�ص البحث العلمي.

التفاق مع اأفراد الدرا�سة على زمان المقابلات، بما يتنا�سب وظروف الم�ساركين ورغباتهم،   .2
ا على توفير اأجواء حوارية اآمنة، حيث وافق غالبية الم�ساركين على اإجراء المقابلة من  وحر�سً

خلال تقنية الزوم، وقد ا�ستغرقت عملية المقابلة ثمانية اأ�سابيع.

الح�سول على موافقة من اأفراد الدرا�سة بت�سجيل المقابلة، حيث اأبدى الجميع موافقتهم.  .3
القيام ب�سماع المقابلات، ثم تفريغها على اأوراق م�ستقلة، بحيث تكون كل مقابلة منف�سلة   .4

عن الأخرى، ومن ثم قراءة كل كلمة من الكلمات المنطوقة من قبل اأفراد الدرا�سة.

الموثوقية  اأجل  من  الورق  على  تفريغه  تم  وما  الت�سجيل،  في  ورد  ما  مقارنة  بعملية  القيام   .5
والثبات، وذلك للتاأكد من اأن كل ما عبرَّ عنه اأفراد الدرا�سة اأخ�سع للتحليل. 

تحليل �لبيانات
تم تحليل البيانات با�ستخدام خطوات تحليل البحث النوعي كما في مدخل النظرية المتجذرة 

الخا�ص  التربوي  الأدب  في  عنها  الحديث  ورد  التي   ،)Grounded theory approach(

 Cresswell, 2018; Makri & Neely, 2021; Patton, 2015;( بمنهجية البحث النوعي

Savin-Baden & Major, 2013; Urquhart, 2013(، وذلك على النحو الآتي:

القيام بقراءة تاأملية وناقدة لكل كلمة ذكرها اأفراد الدرا�سة.  .1
ا�ستخلا�ص ال�ستجابات )الأفكار والمفاهيم الأ�سا�سية( من كل مقابلة على حدة، وو�سعها   .2
 Main and Sub(الرئي�سة والفرعية اإدراجها �سمن المحاور  اأجل  في قوائم م�ستقلة، من 

. )Categories

رئي�ص،  ا�ستقرائية، وتحديد محور  بطريقة   )Categories( ال�ستجابات في محاور  توزيع   .3
.)Sub-Categories( بحيث ي�سهل ذلك تحديد المحاور الفرعية



24

�أ.د. ب�سرى �لعكاي�سي, �أ.د. �سميح �لكر��سنة, �أ.د. علي �لبركات تقييم تجربة جامعة �ل�سارقة للتعليم �لمتمازج   ...

20
22

  
3 /

 2 
د

د
ع

ل
ا
  
23

د  
جل

لم
ا

 Main( توزيع ال�ستجابات التي تم الح�سول عليها من خلال المقابلات في محاور رئي�سة   .4
Categories(، ومحاور فرعية )Sub Categories(  بطريقة ا�ستقرائية.

الدرا�سة في كل محور، وح�ساب عدد  اأفراد  ا�ستجابات  الفئات، وتنظيمها ح�سب  ت�سنيف   .5
الم�ساركين والن�سب المئوية للا�ستجابات التي قدموها.

وكيفية  للمقابلة،  النوعي  التحليل  بيانات  من  عينة  اإعطاء  يمكن  اأعلاه،  الخطوات  �سوء  وفي 

تحليلها من خلال المثال الآتي:

للتعليم المتمازج  التعليم المتمازج في تحفيز الطلبة  »اأبذل كل جهدي في بداية محا�سرات 

بهدف تحقيق مخرجات التعلم من حيث تنمية م�ساعر واأحا�سي�ص الطلبة ومن هنا فاإن التعليم 

اأجل تفعيل البناء المعرفي لدى الطلبة ....  يتيح فر�ص الهتمام وتنمية  المتمازج نهتم به من 

اأو خارجها �سيتعاملون  اإن الطلبة �سواء من كان داخل المحا�سرة  الحر�ص لدى الطلبة، حيث 

اأو بيانات لذلك �ستنمي لديهم  اإيجابية واهتمام لكي ل يفقدوا معلومات  مع هذا النظام بكل 

التجاهات الإيجابية التي �سيفر�سها الواقع الجتماعي من خارج اإطار المحا�سرة خا�سة اإذا 

كان ذلك منظم من الأ�ستاذ نف�سه«.

بناءً على المثال اأعلاه، تمت عملية التحليل بعد قراءة تاأملية للفقرة، حيث تبين من عملية 

التحليل النوعي للبيانات، اأن هناك كلمات دالة على معيار التحفيز كاأحد معايير جودة التعليم. 

كما اأن هذا المعيار يتوزع �سمن اأحد محاور التحليل الرئي�سة )محور جودة مخرجات التعلم(. 

ومن خلال الطريقة ال�ستقرائية لهذا المحور؛ فاإن الكلمات الدالة على تنمية الم�ساعر والهتمام 

والأحا�سي�ص لدى الطلبة، تتوزع �سمن المحور الفرعي )البناء الوجداني للطلبة( الواقع �سمن 

المحور الرئي�ص )محور جودة مخرجات التعلم(. 

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
يمكن عر�ص نتائج الدرا�سة بناءً على اأ�سئلتها:

نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول ومناق�ستها

ن�ص  �سوؤال الدرا�سة على: ما ت�سورات اأع�ساء هيئة التدري�ص لتقييم تجربة جامعة ال�سارقة 

بيانات  ال�سوؤال، تم تحليل  التعليم؟  للاإجابة عن هذا  المتمازج في �سوء معايير جودة  للتعليم 

المقابلة �سبه المقننة، وفقاً لمدخل النظرية المتجذرة في البحث النوعي، والتي بموجبها خل�ست 

عملية تحليل نتائج البيانات، اإلى ثلاثة محاور رئي�سة )Main-Categories(، وعدد من المحاور 

الفرعية )Sub-Categories(، المنبثقة عن كل محور رئي�ص. ويمكن عر�ص هذه النتائج على 
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النحو الآتي:

�لمحور �لرئي�س �لأول: �نعكا�سات �لتعليم �لمتمازج على ت�سور�ت �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية

والذي عك�ص اتجاهات متنوعة حول تجربة  المحور،  اإلى هذا  الدرا�سة  اأفراد  اأ�سار غالبية 

جامعة ال�سارقة للتعليم المتمازج في �سوء معايير جودة التعليم. ويمكن عر�ص هذه النتائج على 

النحو الآتي:

1. �لقبول �لمطلق للتعليم �لمتمازج

بينت نتائج تحليل البيانات اأن 72.72% من اأفراد الدرا�سة يوؤيدون فكرة التعليم المتمازج 

على م�ستوى جميع التخ�س�سات والكليات في الجامعة، وقد اتفقوا على مبداأ اأن التعليم المتمازج 

يمكن توظيفه في مختلف الظروف، وذلك بناءً على معاييرجودة بيئات التعلم الإلكتروني. ولعل 

ما يوؤكد ذلك بع�ص القتبا�سات الآتية:

»�سرورة يفر�سها الع�سر بتغيراتها قبل الجوائح، وبعد الجوائح... اأ�سبح  �سرورة يفر�سها 

الواقع والتعامل معه اأقوى وربما اأ�سبح حاجة ملحة.......«

نظام  تفعيل  وكذلك  الظروف  ي�ستوعب  اأن  يمكن  بحيث   ... الرائعة  المرونة  يعطي  »نظام 

المبادلة بين الطلبة الذين ياأتون للجامعة مع الذين يبقون في البيت من خلال جدول مناوبة..... 

فنظام التعليم المتمازج نظام ممتاز«.
2. �لقبول �لم�سروط  للتعليم �لمتمازج

التعليم  لفكرة  الم�سروط   القبول  اإلى   %15.15 ن�سبته  بما  الم�ساركين  من  مجموعة  اأ�سار 

المتمازج على م�ستوى جميع التخ�س�سات والكليات في الجامعة. وفي هذا ال�سياق، عبر بع�ص 

اأفراد الدرا�سة بقولهم:

»هي طريقة جيدة ومهمة وربما تكون �سرورة ولكن في حالت الطوارئ، ول يمكن ال�ستمرار 

با�ستخدامها....

”ن�ستخدمها فقط،  عندما ي�سعب الح�سور اإلى التعليم العادي داخل الحرم الجامعي...“
اأركان  اإن  اإذ  �سوابط وقيود و�سروط،  �سمن  ولكن  المتمازج  التعليم  ن�ستخدم  اأن  ”يمكن 

العملية التعليمية �ستتاأثر كثيرا«

�لمحور �لرئي�س �لثاني: �نعكا�س �لتعليم �لمتمازج على  جودة مخرجات �لتعلم

على  توكيدهم  )100%(، من حيث  الدرا�سة  اأفراد  الرئي�ص جميع  المحور  هذا  اإلى  اأ�سار   

دور التعليم المتمازج في تحقيق جودة مخرجات التعلم. وقد خل�ست نتائج التحليل اإلى وجود 

انعكا�سات للتعليم المتمازج على ثلاثة جوانب تتعلق بمخرجات التعلم، والتي تمثل البناء المعرفي، 



26

�أ.د. ب�سرى �لعكاي�سي, �أ.د. �سميح �لكر��سنة, �أ.د. علي �لبركات تقييم تجربة جامعة �ل�سارقة للتعليم �لمتمازج   ...

20
22

  
3 /

 2 
د

د
ع

ل
ا
  
23

د  
جل

لم
ا

والبناء المهاري، والبناء الوجداني. ويمكن عر�ص هذه المحاور على النحو الآتي:
(students’ cognitive structure) 1.  �لبناء �لمعرفي للطلبة

حيث  للطلبة،  المعرفي  البناء  على  المتمازج  للتعليم  انعكا�ص  وجود  المحور  هذا  نتائج  بينت 

المتمازج  للتعليم  اإيجابي  تقييم  الدرا�سة، حيث ظهر وجود  اأفراد  المحور جميع  اإلى هذا  اأ�سار 

على الأبنية المعرفية للطالب الجامعي. وفي هذا ال�سدد، فقد اأكد 85.45% على وجود الأثر 

الإيجابي للتعليم المتمازج على البناء المعرفي للطلبة. وفي هذا الخ�سو�ص عبر بع�سهم بقوله:

للطلبة  المحا�سرة  وعلى  العلمية  المادة  على  للاطلاع  تعلمية  فر�ساً  يتيح  المتمازج  »التعليم 

بطريقة  لديهم  المعرفة  تتعمق  لذلك  اآخر؛  وبنهج  اأخرى،  مرة  المحا�سرة   ح�سروا  الذين 

اأف�سل بحيث اإن مراجعة الطلبة للمادة يكون لها تاأثير ذاتي لنقا�سهم في القاعة، ويلاحظون 

م�ساركاتهم فيتعلمون اأف�سل«.

»هناك فاقد مفهومي للطلبة في اأثناء المحا�سرات نتيجة النقا�سات و�سرح الأ�ستاذ والتفاعل 

ال�سفي المبا�سر... وهذا يمكن تعوي�سه من خلال ال�ستماع للمحا�سرات مرة اأخرى.....وربط 

نق�ساهم داخل ال�سف ب�سياق النقا�ص«.
(students’ skills structure) 2. �لبناء �لمهاري للطلبة

ظهر هذا المحور في المرتبة الثانية، وقد �سكل انعكا�ساً اإيجابياً للتعليم المتمازج على البناء 

من  والقتبا�سات  الدرا�سة.  اأفراد  من   %80 المحور  هذا  اإلى  اأ�سار  حيث  للطلبة،  المهاري 

ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة متعددة، منها:

من  كثير  تنمي  وجاهيا  الطالب  ح�سرها  للمحا�سرة  ت�سجيل  على  الطلاع  فر�ص  »وجود 

المهارات، مثل التاأمل والتفكير مرة اأخرى بالمعارف وكذلك بطريقة التفكير التي كانت داخل 

المحا�سرة، فهناك ق�سايا  وان �سمعناها و�ساهدناها مرات متعددة ل يكون تاأثيرها كتلك التي  

�ساركنا فيها وجاهيا ثم �ساهدناها ... مهارات التفكير مختلفة.....«

التعليم المتمازج �سيجبر الأ�ستاذ على توظيف العمل من خلال المجموعات حول الواجبات 

والمهام الجماعية، وهذا من �ساأنه اأن ي�سهم في بناء مهارات كبيرة مثل تقديم العرو�ص، والتبادل 

المعرفي والأفكار، والم�ساءلة... وربما الإبداع... وتبادل الأفكار والحاجة للتوا�سل بين من ح�سر 

وبين من لم يح�سر. وبالتالي فهذا يكون مجال لتنمية كثير من مهارات التفكير والتاأمل.
(students’ emotional structure) 3. �لبناء �لوجد�ني للطلبة

جاء هذا المحور في المرتبة الثالثة، وقد ج�سد انعكا�ساً اإيجابياً للتعليم المتمازج على البناء 

الوجداني للطلبة، حيث اأ�سار اإلى هذا المحور 74.54%.من اأفراد الدرا�سة. وفي هذا ال�سياق 

عبر بع�ص الم�ستجيبين بقولهم:
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»التعليم المتمازج يتيح فر�ص الهتمام وتنمية الحر�ص لدى الطلبة، حيث اإن الطلبة �سواء 

اإيجابية واهتمام  اأو خارجه �سيتعاملون مع هذا النظام التعليم بكل  من كان داخل المحا�سرة 

الإيجابية الذي �سيفر�سها  بيانات لذك �ستنمي لديهم التجاهات  اأو  لكي ل يفقدوا معلومات 

الواقع الجتماعي من خارج اإطار المحا�سرة خا�سة اإذا كان ذلك منظم من الأ�ستاذ نف�سه.

»يتيح فر�ص الم�ساركة للطلبة اأ�سحاب ال�سخ�سيات الخجولة، التي تتوتر عند الحديث اأمام 

الآخرين، اأو الذين ل يحبون الم�ساركة اأو الحديث اأما الزملاء ، ب�سبب ثقافات خا�سة... لذلك 

التعليم المتمازج ربما يعزز من فر�سة الم�ساركة وتقوية بع�ص الخ�سائ�ص النفعالية لديهم«.

المحور الرئي�ص الثالث: انعكا�ص  التعليم المتمازج على  جودة العملية التعليمية:

اأ�سار اإلى هذا المحور الرئي�ص غالبية اأفراد الدرا�سة )92.72%(، وذلك من خلال ما قدموه 

من ا�ستجابات متعددة ومتنوعة، عك�ست تقييمهم لتجربة التعليم المتمازج وانعكا�سها على جودة 

العملية التعليمية. وبينت نتائج التحليل اأن ا�ستجاباتهم توزعت في ثلاثة محاور فرعية:
1. �لإجر�ء�ت �لتدري�سية )طر�ئق, و�أ�ساليب, و�أنماط, و��ستر�تيجيات تدري�سية(:

بينت نتائج تحليل البيانات اأن 92.72% من اأفراد الدرا�سة اأكدوا على وجود الأثر الإيجابي 

للتعليم المتمازج على الإجراءات التدري�سية. وفي هذا الخ�سو�ص، فقد عبر بع�سهم بقوله: 

»التعليم المتمازج يحفز ع�سو هيئة التدري�ص على ا�ستخدام اأكبر عدد من م�سادر التعلم،... 

وهذا يحفز العمل الفردي والعمل الجماعي بل التناف�سي بين الطلبة...«.

»التعليم المتمازج يتح للاأ�ستاذ الجامعي فر�ص التنويع في توظيف طرائق التدري�ص، وذلك 

لكي يخفف من حدة الأثر ال�سيء للتعلم عن بعد ولخلق بيئة تفاعلية اأكثر بين فئتين من الطلبة 

.. واحد في الجامعة والثانية في البيت.

»العملية التعليمية من خلال التعليم المتمازج تتم ب�سكل تفاعلي جماعي وبفر�ص مت�ساوية، 

مما قد ينعك�ص على المثابرة والدافعية نحو العمل ....«.

بع�ص  من  الغاية  مع  تن�سجم  تدري�ص  طرائق  تطبيق  اإمكانية  من  يزيد  المتمازج  »التعليم 

المو�سوعات.

»طبيعة التعليم المتمازج دوام الم�ساركة الطلابية، مما قد يزيد من تطبيق طرائق تدري�ص 

جماعية خا�سة تلك التي يكون عدد الطلبة فيها قليل ويوزعوا بين قاعة المحا�سرة ح�سورا وفي 

البيت عن بعد«
2.  بيئات �لتعلم

جاء هذا المحور في المرتبة الأولى، وقد ج�سد انعكا�ص التعليم المتمازج على بيئات التعلم، 

حيث اأ�سار اإلى هذا المحور 87.27% ممن تم مقابلتهم. وبينت نتائج التحليل وجود اأثر اإيجابي 



28

�أ.د. ب�سرى �لعكاي�سي, �أ.د. �سميح �لكر��سنة, �أ.د. علي �لبركات تقييم تجربة جامعة �ل�سارقة للتعليم �لمتمازج   ...

20
22

  
3 /

 2 
د

د
ع

ل
ا
  
23

د  
جل

لم
ا

للتعليم المتمازج على بيئات التعلم، حيث عبروا بقولهم:

»بيئات تعلم حرة.. التعليم المتمازج يعطي حرية الح�سور للطلبة، فبالتالي تكون بيئة تتيح 

مجالً للطلبة والختيار بين اأي �سكل من اأ�سكال التعلم وهي مرونة في بيئة التعلم. ولذلك تُعد 

مثل هذه البيئات محفزة ومثيرة للدافعية للتعلم.. فالتعلم لن يكون بالإجبار. بيئات توفر دوافع 

للتعلم.

»بيئات التعلم الحرة والمرنة تجعل من الطلبة محبين وملتزمين... لذلك اإن اأحبك الطلبة 

اأحبوا التعلم واأحبوا المادة التي يدر�سون... ولتعلم المتمازج يتح كل الفر�ص لذلك تتيح مجال 

الحرية للاختيار بالح�سور وعدم الح�سور وحتى لوكان عن البعد الطالب المهتم �سيكون متابعًا 

ومركزًا اأكثر واأف�سل ول يهمه اإن كان داخل المحا�سر اأو اونلاين...«

»التعليم المتمازج يخلق بيئات تعلم تفاعلية.. ومحفزة.. تزيد من دافعية التعلم«

»بيئة تعلمية عادلة تثير الحما�ص والدافعية لدى الطلبة«
3. عملية �لتقييم

مثَّل هذا المحور انعكا�ساً للتعليم المتمازج على عملية التقييم، حيث اأكد 81.81% من اأفراد 

الدرا�سة على وجود الأثر الإيجابي للتعليم المتمازج على عملية التقييم. وفي هذا الخ�سو�ص، 

عبر بع�ص اأفراد الدرا�سة بقولهم:

»تحفز ا�ستخدام اأكثر من اأداة للتقييم، بدلل من التقويم الورقي من خلال المتحانات، 

الواقع الجديد للتعليم يفر�ص على المدر�ص اأن ينوع باأدوات التقييم«.

من  فخرجنا  الطلبة،  تقييم  مو�سوع  في  اإبداعية  حلول  اإيجاد  في  ي�سهم  المتمازج  »التعليم 

والعرو�ص  الم�سروعات،  مثل  اأخرى  اأ�ساليب  اإلى  الورقية  والختبارات  والورقة  و  القلم  بوتقة 

وغيرها....«

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني ومناق�ستها

جامعة  في  المتمازج  التعليم  تجربة  تطوير  مقترحات  ما  على:  الثاني  الدرا�سة  �سوؤال  ن�ص 

التدري�ص؟ وللاإجابة عن  اأع�ساء هيئة  التعليم من وجهة نظر  ال�سارقة في �سوء معايير جودة 

هذا ال�سوؤال، تم تحليل المقابلة �سبه المقننة، والتي بموجبها تم الو�سول اإلى ت�سور وا�سح لتطوير 

تجربة جامعة ال�سارقة للتعليم المتمازج من اأجل تحقيق اأف�سل م�ستوى من معايير جودة التعليم، 

 ،)Main-Categories( وفي �سوء عملية التحليل، تم توزيع ال�ستجابات في محورين رئي�سين 

وهما : مقترحات تتعلق بدور اأع�ساء الهيئة التدري�سية، ومقترحات تتعلق بدور الجامعة. ويمكن 

عر�ص هذه النتائج في الجدول )1(:
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�لجدول )1(
 �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية لت�سور�ت �أع�ساء هيئة �لتدري�س لتطوير تجربة �لتعليم

 �لمتمازج في جامعة �ل�سارقة في �سوء معايير جودة �لتعليم

الن�شب المئوية*التكراراتمقترحات التطويرم

مقترحات تطويرية تتعلق بدور اأع�شاء هيئة التدري�س

4581.81توظيف طرائق تدري�ص تعتمد على الطالب ولي�ص المدر�ص1

4378.18العتماد على طرائق تحفز الطلبة2

3
ب�سكل  يتعلمون  الطلبة ممن  بين  تدمج  تكوين مجموعات طلابية 

4072.72وجاهي وعن بعد

4
بتوظيف  للتفاعلات  م�سدراً  الفيديوهات  تفعيل  على  العتماد 

4072.72التعلم المقلوب 

3767.27تمكين الطلبة من تقديم عرو�سهم 5

3563.63العتماد على الع�سف الذهني 6

3360.00توظيف طريقة الم�سروع والم�ساريع الجماعية7

3054.54توظيف م�سادر تعلم متنوعة8

2749.09تفعيل التعلم الم�سبق9

2545.45تفعيل الأن�سطة غير ال�سفية  )اللا�سفية(10

2443.63العتماد على ال�سحف التاأملية11

2341.81تفعيل مدخل الم�سروعات  12

2138.18توظيف تقييم من خلال النظراء13

1323.63تبني التقييم الواقعي بدلً من التقييم القائم على الورقة والقلم14

مقترحات تطويرية تتعلق بدور جامعة ال�شارقة

4581.81تدريب اأع�ساء هيئة التدري�ص وتاأهيلهم تقنيا15ً

4072.72تثقيف الطلبة بنظام التعليم المتمازج 16

2036.36الخدمات التقنية 17

1323.63تنظيم اأوقات المحا�سرات18

1018.18التعليمات وال�سيا�سات الإجرائية19

*  تم ح�ساب الن�سبة المئوية من خلال عدد الأفراد الذين اأ�ساروا اإلى المقترح، وق�سمته على العدد الكلي لأفراد العينة البالغ 55.

يت�سح من الجدول اأعلاه اأن غالبية اأع�ساء هيئة التدري�ص 81.81% لديهم مقترحات تركز 

على تغيير طرائق التدري�ص بحيث تركز على الطالب ل المدر�ص، حيث اأكدوا على  �سرورة توظيف 

طرائق تدري�ص تعزز فر�ص  الت�ساركية والجماعية والتفاعلية، بحيث يتم تحفيز الم�ساركة بين 

والوجاهي(.  ب�سكل فعال ويكون في الجانبين )البيت،  اأنف�سهم  الطلبة  والطلبة، وبين  الأ�ستاذ 

وفي هذا الخ�سو�ص، عبر اأحد اأفراد الدرا�سة بقوله: »لبد من �سمان بقاء جميع الطلبة معكم 
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و�سمان عدم فقدهم لن الطلبة في حال عدم الم�ساركة والتفاعل �ستخ�سرهم بعد ربع �ساعة....

فلا بدَّ من التفاعل بين الجميع..“.

ومن اأجل تحفيز الطلبة في بيئات التعليم المتمازج، فقد اأكد 72.72% من اأفراد الدرا�سة 

على تكوين مجموعات طلابية مدمجة من الطلبة الحا�سرين وجاهياً، والطلبة الذين يتعلمون 

عن بعد. وهذه النتيجة علَّق عليها اأفراد الدرا�سة بالعمل الجماعي بين جميع الطلبة خارج وقت 

وتكلف كل  الطلبة في مجموعات،  تق�سيم  يتم  المحا�سرة، حيث  وتفعيل ذلك داخل  المحا�سرة 

مجموعة بالإعداد لمو�سوع معين، ب�سكل جماعي، والإجماع على اأفكار معينة. وفي اإطار الحديث 

التوا�سل  فر�ص  من  �سيعزز  ل�سك  »هذا  بقوله:  الدرا�سة  اأفراد  اأحد  علَّق  المقترح،  هذا  عن 

للطلبة مع بع�سهم بع�سا. وبالتالي �ستبنى بينهم علاقات اأكاديمية تعزز من فر�ص التعلم غير 

التقليدي، واإبراز ذلك اأمام الزملاء اأو من خلال الم�ساركة عن بعد«.

كما يت�سح من نتائج تحليل البيانات اأن 72.72% من الم�ساركين اأكدوا على اأهمية توظيف 

يدر�سوا  اأن  للطلبة  يمكن  حيث  المتمازج،  التعليم  في   )Flipped learning( المقلوب  التعلم 

ال�سروري  الم�ساركين: »من  اأحد  الإطار قال  الأ�ستاذ. وفي هذا  باإ�سراف  وي�سرحوا لزملائهم، 

توظيف ال�سف المقلوب بحيث يتم تحفيز الطلبة واإثارة حما�سهم للم�ساركة التفاعلية والهتمام 

والنتباه، حيث يعد الطالب نف�سه للنقا�ص والتفاعل مع زملائه ومع اأ�ستاذه«.

كما اأكد 67.27% من اأفراد الدرا�سة على العرو�ص العملية، بحيث تكون كمتطلب اإجباري، 

المادة  اإن  حيث  تكاملية،  بيئة  توفر  الطلبة  »عرو�ص  بقوله:  الدرا�سة  اأفراد  بع�ص  و�سفها  وقد 

وبيئة  المجموعات،  بين  تناف�سية  بيئة  اأيجاد  في  ت�سهم  والأ�ستاذ  الطلبة،  بين  الم�ستركة  العلمية 

 Peer(تفاعلية بين الطلبة من خلال العرو�ص التناف�سية«. وهنا يمكن ا�ستخدام تقييم النظراء

الطلبة  من  التدري�ص  هيئة  ع�سو  الدرا�سة طلب  اأفراد  من   %38.18 برر  اإذ   ،Assessment

تقييم زملائهم في اأثناء العرو�ص من خلال عملية منظمة. وفي هذا ال�سدد، عبر بع�ص اأفراد 

على  حري�سين  يكونوا  اأن  الطلبة  جميع  من  النظراء  تقييم  عملية  »ت�سمن  بقوله:  الدرا�سة 

الم�ساركة في تقييم زملائهم واإ�سراكهم في تقديم اأو اإعداد �سوؤال  وتوجيهه للزملاء«.

كذلك يلحظ من الجدول )1( اأن 63.63% من اأفراد الدرا�سة �سددوا على توظيف الع�سف 

الذهني في المحا�سرات، بحيث يتم تق�سيم مو�سوع المحا�سرة اإلى مو�سوعات فرعية، ثم يتم 

ع�سف ذهني م�سترك بين الطلبة حول ق�سية معينة من خلال اأ�سئلة يعدها الأ�ستاذ لهذه الغاية 

بحيث يتيح مجال الم�ساركة للجميع، والتي تفعل الم�ساركات الطلابية. وقد اأكد اأحد الم�ساركين 

وتجزئة  والتفاعل  والتركيز  للانتباه  الجميع  المنظم  الذهني  الع�سف  »يحفز  بقوله:  �سراحة 
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المحا�سرة في مواقف تتيح فر�ص العدالة بالم�ساركة للجميع«. كما يمكن اأن يقود الع�سف الذهني 

اإلى توظيف طريقة الم�سروع والم�ساريع الجماعية. وفي هذا ال�سدد اأكد 60.00% من الم�ساركين 

في الدرا�سة على اأهمية الم�ساريع، حيث يطلب من الطلبة اإعداد بع�ص الم�ساريع ال�سغيرة ذات 

الرتباط بمو�سوع المحا�سرة، وباأفكار ب�سيطة، بحيث يقدم الطلبة اأعمالهم �سواء كانت نماذج 

العملية  »الم�ساريع  بقوله:  الم�ساركين  اأحد  عبر  فقد  هنا  ومن  ق�سيرة.  مقالة  بحث  اأو  عملية 

ال�سغيرة  الجماعية منها اأو الفردية التي تكون لفترات زمنية معينة ل �سك اأنها تك�سر روتين 

التعلم وتحفز الم�ساركة وتثير الدافعية وتتيح فر�ص م�ساركة اأكثر للطلبة«.

اإلى  الدرا�سة  اأفراد  من   %54.54 اأ�سار  فقد  وتطويره،  المتمازج  التعليم  تفعيل  اأجل  ومن 

توظيف م�سادر التعلم متنوعة، بحيث ت�سهم في تفعيل التعلم الم�سبق لدى الطلبة، حيث اأ�سار 

اأفراد  اأحد  اأ�سار  وقد  الطالب.  تعلم  ت�سهم في تح�سين جودة  الم�سبقة  التكليفات  اأن   %49.09

الدرا�سة بقوله: »يطلب  من الطلبة اأو جزء منهم مراجعة، اأو البحث عن معارف حول مو�سوع 

المحا�سرة. ويتم التقديم في المحا�سرة القادمة، اأمام الطلبة... واإعطاء الطلبة بع�ص الأ�سئلة 

حول مو�سوع المحا�سرة القادمة والإجابة عنها اأمام الزملاء ثم تفعيل الإجابات بنقا�ص  فعال 

بين الح�سور والآخرين...«

كذلك بينت نتائج تحليل البيانات الواردة في الجدول )1( اأن 45.45% من اأفراد الدرا�سة 

خلال  من  المتمازج  التعليم  لتطوير  )اللا�سفية(  ال�سفية  غير  الأن�سطة  مقترح  على  ركزوا 

الزيارات الميدانية، كزيارة  المراكز البحثية بحيث ياأتي جميع الطلبة للح�سور في تلك الزيارات. 

كما بينت النتائج اأن 43.63% من الم�ساركين في الدرا�سة اأكدوا على ال�سحف التاأملية من اأجل 

تفعيل التعليم المتمازج، بحيث يطلب المدر�ص من الطلبة الإجابة عن اأ�سئلة وواجبات تاأملية في 

اأثناء المحا�سرة، اأو من خلال اأ�سئلة تطرح عليهم قبل المحا�سرة. وفي هذا الإطار، عبر اأحد 

الم�ساركين بقوله: »اإذا قدمنا اأ�سئلة للطلبة يتم الإجابة عنها في اأثناء ال�سرح والتفاعل والدر�ص 

فالطالب مجبر على ال�ستماع للمحا�سرة والمتابعة والإجابة«.

بالإ�سافة اإلى ما تقدم، فقد بينت نتائج تحليل البيانات الواردة في الجدول )1( اأن تفعيل 

وعليه  الطلبة.  تعلم  تقييم  اآليات  لتطوير  يكون مقترحاً  اأن  المتمازج يمكن  التعليم  التقييم في 

فقد اأ�سار 41.81% من اأفراد الدرا�سة اإلى تفعيل الم�سروعات والتقييم من خلال الإ�سهامات 

التي يقدمها الطلبة على مدار الف�سل. حيث يقول اأحد الم�ساركين: »اإن طريقة الم�ساريع تحمل 

فكرة كبيرة عن مدى التعلم، خا�سة اإذا ارتبط الم�سروع بالمو�سوعات المقدمة في المحا�سرات. 

وهذا ي�ستلزم اإجراءات تتعلق بتغيير �سيا�سة تقييم تعلم الطالب بحيث يتم التركيز على التقييم 

الواقعي اأكثر من التقييم التقليدي القائم على الورقة والقلم.
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)1(، يلحظ القارئ وجود دور للجامعة في تطوير جودة التعليم  التاأملية للجدول  وبالعودة 

اأفراد  من   %36.36 اأ�سار  التقنية، حيث  للخدمات  م�ستوى  اأف�سل  تقديم  المتمازج من خلال 

�سرورة  على  الم�ساركون،  اأكد  حيث  وتحديثها،  التحتية،  البنية  تطوير  اأهمية  على  الدرا�سة 

على  ت�ساعد  التي  للاأجهزة  »نحتاج  بالآتي:  تعبيرهم  خلال  من  التقنية  بالخدمات  الهتمام 

من  اأف�سل  درجة  على  بالح�سول  البيت  في  المتواجدين  للطلبة  وت�سمح  العنا�سر  جميع  �سبط 

التمكين والمتابعة والملاحظة والم�ساركة.... نحتاج تجهيزات عالية الجودة«. 

كذلك بينت نتائج تحليل البيانات اأهمية تنظيم اأوقات المحا�سرات، بحيث ل يحدث تعار�ص 

الدرا�سة  اأفراد  اأحد  عبر  فقد  الخ�سو�ص  هذا  وفي  بعد.  عن  والتعلم  المتمازج  التعليم  بين  ما 

في  فيكونون  بعد  عن  ومحا�سرات  هجين  محا�سرات  وجود  من  يعانون  الطلبة  »بع�ص  بقوله: 

البيت، وبعدها مبا�سرة يكونون في محا�سرة تعلم هجين، وذلك في كليات مختلفة. وهنا نقترح 

اأن يتم تنظيم محا�سرات التعلم عن بعد في الم�ساء ومحا�سرات التعليم المتمازج في ال�سباح«.

لأع�ساء  تدريب  بتقديم  الجامعة  ا�ستمرار  اإلى  الدرا�سة  اأفراد  من   %81.81 اأ�سار  كما 

هيئة التدري�ص وتاأهيلهم، بحيث ل يتعار�ص مع محا�سراتهم، ليكونوا قادرين على التعامل مع 

جميع الأمور التقنية والمهنية  المتعلقة بالتعليم المتمازج. وفي هذا الخ�سو�ص، عبر بع�ص  اأفراد 

بالتعليم  يتعلق  ما  بكل  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  وتثقيف  تدريب  من  »لبد  بقولهم:  الدرا�سة 

المتمازج من خلال الور�ص العملية التي تقدم الحلول التدري�سية التي تن�سجم مع طبيعة التعلم 

عن بعد ومع فهم اأعمق لطرائق التدري�ص، الخا�سة بهذا النظام ف�سلًا عن التعرف بحاجاتهم 

لذلك«.

مناق�سة �لنتائج
تم مناق�سة النتائج وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة على النحو الآتي:

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود تباين ب�سيط في ت�سورات اأع�ساء الهيئة التدري�سية حول واقع  

اأظهر وجود  والذي  الأول،  بالمحور  يتعلق  فيما  المتمازج، وذلك  للتعليم  ال�سارقة  تجربة جامعة 

ت�سورات مع القبول الم�سروط للتعليم المتمازج. وبالمقابل جاءت ت�سورات مجموعة اأخرى من 

النتيجة  هذه  تف�سير  ولعل  المتمازج.  للتعليم  الم�سروط  غير  القبول  على  لتوؤكد  الدرا�سة  اأفراد 

يمكن اأن يكمن في عدد من الأ�سباب، اأهمها، بل جوهرها، هو التخ�س�سات الدرا�سية، حيث 

توظيف  تتطلب  تخ�س�ساتهم  اأن  التطبيقية  والعلوم  الطبية  المجالت  في  المتخ�س�سون  اأكد 
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المختبرات، و الخبرات العلمية، لذلك ل ينجح التعليم المتمازج للتدري�ص في هذه التخ�س�سات؛ 

التعلم لدى طلبة الطب؛ الأمر الذي  التعليم المتمازج من �سعف في تحقيق نتاجات  لما ي�سببه 

على   �سلباً  ينعك�ص  وهذا  تعلمي،  فاقد  بحدوث  تتمثل  والتي  والتعلم،  التعليم  جودة  على  يوؤثر 

الأداء المهني الم�ستقبلي لخريجي الكليات الطبية. وتتوافق هذه مع ما اأكدته الدرا�سات ال�سابقة 

غير  وفي  المتمازج  التعليم  حول  والت�سورات  التجاهات  في  الختلافات  هذه  مثل  وجود  حول 

 Hasanah & Malik, 2021; Washington,  Penny,  Jones, 2020; Kiddle;( بيئة

على  توؤكد  النتيجة  فاإن  عام،  وب�سكل   ..)Farrell, Glew-O’Leary & Mavridi, 2020

القبول الم�سروط للتعليم المتمازج، مما يعك�ص القيمة الحقيقة للتعليم المتمازج، وهو اأن ما يمكن 

العتماد عليه في بع�ص ظروف ربما يتم ال�ستفادة والعتماد عليه في جميع الظروف.

وب�سكل عام فاإن التوجه لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص اأن التعليم المتمازج يعدُ نموذجاً فاعلًا 

72.72% من الم�ستجيبين. وهذه النتيجة تتوافق مع  في تحقيق نتاجات التعلم. وهذا ما اأكده 

 Eliveria, Serami & Famorca, 2019; Hasanah &( ما دلت عليه الدرا�سات ال�سابقة
 Malik, 2021; Washington,  Penny,  Jones, 2020; Yang & Spitzer 2020;

Syed, 2020; Strawser & Sellnow ,2020(، التي اأكدت على تعزيز ودعم موقف اأع�ساء 

الهيئة التدري�سية للتعليم المتمازج باعتباره توجهاً لم�ستقبل التعليم. 

كما ك�سفت نتائج ال�سوؤال الأول عن واقع الأثر للتعليم المتمازج في جودة مخرجات التعلم 

متعدد الجوانب، حيث اإن هذا النوع من التعليم قد األقى بظلاله على جميع مخرجات التعلم 

المعرفية والمهارية والوجدانية. وهذا يظهر اأن الغاية الأ�سا�سية والمحورية لإدخال اأية تقنية اأو 

اأية تكنولوجيا جديدة في التعليم هو تحقيق اأف�سل م�ستوى من نتاجات التعلم، وفي اأي م�ساق 

اأنه من الم�سلم به اأن ي�ستحوذ  اأو اأي تخ�س�ص علمي،  وهنا يبدو  درا�سي، واأي محتوى معرفي 

وهذه  المتمازج.  التعليم  تطبيق  العلاقة في  اأ�سحاب  تعليق  اأثناء  الهتمام في  على  المحور  هذا 

 Alfiras, Nagi; Bojiah and( النتيجة جاءت متوافقة مع ما دلت عليه الدرا�سات ال�سابقة
)Sherwani, 2021; Mcgre & Reis, 2013

وتوؤكد هذه النتائج فر�ص اكت�ساب الطلبة للمعارف والمهارات والقيم والتجاهات الناتجة 

عن طبيعة العملية التفاعلية في التعليم المتمازج. ف�سلًا عن تقوية التوا�سل الوجداني وفر�ص 

الحوار المبا�سر، ووجود المناق�سات النوعية بين الأ�ستاذ والطالب بكامل اأركان عملية النقا�ص. 

وفي هذا ال�سياق، يمكن القول اإن هذه النتائج تتوافق مع معايير جودة التعلم والتعليم العالمية، 

 Afip ,2014; Hasanah & Malik, 2020; Lu, 2021;( التي تدعم وتعزز التعليم المتمازج

.)Mitchell  & Honore, 2007; Lin, 2008
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الب�سرية  التوا�سلية  الإ�سارات  غياب  من  الرغم  على  اأنه  الأول  ال�سوؤال  نتائج  بينت  كما 

وتعبيرات لغة الج�سد في التعليم المتمازج لدى بع�ص الطلبة الذين يرف�سون فتح الكاميرات، 

الر�سائل  خلال  من  المتمازج  التعليم  عبر  الطلبة  لدى  وجدانيا  التوا�سل  تفعيل  يمكن  فاإنه 

الجتماعية والعاطفية، والترحيب ال�سخ�سي بهم، واإظهار م�ساعرهم، وروح والفكاهة والمرح 

بينهم من خلال الت�سال الكتابي الم�ستمر. وهذه النتائج تدلل على جودة معايير التعلم والتعليم 

البناء المعرفي والوجداني والمهاري للطالب.  التاأثير على  التعليم المتمازج من خلال  بيئات  في 

وهذا جاء متوافقاً مع معايير الجودة للتعليم المتمازج. ولعل ما يوؤكد ذلك، ما اأ�سار اإليه اأفراد 

الدرا�سة بقولهم: 

والفر�ص  والحرية  المرونة  تعطي  مثالية؛  تعلمية  بيئة  يوفر  اأن  يمكن  المتمازج  التعليم  »اإنَّ 

اأن تعمق الأثر الإيجابي في الجانب المعرفي والمهاري والوجداني، من  التاأملية التي من �ساأنها 

خلال وجود فر�ص الطلاع على  ت�سجيل المحا�سرة التي �سارك بها الطالب عن بعد اأو ح�سرها 

داخل  كانت  التي  التفكير  بطريقة  وكذلك  بالمعارف  اأخرى  مرة  والتفكير  التاأمل  مثل  وجاهيا 

اŸحا�صرة«. 

 Ahmed & Lamsi, 2020;( وباأولي  واآرثر  براي�ص  درا�سة  مع  يتوافق  التبرير  وهذا 
 Hasanah & Malik, 2021; Mitchell  & Honore, 2007; Price, Arthur & Pauli,

2016(، التي اأظهرت اأن التعليم المتمازج ي�سد الفجوة بين التعليم الوجاهي، والتعلم عن بعد؛  

فهو ي�سمن توفير فر�ص التغذية الراجعة المتبادلة والمتابعة والتوا�سل بين الأطراف الحا�سرة 

ومن هم عبر الإنترنت والمدر�ص. وهذا التوا�سل يعزز من فر�ص  الترابط الجتماعي ويوؤدي اإلى 

بناء علاقات وجدانية بين الطلبة اأنف�سهم وبين المدر�سين والطلبة، ف�سلا اأنها عدت جزءا من 

المرونة الأكاديمية المميزة للتعليم المتمازج.  ولعل ما يوؤكد ذلك ما ك�سفته، الدرا�سات ال�سابقة  
 Garrison, 2004;  & Finegan, 2021; Singh, Steele & Singh, 2021, Galvis,(
 Othman, 2010; Olapiriyakul & Scher, 2006; Vereshchahina;  Liashchenko,

Babiy, 2018 &(  باأن التعليم المتمازج ي�سمح للطلبة بالتوا�سل والتعبير الن�سي الناتج عن 

الإر�سال،  قبل  والتعديل  والمراجعة  الكتابة  البحث  فر�ص  توفر  من  المتح�سل  التاأملي  التفكير 

اأكثر و�سوحا من تلك التي يوفرها النظام الوجاهي الذي  وبالتالي معلومات دقيقة ومقروءة 

يعد ات�سالً �سفهيًا �سريعًا وتلقائيًا. ف�سلا عن اأن المرونة بالن�سبة للمدر�سين وللطلبة تزيد من 

مهارات الطلبة لتحمل م�سوؤولية تعليمهم.

وتاأ�سي�ساً على ما تقدم، فاإن هذه النتائج توؤكد على التخطيط ال�سليم البناء لتنفيذ التعليم 

لكافة  الناجح  التخطيط  معيار  على  ت�سدد  المتمازج  التعليم  جودة  معايير  اإن  حيث  المتمازج، 
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 Alfiras,( متطلبات تنفيذ التعليم المتمازج. ولعل ما يوؤكد ذلك، ما اأظهرته الدرا�سات ال�سابقة
 Nagi; Bojiah & Sherwani, 2021; Mcgre & Reis,2013; Gautam & Gautam,
 2021; Staker, 2011; Ya, Rao,  Jiang, Xiong, 2020; Jadour, 2014; Othman,

2010( ، من خلال توكيداتها على اأهمية معيار التخطيط لتنفيذ التعليم المتمازج، حيث بينت 

هذه الدرا�سات اأن نجاح التعليم المتمازج يعتمد على التخطيط له وتنفيذه ب�سكل منا�سب وملائم 

من حيث البنية المنطقية والمخرجات والإجراءات  والتقويم.

المتمازج على جودة  للتعليم  اأثر  الدرا�سة وجود  نتائج  اأظهرت  تقدم، فقد  ما  وعلاوة على 

العملية التعليمية بجميع مكوناتها، والتي من اأهمها الإجراءات التدري�سية من حيث ا�ستخدام 

فيه  التعلم. ومما ل�سك  وبيئات  التقويم،  التدري�ص، وعملية  وا�ستراتيجيات  واأ�ساليب،  طرائق 

يوظفونه  وما  تدري�سية،  اإجراءات  المدر�سون من  ي�ستخدمه  ما  بفعل  تت�سكل  التفاعل  بيئات  اأن 

اأع�ساء  لغالبية  ماألوف  يعد مدخلًا غير  المتمازج  التعليم  اأن  تقويمية. وبما  ا�ستراتيجيات  من 

هيئة التدري�ص، فاإنه �سيترك اأثرا كبيراً في العملية التعليمية. فنجاح العملية التعليمية يحددها 

هو  مدر�ص  لأي  النهائي  الهدف  اأن  وبما  فيه.  يكون  الذي  للواقع  فهمه  وطبيعة  المدر�ص،  عمل 

 Kang &( تجويد عمله التعليمي من اأجل �سمان تحقيق اأف�سل م�ستوى من مخرجات التعلم

Kim, 2021(، فاإن اأي تغيير اأو تجديد اأو تطوير اأو مدخل  جديد ل �سك فاإنه يوؤثر على تحقيق 

اإثبات الهوية، والتعامل مع  هذه الغاية، وبالتالي �سيكون بالن�سبة لع�سو هيئة التدري�ص بمثابة 

التطورات اأو التغييرات �سيكون بحذر.

تقليدية في توظيف طرائق  اإلى ممار�سات غير  تعزى  النتائج ربما  اإن هذه  القول:  ويمكن 

التدري�ص بحيث تكون متمركزة حول المتعلم؛ الأمر الذي يوؤثر �سلباً على الطلبة. ولعل ما يوؤكد 

التدري�ص  طرائق  مركزية  على  توؤكد  المتمازج  التعليم  بيئات  في  التعلم  جودة  معايير  اأن  ذلك 

  Brunner, 2006; Mitchell( حول الطالب. وفي هذا ال�سياق، فقد دلت الدرا�سات التربوية

Honore, 2007; De la Varre, Keane & Irvin, 2010 &(. اأن الممار�سات الفاعلة في 

توظيف طرائق وا�ستراتيجيات التدري�ص في التعليم المتمازج يمكن اأن تُحدث اآثارًا اإيجابية في 

الطالب في بيئات التعلم مثل التفاعل والدعم الجتماعي؛ وذلك ب�سبب مركزيتها لدى الطالب؛ 

الأمر الذي ي�ساهم بخف�ص ن�سبة الف�سل في التح�سيل.

بالإ�سافة اإلى ما تقدم، يمكن تف�سير معايير جودة التعليم المتمازج في بيئات التعلم بجامعة 

ال�سارقة، بعزوه اإلى دور الت�سجيع والتحفيز للطلبة بحيث يزيد من تفاعل الطلبة المتابعين عبر 

الإنترنت في البيت، والطلبة الذين يتابعون وجهاً لوجه؛ ف�سلا عن وجود ردود فعل فورية مبا�سرة 

الدرا�سات  عليه  دلت  ما  مع  ين�سجم  التف�سير  وهذا  المدر�سين.  لأ�سئلة  كا�ستجابات  و�سريعة 
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 Ahmed & Lamsi, 2020; Afip ,2014; Brunner, 2006; Hasanah &( ال�سابقة 
 Malik, 2021; Capdeferro & Romero, 2012; Baggaley,2014; Mitchell  &
 Honore, 2007; Tusubira & Kituyi, 2013; Sellnow-Richmond, Strawser &

الم�ساركة  اإلى  الطالب  التي تدفع  الأن�سطة  التحفيز والعتماد على  اأهمية   )Sellnow, 2020

وتحمل الم�سوؤولية الذاتية اإزاء تعلمهم.

 وعليه يمكن القول اإن وجود الأن�سطة والتفاعل الجتماعي بين المدر�ص والطلبة يتوافق مع 

معايير جودة التعليم المتمازج.  وهذا يوؤكد اأن الفاعلية في توظيف التعليم المتمازج في جامعة 

ال�سارقة يعد نموذجاً فاعلًا، حيث يعزز معارف  الطلبة ويعمق فهمهم للمو�سوع الذي يدر�سونه، 

من خلال ح�سولهم  على فر�ص اإ�سافية في البحث عن الإجابات حول الت�ساوؤلت. وهذا يعزز 

فر�ص الطلبة للم�ساركة المبا�سرة؛ الأمر الذي ينعك�ص اإيجاباً على تح�سين معرفتهم الأكاديمية 

اأثناء المحا�سرة. وهذا  المدر�ص في  التي يقدمها   المعارف  باأنف�سهم، عو�سا عن العتماد على 

الذاتي، والعتماد  التعلم  المتمازج في توظيف ا�ستراتيجيات  التعليم  بدوره يبرز معايير جودة 

على الذات في البناء المعرفي.

وفي �سوء التوجهات الإيجابية لدى اأفراد عينة الدرا�سة في مجال التقويم وبيئات التعلم؛ فاإن 

هذه النتيجة من الدرا�سة توؤكد على وجود معايير جودة التعليم المتمازج القائمة على التخطيط 

والتنفيذ ب�سكل منا�سب وملائم من حيث تهيئة بيئات تعلم داعمة ومعتمدة على التقييم البديل، 

التعلم  تقييم  ل  التعلم  لأجل  التقييم  منحى  على  العتماد  اإلى  الجامعي  المدر�ص  يدعو  الذي 

)Assessment for learning rather than assessment of learning(. ويوؤكد هذا على 

معيار التفاعل بين جوانب المعرفة والتكنولوجيا والإجراءات التعليمية في التعليم المتمازج، والذي 

ي�سهم في توفير بيئة تعلمية مرنة قادرة على تطبيق اأف�سل للتكنولوجيا في العملية التدري�سية، 

حيث يتم الجمع بين التعلم الإلكتروني، والتعلم وجهاً لوجه. ويتطلب هذا كله التعلم الم�ستمر 

والدائم والجهد الكبير من المدر�سين من اأجل بناء المعرفة الجديدة ليتم تنفيذها بنجاح في كل 

ف�سل درا�سي �سواء اأكانت المادة عملية تطبيقية اأم نظرية. وهذه التف�سيرات والتبريرات جاءت 

 Alfiras, Nagi; Bojiah &( متوافقة مع التوجهات العالمية التي اأكدتها الدرا�سات ال�سابقة
 Sherwani, 20121; Koehler, et.al, 2014; Mcgre & Reis,2013; Parkay, Anctil

.)and Hass, 2009
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مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

اأظهرت نتائج ال�سوؤال الثاني روؤية اأع�ساء هيئة التدري�ص التربوية والبنيوية المادية المتعلقة 

بكيفية تطوير التعليم المتمازج والرتقاء به، لي�سبح تجديداً تربوياً معا�سراً في جامعة ال�سارقة. 

و�سكلت هذه المقترحات التطويرية منطلقات اأ�سا�سية وت�سورات عميقة نظرية وعملية و�ساملة، 

اأو خطط عمل تنفيذية محتملة  اأن تكون مرتكزات منطقية وعملية لأي �سيا�سات  حيث يمكن 

يمكن اأن تتنباأها الجامعة على المدى المنظور القريب اأو على المدى غير المنظور البعيد، بحيث 

ت�سمن تحقيق اأف�سل م�ستوى من نتاجات التعلم.

وقد �سمّت نتائج ال�سوؤال الثاني مقترحات ت�سمل جميع العنا�سر التي توؤثر على جودة العملية 

اأن تعك�ص  التعليمية التعلمية كالجامعة، واأع�ساء هيئة التدري�ص والطلبة. وهذه النتائج يمكن 

وعي اأع�ساء هيئة التدري�سية ودرايتهم البيداغوجية والمعرفية والعملية. وهذا التف�سير يتوافق 

 Eliveria, Serami & Famorca, 2019; Hasanah( مع ما دلت عليه الدرا�سات ال�سابقة
 & Malik, 2021; Washington,  Penny,  Jones, 2020; Kiddle, et.al., 2020;

Koehler, et.al., 2014; Raes, Detienne & Windey,  2020(،  التي اأكدت اأن مواكبة 

التحديث والتطوير التربوي ي�ستلزم توافر البناء المعرفي، والمهاري، والبيداغوجي والتكنولوجي 

ال�سليم لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص، ليكونوا قادرين على مواكبة تغيرات الع�سر الرقمي بنجاح. 

 Ahmed & Lamsi, 2020; Hasanah & Malik,( وبناءً على ما تقدم، فقد اأكد تربويون

على   )2021; Mitchell  & Honore, 2007; Clark, 2020; Kiddle, et.al., 2020

�سرورة تركيز الموؤ�س�سات التعليمية على اإيجاد بدائل من اأجل التكيف مع التحولت المجتمعية 

يعي�سها  التي  التعلم الحالية  اأزمة  تبعات  التغلب على  وي�ساعد هذا على  الثقافية،  والتغييرات 

العالم كافة، والتقليل من التاأثير ال�سلبي لوباء كورونا Covid-19 في التعلم قدر الإمكان. وهذا 

بدوره يظهر اأهمية بناء مجتمع المتعلمين، وتمكين المدر�سين، وت�سجيع  التفكير وبناء النموذج 

لأف�سل الممار�سات في توظيف هذا النظام، حيث �سيوؤثر ذلك على معتقدات الأ�ساتذة الراف�سين 

للفكرة، ويعزز من اإيمان وقناعة الموؤدين؛ لأن الحقيقة الأكيدة هي اأن معظم المدر�سين خا�سة 

في فترة الجائحة هم جدد في هذه التجربة، لذا فاإن خيارات التدريب تعد مهمة  كونها �ستبني 

الخبرة الجديدة والم�ستمرة.

الو�سط  في  ثقافة  لت�سبح  المتمازج  التعليم  اأفكار  ن�سر  اأهمية  الدرا�سة  نتائج  بينت  كلك   

الجامعي، بحيث يت�سكل لدى الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص ثقافة التعلم في بيئات اإلكترونية،  

وكيفية التفاعل معها، وامتلاك مهاراتها التكنولوجية. وهذا كله ي�سهم في تفعيل اأداء الطلبة 
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واأع�ساء الهيئة التدري�سية، وت�سكيل ثقافة جديدة لديهم؛ اأي ثقافة تقودهم اإلى تغيير الهتمام 

والتركيز على تحقيق م�ستويات راقية للتعلم من خلال توظيف اأنماط وطرائق ونماذج تعلمية 

الدرا�سات  عليه  دلت  ما  مع  يتوافق  وهذا  الفهم.  على  القائم  التعلم  ت�سهم في تحقيق مفهوم 

 Brunner, 2006; Lin, 2008Finegan, 2021; Singh, Steele & Singh,( الÎبوية 

 2021; Galvis, 2018; Entwistle, McCune & Walker, 2001; Kiddle; Farrell;

اأن  يمكن  المتمازج  التعليم  اأن  بينت  التي   ،)Glew-O’Leary;  and Mavridi, S. 2020

القائم  ال�سليم  التنفيذ  اإن  التعليمية،  حيث  الأو�ساط  ثقافة في  فاعليته، عندما ي�سبح  يحقق 

 Deep Approaches(  على منحى التعلم البنائي �سي�سكل اأنماطاً تعلمية تولد الفهم العميق

المعلومات،  وتف�سير  وال�ستنباط،  والتفكير  التحليل،  الطلبة  فيه  يوظف  الذي   ،)to learning

  Superficial( وحل الم�سكلات، والتفكير الناقد والإبداعي، بدلً من تبني اأنماط تعلم ال�سطحي

من  معها  والتعامل  بالمتحانات  اإل  الهتمام  يتجاوز   ل  حيث   ،)learning Approaches

اأجل النجاح عند قطاع كبير من الطلبة. وهذا ل �سك يدل على غياب النقا�سات والحوارات 

الجماعية.

وخلا�سة القول، يمكن اأن توؤكد هذه النتيجة على دور الجامعة في اإعادة تنظيم الت�سريعات 

الخا�سة بالتعليم المتمازج بال�سكل الذي ي�سمن ت�سكيل المحفزات والدوافع لدى اأع�ساء الهيئة 

التدري�سية في الجامعة  من اأجل تبني فكرة التعليم المتمازج كنموذج فعال في تحقيق مخرجات 

التعلم باأف�سل الم�ستويات.

�ل�ستنتاجات و�لت�سمينات �لتربوية
هدفت هذه الدرا�سة اإلى تقييم واقع تجربة جامعة ال�سارقة للتعليم المتمازج في �سوء معايير 

جودة التعليم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. وجُمعت بيانات الدرا�سة من خلال منهجية 

تجربة  لواقع  معمقة  �سورة  تقديم  اإلى  البيانات  تحليل  نتائج  خل�ست  حيث  النوعي،  البحث 

تطبيق نظام التعليم المتمازج في جامعة ال�سارقة، في فترة و�سفت باأنها من اأكثر فترات العالم 

ا حقيقية  ا�سطرابا. وقد بنيت هذه ال�سورة من خلال المقابلة �سبه المقننة، التي اأتاحت فر�سً

ومبا�سرة وغنية، في مناخ �سحي وجدي لأع�ساء هيئة التدري�ص من مختلف الكليات بالتعبير 

عن ت�سوراتهم واآرائهم بكل �سراحة و�سفافية، حول خبراتهم التي ت�سكلت بفعل العمل والتاأمل 

والتجريب والمحاولة لواحد من اأنظمة التعليم الحديثة؛ وهو التعليم المتمازج في جامعة ال�سارقة 

في اأثناء الظروف ال�ستثنائية الناجمة عن وباء كورونا، والتي فر�ست نف�سها على واقع مجتمع 
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الجامعة في جميع بيئات التفاعل فيه، واأهمها البيئة التعليمة والتعلمية وجودتها، وب�سكل اأدق 

انعكا�ساتها على مخرجات التعلم في كافة البرامج. وبناءً على ذلك تو�سلت الدرا�سة اإلى عدد 

من ال�ستنتاجات والت�سمينات التربوية:

عر�ست النتائج �سورة �سمولية لتجربة التعليم المتمازج في الجامعة، ت�سمنت جميع جوانب   -

الب�سرية،  والعنا�سر  التحتية،  البنية  اإلى  والتعلم،  التعليم  عمليات  من  الأكاديمي  العمل 

جميع  في  الأثر  يعك�ص  ربما  وهذا  المتمازج،  بالنظام  والمتاأثرة  الموؤثرة  وحاجاتها  واأدوارها 

العنا�سر المتعلقة بجودة مخرجات التعلم في البيئة الجامعية. 

يعد نظام التعليم المتمازج واقعًا ل خيارًا، بل اإنه اختيار ا�ستراتيجي، �سي�سمن نجاح التعليم   -

وا�ستمرار العملية التربوية في الجامعة، رغم التغيرات والظروف التي قد تع�سف بواقعها 

من  المتمازج  التعليم  اأن  النتائج  اأكدت  حيث  واأكاديمي،  تربوي  اإن�ساني  اجتماعي  ككيان 

البدائل المثالية، بل هي خطوة تقدمية وتطورية في التعليم الجامعي.

التدري�ص  بناء عقيدة قطاع كبير ووا�سع لأع�ساء هيئة  اإعادة  -  �سرورة عمل الجامعة على 

المهنية والتربوية المتعلقة بالتعليم المتمازج، بل ربما ت�سوراتهم الم�سبقة حوله. ولبد اأن يكون 

هذا من خلال بناء ا�ستراتيجية تطور مهني تثقيفي وتوعوي متنوع الجوانب؛ حيث ت�سمل 

كافة ما يحتاج اأع�ساء هيئة التدري�ص من  المعارف التكنولوجية، والمعتقدات، والتجاهات 

من  م�ستوى  اأف�سل  لتحقيق  ال�سامنة  المهنية  والكفايات  والنف�سية،  والنفعالية  الوجدانية 

الأداء في اأثناء تطبيق هذا النظام. 

كامتلاكهم  بعملهم،  تتعلق  كبيرة  تحديات   مع  التعامل  من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تمكن   -

اإن القدرة في التعامل مع الواقع الجديد من  الكفايات التكنولوجية، والبيداغوجية، حيث 

الأداء في مثل هذه  اأف�سل م�ستوى من  لتقديم  اللازمة  والأ�ساليب  الطرائق  توظيف  خلال 

البيئة، ربما يظهر دور التاأهيل البيداغوجي والتكنولوجي.
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