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معتقد�ت �لكفاءة �لذ�تية لدى طلبة �لجامعة
 و�أثرها على �أ�ساليب �لتو�فق �لنف�سي

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التعرف على القدرة التنبوؤية لمعتقدات الكفاءة الذاتية بم�ستوى 

عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  �سعت  كما  الجامعة.  طلبة  لدى  وال�سلبية  الإيجابية  التوافق  اأ�ساليب 

تكونت  التوافق.  اأ�ساليب  في  التراكمي  والمعدل  والكلية،  الدرا�سية،  وال�سنة  الجن�ص،  من  كل  اأثر 

ا�ستجاب  ال�سلطان قابو�ص، وقد  اإناث( من جامعة  593 طالبا وطالبة )%60  الدرا�سة من  عينة 

اأ�ساليب  1997( ومقيا�ص  العامة )ر�سوان،  الذاتية  الكفاءة  العينة على مقيا�ص معتقدات  اأفراد 

 Aldhafri, Kazem, Alzubiadi Yousif, Albahrani, & Alkharusi,( النف�سي  التوافق 

2009(. وك�سفت نتائج الدرا�سة عن وجود م�ستوى متو�سط من اأ�ساليب التوافق الإيجابية وال�سلبية 

ومعتقدات الكفاءة الذاتية لدى الطلبة، كما اأظهرت نتائج تحليل النحدار الهرمي قدرة كل من 

باأ�ساليب التوافق الإيجابية، وقدرة  التنبوؤ  ال�سنة الدرا�سية ومعتقدات الكفاءة الذاتية العامة في 

كل من الجن�ص، والمعدل التراكمي، ومعتقدات الكفاءة الذاتية العامة في التنبوؤ باأ�ساليب التوافق 

ال�سلبية. 

الكلمات المفتاحية: معتقدات الكفاءة الذاتية، التوافق النف�سي، طلبة الجامعة

* تاريخ ت�سلم البحث: 2020/12/6م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2021/4/4م
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Self-efficacy Beliefs Among University Students 
and its Effects on Adjustment Styles

Abstract

The study aims to explore the predictive role of general self-efficacy beliefs 
on positive and negative styles of adjustment among university students. 
In addition, the study examined the predictive role of some demographic 
variables )gender, academic year, college, and GPA( on these adjustment 
styles. The study sample consisted of 593 students )60% females( from Sultan 
Qaboos University. The participants responded to general self-efficacy beliefs 
scale )Radwan, 1997( and adjustment styles scale )Aldhafri, Kazem, Alzubiadi 
Yousif, Albahrani, & Alkharusi, 2009(. The results showed medium level 
of general self-efficacy beliefs, and both positive and negative adjustment 
styles. Moreover, the hierarchal linear regression analysis demonstrated 
the power of academic year and general self-efficacy beliefs in predicting 
positive adjustment styles. On the other hand, negative adjustment styles were 
predicted by gender, academic year, and general self-efficacy beliefs. 

Keywords: self-efficacy beliefs, adjustment styles, university students.
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�لمقدمة
يعتمد نجاح الفرد على قدرته في التوافق مع متطلبات الحياة التي يعي�سها وطريقة تفاعله 

النف�ص  علم  في  مركزيا  مفهوما  النف�سي  التوافق  ويعد  اإيجابية.  بطريقة  حوله  من  البيئة  مع 

ب�سورة عامة وفي ال�سحة النف�سية ب�سورة خا�سة، فاأغلب �سلوك الفرد هو محاولت لتحقيق 

عملية  وتتمثل   ،)2018 والظفري،  )الجهورية  والجتماعي  ال�سخ�سي  الم�ستوى  على  التوافق 

التوافق في �سعي الفرد الدائم للتوفيق بين دوافعه وحاجاته ومطالب البيئة المحيطة بما فيها من 

اأفراد ونظم وقوانين واأعراف، فقد يجد الفرد نف�سه في بيئة ت�ستجيب لدوافعه وحاجاته وتوؤدي 

اإلى اإ�سباعها، وفي اأحيان اأخرى قد ل يجد هذا الإ�سباع، اأو قد تكون البيئة م�سدر اإعاقة لإ�سباع 

دوافعه وحاجاته، وفي هذه الحالة يلزم الفرد ال�سعي وبذل ق�سارى جهده لمواجهة ال�سعوبات 

�سعيرة،  واأبو  )غباري  وحاجاته  دوافعه  واإ�سباع  بيئته  مع  للتوافق  حلها  ومحاولة  والم�سكلات 

.)2015

والج�سدية  النف�سية  �سحتهم  في  توؤثر  الأفراد  ي�ستخدمها  التي  التوافق  اأ�ساليب  اأن  وبما 

)عبيد، 2008(، فاإنه من المهم جدا التعرف على العوامل التي ت�سهم في تعزيز اأ�ساليب التوافق. 

لذلك فقد هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التعرف على تاأثير معتقدات الكفاءة الذاتية لدى طلبة 

جامعة ال�سلطان قابو�ص في اأ�ساليب التوافق النف�سي لديهم. 

باأنها  التوافق  اأ�ساليب   )Lazarus & Folkman, 1984( وفولكمان  لزارو�ص  ويعرف 

والتي قد  اأو داخلي معين،  المتغيرة لإدارة حدث خارجي  وال�سلوكية  الإدراكية  ال�سخ�ص  جهود 

يراها بع�ص الأفراد اأ�ساليب مرهقة اأو تتجاوز م�سادره. ويمكن ت�سنيف اأ�ساليب التوافق اإلى 

مجموعتين اأ�سا�سيتين: ال�ستجابة التوافقية المرتكزة على الم�سكلة، وتت�سمن محاولة الفرد فهم 

معتقد�ت �لكفاءة �لذ�تية لدى طلبة �لجامعة
 و�أثرها على �أ�ساليب �لتو�فق �لنف�سي
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وتحديد الم�سكلة، والعمل على اإيجاد حلول ممكنة لها، وتكون هذه المحاولة ذات توجه خارجي، 

الثانية  المجموعة  اأما  الآخرين.  �سلوكيات  اأو  الموقف  تعديل  نحو  موجهة  ا�ستراتيجيات  وهي 

التعامل مع  ال�ستجابة موجهة نحو  النفعالت، وهذه  المرتكزة على  التوافقية  ال�ستجابة  فهي 

الم�ساعر والنفعالت الناتجة عن المواقف ال�ساغطة، والهدف منها تخفيف حدة تلك النفعالت 

والم�ساعر وت�سكينها وتلطيفها، وتت�سمن ا�ستراتيجيات التوافق المرتكزة على النفعالت اأ�ساليب 

مثل التعبير عن الم�ساعر والنفعالت وال�سعي نحو البحث عن الدعم النفعالي، اإن كلا النوعين 

ي�ستخدمان في معظم المواجهات ال�ساغطة والم�ساهمة الن�سبية لكل منهما تختلف تبعا للكيفية 

التي تقدر بها المواجهة، كما ل يعتبر الأ�سلوبان متعار�سين، اإذ يلجاأ الأفراد اإلى خليط منهما 

عند مواجهة المواقف ال�ساغطة )جودة، 2004(.

وتذكر جلال )2008( اأن اأ�ساليب التوافق لي�ست خ�سائ�ص خا�سة بالو�سعية ول خ�سائ�ص 

خا�سة بالفرد، واإنما هي �سيرورات تقت�سي اأفعالً معاك�سة بين الفرد والبيئة )حيث يمكن للفرد 

اأن يُغير بالو�سعية اأو يتغير بالو�سعية(، وبذلك تعتبر اأ�ساليب التوافق �سيرورة خا�سة ومتغيرة 

با�ستمرار ولي�ست خا�سية عامة وثابتة، وبذلك ل يمكن التنبوؤ ب�سكل م�سبق وقبلي باأن اأ�سلوبًا ما 

للتوافق ملائم اأو غير ملائم، اإذ اإن بع�ص اأ�ساليب التوافق قد تكون فعالة في بع�ص الو�سعيات 

وغير فعالة في اأخرى، وبذلك تعتمد فعالية الأ�سلوب على نتائجه. ويو�سح الجهورية والظفري 

)2018( باأن اأ�سلوب التوافق الإيجابي هو الأ�سلوب الذي ي�ستخدمه الفرد وي�ساعده في التغلب 

على المتطلبات وال�سغوط المتعددة وي�سبح اأكثر كفاءة في علاقته مع المحيط الخارجي. في حين 

يق�سد بالأ�سلوب ال�سلبي الأ�سلوب الذي ي�ستخدمه الفرد ويوؤدي اإلى الإ�سرار بالجماعة والحد 

من كفاءته في علاقته مع نف�سه ومع المحيط من حوله.

واأنماط  التوافق  م�سادر  للتوافق:  متغيرات  ثلاثة   )Menaghan, 1983( مينافان  ويميز 

التوافق وجهود التوافق. اأما م�سادر التوافق فهي عبارة عن معتقدات ومهارات يمكن اعتبارها 

ذاته  حول  الفرد  معتقدات  الم�سادر:  هذه  وتت�سمن  المواقف،  من  العديد  خلال  من  مفيدة 

)الذات وقوة الأنا(، والمعتقدات حول العالم )الإح�سا�ص بالتما�سك والترابط المنطقي، والأفكار 

التفاعلات  و�سهولة  والكفاءة  الت�سال،  )مهارات  ال�سخ�سية  والمهارات  ال�سبط(،  حول مدى 

ال�سخ�سية(.

واأما اأنماط التوافق فهي خيارات اأو اأف�سليات للطرق التي يتفهم فيها الفرد م�ساكله مثل 

التفاعل مع النا�ص، والتفكير في الم�ساكل وال�سعوبات من اأجل اإدراكها والتخطيط لإيجاد حلول 

لها، ولوم الذات اأو الآخرين، والميل للان�سحاب والعزلة. بينما ت�سير جهود التوافق اإلى �سلوكيات 

م�ستوى  من  التقليل  بهدف  محددة  مواقف  في  الفرد  بها  يقوم  وا�سحة(  اأو  )�سمنية  محددة 
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اأو كبحها،  والتعبير عن النفعالت  الم�سكلة،  التعامل مع م�سكلة معينة، مثل تقييم  اأو  ال�سغط 

والبدء بن�ساط جديد، والبحث عن الم�ساعدة، ورف�ص التفكير في الم�سكلة اأو الموقف ال�ساغط.

وقد اأورد غباري واأبو �سعيرة )2015، �ص30( مجموعة من ال�سمات ال�سخ�سية الدالة على 

حدوث التوافق وال�سحة النف�سية الجيدة، والتي يتعذر على الفرد تحقيق التوافق المن�سود في 

غيابها وهي:

تقبل الفرد لذاته والتقييم الجيد للنف�ص. حيث  الذات؛  نحو  الفرد  اتجاهات   .1”
2. اإدراك الواقع؛ حيث يكون لدى الفرد القدرة على معرفة نف�سه معرفة واقعية.

والقلق  الداخلية،  ال�سراعات  من  ومتحررة  متما�سكة  ال�سخ�سية  تكون  وفيه  التكامل؛   .3

والإجهاد النف�سي.

على  قادرًا  الفرد  تجعل  التي  والجتماعية  والنفعالية  والعقلية  الج�سمية  الكفايات  توافر   .4

مواجهة م�سكلات الحياة.

من  وقدرا  الذاتي،  والتوجه  الم�سوؤولية  وتحمل  بالنف�ص  الثقة  تتطلب  والتي  ال�ستقلالية   .5

ال�ستقلال في مواجهة الموؤثرات الجتماعية.

6. تحقيق الذات؛ ويتم ذلك بتعبير الفرد عن نف�سه با�ستخدام اأف�سل ما لديه من قدرات.“

�سلوكه  لتحديد  مهم  اأ�سا�ص  نف�سه  عن  الفرد  معتقدات  باأن  اأعلاه  ذكره  تم  مما  يت�سح 

وت�سرفاته في المجالت ال�سخ�سية والجتماعية والنفعالية. فالفرد الذي يمتلك قوة في اعتقاده 

لأهدافه،  تحقيقه  اأثناء  وال�سعوبات  التحديات  مواجهة  على  قدرة  اأكثر  الذاتية  كفاءته  عن 

اإذ يتاأثر بالجوانب ال�سلبية  مقارنة بالفرد الذي تكون معتقدات الكفاءة الذاتية لديه �سعيفة 

.)Bandura,1997( من حوله

اإذ  الجتماعية،  المعرفية  للنظرية  المهمة  المكونات  اأحد  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  وتعد 

الأ�سخا�ص حول قدرتهم  باأنها معتقدات  الذاتية  الكفاءة  Bandura معتقدات  باندورا  يعرف 

العوامل  وهي:  ثلاثة عوامل  بتفاعل  يتحدد  الإن�ساني  ال�سلوك  باأن  ويرى  بفعالية،  الإنتاج  على 

التبادلية  الحتمية  نموذج  عليه  يطلق  والذي  ال�سخ�سية،  والعوامل  ال�سلوكية  والعوامل  البيئية 

Reciprocal determinism، وت�سير العوامل ال�سخ�سية اإلى معتقدات الفرد حول اتجاهاته 

المواقف  الفرد في  ال�سادرة عن  وال�ستجابات  ال�سلوكية  العوامل  وتت�سمن  وقدراته،  ومهاراته 

العوامل  عليها  فيطلق  الفرد  الأ�سخا�ص من حول  بها  يقوم  التي  الأدوار  واأما  له،  التي تحدث 

البيئية )ال�سرحا، 2016(. 

معتقدات  اأثر  عن  الك�سف  هو  الحالية  للدرا�سة  الرئي�ص  الهدف  فاإن  ذلك  اإلى  وا�ستنادًا 

الكفاءة الذاتية العامة لدى طلبة جامعة ال�سلطان قابو�ص على اأ�ساليب التوافق النف�سي لديهم، 
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اأنها تبحث عن تاأثير بع�ص المتغيرات الديموغرافية )الجن�ص، والكلية، وال�سنة  بالإ�سافة اإلى 

الدرا�سية، والمعدل التراكمي( في م�ستوى اأ�ساليب التوافق الإيجابية وال�سلبية. 

وقد تحققت عدد من الدرا�سات من العلاقة بين معتقدات الكفاءة الذاتية )اأو بع�ص المتغيرات 

المرتبطة بها مثل مفهوم الذات وتقدير الذات( والتوافق النف�سي، ومن هذه الدرا�سات درا�سة 

وتقدير  والجتماعي  النف�سي  التوافق  م�ستوى  على  التعرف  اإلى  هدفت  التي   )2011( ح�سين 

لدى  الذات  ومفهوم  والجتماعي  النف�سي  التوافق  بين  العلاقة  على  والتعرف  للطلبة،  الذات 

طلبة كلية التربية الريا�سية، وقد اختار الباحث عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية من طلبة 

كلية التربية الريا�سية في جامعة كربلاء بواقع 120 طالبا، ينتمون اإلى اأربع مراحل درا�سية، 

واأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيا في واقع التوافق النف�سي والجتماعي لطلبة كلية 

الم�ستوى  البحث من  لعينة  والجتماعي  النف�سي  التوافق  واقع  اأن  تبين  الريا�سية، فقد  التربية 

الثلاثة  الم�ستويات  بين  )62.5%(من  ن�سبة  واأعلى   75 قدره  تكرار  اأعلى  على  ح�سل  العالي 

)التوافق النف�سي والجتماعي ذات الم�ستوى العالي، التوافق النف�سي والجتماعي ذات الم�ستوى 

المعتدل، التوافق النف�سي والجتماعي ذات الم�ستوى المنخف�ص( مما يدل على امتلاك طلبة كلية 

التربية الريا�سية على م�ستوى عالٍ من التوافق النف�سي والجتماعي. كما ك�سفت النتائج وجود 

علاقة ارتباطية اإيجابية بين متغير التوافق النف�سي والجتماعي ومتغير تقدير الذات لدى طلبة 

كلية التربية الريا�سية. 

وتحقق اأمون وفيورتز )Amoon & Fuertes, 2011( من العلاقة بين معتقدات الكفاءة 

الذاتية والتوافق النف�سي والتح�سيل الأكاديمي، وتكونت عينة الدرا�سة من 271 طالبًا وطالبة في 

المرحلة الجامعية. ك�سفت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة موجبة ودالة اإح�سائيا بين معتقدات 

الكفاءة الذاتية وقدرة الطلبة على التوافق مع الحياة الجامعية، كما ظهرت علاقة موجبة ودالة 

اإح�سائيا بين معتقدات الكفاءة الذاتية والمعدل التراكمي للطلبة، اإ�سافة اإلى ذلك اأثبتت نتائج 

تحليل النحدار قدرة معتقدات الكفاءة الذاتية على التنبوؤ بتوافق الطلبة مع الحياة الجامعية. 

الكفاءة  معتقدات  علاقة  من  التحقق  اإلى   )Yusoff, 2012( يو�سف  درا�سة  �سعت  كما 

الذاتية العامة، والدعم الجتماعي بالتوافق النف�سي لدى الطلبة الدوليين في اإحدى الجامعات 

اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  دوليين،  185 طالبا وطالبة  الدرا�سة من  تكونت عينة  وقد  الماليزية، 

النف�سي،  والتوافق  العامة  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  بين  اإح�سائيا  ودالة  موجبة  وجود علاقة 

اإح�سائيا بين الدعم الجتماعي المقدم من العائلة،  اإلى وجود علاقة موجبة ودالة  بالإ�سافة 

والدعم المقدم من الأ�سدقاء والتوافق النف�سي. كما اأو�سح تحليل النحدار المتعدد اأن معتقدات 

الكفاءة الذاتية العامة كانت قادرة على التنبوؤ اإيجابيا بالتوافق النف�سي لدى الطلبة، مما يدل 
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على اأن ارتفاع م�ستوى معتقدات الكفاءة الذاتية العامة لدى الطلبة يوؤدي اإلى ارتفاع م�ستوى 

التوافق النف�سي لديهم. 

وك�سفت درا�سة من�سر )2017( عن العلاقة الرتباطية بين مفهوم الذات والتوافق النف�سي 

30 طالبا  لدى طلبة الجامعة با�ستخدام المنهج الو�سفي الرتباطي، وقد تم اختيار عينة من 

وطالبة عن طريق ال�سدفة في فناء الجامعة، واأظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية 

الدرا�سي  والتوافق  والتوافق الجتماعي  ال�سخ�سي  التوافق  الذات وكل من  موجبة بين مفهوم 

لدى الطالب الجامعي.

الذات  فاعلية  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى   )2017( وهندي  اليازيدي  درا�سة  وهدفت 

والتوافق النف�سي الجتماعي لدى عينة من طلبة ال�سنة الجامعية الأولى، وقد تكونت العينة من 

الذات،  ”البليدة“، وتم تطبيق مقيا�ص فاعلية  �سعد دحلب  )100( طالب وطالبة من جامعة 

فاعلية  اإلى وجود علاقة موجبة بين  الدرا�سة  وتو�سلت  النف�سي الجتماعي،  التوافق  ومقيا�ص 

التوافق  واأبعاد  الذات  فاعلية  بين  موجبة  علاقة  ووجود  الجتماعي،  النف�سي  والتوافق  الذات 

النف�سي الجتماعي )ال�سخ�سي، ال�سحي، الأ�سري، الجتماعي( عند طلبة الجامعة. 

الكفاءة  معتقدات  علاقة  فح�ص  اإلى   )2018( والظفري  الجهورية  درا�سة  هدفت  كما 

2821 طالبا  بلغت   7-12 ال�سفوف  عينة من طلبة  لدى  النف�سي  بالتوافق  الأكاديمية  الذاتية 

الدرا�سة ل�ستك�ساف  �سلطنة عمان، كما �سعت  وطالبة، تم اختيارهم من مدار�ص مختلفة في 

في  الفروق  وتحديد  النف�سي،  التوافق  خلال  من  الأكاديمية  الذاتية  بالكفاءة  التنبوؤ  اإمكانية 

الكفاءة الذاتية الأكاديمية والتوافق النف�سي تبعا لمتغيري الجن�ص وال�سف. واأ�سارت النتائج اإلى 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية والتوافق النف�سي تعزى 

لمتغير الجن�ص ل�سالح الإناث، ووجود فروق دالة اإح�سائيا في م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية 

تعزى لمتغير ال�سف ول�سالح ال�سف التا�سع والعا�سر، وفي م�ستوى التوافق ل�سالح ال�سف الثاني 

ع�سر، واأظهرت نتائج تحليل النحدار الخطي المتعدد اأن بعد التوافق الإيجابي هو المتنبئ الدال 

الكفاءة  الطلبة على مقيا�ص  التباين في درجات  تف�سير  بن�سبة )15.2 %( في  واأ�سهم  الوحيد 

الذاتية الأكاديمية.

و�صعت درا�صة �صي�صي و�صو )2019( اإلى التحقق من العلاقة بين معتقدات الكفاءة الذاتية 

المغتربين  وغير  المغتربين  الطلبة  من  طالبا   66 من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  النف�سي،  والتوافق 

الكفاءة  مقيا�ص  ا�ستخدام  وتم  �سنة،   35  –  18 بين  اأعمارهم  تراوحت  �سعود  الملك  بجامعة 

اأظهرت  الرتباطي.  الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  كما  النف�سي،  التوافق  ومقيا�ص  الذاتية 
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نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى معتقدات الكفاءة الذاتية كان مرتفعا، واأن م�ستوى التوافق النف�سي 

بين  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم  اإلى  النتائج  تو�سلت  كما  الدرا�سة،  عينة  لدى  مرتفعا  كان 

الكفاءة الذاتية والتوافق النف�سي، ولم تظهر اأية فروق ذات دللة اإح�سائية في الكفاءة الذاتية 

تعزى لحالة الطالب )مغترب اأو غير مغترب(.

اإلى   )Mutar, Mohammad, & Hmmud, 2020( واآخرون  موتار  درا�سة  وهدفت 

الك�سف عن تاأثير معتقدات الكفاءة الذاتية والتوافق الأكاديمي على التح�سيل الأكاديمي في 

تعلم اللغة النجليزية كلغة اأجنبية، وتكونت عينة الدرا�سة من 100 طالبة في المرحلة الجامعية 

بالعراق، وك�سفت نتائج الدرا�سة اأن الطلبة يمتلكون م�ستوى عاليًا من معتقدات الكفاءة الذاتية 

الطالبات  اإح�سائية بين  اإلى وجود فروق ذات دللة  النتائج  اأ�سارت  الأكاديمي، كما  والتوافق 

الكفاءة  معتقدات  م�ستوى  في  المنخف�ص  التح�سيل  ذوات  والطالبات  المرتفع  التح�سيل  ذوات 

التوافق  في  فروق  هناك  تكن  لم  بينما  المرتفع،  التح�سيل  ذوات  الطالبات  ل�سالح  الذاتية 

الأكاديمي تعزى اإلى التح�سيل الأكاديمي. 

واأ�ساليب  الذاتية  الكفاءة  متغيري  بحثت في  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  ومن خلال مراجعة 

اأنها ا�ستخدمت المنهج الو�سفي الرتباطي،  النف�سي ودر�ست العلاقة بينهما، نلاحظ  التوافق 

و�سو،  )�سي�سي  درا�سة  ماعدا  المتغيرين،  بين  الرتباطية  العلاقة  وجود  اأظهرت  نتائجها  واأن 

2019( التي تو�سلت اإلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين معتقدات الكفاءة الذاتية واأ�ساليب 

التوافق اإل اأنها تعد نتيجة غير �سائعة وقد تكون ناتجه عن بع�ص العوامل الموؤثرة في الدرا�سة 

مثل: البيئة الثقافية، اأو العينة الم�ستهدفة اأو الأداة الم�ستخدمة، اأو اإجراءات الدرا�سة.

م�ستوى  اأو  النف�سي  التوافق  على  الطالب  قدرة  در�ست  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  اأن  كما 

التوافق النف�سي لديه، وقد احتوت اأدوات الدرا�سة على عبارات مثل: ”من ال�سهل علي التركيز 

على اأهدافي والح�سول على ما اأريد“ )Yussof, 2012, p. 362( و ”اأقابل العديد من النا�ص 

واأ�سنع الكثير من ال�سداقات كما اأريد“ )Amoon & Fuerters, 2011, p. 433( ، لكنها 

لم تدر�ص العلاقة بين معتقدات الكفاءة الذاتية والأ�ساليب الم�ستخدمة في التوافق، �سواء كانت 

اأ�ساليب اإيجابية اأو �سلبية )مثل: التوا�سل مع �سديق، طلب الم�ساعدة من مخت�ص، لوم النف�ص، 

الإنكار وغيرها(، با�ستثناء درا�سة الجهوري والظفري )2018(، ولذلك فاإن الدرا�سة الحالية 

باأ�ساليب التوافق النف�سي )الأ�ساليب  تدر�ص القدرة التنبوؤية لمعتقدات الكفاءة الذاتية العامة 

الإيجابية وال�سلبية الم�ستخدمة من قبل الطالب(.

 



260

مروة �لر�جحي, د. خالد �لخرو�سي , د. عائ�سة عجوة معتقد�ت �لكفاءة �لذ�تية لدى طلبة �لجامعة  ...

20
21

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
د 

د
ع

ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

م�سكلة �لدر��سة
تعتبر المرحلة الجامعية مرحلة انتقالية من المراهقة اإلى �سن الر�سد، وهذه المرحلة من الحياة 

تكون محفوفة بالعديد من التغيرات، فهي تتميز بال�ستقلال عن الوالدين والعلاقات الجديدة، 

الأكاديمية  ال�سغوط  من  العديد  ومواجهة  ال�سخ�سية  العلاقات  في  تغيرات  اإلى  بالإ�سافة 

)Bhochhibhoya, Branscum, Taylor, & Hofford, 2014( الأمر الذي يبرز اأهمية 

امتلاك الأفراد في هذه المرحلة لأ�ساليب توافق تمكنهم من اإ�سباع دوافعهم وحاجاتهم بفعالية، 

ومواجهة ال�سعوبات والتحديات التي تواجههم بنجاح. في حين اأن اأ�ساليب التوافق غير المنا�سبة 

قد توؤثر �سلبًا على �سحتهم النف�سية، مما ب�سبب م�سكلات ال�سحة النف�سية لدى الطلبة مثل 

المعاناة من العلاقات ال�سعيفة مع الطلبة الآخرين، وانخفا�ص المعدلت التح�سيلية ومعدلت 

 Keyes, Eisenberg,( الذاتي  الأذى  اأو  النتحار  حالت  في  وارتفاع  الجامعة،  من  التخرج 

Perry, Dube, Kroenke, & Dhingra,  2012(. وقد اأظهرت مراجعة لريغير وجلان�سي 

وبيت )Regehr, Glancy, & Pitts, 2013( اأن حوالى 50% من طلبة الجامعات يعانون من 

م�ستويات كبيرة من التوتر اأو القلق اأو الكتئاب اأو كلاهما. 

اإن الفرد الذي يمتلك قوة في اعتقاده عن كفاءته الذاتية اأكثر قدرة على مواجهة التحديات 

وال�سعوبات اأثناء تحقيقه لأهدافه، والفرد الذي تكون معتقدات الكفاءة الذاتية لديه �سعيفة 

.)Bandura, 1997( يكون اأكثر تاأثرًا بالجوانب ال�سلبية من حوله

على  ي�ساعد  قد  النف�سي  التوافق  اأ�ساليب  على  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  اأثر  معرفة  واإن   

تحديد اأ�ساليب التوافق النف�سي الأكثر فاعلية لمواجهة ال�سعوبات والتحديات. ويحتاج القائمون 

على تعليم طلبة الجامعة )قادة تربويين، واأع�ساء هيئة تدري�ص، ومقدمي الخدمات المختلفة 

الطلبة  ا�ستخدامها  اإلى  يميل  التي  النف�سي  التوافق  اأ�ساليب  حول  المعرفة  اإلى  الجامعة(  في 

الذين يمتلكون معتقدات كفاءة ذاتية قوية، الأمر الذي قد ي�ساعد القائمين على تعليم الطلبة، 

والخت�سا�سيين النف�سيين على اختيار وتخطيط الإجراءات والبرامج الوقائية والعلاجية التي 

ت�ساعد في تعزيز اأ�ساليب التوافق الفعالة لدى طلبة المرحلة الجامعية.

اأ�ساليب  على  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  اأثر  على  التعرف  في  ت�سهم  الحالية  الدرا�سة  اإن 

التوافق النف�سي لدى طلبة البكالوريو�ص في جامعة ال�سلطان قابو�ص، وذلك من خلال الإجابة 

عن الأ�سئلة الآتية: 

- ما م�ستوى اأ�ساليب التوافق الإيجابية وال�سلبية ومعتقدات الكفاءة الذاتية العامة لدى طلبة 

جامعة ال�سلطان قابو�ص؟ 
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اإ�سهام معتقدات الكفاءة الذاتية العامة في التنبوؤ باأ�ساليب التوافق الإيجابية بعد  - ما درجة 

تثبيت اأثر كل من الجن�ص، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي؟ 

بعد  ال�سلبية  التوافق  باأ�ساليب  التنبوؤ  في  العامة  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  اإ�سهام  درجة  ما   -

تثبيت اأثر كل من الجن�ص، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي؟ 

�أهمية �لدر��سة
في ظل ما يواجه طلبة الجامعة من �سغوطات عند النتقال للمرحلة الجامعية ب�سكل خا�ص، 

وفي �سوء الهتمام العلمي بالكفاءة الذاتية والتوافق النف�سي لما لها من اأثر اإيجابي في تعزيز 

ال�سحة النف�سية، فاإن الدرا�سة الحالية ت�ستمد اأهميتها من المو�سوع الذي تناولته والمتمثل باأثر 

معتقدات الكفاءة الذاتية على اأ�ساليب التوافق النف�سي لدى طلبة الجامعة، كما تت�سح اأهميتها 

في مجموعة من النقاط هي:

1. الإ�سافة العلمية في هذا المجال؛ فهي قد ت�سهم في زيادة الفهم عالميًا وعربيًا ومحليًا لأثر 

معتقدات الكفاءة الذاتية على اأ�ساليب التوافق النف�سي لدى طلبة الجامعة. 

اأثر  حول  الدرا�سات  من  مزيد  لإجراء  المو�سوع  لأهمية  والباحثين  المخت�سين  انتباه  لفت   .2

معتقدات الكفاءة الذاتية على اأ�ساليب التوافق النف�سي لدى طلبة الجامعة.

منا�سبة،  اأكثر  وقائية  برامج  بناء  المخت�سين في  تخدم  تو�سيات  تقديم  الدرا�سة في  ت�سهم   .3

وت�ساعد على تعزيز اأ�ساليب التوافق الفعالة لدى طلبة الجامعة.

4. تقدم الدرا�سة الحالية تو�سيات تخدم المخت�سين لأجل بناء برامج علاجية ت�سهم في اإدارة 

ال�سغوط وتعزّز ال�سحة النف�سية لدى طلبة الجامعة.

م�سطلحات �لدر��سة
باأنها معتقدات الأ�سخا�ص   )Bandura, 1997( يعرفها باندورا  معتقد�ت �لكفاءة �لذ�تية: 

حول قدرتهم على الإنتاج بفاعلية.

وتعرف اإجرائيا على اأنها الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب في مقيا�ص معتقدات الكفاءة 

الذاتية الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.

�أ�ساليب �لتو�فق �لنف�سي: يعرفها فولكمان ولزارو�ص )Folkman & Lazarus, 2013( على 

اأنها العمليات ال�سلوكية اأو العقلية التي يظهرها الفرد من اأجل التخل�ص من الم�سكلات والمواقف 

التي تواجهه، وتتغير هذه الأ�ساليب ب�سكل م�ستمر مع تغير تقدير الفرد للظروف المحيطة به. 
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 وتعرف اإجرائيا على اأنها الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب في مقيا�ص اأ�ساليب التوافق 

الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية وفقا لبعدي اأ�ساليب التوافق الإيجابية، واأ�ساليب التوافق ال�سلبية.

�لمنهجية و�لإجر�ء�ت 
منهج �لبحث

اعتمدت الدرا�سة الحالية على المنهج الو�سفي الرتباطي لدرا�سة م�ستوى اأ�ساليب التوافق 

الإيجابية وال�سلبية، وم�ستوى معتقدات الكفاءة الذاتية العامة، بالإ�سافة اإلى قدرة معتقدات 

المنهج  لأن  وذلك  التوافق،  باأ�ساليب  للتنبوؤ  الديموغرافية  المتغيرات  وبع�ص  الذاتية  الكفاءة 

الو�سفي هو الأقرب لتحقيق اأهداف الدرا�سة والإجابة على اأ�سئلتها. 

مجتمع وعينة �لدر��سة 

 2019 تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة جامعة ال�سلطان قابو�ص المقيدين في ف�سل خريف 

بجامعة  والت�سجيل  القبول  )عمادة   16090 عددهم  والبالغ  البكالوريو�ص  بمرحلة  الملتحقين 

 593 2019(. بينما تكونت عينة الدرا�سة من  24 �سبتمبر  ال�سلطان قابو�ص، توا�سل �سخ�سي 

اأفراد  توزع  الدرا�سة.  مجتمع  من   %3.68 ن�سبة  ي�سكلون  والذين  اإناث(   %60( وطالبة  طالبا 

علمية  كليات  اإلى  لحقا  نفت  �سُ كليات  ت�سع  بلغت  والتي  المختلفة  الجامعة  كليات  على  العينة 

توزع  المقارنة، كما  لغر�ص  العينة(  اأفراد  واإن�سانية )43.5% من  العينة(  اأفراد  )56.5% من 

ال�سنة  في   )%33.9( منهم  الأكبر  الن�سبة  وكانت  المختلفة  الدرا�سية  ال�سنوات  على  الطلبة 

بالن�سبة  اأما  الرابعة،  الدرا�سية  ال�سنة  في   )%12.8( منهم  الأقل  والن�سبة  الأولى،  الدرا�سية 

للمعدلت التراكمية للطلبة فتوزعت على النحو الآتي: 1.99 اأو اأقل )%3.8(، 2.49-2.00 

)18%(، 2.50-2.99 )15.9%(، 3.00 اأو اأكثر )17.4%(، و40.5% من الطلبة لم ينطبق 

عليهم خيار المعدل التراكمي وذلك لأنهم في ال�سنة الدرا�سية الأولى اأو ال�سنة التاأ�سي�سية. 

�أدو�ت �لدر��سة 
ا�ستخدام  الدرا�سة، تم  التي تم تو�سيحها في عينة  اإلى المتغيرات الديموغرافية  بالإ�سافة 

ويقي�ص  الطلبة،  ي�ستخدمها  التي  وال�سلبية  الإيجابية  التوافق  اأ�ساليب  الأول  يقي�ص  مقيا�سين، 

الثاني معتقدات الكفاءة الذاتية العامة لديهم. 
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2- مقيا�س �أ�ساليب �لتو�فق �لنف�سي

تم تطوير الن�سخة الأ�سلية من مقيا�ص اأ�ساليب التوافق النف�سي بوا�سطة الظفري واآخرون 

وطالبة  طالبًا   189 من  مكونة  عينة  الباحثون  ا�ستخدم  وقد   ،)Aldhafri et al., 2009(

)متو�سط العمر 15.75( في �سلطنة عمان. تكونت الن�سخة الأولى من المقيا�ص من 30 عبارة 

تختبر الأ�ساليب التي يتبعها الطلبة في التعامل مع الم�سكلات التي يواجهونها، وتم اخت�سارها 

اإلى 25 عبارة بعد حذف 5 عبارات ب�سبب �سعف ارتباطها مع البعد الذي تنتمي اإليه، وهو ما 

يف�سر قلة عدد اأ�ساليب التوافق ال�سلبية مقارنة بالأ�ساليب الإيجابية.

درا�سة  في  اأي�سا  ا�ستخدامها  تم  التي  المخت�سرة  الن�سخة  الحالية  الدرا�سة  اعتمدت  وقد 

 Al Bahrani, Aldhafri, Alkharusi,( العمانيين  اأخرى طُبقت على مجموعة من الطلبة 

Kazem, & Alzubiadi 2013(. تتكون الن�سخة الم�ستخدمة في الدرا�سة الحالية من 25 عبارة 

موزعة على بعدين وهما: اأ�ساليب التوافق الإيجابية )17 عبارة، مثال: عند مواجهة م�سكلة ما، 

فاإنني اأطلب الن�سيحة من �سخ�ص موؤهّل(، واأ�ساليب التوافق ال�سلبية )8 عبارات، مثال: عند 

مواجهة م�سكلة ما، اأتمنى ح�سول معجزة لحل الم�سكلة(. ي�سحح المقيا�ص على تدرج ليكرت 

خما�سي يتراوح من 1 )ل اأ�ستخدمها اأبدا( اإلى 5 )اأ�ستخدمها ب�سكل كبير(. واإن ارتفاع درجة 

الم�ستجيب في بعد ”اأ�ساليب التوافق الإيجابية“ يعني ارتفاع م�ستوى ا�ستخدامه لهذه الأ�ساليب، 

وكذلك فاإن ارتفاع درجة الم�ستجيب في بعد ”اأ�ساليب التوافق ال�سلبية“ يدل على ارتفاع م�ستوى 

ا�ستخدامه لهذه الأ�ساليب، والعك�ص �سحيح. وقد بلغت قيم األفا لكرونباخ للن�سخة الأ�سلية من 

المقيا�ص 0.70 لأ�ساليب التكيف الإيجابية و0.72 لأ�ساليب التكيف ال�سلبية. 

اأما بالن�سبة للدرا�سة الحالية، فقد تم التحقق من ثبات اإعادة الختبار بتطبيق المقيا�ص على 

عينة ا�ستطلاعية مكونة من 22 طالبا وطالبة وبفا�سل اأ�سبوعين، وقد بلغت معاملات الرتباط 

التوافق  )اأ�ساليب  و0.66  الإيجابية(  التوافق  )اأ�ساليب   0.81 والثاني  الأول  التطبيق  بين 

كرونباخ  األفا  معاملات  بوا�سطة  للمقيا�ص  الداخلي  الت�ساق  من  التحقق  تم  كما  ال�سلبية(، 

التوافق  )لأ�ساليب  و0.75  الإيجابية(،  التوافق  )اأ�ساليب   0.83 بلغت  وقد  الفعلية  العينة  في 

ال�سلبية(. وتم التحقق اأي�سا من �سدق الت�ساق الداخلي عن طريق معاملات الرتباط بين كل 

عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه )corrected item total correlation(، وكانت 

جميع معاملات الرتباط اأعلى من 0.30، اإذ تراوحت من 0.81- 0.83 لبعد اأ�ساليب التوافق 

الإيجابي، ومن 0.33- 0.61 لبعد التوافق ال�سلبي. 
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3- مقيا�س معتقد�ت �لكفاءة �لذ�تية �لعامة 

 Jerusalem &( طَور مقيا�ص معتقدات الكفاءة الذاتية العامة كل من جور�سيلم و�سفارت�سر

Schwarzer، كما ذُكر في ر�سوان، 1997(، وتمت ترجمته من اللغة الألمانية اإلى اللغة العربية 

بوا�سطة ر�سوان )1997( اإذ طبق على عينة ت�سمل فئات مختلفة من الطلبة والمعلمين والآباء 

في �سوريا، كما تم ا�ستخدام الن�سخة العربية على عينات عربية مختلفة )مثل: اأحمد ومحمد، 

2018؛ بوق�سارة وزياد، 2015(، ويتكون المقيا�ص من 10 عبارات تقي�ص الكفاءة الذاتية العامة 

)معار�ص   1 من  يتراوح  خما�سي  ليكرت  مقيا�ص  على  ال�ستجابات  وت�سجل  واحد،  بعد  على 

ب�سدة( اإلى 5 )موافق ب�سدة(، بحيث اإن ارتفاع درجة الم�ستجيب على المقيا�ص تدل على ارتفاع 

توقعات الكفاءة الذاتية العامة لديه. تم التحقق من ثبات اإعادة الختبار في الن�سخة المترجمة 

وقد بلغ معامل الرتباط بين التطبيقين )بفا�سل 6 اأ�سابيع( 0.71، كما بلغ معامل األفا كرونباخ 

الكلية  والدرجة  المقيا�ص  الرتباط بين عبارات  وتراوحت معاملات   ،0.85 الداخلي  للات�ساق 

للمقيا�ص بين 0.46 و0.65. 

للتحكيم من قبل مجموعة من المحكمين  المقيا�ص الحالي  الدرا�سة الحالية تم عر�ص  وفي 

المخت�سين في علم النف�ص والقيا�ص والتقويم النف�سي، كما تم التحقق اأي�سا من �سدق الت�ساق 

تراوحت  وقد  للبعد  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  بين  الرتباط  معاملات  طريق  عن  الداخلي 

اإعادة الختبار  التحقق من ثبات  اإلى ذلك تم  اإ�سافة  0.39 و0.70.  معاملات الرتباط بين 

0.50 بين  اأ�سبوعين وقد بلغ معامل الرتباط  22 طالبا وطالبة وبفا�سل  على عينة مكونة من 

التطبيقين الأول والثاني، كما تم التحقق من الت�ساق الداخلي للمقيا�ص بوا�سطة معاملات األفا 

كرونباخ في العينة الفعلية وقد بلغت 0.86. 

�إجر�ء�ت تطبيق �أدو�ت �لدر��سة
جامعة  في  والإح�ساء  التخطيط  دائرة  مع  بالتعاون  رقميا  الدرا�سة  اأدوات  ت�سميم  تم 

ال�سلطان قابو�ص، وتم اإر�سال الرابط الإلكتروني عن طريق البريد الإلكتروني لمجتمع الدرا�سة 

)جميع طلبة البكالوريو�ص في الجامعة(، وقد ا�ستغرقت مدة التطبيق �سهراً كاملا )اأكتوبر( 

خلال ف�سل الخريف 2019، فقد تم اإر�سال البريد الإلكتروني حوالي اأربع مرات عبر فترات 

مختلفة، وا�سترجعت بعد ذلك 593 ا�ستبانة اإلكترونية مكتملة. 
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نتائج �لدر��سة
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

ن�ص ال�سوؤال الأول على: ما م�ستوى اأ�ساليب التوافق الإيجابية وال�سلبية ومعتقدات الكفاءة 

الذاتية العامة لدى طلبة جامعة ال�سلطان قابو�ص؟ 

تم اإيجاد المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل من اأ�ساليب التوافق الإيجابية، 

على  للحكم  معيار  بناء  تم  ثم  العامة،  الذاتية  الكفاءة  ومعتقدات  ال�سلبية،  التوافق  واأ�ساليب 

 5( م�ستوى المتو�سطات الح�سابية؛ وتم ت�سنيف �سدة ا�ستجابات الطلبة في المقيا�ص الخما�سي 

يو�سح  كما  الم�ستخدم،  معيار الحكم   1 ويو�سح جدول  فئات،   5 على   )point Likert scale

جدول 2 م�ستويات اأ�ساليب التوافق الإيجابية وال�سلبية ومعتقدات الكفاءة الذاتية لدى الطلبة 

اعتمادا على هذا المعيار. 
جدول )1(

معيار �لحكم على م�ستويات �أ�ساليب �لتو�فق ومعتقد�ت �لكفاءة
 �لذ�تية لدى طلبة جامعة �ل�سلطان قابو�س

الم�شتوىالفئة

منخف�ص جدا1.79-1

منخف�ص2.59-1.80

متو�سط3.39-2.60

مرتفع4.19-3.40

مرتفع جدا5.00-4.20

جدول )2(
م�ستويات �أ�ساليب �لتو�فق �لإيجابية و�ل�سلبية, ومعتقد�ت

 �لكفاءة �لذ�تية لدى طلبة جامعة �ل�سلطان قابو�س

الم�شتوىالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمتغير

متو�سط3.260.58اأ�ساليب التوافق الإيجابية

متو�سط3.280.75اأ�ساليب التوافق ال�سلبية

متو�سط3.360.60معتقدات الكفاءة الذاتية

يت�سح من جدول 2 اأن الطلبة لديهم م�ستوى متو�سط من اأ�ساليب التوافق الإيجابية وال�سلبية، 

وكذلك م�ستوى متو�سط من معتقدات الكفاءة الذاتية العامة. 
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ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

ن�ص ال�سوؤال الثاني على: ما درجة اإ�سهام معتقدات الكفاءة الذاتية العامة في التنبوؤ باأ�ساليب 

التوافق الإيجابية بعد تثبيت اأثر كل من الجن�ص، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي؟ 

 hierarchal linear multiple( الهرمي  المتعدد  الخطي  النحدار  تحليل  اُ�ستخدم 

الجن�ص،  من  كل  اأثر  تثبيت  بعد  الإيجابية  التوافق  باأ�ساليب  للتنبوؤ   )regression analysis

بين  الرتباط  معامل  من  التحقق  ذلك  قبل  وتم  التراكمي،  والمعدل  الدرا�سية  وال�سنة  والكلية 

المتغير الم�ستقل )معتقدات الكفاءة الذاتية العامة( والمتغير التابع )اأ�ساليب التوافق الإيجابية(، 

وقد بلغت قيمة معامل الرتباط 0.47 وقد كانت دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة 0.01، كما 

تم التحقق من افترا�سات العتدالية، وتجان�ص التباين، والخطية عن طريق �سكل النت�سار بين 

وقد ظهر  الراأ�سي،  المحور  على  والبواقي  الأفقي  المحور  على  بها  المتنباأ  التابع  المتغير  درجات 

افترا�سات  تحقق  اإلى  ي�سير  مما  بالتوازي  التماثل  محور  جانبي  على  النقاط  انت�سار  تماثل 

العتدالية، وتجان�ص التباين، والخطية. 

تم اإعادة ترميز متغيرات الجن�ص، والكلية )الإن�سانية، والعلمية(، والمعدل التراكمي وال�سنة 

الدرا�سية اإلى متغيرات �سورية واإدخالها في الخطوة الأولى من نموذج تحليل النحدار، وبعد 

ذلك تم اإدخال معتقدات الكفاءة الذاتية العامة في الخطوة الثانية. ويو�سح جدول 3 نتائج تحليل 

النحدار المتعدد الهرمي للتنبوؤ بم�ستوى اأ�ساليب التوافق الإيجابية عن طريق معتقدات الكفاءة 

الذاتية العامة بعد تثبيت اأثر كل من الجن�ص، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي. 

جدول )3(
نتائج تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد �لهرمي للتنبوؤ بم�ستوى �أ�ساليب �لتو�فق

 �لإيجابية عن طريق معتقد�ت �لكفاءة �لذ�تية �لعامة

النموذج الثانيالنموذج الاأول

المتغيرات

معامل 
الانحدار 

غير المعياري
)B(

الخطاأ 
المعياري
)SE( 

معامل 
الانحدار
المعياري
)β(

معامل 
الانحدار غير 

المعياري
)B(

الخطاأ 
المعياري  

)SE(

معامل 
الانحدار
المعياري
)β(

3.430.051.750.14الثابت

ال�شنة الدرا�شية***

**-0.050.14-0.19-0.16**0.06-0.21الثانية

**-0.080.14-0.24-0.11*0.09-0.20الثالثة

*-0.080.10-0.18-0.090.10-0.17الرابعة
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النموذج الثانيالنموذج الاأول

المتغيرات

معامل 
الانحدار 

غير المعياري
)B(

الخطاأ 
المعياري
)SE( 

معامل 
الانحدار
المعياري
)β(

معامل 
الانحدار غير 

المعياري
)B(

الخطاأ 
المعياري  

)SE(

معامل 
الانحدار
المعياري
)β(

*-0.080.10-0.17-0.12*0.09-0.21الخام�سة فاأكثر

0.050.000.010.040.01-0.01الجن�ص )اإناث(

المعدل التراكمي

1.990.020.100.010.090.080.04 اأو اأقل

2.49-2.000.06-0.080.04-0.000.070.00

2.99 -2.500.08-0.080.05-0.01-0.070.10-

0.000.040.000.020.040.01الكليات )العلمية(

معتقدات الكفاءة 
**0.440.030.46الذاتية العامة

Adjusted R20.020.23

قيمة ”ف“ للتغير 
R2 في

**2.81**161.56

ال�سنة  مرجعية:  كمجموعات  التالية  المجموعات  اعتماد  تم  ملاحظة:   ***  )0.01  =α( م�ستوى  عند  **دال   )0.05=α( م�ستوى  عند  *دال 
الدرا�سية الأولى، والجن�ص )ذكر(، والمعدل التراكمي )3.00 اأو اأكثر(، والكليات الن�سانية

يت�سح من جدول 3 اأن النموذج الأول يف�سر 0.02 من التباين في م�ستوى اأ�ساليب التوافق 

كوهن  معايير  ح�سب  �سغير  اأثر  حجم  يعد  والذي   )0.02  =Adjuster R2( الإيجابية 

)Lakens, 2013(، اإذ وُجد اأن المتغيرات الديموغرافية في النموذج الأول )الجن�ص، والكلية، 

والمعدل التراكمي( لم تكن قادرة على التنبوؤ باأ�ساليب التوافق الإيجابية لدى الطلبة، واأن ال�سنة 

الدرا�سية كانت المتنبيء الوحيد باأ�ساليب التوافق الإيجابية، وقد ظهرت فروق دالة اإح�سائيا 

 )0.16-  =β( الأولى  الدرا�سية  ال�سنة  في  والطلبة  الثانية  الدرا�سية  ال�سنة  في  الطلبة  بين 

ل�سالح الطلبة في ال�سنة الدرا�سية الأولى، وفروق ذات دللة اإح�سائية بين طلبة الثالثة وال�سنة 

الدرا�سية الأولى )β= -0.11( ل�سالح الطلبة في ال�سنة الدرا�سية الأولى، واأي�سا فروق بين 

الطلبة في ال�سنة الدرا�سية الخام�سة واأكثر وال�سنة الدرا�سية الأولى ل�سالح ال�سنة الأولى.

وبعد اإ�سافة معتقدات الكفاءة الذاتية العامة في النموذج الثاني، تبين اأن الكفاءة الذاتية 

 =β( الطلبة  لدى  الإيجابية  التوافق  باأ�ساليب  الإيجابي  التنبوؤ  على  القدرة  لها  كانت  العامة 

القدرة  ا�ستمرار  اأي�سا  ات�سح  كما  الأخرى،  الديموغرافية  المتغيرات  اأثر  تثبيت  بعد   )0.46

تابع جدول )3( 
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الكفاءة  معتقدات  اإ�سافة  بعد  حتى  الإيجابية  التوافق  اأ�ساليب  على  الدرا�سية  لل�سنة  التنبوؤية 

من   0.23 الثاني  النموذج  ويف�سر  الدرا�سية،  ال�سنة  متغير  تاأثير  قوة  على  يدل  مما  الذاتية 

التباين في م�ستوى اأ�ساليب التوافق الإيجابية لدى الطلبة )Adjuster R2= 0.23( والذي يعد 

.)Lakens, 2013( حجم اأثر �سغير ح�سب معايير كوهن

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

ن�ص ال�سوؤال الثالث: ما درجة اإ�سهام معتقدات الكفاءة الذاتية العامة في التنبوؤ باأ�ساليب 

التوافق ال�سلبية بعد تثبيت اأثر كل من الجن�ص، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي؟ 

 hierarchal linear multiple( الهرمي  المتعدد  الخطي  النحدار  تحليل  ا�ستخدام  تم 

regression analysis( للتنبوؤ باأ�ساليب التوافق ال�سلبية بعد تثبيت اأثر كل من الجن�ص، والكلية 

وال�سنة الدرا�سية والمعدل التراكمي. وقد تم التحقق من معامل الرتباط بين معتقدات الكفاءة 

الذاتية العامة واأ�ساليب التوافق ال�سلبية، حيث بلغت قيمة معامل الرتباط -0.28 وقد كانت 

دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة 0.01، بالإ�سافة اإلى ذلك تم التحقق من جميع افترا�سات 

تحليل النحدار المتعدد كما في ال�سوؤال ال�سابق وكانت جميعها �سليمة، كما تم تحويل المتغيرات 

النوعية اإلى متغيرات �سورية. تم بعد ذلك اإدخال المتغيرات الديموغرافية )الجن�ص، والكلية، 

وال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي( في الخطوة الأولى من نموذج تحليل النحدار، وبعد ذلك 

4 نتائج تحليل  اإدخال معتقدات الكفاءة الذاتية العامة في الخطوة الثانية، ويو�سح جدول  تم 

النحدار المتعدد الهرمي للتنبوؤ بم�ستوى اأ�ساليب التوافق ال�سلبية عن طريق معتقدات الكفاءة 

الذاتية العامة بعد تثبيت اأثر كل من الجن�ص، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، والمعدل التراكمي. 

جدول )4(
نتائج تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد �لهرمي للتنبوؤ بم�ستوى �أ�ساليب �لتو�فق

 �ل�سلبية عن طريق معتقد�ت �لكفاءة �لذ�تية �لعامة

النموذج الثانيالنموذج الاأول

المتغيرات

معامل 
الانحدار غير 

المعياري
)B(

الخطاأ 
المعياري 
)SE(

معامل 
الانحدار
المعياري
)β(

معامل 
الانحدار غير 

المعياري
)B(

الخطاأ 
المعياري 
)SE(

معامل 
الانحدار
المعياري
)β(

3.010.074.280.20الثابت

ال�شنة الدرا�شية

0.020.080.010.000.080.00الثانية

0.010.120.000.040.110.02الثالثة
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النموذج الثانيالنموذج الاأول

المتغيرات

معامل 
الانحدار غير 

المعياري
)B(

الخطاأ 
المعياري 
)SE(

معامل 
الانحدار
المعياري
)β(

معامل 
الانحدار غير 

المعياري
)B(

الخطاأ 
المعياري 
)SE(

معامل 
الانحدار
المعياري
)β(

0.000.120.000.000.110.00الرابعة

0.110.00-0.020.120.000.10الخام�سة فاأكثر

*0.150.060.10**0.170.060.11الجن�ص )اإناث(

المعدل التراكمي

**0.360.120.13**1.990.490.120.15 اأو اأقل

2.49-2.000.160.100.080.100.100.05

2.99 -2.500.250.100.12*0.200.100.10*

0.120.060.080.100.060.07الكليات )العلمية(

معتقدات الكفاءة 
**-0.050.26-0.33الذاتية العامة

Adjusted R20.030.10

قيمة ”ف“ للتغير في 
R23.02**46.44**

*دال عند م�ستوى )α=0.05( **دال عند م�ستوى )α= 0.01( ***ملاحظة: تم اعتماد المجموعات الآتية كمجموعات مرجعية: ال�سنة الدرا�سية 
الأولى، والجن�ص )ذكر(، والمعدل التراكمي )3.00 اأو اأكثر(، والكليات الإن�سانية

باأ�ساليب  التنبوؤ  على  القدرة  لهما  كانت  التراكمي  والمعدل  الجن�ص  اأن   4 جدول  من  يتبين 

التوافق ال�سلبية، بينما لم تكن ال�سنة الدرا�سية والكلية قادرة على ذلك، فقد ات�سح وجود فروق 

الإناث  ل�سالح  ال�سلبية  التوافق  اأ�ساليب  م�ستوى  في  والإناث  الذكور  بين  اإح�سائية  دللة  ذات 

)β= 0.11(، وظهرت فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطلبة ذوي المعدل التراكمي 1.99 اأو 

اأقل والطلبة ذوي المعدل التراكمي 3.00 اأو اأكثر ل�سالح الطلبة ذوي المعدل التراكمي 1.99 

اأو اأقل )β= 0.15(، كما ظهرت فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطلبة ذوي المعدل التراكمي 

2.50-2.99 والطلبة ذوي المعدل التراكمي 3.00 اأو اأكثر ل�سالح الطلبة ذوي المعدل التراكمي 

من   )0.03  =Adjuster R2(  0.03 الأول  النموذج  ويف�سر   .)0.12  =β(  2.99  -2.50

 Lakens,( التباين في اأ�ساليب التوافق ال�سلبية والذي يعد حجم اأثر �سغير ح�سب معايير كوهن

 .)2013

ويت�سح من جدول 4 اأن النموذج الثاني يف�سر Adjuster R2( 0.10= 0.10( من التباين 

في اأ�ساليب التوافق ال�سلبية وذلك بعد اإ�سافة معتقدات الكفاءة الذاتية العامة اإلى النموذج، 

تابع جدول )4( 
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الكفاءة  اأن  تبين  وقد   .)Lakens, 2013( كوهن  معايير  ح�سب  �سغير  اأثر  حجم  يعد  والذي 

اأثر المتغيرات  الذاتية العامة تتنباأ �سلبيا باأ�ساليب التوافق ال�سلبي )β= -0.26( بعد تثبيت 

قادرة على  زالت  ما  التراكمي  والمعدل  اأن متغيرات الجن�ص  تبين  كما  الأخرى،  الديموغرافية 

التنبوؤ بم�ستوى اأ�ساليب التوافق ال�سلبية بعد اإ�سافة معتقدات الكفاءة الذاتية العامة. 

مناق�سة �لنتائج
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التحقق من م�ستوى كل من اأ�ساليب التوافق ال�سلبية واليجابية 

ومعتقدات الكفاءة الذاتية العامة لدى طلبة الجامعة، بالإ�سافة اإلى التحقق من القدرة التنبوؤيية 

لمعتقدات الكفاءة الذاتية العامة وبع�ص المتغيرات الديموغرافية ذات ال�سلة بالطالب )الجن�ص، 

وقد  وال�سلبية.  الإيجابية  التوافق  اأ�ساليب  في  والكلية(  الدرا�سية،  وال�سنة  التراكمي،  والمعدل 

خل�ست نتائج الدرا�سة اإلى وجود م�ستوى متو�سط في كل من معتقدات الكفاءة الذاتية العامة 

الدرا�سات  بع�ص  نتائج  مع  النتيجة  هذه  اختلفت  وقد  والإيجابية،  ال�سلبية  التوافق  واأ�ساليب 

2011؛ �سي�سي و�سو،  التوافق النف�سي )مثل: ح�سين،  ال�سابقة التي وجدت م�ستوى مرتفعًا من 

طلبة  لدى   )Muter, 2020 2019؛  و�سو،  �سي�سي  )مثل:  الذاتية  الكفاءة  ومعتقدات   )2019

المرحلة الجامعية في بيئات عربية مختلفة، اإل اأنها اتفقت مع درا�سة عربيات وحمادنة )2014( 

الثانوية. ولكن  الذاتية لدى طلبة المرحلة  الكفاءة  التي وجدت م�ستوى متو�سطًا من معتقدات 

من المهم الإ�سارة اإلى اأن هذه الدرا�سات تحققت من قدرة الطلبة على التوافق النف�سي ولي�ص 

من الأ�ساليب الم�ستخدمة في التوافق كما هو الحال في الدرا�سة الحالية، ويمكن تف�سير الم�ستوى 

المتو�سط لكل من اأ�ساليب التوافق الإيجابية وال�سلبية ومعتقدات الكفاءة الذاتية اإلى اأن الطلبة 

ما زالوا في مرحلة تعلم مهارات حياتية واأ�ساليب توافق مختلفة، وهم في طريقهم للو�سول اإلى 

مرحلة العتماد المتقدم على الذات، فهم يحتاجون اإلى تطوير اأ�ساليبهم التوافقية من خلال 

اكت�ساب الممار�سات والخبرات الإيجابية، وتكوين اتجاهات ذاتية جيدة عن اإمكاناتهم وقدراتهم 

الذاتية  كفاءته  حول  معتقداته  لتاأثير  الفرد  فاإدراك  الجامعية،  الحياة  متطلبات  مواجهة  في 

 )Bandura,1997( ي�ساعد في تعزيز اأ�ساليب التوافق الإيجابية لديه، وهو ما اأ�سار اإليه باندورا

�سلبا في قدرته على  اأو  اإيجابا  توؤثر  الذاتية  الفرد حول كفاءته  اأو �سعف معتقدات  اأن قوة  في 

مواجهة تحديات الحياة المختلفة.
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وال�سلوكية  المعرفية  بالمواقف  الغنية  الجامعية  البيئة  ا�ستغلال  اأهمية  اإلى  يدعو  وهذا   

اأ�سار عربيات  والجتماعية لرفع م�ستوى الكفاءة الذاتية للطلبة من خلال تلك المواقف، وقد 

اأي  بالفرد بدرجة كبيرة؛  بيئة المحيطة  الذاتية ترتبط مع  الكفاءة  اأن  اإلى  وحمادنة )2014( 

اإذا ارتبطت الكفاءة الذاتية المتدنية مع بيئة متجاوبة فاإنه يمكن اأن يوؤدي ذلك بالفرد للف�سل 

والإحباط، وكذلك فاإن ارتباط الكفاءة الذاتية العالية مع بيئة غير متجاوبة �سيدفع الفرد اإلى 

بيئة غير متجاوبة  المتدنية مع  الذاتية  الكفاءة  ارتبطت  اإذا  واأما  البيئة،  لتغيير  تكثيف جهوده 

ف�سيكون ذلك �سببا في عدم اكتراث الفرد وا�ست�سلامه للياأ�ص والإحباط.

وفيما يتعلق بالتنبوؤ باأ�ساليب التوافق الإيجابية لدى الطلبة، فقد اأو�سح النموذج الأول من 

النحدار المتعدد الهرمي اأن ال�سنة الدرا�سية للطالب كانت المتنبىء الوحيد باأ�ساليب التوافق 

اأنه كلما  اإذ ظهر ب�سكل عام  المتغيرات الديموغرافية الأخرى،  الطلبة من بين  الإيجابية لدى 

تقدم الطالب في �سنواته الدرا�سية في الجامعة فاإن اأ�ساليب التوافق الإيجابية تنخف�ص لدية. 

وقد جاءت هذه النتيجة معاك�سة لدرا�سة الجهورية والظفري )2018( التي بينت وجود م�ستوى 

اأعلى من اأ�ساليب التوافق الإيجابية لدى ال�سفوف الدرا�سية الأعلى، اإل اأنه من الجدير بالذكر 

اأن الجهورية والظفري )2018( اأ�ساروا اأي�سا اإلى ارتفاع م�ستوى اأ�ساليب التوافق ال�سلبية في 

ال�سفوف الدرا�سية الأعلى. ومع قلة عدد الدرا�سات التي تحققت من اختلاف م�ستوى اأ�ساليب 

التوافق النف�سي بناء على المرحلة الدرا�سية – على حد علم الباحثين- فاإنه من ال�سعب ا�ستنتاج 

النف�سي  التوافق  م�ستويات  اختلاف  من  التحقق  المهم  من  فاإنه  ثم  ومن  لذلك،  عامة  نتيجة 

م�ستعر�سة  بدرا�سات  �سواء  المختلفة  الدرا�سية  ال�سنوات  اأو  الدرا�سية  المراحل  الطلبة في  لدى 

انخفا�ص في م�ستوى  الدرا�سة الحالية من  اإليه  تو�سلت  ما  اإلى  وبالإ�سارة  درا�سات طولية.  اأو 

اأ�ساليب التوافق الإيجابية مع التقدم في ال�سنوات الدرا�سية فقد يكون ذلك راجعا اإلى مقدار 

النف�سي  وال�سغط  المواد(،  و�سعوبة  الدرا�سية،  ال�ساعات  ارتفاع عدد  الدرا�سي )مثل  ال�سغط 

الذي يحدث مع التقدم في ال�سنوات الدرا�سية مما قد يكون له تاأثير �سلبي في قدرة الطالب على 

التكيف واتباع اأ�ساليب توافق اإيجابية، بعك�ص الطلبة في �سنواتهم الدرا�سية الأولى الذين غالبا 

ما يلتحقون بالجامعة وهم على م�ستوى مرتفع من الرغبة والدافعية. 

اإ�سافة معتقدات الكفاءة الذاتية العامة في النموذج الثاني للانحدار الهرمي، تبين  وبعد 

اأن معتقدات الكفاءة الذاتية كانت قادرة على التنبوؤ الإيجابي باأ�ساليب التوافق الإيجابية مما 

ارتفاع  اإلى  يوؤدي  الطلبة  لدى  العامة  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  م�ستوى  ارتفاع  اأن  اإلى  ي�سير 

ال�سنة  تاأثير  ا�ستمرار  النتائج  اأظهرت  كما  اإيجابية،  توافق  لأ�ساليب  ا�ستخدامهم  م�ستوى 
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الذاتية  الكفاءة  اإ�سافة معتقدات  بعد  الإيجابية حتى  التوافق  اأ�ساليب  للطالب على  الدرا�سية 

مما يدل على قوة تاأثير هذا المتغير. 

بالتنبوؤ  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  قدرة  م�سابهة حول  نتيجة  �سابقة  درا�سات  اأظهرت  وقد 

الذاتية  الكفاءة  ارتباطية موجبة بين معتقدات  اأو وجود علاقة  الطلبة  النف�سي لدى  بالتوافق 

اأو�سحت  كما   )Amoon & Fuertes, 2011, Yusoff, 2012 )مثل:  النف�سي  والتوافق 

النف�سي بمتغيرات م�سابهة لمتغير الكفاءة الذاتية مثل مفهوم  التوافق  اأخرى ارتباط  درا�سات 

الذات وتقدير الذات )مثل: ح�سين، 2011؛ من�سر، 2017(، ويمكن تف�سير ذلك باأن الكفاءة 

الذاتية  بالكفاءة  المرتفع  الإح�سا�ص  فاإن  ثم  ومن  والأداء،  والدافعية  ال�سلوك  في  توؤثر  الذاتية 

الأن�سطة  في  الفعالة  والم�ساركة  الإنجاز  دافعية  م�ستوى  رفع  في  قوية  ب�سورة  ي�سهم  اأن  يمكن 

اكت�ساب  على  القدرة  يعزز  2006( مما  )المح�سن،  وخارجه  المجتمع الجامعي  داخل  المختلفة 

اأ�ساليب توافق اإيجابية، فكلما كانت معتقدات الطالب اإيجابية حول كفاءته النف�سية فاإن ذلك 

�سي�سهم في رفع م�ستوى اأ�ساليب التوافق الإيجابية التي ي�ستخدمها، لأن تلك المعتقدات ترفع من 

م�ستوى الثقة بالنف�ص وتقدير الذات، وتدفع اإلى التقدم في الدرا�سة وتحقيق الأهداف مما يعزز 

ال�سحة النف�سية ويوفر التوافق النف�سي في المرحلة الجامعية. وقد اأ�سار ح�سين )2011( اإلى اأن 

الن�سجام والتوافق الإيجابي للاأفراد يعزى لما يمتلكونه من الثقة بالنف�ص والقدرة على تحمل 

الم�سوؤولية واإدراك المواقف وتف�سيرها ب�سكل اإيجابي. 

اأما فيما يتعلق بالتنبوؤ باأ�ساليب التوافق ال�سلبية، فقد ات�سح من النموذج الأول للانحدار 

الهرمي اأن الجن�ص والمعدل التراكمي كانت لهما القدرة على التنبوؤ باأ�ساليب التوافق ال�سلبية، 

اأ�ساليب التوافق ال�سلبية مقارنة بالذكور،  اأعلى من  اأن الإناث كان لديهن م�ستوى  فقد ات�سح 

وعلى عك�ص الدرا�سات التي اأظهرت ارتفاع م�ستوى التوافق النف�سي الإيجابي لدى الإناث )مثل: 

الجهوري والظفري، 2018(، اأظهرت الدرا�سة الحالية ارتفاع م�ستوى اأ�ساليب التوافق ال�سلبي 

لدى الإناث مع عدم وجود فروق بين الجن�سين في اأ�ساليب التوافق الإيجابية. وبالمثل فقد اأظهرت 

في  الإناث  لدى  ال�سلبي  التوافق  اأ�ساليب  م�ستوى  ارتفاع   )2018( والظفري  الجهوري  درا�سة 

المرحلة المدر�سية، وقد تعود هذه النتيجة اإلى طبيعة الإناث فيما يتعلق في التعامل مع ال�سغوط 

اأو الم�سكلات الحياتية ب�سكل عام، فقد اأظهر عدد كبير من الدرا�سات حول ال�سخ�سية اأن الإناث 

غالبا ما يت�سمن بم�ستوى اأعلى من الع�سابية اأو النفعالية مثل: الكلبانية، 2006؛ الراجحية، 

 )Huszczo & Endress, 2017; Romero, Villar,  & Lopez-Romero, 2015 2018؛

والتي تتمثل في ال�سعور بم�ستوى اأعلى من الخوف اأو القلق والذي يوؤثر في طريقة تعبيرهن عن 
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الم�ساعر ال�سلبية بطرق مثل البكاء اأو اللوم اأكثر من الذكور. 

كما بينت نتائج الدرا�سة اأن الطلبة ذوي المعدل التراكمي الأقل ي�ستخدمون اأ�ساليب توافق 

درا�سات  اأ�سارت  وقد  المرتفع،  التراكمي  المعدل  ذوي  بالطلبة  مقارنة  اأكبر  بم�ستوى  �سلبية 

�سابقة )مثل: Zhao, 2006( اأن م�سكلات التوافق لدى الطلبة ترتبط ارتباطا موجبا بالمعدل 

اأن انخفا�ص المعدل التراكمي لدى الطلبة يجعلهم ي�سعرون بم�ستوى اأعلى من  التراكمي، كما 

  Aziz, 2015; Lin, Zhang, Yang, Hsu, Cheng, Chen, & Yu,( النف�سي  ال�سغط 

م�ستوى  ارتفاع  في  يوؤثر  قد  مما   )2019 والخليلية،  )الراجحية  النف�سي  والغتراب   )2020

اأ�ساليب التوافق ال�سلبية التي ي�ستخدمونها، ولذلك فاإنه من المهم جدا الهتمام بهاتين الفئتين 

من الطلبة )الإناث، والطلبة ذوي المعدل التراكمي المنخف�ص( في البرامج التوعوية والتدريبية 

التي ت�ستهدف تح�سين م�ستوى اأ�ساليب التوافق الإيجابية التي ي�ستخدمونها والتقليل من م�ستوى 

ا�ستخدام الأ�ساليب ال�سلبية. 

وبعد اإ�سافة معتقدات الكفاءة الذاتية العامة في الخطوة الثانية من النحدار، ظهر اأثرها 

التراكمي  المعدل  اأثر  بقاء  الطلبة مع  ال�سلبية لدى  التوافق  اأ�ساليب  ال�سلبي بم�ستوى  التنبوؤ  في 

والجن�ص، مما يدل على اأن ارتفاع م�ستوى معتقدات الكفاءة الذاتية العامة لدى الطلبة يوؤدي 

اإلى انخفا�ص م�ستوى اأ�ساليب التوافق ال�سلبية لديهم. ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأن الطلبة 

الذين يحملون معتقدات ذاتية �سلبية يتوقعون الف�سل في المهام الم�سندة اإليهم، مما يوؤدي اإلى 

انخفا�ص م�ستوى اأدائهم ودافعيتهم. وقد اأ�سار ح�سين )2011( اإلى اأن الطلبة الذين ل يمتلكون 

درجات عالية من التوافق النف�سي يكونون اأكثر عر�سة للاإحباطات ال�سغيرة، و�سعف تمكنهم 

من تلبية متطلباتهم ورغباتهم، واأقل ان�سجاما مع الآخرين ومع الحياة. 

وقد ات�سح من نتائج الدرا�سة اأن ن�سبة التباين في اأ�ساليب التوافق المفُ�سر من نموذج النحدار 

التنبوؤ  في  الم�ستخدم  الأخرى(  الديموغرافية  المتغيرات  مع  الذاتية  الكفاءة  )معتقدات  الثاني 

باأ�ساليب التوافق الإيجابية وال�سلبية كان 0.23 و 0.10 على التوالي واللذين يعدان حجمي اأثر 

�سغيرين ح�سب معايير كوهن )Lakens, 2013(، ولذلك لبد من البحث في العوامل الأخرى 

اأ�ساليب التوافق، فقد تكون هناك عوامل اأخرى توؤثر  التي قد تف�سر ن�سبة التباين المتبقية في 

البيئة  دعم  اأو  والأ�سدقاء،  العائلة  دعم  مثل  الطلبة  قبل  من  الم�ستخدمة  التوافق  اأ�ساليب  في 

الجامعية والأ�ساتذة، بالإ�سافة اإلى عوامل نف�سية اأخرى كاأنماط ال�سخ�سية والذكاء الوجداني 

وغيرها.
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يوجه  الذي  الهرمي  النحدار  اأ�سلوب  ا�ستخدمت  الحالية  الدرا�سة  اأن  من  الرغم  وعلى 

العلاقات بين المتغيرات الم�ستقلة والتابعة ويك�سف عن القدرة التنبوؤية للمتغيرات الم�ستقلة على 

المتغيرات التابعة، اإل اأنه يظل نوعًا من اأنواع الرتباطات التي ل تح�سم علاقة ال�سبب والنتيجة 

بين المتغيرات، لذا من المهم اأي�سا اأن تتحقق الدرا�سات الم�ستقبلية من قدرة الكفاءة الذاتية في 

التاأثير على اأ�ساليب التوافق با�ستخدام درا�سات ذات ت�ساميم تجريبية، كتنفيذ بع�ص البرامج 

الإر�سادية المعرفية وال�سلوكية. 

�لتو�سيات
ومن خلال ما تقدم من عر�ص لنتائج الدرا�سة ومناق�ستها، فاإن الباحثين يو�سون بالآتي:

1- تنفيذ برامج تدريبية اإر�سادية تركز على تح�سين معتقدات الكفاءة الذاتية واأ�ساليب التوافق 

الإيجابية لدى طلبة الجامعة.

2- منح الأهمية لتوعية الطلبة بتاأثير معتقدات الكفاءة الذاتية في بناء ال�سخ�سية ال�سوية.

3- زيادة الدعم النف�سي وغيره لطلبة الجامعة لتخفيف ما قد يتعر�سون له من �سغوط يمكن 

اأن توؤثر في توافقهم النف�سي والدرا�سي.
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