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��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لجتماعي وعلاقتها بالكفاءة 
�لجتماعية لدى �لطالبات �لبحرينيات في مرحلة �لمر�هقة

�لملخ�س

اأنماط ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي من قبل  هدفت هذه الدرا�سة اإلى الك�سف عن 

عينة من الطالبات في المرحلة الإعدادية بمملكة البحرين، والتعرف على الفروق في ا�ستخدام هذه 

الو�سائل وفقاً لل�سف الدرا�سي. كما هدفت اإلى التعرف على العلاقة بين ا�ستخدام و�سائل التوا�سل 

الجتماعي، واأبعاد الكفاءة الجتماعية. ومن اأجل تحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدرا�سة على 

المنهج الو�سفي التحليلي، وا�ستخدمت مقيا�سين من اإعداد الباحثتين  لجمع البيانات وهما مقيا�ص 

ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي، ومقيا�ص الكفاءة الجتماعية وتم تطبيق الدرا�سة على عينة 

قوامها 240 طالبة في المرحلة الإعدادية تم اختيارها ع�سوائياً.وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة 

من النتائج، اأهمها اأن طالبات ال�سف الثاني كن الأكثر ا�ستخداماً لو�سائل التوا�سل الجتماعي، 

والكفاءة  الجتماعي  التوا�سل  لو�سائل  الطالبات  ا�ستخدام  بين   �سالب  دال  ارتباط  ووجود 

الجتماعية اأي اأنه: كلما زاد ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي قلت كفاءتهن الجتماعية.

الكلمات المفتاحية: و�سائل التوا�سل الجتماعي، الكفاءة الجتماعية، المراهقات البحرينيات. 

* تاريخ ت�سلم البحث: 2020/8/28م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2021/1/19م
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The Use of Social Media and its Relationship to Social 
Competence among Bahraini Females at the Stage of Adolescence

Abstract

The aim of this study was to identify patterns of social media use and its 
relationship to social competence among by a sample of female students in the 
Intermediate Level of Education in the Kingdom of Bahrain and to identify 
the differences in the use of these means according to grade level. In order 
to achieve these objectives, the study employed the analytical descriptive 
approach. Two measures were used by the researchers to collect the data: 
the Scale of Social Media Use and the Scale of Social Competence. The 
instruments were applied on a randomly selected sample of 240 intermediate 
school students at the stage of adolescence. The study results found a number 
of results, the most important of which was the second-grade students were 
the group that most frequently used means of social media, and that there was 
a negative significant correlation between students' use of social media and 
social competence.

Keywords: Social media, social competence, female Bahraini adolescents.

Shaima M. Al- Kubaisi Prof. Jihan I. A. Alumran
Ministry of Education
Kingdom of Bahrain

College of Arts
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�لمقدمة
لم تعرف الإن�سانيّة و�سائلَ ات�سالٍ متطوّرة ومت�سارعة تلبّي احتياجات النّا�ص ومتطلّباتهم 

لم  التخيلي  الف�ساء  عبر  حديثة  ات�سال  و�سائل  ابتكرت  فقد  المعا�سرة،  الحياة  عرفتها  كما 

يعهدها النّا�ص من قبل، اخت�سرت الم�سافات، وقرّبت البعيد، حتّى اأ�سبح الوقت الراهن المراآة 

العاك�سة للحياة اليومية للم�ستخدمين من خلال تحديث �سفحتهم ب�سكل يومي خلال الترا�سل 

 Boughelaf, 2011; Kraut,( و�سريعة  متنوعة  باأ�ساليب  ال�سبكة،  م�ستخدمي  بين  الفوري 
.)Brynin, & Kiesler, 2006

وقد كان لهذه الو�سائل اإيجابيّاتها الكثيرة، بالإ�سافة اإلى �سلبيّاتها، فهي �سلاحٌ ذو حدّين، 

ذلك  العك�ص من  على  اأو  والمنفعة،  بالخير  النا�ص  على  تعود  التي  الأ�سياء  ي�سخّر في  اأن  يمكن 

من  اأنه  البع�ص  يعتقد   ،)Purusothaman, 2019( بهم  رر  وال�سّ ال�سّرّ  اإلحاق  في  فيت�سبب 

لأنها  العالم،  على  مطلة  نافذة   بمثابة  اأنها  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  اإيجابيات 

اأتاحت الفر�سة للاطلاع على اأفكار وثقافات العالم باأ�سره، و�سد الفجوة الثقافية والح�سارية 

بين الب�سر، كما اأنها فر�سة لتعزيز الذات، وخلق كيان م�ستقل في المجتمع، والنفتاح على الآخر 

الواحدة،  العائلة  تقارب  وتزيد من  الآخر،  والراأي  للراأي  اأ�سبحت منبرا حرا  واأنها  المختلف، 

والتوا�سل المبا�سر مع الأبناء، واإعادة روابط ال�سداقات القديمة  ) الع�سيمي،  2004 ؛ اللبان، 

.)2008

عديدة  م�ساوىء  هناك  اأن  والمربين  الباحثين  من  العديد  يرى  ذلك  من  النقي�ص  وعلى 

جدا  جذابة  تبدو  قد  لأنها  للوقت،  م�سيعة  اأنها  منها  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ل�ستخدام 

لدرجة اأن الفرد ين�سى معها الوقت، واأنها ت�سبب الكثير من الأ�سرار المعنوية والنف�سية لنعدام 

الخ�سو�سية، علاوة اإلى اأنها قد توؤدي اإلى �سياع الهوية الثقافية العربية، واختراق الخ�سو�سية 

��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لجتماعي وعلاقتها بالكفاءة 
�لجتماعية لدى �لطالبات �لبحرينيات في مرحلة �لمر�هقة

�أ. د. جهان عي�سى �أبور��سد �لعمر�ن �سيماء محمد �لكبي�سي
ق�سم علم النف�ص – كلية الآداب
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العاطفي والمادي عن طريق ن�سر المعلومات الم�سللة،  ال�سخ�سية، وجعل المرء عر�سة للابتزار 

وانتحال ال�سخ�سيات، اأو حتى ارتكاب بع�ص الجرائم اللكترونية في كثير من الأحيان، كما بين 

العديد من علماء النف�ص اأن ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي قد ت�سبب الإدمان على مواقع 

التوا�سل  مهارات  لأن  الحقيقي،  الجتماعي  التفاعل  مهارات  فر�ص  من  يقلل  مما  التوا�سل، 

ال�سخ�سي تختلف عن مهارات التوا�سل اللكتروني، ففي واقع الحياة ليمكن اأن تخلق محادثة 

.)Elise, 2020( سخ�ص فورا ثم تلغيها بكب�سة زر�

ويبدو اأن الأفراد في مرحلة المراهقة هم الفئة الأكثر ت�سررا، اإذ بينت بع�ص الدرا�سات اأن 

الإفراط في ا�ستخدام موقع التوا�سل الجتماعي في�سبوك ي�سبب ا�سطرابات نف�سية وبخا�سة 

ا�ستخدام  على  المتزايد  لإقبالهم  نظراً  المواقع،  لهذه  تاأثراً  الأكثر  الفئة  المراهقين  فئة  لدى 

 Baker, 2008;( اأخرى  فئة  اأي  من  اأكثر  ال�سبكات  هذه  في  المتمثلة  الحديثة  التكنولوجيا 

Lenhart & Madden, 2020(. ونظرا للتحولت النمائية الج�سمية ال�سريعة وماي�ساحبها 

 Cobb, 2001; Lerner,( من النفعالت ال�سديدة في هذه المرحلة الحرجة من مراحل العمر

.)2002

كما بينت بع�ص الدرا�سات اأن م�ستخدمي تكنولوجيا المعلومات من المراهقين والمراهقات قد 

�سجلوا انخفا�ساً في معدلت التفاعل الأ�سري، والدائرة الجتماعية المحيطة مع علاقة مبا�سرة 

�سبيل  -على  اليوم  كل  ق�ساء  تم  فاإذا  الإنترنت،  با�ستخدام  يق�سونه  الذي  الوقت  معدل  في 

الكفاءة الجتماعية  تقل�ص في  لذلك هو  النتيجة الحتمية  الإنترنت فاإن  ا�ستخدام  المثال- في 

 Christofer, Tiffan,Miguel, &( للفرد والإ�سابة بالوحدة والتعا�سة، والبقاء دون اأ�سدقاء
.)Chele, 2000

وتعد الكفاءة الجتماعية مظلة جميع المهارات الجتماعية التي يحتاجها الفرد لكي ينجح 

في حياته وعلاقاته الجتماعية، فال�سخ�ص ذو الكفاءة الجتماعية ينجح في اختيار المهارات 

دوراً كبيراً  توؤدي  اأنها  كما  اإيجابية،  نواتج  اإلى  توؤدي  وي�ستخدمها بطرق  لكل موقف،  المنا�سبة 

الم�سكلات،   الآخرين، مثل حل  مع  الفرد  يتفاعل خلالها  التي  الجتماعية  المواقف  في مختلف 

الكفاءة  تزود  لذا  ومحبتهم)الح�سانين،2003(.  الآخرين  ثقة  وك�سب  والقيادة،  والتفاو�ص، 

الجتماعية الأفراد في مرحلة المراهقة وخا�سة الإناث بالقدرة على التوافق الجتماعي وفهم 

حققت  فاإذا  الأهداف،  لتحقيق  ال�سعي  على  وت�ساعدها  الآخرين،  مع  والن�سجام  الجماعة 

المراهقة ذاتها في المجتمع اأدى اإلى التوافق ال�سخ�سي، مما يوؤدي اإلى ارتفاع الكفاءة الجتماعية 

)المغازي، 2004(.
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ولقد اأجريت العديد من الدرا�سات التي تناولت اأنماط ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي 

والكفاءة  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  بين  والعلاقة  والمراهقات،  المراهقين  لدى 

التي هدفت   Barker )2008(باركر الدرا�سات درا�سة  الفئة. من هذه  لدى هذه  الجتماعية 

اإلى التعرف على دوافع ا�ستخدام المراهقين لمواقع التوا�سل الجتماعي على �سبكة الإنترنت، 

وعلاقتها بالهوية الجماعية وتقدير الذات لدى المراهقين في مرحلة المراهقة المتاأخرة في �سن 

18 �سنة، وذلك بالتطبيق على عينة قوامها 703 فرداً، تبلغ ن�سبة الذكور بها 22% والإناث %78، 

لقد جاء ال�ستبيان الأداة الرئي�سية للدرا�سة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى العديد من النتائج منها: 

اأن موقع Myspace جاء في مقدمة المواقع التي يقبل عليها المراهقون بن�سبة 81%، تلاه موقع  

ا�ستخدام  دوافع  اأهم  وتمثلت   ،%1 بن�صبة   Livespaces موقع  ثم   ،%18 بن�صبة   Facebook

مواقع التوا�سل الجتماعي في اإ�سباع الهوية الجماعية لديهم، ثم لتم�سية الوقت، ثم الت�سلية، 

ثم الرفقة.

كما اأعدت الجودر )2011( درا�سة هدفت اإلى التعرف على مدى تاأثر العلاقات الجتماعية 

الواقعية ب�سبكات التوا�سل الجتماعي كما يقدره فئة ال�سباب في المرحلة العمرية من 15 �سنة 

325 �ساباً و�سابة من  35 �سنة في مملكة البحرين، حيث طبقت الدرا�سة على عينة من  حتى 

مختلف محافظات مملكة البحرين الخم�سة بطريقة كرة الثلج ،وا�ستخدمت ال�ستبانة لأغرا�ص 

الجتماعي في  التوا�سل  �سبكات  ل�ستخدام  ال�سلبي  الأثر  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الدرا�سة، 

ل�سبكات  الفرد  ا�ستخدام  حالة  يزداد في  الجتماعية  العزلة  المتمثل في  الجتماعية  العلاقات 

التوا�سل الجتماعي بمفرده، في حين يتناق�ص هذا الأثر في حال ق�ساء الفرد وقته اأمام �سبكات 

التوا�سل الجتماعي بم�ساركة الآخرين، واأنه كلما زاد عدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل 

الجتماعي ارتفع اأثرها ال�سلبي في العلاقات الجتماعية واأو�سحت النتائج باأنّ اأكثر ا�ستخدامات 

�سبكات التوا�سل الجتماعي من قبل اأفراد العينة كان لغايات معرفة الأخبار والترفيه، ولي�ص 

لأغرا�ص علمية اأو درا�سية اأو ثقافية. 

واأعدت �سليمان )2012( درا�سة في محافظة �سمال �سيناء هدفت اإلى الك�سف عن العلاقة بين 

ا�ستخدام الإنترنت والتزان النفعالي والكفاءة الجتماعية واأثر بع�ص المتغيرات في ا�ستخدام 

الإنترنت، مثل الجن�ص والمرحلة التعليمية وعدد ا�ستخدام الإنترنت. و�سمت العينة600  م�سارك 

من طلاب التعليم الثانوي العام والفني والتعليم الجامعي، و�سمت الأدوات ا�ستمارة البيانات 

ال�سخ�سية ومقيا�ص ال�ستخدام الم�سكل للاإنترنت، ومقيا�ص الكفاءة ومقيا�ص التزان النفعالي 

،واأ�سفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية �سالبة ذات دللة اإح�سائيّة بين ال�ستخدام الم�سكل 
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ال�ستخدام  درجات  متو�سطات  في  دللة  ذات  فروق  ووجود  الجتماعية،  والكفاءة  للاإنترنت 

الم�سكل للاإنترنت طبقاً لعدد �ساعات ا�ستخدام الإنترنت، وانتهت الدرا�سة اإلى اأنَّ للا�ستخدام 

الم�سكل للاإنترنت اآثاراً �سلبية على التزان النفعالي، والكفاءة الجتماعية .

اأبو �سعيليك )2014( في الأردن، حيث هدفت هذه  كما اأجريت درا�سة من قبل الزبون و 

على  الجتماعي  التوا�سل  ل�سبكات  والثقافية  الجتماعية  الآثار  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة 

الدرا�سة من  تكونت عينة  �سنة(. وقد   18 -15  ( العمرية  الفئة  المراهقة من  �سن  الأفراد في 

276 فرداً في �سن المراهقة المنخرطين ب�سبكة الفي�ص بوك تم اختيارهم ق�سديا )141 ذكورا، 

اإناثا(، وا�ستخدمت ا�ستبانة تم تطويرها لغايات هذه الدرا�سة. واأظهرت نتائج الدرا�سة   135

اأخبار الآخرين  اأبرز الثار الإيجابية كانت تو�سيع العلاقات الجتماعية من خلال متابعة  اأنّ 

في  ي�ستركون  الذين  الأ�سدقاء  عدد  وزيادة  القائمة،  ال�سداقات  وتوثيق  وتعزيز  ومجاملتهم، 

متابعة مو�سوعات  الوقت من خلال  اإهدار  ال�سلبية فكانت  الآثار  اأبرز  اأما  الهتمامات،  نف�ص 

واألعاب غير مفيدة ل�ساعات طويلة على �سبكات التوا�سل والتعارف على اأفراد من الجن�ص الآخر 

يرف�ص الكبار اإقامة علاقة معهم، والإدمان على �سبكات التوا�سل الجتماعي وال�سعور بالرغبة 

الإيجابية  والثقافية  الآثار الجتماعية  اأن  اأي�ساً  النتائج  وبينت  لأوقات طويلة.  لمتابعتها  الملحة 

ل�سبكات التوا�سل الجتماعي تكون لدى الإناث اأكبر منها لدى الذكور.

2016( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على العلاقة بين التجاه نحو  وكذلك قام بهن�ساوي) 

�سبكات التوا�سل الجتماعي والتوافق الأ�سري والجتماعي، كذلك تاأثير بع�ص المتغيرات كالنوع 

ومرحلة المراهقة وعدد �ساعات ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي على التجاه نحو �سبكات 

تراوحت  الإناث(  -147من  )148ذكراً  المراهقين  من   293 عينة  ،على  الجتماعي  التوا�سل 

ومقيا�ص  والجتماعي  الأ�سري  التوافق  مقيا�ص  الدرا�سة  وا�ستخدمت   ،21-18 بين  اأعمارهم 

التجاه نحو �سبكات التوا�سل الجتماعي،وتو�سلت النتائج لوجود ارتباط بين التوافق الأ�سري 

والجتماعي بكل من الأمن والطماأنينة النف�سية والآثار الإيجابية ل�ستخدام �سبكات التوا�سل. 

      واأجرى تونيك-اك�سان واكبي )Tunc-Aksan and Akbay )2019 درا�سة هدفت اإلى 

التعرف على العلاقة بين الإدمان على الهاتف الذكي والكفاية الجتماعية وال�سخ�سية وبع�ص 

المتغيرات الأخرى. واأجريت الدرا�سة على عينة تركية قوامها 296 فردا من المراهقين )136 

اأنثى، 160 ذكرا(. وا�ستخدمت الدرا�سة الم�سح الميداني، ومقيا�ص الإدمان على و�سائل التوا�سل 

الجتماعي، ومقيا�ص الإدمان على الهاتف الذكي، ومقيا�ص الكفاية الجتماعية وال�سخ�سية. 

بينت نتائج الدرا�سة اأنَّه كلما زاد الإدمان على الهاتف الذكي زاد الإدمان على ا�ستخدم و�سائل 
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ا�ستخدام  قل  والجتماعية  ال�سخ�سية  الكفاية  م�ستوى  زاد  كلما  واأنه  الجتماعي،  التوا�سل 

الهاتف الذكي.

با�ستقراء الدرا�سات ال�سابقة ومقارنتها بالدرا�سة الحالية نرى مايلي:

لقد ركزت اأغلبية الدرا�سات على فئة ال�سباب كمحور اأ�سا�سي والقليل منها اأخذ المراهقين   -

الدرا�سة  خلاف  على  الدرا�سة،  في  الجن�ص  تخ�سي�ص  اإلى  التطرق  دون  للدرا�سة  كعينة 

والتي تعتبر �سريحة مهمة في  الإعدادية  التي ركزت على فئة المراهقات بالمرحلة  الحالية 

المجتمع.

تاأثر  ال�ســــابقة في محاولتها لدرا�ســــة مظاهر  الدرا�سات  الدرا�سة الحالية عــــن  وتتميــــز   -

مراهقات المرحلة العدادية بو�سائل التوا�سل الجتماعي المعتمدة على ا�ستخدام النترنت 

على اأبعاد الكفاءة الجتماعية.

في  الم�ستخدمين  المقيا�سين  محاور  �سياغة  في  ال�سابقة  الدرا�سات  ببع�ص  ال�ستعانة  تمت   -

الدرا�سة.

حيث  من  الدرا�سة  م�سكلة  بلورة  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  ال�ستفادة  تمت  فقد  واأخيراً   -

جوانبها  التطرق لبع�ص المتغيرات التي لم تبحثها تلك الدرا�سات. 

م�سكلة �لدر��سة
فهي  الإطلاق،  على  وخطورة،  وتحدياً  ا�سطراباً  النمو  مراحل  اأكثر  المراهقة  مرحلة  تعد 

ت�سهم بدور كبير في التاأثير في حياة الفرد م�ستقبلا، وتعتبر بمثابة ميلاد جديد للفرد، ينتقل 

خلالها من مرحلة الطفولة اإلى الر�سد.  وتو�سف مرحلة المراهقة باأنها مرحلة م�سكلات �سلوكية 

وانفعالية، وقد يرجع �سبب ذلك اإلى التغيرات الف�سيولوجية والعقلية والنفعالية والجتماعية 

التي ت�ساحبها، والتي  اإن اأ�سيء فهمها قد يكون لها تاأثيرات �سلبية تعوق تكيف المراهق وتوافقه 

مع الآخرين )ال�سبتي، 2004(.

ويعتقد بع�ص علماء النف�ص اأن مرحلة المراهقة تعتبر مرحلة حرجة بالن�سبة للاإناث ب�سكل 

خا�ص، فالمراهقات في هذه المرحلة يتمتعن بح�سا�سية زائدة، وي�سعرن بالخجل والميل للانطواء، 

والرغبة في التعبير عن م�ساعرهن واآرائهن، وكذلك النزوع اإلى ال�سعور بال�ستقلالية واإثبات 

الذات في مرحلة تعتبر فيها م�ساألة تحديد الهوية ال�سغل ال�ساغل لهن، ولكن اإن وجدن �سداً من 

اإ�سباغ حاجاتهن  اأ�سرهن يحول دون  اأن هناك حاجزاً كبيراً بينهن وبين  محيطهن، واكت�سفن 

النف�سية والعاطفية، كاأن يمنعهن من الحديث عن م�سكلاتهن، اأو التعبير عن م�ساعرهن، فقد 



163

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

21
  
و

ـ
ي

ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

يلجاأن اإلى اأ�ساليب اأخرى للاإ�سباع، مثل اللجوء اإلى ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي. وقد 

يوؤدي هذا ال�ستخدام اإن زاد عن حده، اإلى اأن يجعلهن اأ�سيرات العالم الفترا�سي، وبالتالي 

يوؤدي اإلى عزلتهن الجتماعية عن اأ�سرهن ومجتمعن ) �سعد،2015(.

فئة  قبل  الجتماعي من  التوا�سل  �سبكات  ا�ستخدام  المطردة في  الزيادة  اأن  تبين  فقد  لذا 

المراهقات، و�سغفهن الم�ستمر في الم�ساركة فيها قد يوؤثر �سلباً على الكفاءة الجتماعية لديهن، 

بما فيها قدرتهن على التوا�سل الجتماعي، وتكوين ال�سداقات الحقيقية، و�سعورهن بالخجل 

والنطواء والنعزال عن الآخرين. وخا�سة اأن هذه الفئة تبدو اأنها اأكثر الفئات المعر�سة لل�سغوط 

النف�سية والحياتية )ارنوط ،2009(.

كما يبدو اأن الفتيات المراهقات في تزايد م�ستمر في ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي، 

واأنهن اأكثر ا�ستخداماً للر�سائل الن�سية، والر�سائل الفورية، ومواقع التوا�سل الجتماعي المتاحة 

لمناق�سة ق�ساياهن الفورية والعاطفية، حيث ت�ساعد اأجهزة التكنولوجيا هذه الفئة على ال�سعور 

بالراحة من خلال التفاعل اللكتروني بدلً من التفاعل الجتماعي )ال�سبتي،2015 (.

ومن خلال ما�سبق ترى الباحثتان  اأنه من الأهمية بمكان درا�سة تاأثير اأنماط ا�ستخدام و�سائل 

التوا�سل الجتماعي من قبل الإناث في مرحلة المراهقة في المجتمع البحريني، وت�سليط ال�سوء 

عليها من اأجل حماية هذه الفئة من اأخطار ال�ستخدام ال�سيء لهذه التكنولوجيا الحديثة، ولفت 

المراهقات،  قبل  هوؤلء  ا�ستخدامها من  تقنين  اإلى �سرورة  والمربين  والآباء  الم�سوؤولين  اهتمام 

الجتماعي  التوا�سل  خلال  من  والجتماعية  والنف�سية  العاطفية  حاجاتهن  اإ�سباع  واأهمية 

ال�سليم، والعلاقات الأ�سرية ال�سوية، التي تعتبر الح�سن المنيع التي تجنب المراهقات اأخطارها، 

وذلك اإن ثبت من خلال الدرا�سة الحالية وجود ارتباط وثيق بينها وبين الكفاءة الجتماعية من 

اأجل �سمان م�ستقبل م�سرق للمراهقات البحرينيات تتحقق فيه حاجاتهن العاطفية والنف�سية 

عن طريق ممار�سة العلاقات الجتماعية اليجابية مع المحيطين بهم في الأ�سرة والمجتمع. ولذا 

فقد تحددت م�سكلة الدرا�سة الحالية في الإجابة عن الت�ساوؤلت التالية:

�أ�سئلة �لدر��سة
�ل�سوؤ�ل �لول: ما اأنماط ا�ستخدام و�سائل التوا�سل من قبل اأفراد العينة من حيث :  اأ( فترة 

الو�سيلة  د(  المف�سلة،  لل�سفحات  ال�ستخدام  �ساعات  ال�ستخدام، ج(  ال�ستخدام، ب( مكان 

اأكثر مواقع التوا�سل ا�ستخداما، و( طبيعة  الم�ستخدمة عبر مواقع التوا�سل الجتماعي،  هـ( 

العلاقات الم�ستهدفة ؟
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�ل�سوؤ�ل �لثاني: هل توجد فروق دالة اإح�سائياً ل�ستخدام  التوا�سل الجتماعي وفقاً لل�سف 

الدرا�سي؟

�ل�سوؤ�ل �لثالث: هل يوجد ارتباط دال بين ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي واأبعاد الكفاءة 

الجتماعية لدى اأفراد العينة؟

الكفاءة  اأبعاد  من  كل  في  العينة  اأفراد  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد   هل  �لر�بع:  �ل�سوؤ�ل 

 - متو�سط   - )منخف�ص  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  لم�ستوى  تعزى  الجتماعية 

مرتفع(؟ 

�أهد�ف �لدر��سة
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى :

الك�سف عن اأنماط ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي من قبل اأفراد العينة وتحديدها.  -

التعرف على الفروق في ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي وفقاً لل�سف الدرا�سي  لدى   -

اأفراد العينة.

التعرف على الرتباط بين ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي واأبعاد الكفاءة الجتماعية   -

لدى اأفراد العينة.

الك�سف عن دللة الفروق في اأبعاد الكفاءة الجتماعية وفقاً لختلاف م�ستويات ا�ستخدام   -

و�سائل التوا�سل الجتماعي.

�أهمية �لدر��سة
تت�سح اأهمية الدرا�سة الحالية من خلال مايلي:

�أ-  �لأهمية �لنظرية:

الإعدادية،  المرحلة  طالبات  وهي  الم�ستهدفة،  الفئة  اأهمية  من  اأهميتها  الدرا�سة  تكت�سب   -

والتي تقع في فترة المراهقة، حيث تتكون هويتها و�سخ�سيتها،فيجب رعايتها لمواجهة الثورة 

العلمية والمعرفية.

ت�سلط هذه الدرا�سة ال�سوء على نمط توا�سل جديد لفئة عمرية مهمة ) 12-16�سنة ( في   -

طور النمو، والم�ساهمة لم�ساعدة هذه الفئة في تقنين ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي، 

لتح�سين م�ستوى الكفاءة الجتماعية لديهن.
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ب- �لأهمية �لتطبيقية:

تقنين  اإلى  تهدف  اإر�سادية  برامج  و�سع  في  الحالية  الدرا�سة  نتائج  من  ال�ستفادة  يمكن   -

ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي مما ي�سهم في زيادة م�ستوى الكفاءة الجتماعية لدى 

المراهقات.

توفير اأداتين للباحثين الأولى مقيا�ص ا�ستخدام التوا�سل الجتماعي والثانية مقيا�ص الكفاءة   -

الجتماعية.

حدود�لدر��سة
تحددت نتائج هذه الدرا�سة بالمحددات التالية:

�لحدود �لب�سرية: طالبات المرحلة الإعدادية للمرحلة العمرية ) 12- 16�سنة (

�لحدود �لزمانية: العام الدرا�سي 2017-2018 م

�لحدود �لمكانية:المدار�ص الإعدادية للبنات بوزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين.

�لحدود �لمو�سوعية: علاقة ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي بالكفاءة الجتماعية.

م�سطلحات �لدر��سة
ورد في الدرا�سة العديد من المفاهيم والم�سطلحات وفيما يلي المعنى المحدد لها: 

التوا�سل  و�سائل  تعرف    :Use of social media �لجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  ��ستخد�م 

الجتماعي باأنها منظومة من ال�سبكات الإلكترونيّة التي ت�سمح للم�سترك فيها باإن�ساءموقع خا�ص 

به، و من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي اإلكتروني مع اأع�ساء اآخرين لديهمالهتمامات 

الأفراد  بع�ص  فيه  يجتمع  اجتماعي  مقهى  باأنها  رحومه)2007(  وعرفها  نف�سها،  والهوايات 

للقيام بتبادل المعلومات فيما بينهم مع وجود فارق بين المقهى الحقيقي والمقهى التكنولوجي وهو 

التوا�سل  مواقع  اأينما كنت،وعرف مزيد)2012(  التكنولوجي  المقهى  ت�ستطيع حمل هذا  اأنك 

الجتماعي على اأنها �سبكة ت�سم مجموعة من الأفراد لهم نف�ص الهتمامات والميول والرغبة في 

تكوين بع�ص ال�سداقات من خلال ا�ستخدام ال�سبكة العنكبوتية.

والتعريف الإجرائي ل�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي: هو ا�ستخدام و�سائل التوا�سل 

الجتماعي التي تتيح لم�ستخدميها التوا�سل المتنوع، من خلال الدرجة التي تح�سل عليها طالبات 

المرحلة الإعدادية على مقيا�ص ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي من اإعداد الباحثتين.
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قدرة  اأنّها  )2009(على  عبدالفتاح  عرفها   :Social Competence �لجتماعية   �لكفاءة 

الفرد على المتثال بالآخرين والتفاعل معهم بغر�ص التاأثير فيهم لإحداث تجاوب من خلال 

اإجادة واإتقان مهارات لفظية وغير لفظية تتيح للفرد القيام بعلاقات اجتماعية ناجحة، وت�سير 

درا�سة المغازي )2004( اإلى اأن الهتمام بالكفاءة الجتماعية يرجع لتاأثيرها في قدرة الفرد 

اأبعاد  من  الجتماعية  الكفاءة  وتتكون  الحياتية،  ال�سغوط  مواجهه  على  وقدرته  التفاعل  على 

منها:  المهارات الجتماعية، ال�سلوك التكيفي،وتقبل الأقران، والمبادرة بالتفاعل الجتماعي، 

واإقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين، وتفهم نتائج العلاقات الجتماعية المتبادلة )اأبوحلاوة، 

.) 2009

التعريف الإجرائي: الدرجة التي تح�سل عليها طالبات المرحلة الإعدادية من عمر )12-

16( على   مقيا�ص الكفاءة الجتماعية من اإعداد الباحثتين، وت�سمل الأبعاد التالية: )القدرة على 

التوا�سل مع الآخرين، التعاطف،الميل الجتماعي، التحكم بالنفعالت في المواقف الجتماعية

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
اعتمدت  الباحثتان في الدرا�سة  الحالية على المنهج الو�سفي التحليلي

ثانياً: مجتمع �لدر��سة وعينتها
مجتمع �لدر��سة

تكون مجتمع هذه الدرا�سة من فئة الفتيات المراهقات ممن هن في الفئة العمرية ) 12-

والتعليم  التربية  وزارة  في  الإعدادية  المدار�ص  اإلى  ينتمين  ممن  البحرين  مملكة  في   ،)16

ح�سب المحافظات الأربع للعام الدرا�سي 2017-2018 والبالغ عددهن حوالي)21081( طالبة 

بالرجوع اإلى اإح�سائيات اإدارة التعليم الإعدادي في وزارة التربية والتعليم، وقد تم اختيار عينة 

الدرا�سة بطريقة ع�سوائية ب�سيطة ح�سب ال�سفوف الدرا�سية في المرحلة الإعدادية. 

عينة �لدر��سة

تكونت عينة الدرا�سة من 240 طالبة تم اختيارهن بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة من المرحلة 

الإعدادية، وتتراوح اأعمارهنّ بين 12 و16 �سنة. والجدول التالي يبين العينة في �سوء متغيري 

العمر وال�سف الدرا�سي
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جدول )1(
و�سف عينة �لبحث ح�سب �لعمر و�ل�سف �لدر��سي

الن�شبةالعدد الكليالعددالت�شنيفالمتغير

العمر

1214 �سنة

240

%5.83

29.17%1370�سنة

30.42%1473 �سنة

30 %1572 �سنة

4.58%1611 �سنة

ال�سف

80ال�سف الأول الإعدادي 

240

%33.33

33.33%80ال�سف الثاني الإعدادي

33.33%80ال�سف الثالث الإعدادي

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن غالبية الطالبات يقعن في المرحلة العمرية التي تتراوح ما بين 

12 �سنة )5.83%(، واأما  )13- 15 �سنة(. ولقد بلغت ن�سبة الطالبات اللاتي تبلغ اأعمارهن 

الطالبات اللاتي تبلغ اأعمارهن 16 �سنة فبلغت ن�سبتهن )4.58%(،  ويتبين اأنَّ اأعداد الطالبات 

مت�ساو في كل �سف من ال�سفوف الثلاثة الإعدادية.

ثالثاً: �أدو�ت �لدر��سة

بعد الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة،والنتائج التي تو�سلت 

اإليها، والمقايي�ص التي تم الطلاع عليها من الدرا�سات تم بناء مقيا�ص ا�ستخدام و�سائل التوا�سل 

الجتماعي تكون من جزاأين، ومقيا�ص الكفاءة الجتماعية باأبعاده الأربعة.

وا�ستخدمت الباحثتان الأداتين التاليتين من اإعدادهما في الدرا�سة الحالية:

مقيا�س ��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لجتماعي )�إعد�د �لباحثتين(:

المراهقات  من  العينة  اأفراد  ا�ستخدام  وم�ستوى  اأنماط  من  كلٍ  قيا�ص  اإلى  المقيا�ص  يهدف 

البيانات  اإلى  بالإ�سافة  عبارة،   28 من  المقيا�ص  ويتكون  الجتماعي،  التوا�سل  لو�سائل 

الديموغرافية الم�ستخدمة لعينة الدرا�سة.

ت�سحيح �لمقيا�س

الإجابة عن عبارات  و طريقة  التدرج الخما�سي،  ليكرت ذي  الأداة على مقيا�ص  اعتمدت 

اإذا  المقيا�ص وفق �سلم الجابة لـ ليكرت، حيث يح�سل ال�سخ�ص الم�ستجيب على )5( درجات 
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)تنطبق  اإجابته  كانت  اإذا  درجات   )4( على  ويح�سل  تماماً(،  )تنطبق  هي:  اإجابته  كانت 

غالباً(، ويكون الت�سحيح بنف�ص الطريقة لباقي الختيارات، حيث تقل الدرجات حتى ت�سل اإلى 

درجة واحدة اإذا كانت اإجابته )لتنطبق ابداً( كما هو مو�سح بالجدول ويتم عك�ص القيم فى 

حالة العبارات ال�سلبية.

�لتحقق من �سدق وثبات �لمقيا�س

تم التحقق من �سلاحية المقيا�ص من خلال ح�ساب ال�سدق والثبات على عينة ا�ستطلاعية 

مكونة من 45 طالبة فى المرحلة الإعدادية م�ستقلة عن العينة ال�سا�سية.

�أولً. �سدق �لمقيا�س
) �أ( �سدق �لمحكمين:

تم عر�ص المقيا�ص في �سورته الأولية على مجموعة من المحكمين تاألف عددهم من 5 اأ�ساتذة 

من اأع�ساء الهيئة التدري�سية بجامعة البحرين من المتخ�س�سين في علم النف�ص والتربية وذلك 

ن�سبة  كانت  حيث  المحكمين  ال�سادة  راأي  تحليل  وبعد  واأبعاده.  المقيا�ص  بنود  في  الراأي  لإبداء 

التفاق بينهم 80% ،اأ�سبح المقيا�ص في �سورته النهائية يتكون من 28 عبارة.

)ب( �ل�سدق �لبنائي:

وفى هذا النوع من ال�سدق يتم خلاله التحقق من �سدق كل عبارة من عبارات المقيا�ص عن 

طريق ح�ساب معامل ارتباط بير�سون لكل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تن�سب اإليه هذه 

العبارة كما يو�سحها الجدول التالي 2.

جدول )2(
معاملات �رتباط بير�سون بين كل عبارة  من عبار� ت مقيا�س ��ستخد�م و�سائل 

)45 =n( ،لتو��سل �لجتماعي وبين �لدرجة �لكلية للمقيا�س�

معامل ارتباط العبارة العباراتم
بالدرجة الكلية

**0.88اأبداأ في ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي بعد اأن اأ�ستيقظ من النوم مبا�سرة1

**0.76اأوُازن بين ا�ستخدامي لو�سائل التوا�سل الجتماعي وواجباتي الأ�سرية2

3
وبين  بينها  التوفيق  لي  يتيح  ب�سكل  الجتماعي  التوا�سل  لو�سائل  ا�ستخدامي  وقت  اأنظم 

**0.73واجباتي المدر�سية

**0.67توا�سلي مع اأفراد اأ�سرتي اأ�سبح اأقل ب�سبب ا�ستخدامي لو�سائل التوا�سل الجتماعي4

5
للتنفي�ص عما في داخلي من هموم  التوا�سل الجتماعي و�سيلة  اأجد في ا�ستخدام و�سائل 

**0.87وم�سكلات
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بالدرجة الكلية

**0.61ينخف�ص تركيزي في درا�ستي ب�سبب ان�سغالي با�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي6

7
و�سائل  ا�ستخدام  على  والخط  والر�سم  المو�سيقى  مثل  المتنوعة   هواياتي  اإ�سباع  اأف�سل 

**0.75التوا�سل الجتماعي

**0.70اأكثر الأن�سطة اليومية التي اأقوم بها هو ا�ستخدامي لو�سائل التوا�سل الجتماعي8

**0.81اأتاخر في النوم كثيراً ب�سبب �سهري في ا�ستخدام  و�سائل التوا�سل الجتماعي9

**0.79اأكبر متعة لي عندما اأق�سي اأوقاتي با�ستخدامي و�سائل التوا�سل الجتماعي10

11
اأق�سي وقتاً في التحدث مع معارفي عبر و�سائل التوا�سل الجتماعي اأكثر من الوقت الذي 

**0.72اأجل�ص مع اأ�سرتي

12
الوقت الذي اأق�سيه في التحدث مع الأ�سدقاء والمعارف عبر و�سائل التوا�سل الجتماعي 

**0.68اأكثر من الذي اأق�سيه في التحدث معهم وجهاً لوجه

13
اأثر ا�ستخدامي لو�سائل التوا�سل الجتماعي على  ا�ستثماري لوقت الفراغ من اأجل تنمية 

**0.71هواياتي

14
اأ�سعر باأن زياراتي لأقاربي اأقل مما كانت عليه في ال�سابق ب�سبب ان�سغالي بو�سائل التوا�سل 

**0.60الجتماعي

**0.62اأتغيب عن درو�سي ب�سبب ا�ستخدامي لو�سائل التوا�سل الجتماعي15

16
اأكثر من ق�سائه في ا�ستخدام و�سائل  اأف�سل ق�ساء وقتي في ممار�سة الن�ساط الريا�سي 

**0.59التوا�سل الجتماعي .

**0.55كثرة ا�ستخدامي لو�سائل التوا�سل الجتماعي ت�سبب لي ا�سطرابا في ال�سهية17

**0.61اأ�سعر باأنني تحت �سيطرة و�سائل التوا�سل الجتماعي تماما18ً

**0.53اأف�سل ق�ساء وقتي مع اأ�سدقائي على عقد �سداقات وهمية في و�سائل التوا�سل الجتماعي19

**0.51في كثير من الأحيان اأتناول طعامي واأنا م�سغولة با�ستخدامي لو�سائل التوا�سل الجتماعي20

**0.60اأ�سعر بالقلق والتوتر عندما ل اأ�ستطيع ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي21

*0.49ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي غير مهم في حياتي22

**0.58ي�سعب علي ال�ستغناء ولو ليوم واحد عن ا�ستخدامي لو�سائل التوا�سل الجتماعي23

**0.71اأ�سعر بالقلق النف�سي عندما  ل اأ�ستطيع ا�ستخدام الإنترنت24

25
التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  اإلى  الهروب  من  بدلً  بنف�سي  م�سكلاتي  اأحل  اأن  اأ�ستطيع 

**0.73الجتماعي

**0.83و�سائل التوا�سل الجتماعي هي ملاذي الوحيدعند �سعوري بالوحدة26

**0.73اأ�سعر بالتعا�سة فيما لو حرمت من ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي27

28
اأ�ستطيع اأن اأتوقف عن ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي متى ما�سئت  لأني اأنا الذي 

**0.75اأتحكم بها ولي�ص العك�ص.

**معامل ارتباط دال اإح�سائياً عند م�ستوى   ) 0.01( *معامل ارتباط دال اإح�سائياً عند م�ستوى ) 0.05(

اأن جميع  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  لعبارات  البنائي  ال�سدق  يت�سح من جدول    

تابع جدول )2(
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العبارات تتمتع بدرجة جيدة من الت�ساق الداخلي، حيث تتراوح قيم معاملات الرتباطات لكل 

.p ≤0.01 العبارات  بين 0.49 و، 0.88، وهي دالة عند م�ستوى

ثانياً: ثبات �لمقيا�س:

ا�ستخدمت الباحثتان الطرق التالية لح�ساب ثبات المقيا�ص:
�أ- طريقة ح�ساب معامل �لفا كرونباخ:

لمعامل  الكلية  القيمة  وكانت   Alpha Coefficient كرونباخ(  )األفا  معامل  ا�ستخدام  تم 

األفا للدرجة الكلية للمقيا�ص ت�ساوي )0.89( وهو معامل ثبات مرتفع وي�سير اإلى تمتع المقيا�ص 

بدرجة عالية من الثبات.
:test-retest ب- �لختبار و�إعادة �لختبار

تاريخ  من  يوماً   19 مرور  بعد  طالبة   )45( ال�ستطلاعية  العينة  على  المقيا�ص  تطبيق  تم 

النتهاء من التطبيق الأول، وكانت قيمة معامل ارتباط بير�سون بين التطبيقين )0.86( وهي 

.0.001 ≤ p دالة عند م�ستوى
2- مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية:

   يهدف المقيا�ص اإلى قيا�ص الكفاءة الجتماعية لدى اأفراد العينة من المراهقات، و يتكون 

المقيا�ص من 34 عبارة، موزعة على اأربعة اأبعاد، وهي كالتالي:

1. القدرة على التوا�سل مع الآخرين: يتكون من العبارات 9-1)9 عبارات(.

2. التعاطف: يتكون من العبارات 10- 16)7 عبارات(.

3. الميل الجتماعي يتكون من العبارات 17-25)9عبارات(.

4. التحكم في النفعالت في المواقف الجتماعية: يتكون من العبارات 26-34)9عبارات(.

ت�سحيح �لمقيا�س:

     اعتمد المقيا�ص في طريقة الإجابة عنه على مقيا�ص ليكرت ذي التدرج الخما�سي، وتكون 

طريقة الإجابة عن عبارات المقيا�ص وفق �سلم الإجابة لـليكرت، حيث يح�سل ال�سخ�ص الم�ستجيب 

كانت  اإذا  ويح�سل على )4( درجات  : )تنطبق تماماً(،  اإجابته  كانت  اإذا  على )5( درجات 

اإجابته )تنطبق غالباً(، وتكون القيم بنف�ص الطريقة لباقي الختيارات، حيث تقل الدرجات 

حتى ت�سل اإلى درجة واحدة اإذا كانت اإجابته )لتنطبق ابداً( كما هو مو�سح بالجدول.ويتم 

عك�ص القيم فى حالة العبارات ال�سلبية.
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�لتحقق من �سدق وثبات مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية:

     تم التحقق من �سلاحية المقيا�ص من خلال ح�ساب ال�سدق والثبات على عينة ا�ستطلاعية 

مكونة من 45 طالبة فى المرحلة الإعدادية.

�أول: �سدق �لمقيا�س
�أ. �سدق �لمحكمين:

تم عر�ص المقيا�ص في �سورته الأولية على مجموعة من المحكمين تاألف عددهم من 5 اأ�ساتذة 

من اأع�ساء الهيئة التدري�سية بجامعة البحرين من المتخ�س�سين في علم النف�ص والتربية وذلك 

لإبداء الراأي في بنود المقيا�ص ومحاوره . وبعد تحليل راأي ال�سادة المحكمين حيث كانت ن�سبة 

التفاق بينهم 80% ،واأ�سبح المقيا�ص في �سورته النهائية يتكون من )34( عبارة
ب. �سدق �لتكوين �لبنائي 

    تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون كل عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تن�سب اإليه هذه 

العبارة كما يو�سحها الجدول التالي 3. 

جدول )3(
معاملات �لرتباط بين كل عبارة  من عبار�ت �لمحاور �لأربعة 

)45=n( وبين �لدرجة �لكلية للمحور

معامل ارتباط بير�شونعبارات محور القدرة على التوا�شل مع الاآخرينم
العبارة بالمقيا�س

ارتباط كل 
عبارة بالمحور

0.780.73اأُعبر عن اآرائي بو�سوح اأمام الآخرين1

0.740.71اأوؤكد ذاتي بكل ثقة في المواقف التي تتطلب ذلك2

0.720.69اأبادر في الحديث مع الآخرين3

0.770.71اأ�سعر بالخجل عند النظر في عيون الآخرين عندما اأتحدث اإليهم4

0.810.74اأ�سعر باأن ج�سمي م�سدوداً عندما اأتحدث مع الآخرين5

0.730.78اأجد �سعوبة في التعبير عن م�ساعري اأمام الآخرين6

0.710.78اأمتلك ثقة بامكاناتي في اإقناع الآخرين بوجهة نظري7

0.770.77اأح�سن الإن�سات للاآخرين عندما يتحدثون معي8

0.680.78اأقاطع الآخرين اأثناء حديثي معهم9

ارتباط عبارات  محور التعاطفم
العبارة بالمقيا�س

ارتباط العبارة 
بالمحور

0.700.70اأ�سارك �سديقاتي في اأفراحهن واأحزانهن1

0.860.78اأبادر بم�ساعدة الآخرين حتى لو لم يطلبوا مني ذلك.2
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العبارة بالمقيا�س
ارتباط كل 

عبارة بالمحور

0.770.79اأ�ستطيع اأن اأميز م�ساعر الآخرين عند الفرح اأو الحزن ب�سهولة3

0.650.78اأ�سارع اإلى م�ساركة �سديقاتي وقت حاجتهن اإلّي4

0.630.75اأ�سع نف�سي مكان الآخرين لأتفهم موقفهم5

6
تعتقد زميلاتي اأني اأفكر بنف�سي فقط دون الهتمام بتلبية 

0.620.78احتياجاتهن

0.660.77اأحترم م�ساعر �سديقاتي  حتى لو كانت �سلبية7

ارتباط عبارات محور الميل الاجتماعيم
العبارة بالمقيا�س

ارتباط العبارة 
بالمحور

0.720.72اأقوم باأداء واجباتي الجتماعية كالزيارات في الأعياد والمنا�سبات1

0.740.68اأقوم بتنفيذ التعليمات والتوجيهات من معلماتي ومديرتي2

0.720.71اأ�سترك في مختلف الن�ساطات الجتماعية مع زميلاتي  في المدر�سة3

0.620.67األتزم باآداب الحديث مع الآخرين4

0.740.73اأتعاون مع الآخرين لتحقيق هدف معين5

0.730.73اأكره الم�ساركة في الزيارات العائلية في العطل والأعياد6

0.610.68لدي عدد كبير من ال�سديقات7

0.690.68اأميل اإلى العمل الجماعي اأكثر من العمل بمفردي8

0.680.67يعتقد الآخرون اأني منعزلة ول اأحب الختلاط معهم9

معامل ارتباط بير�شونعبارات محور  التحكم في الانفعالاتم
العبارة بالمقيا�س

ارتباط العبارة 
بالمحور

0.810.71يتعكر مزاجي ب�سهولة عند التعامل مع الآخرين1

0.820.72اأت�سامح مع من ي�سيئون لي دون اأن اأحمل في قلبي حقداً عليهم2

0.630.73اأحافظ على هدوئي في المواقف مع الآخرين بحثاًعن راحة البال3

0.840.69اأف�سل اأن اأردّ على ال�سخ�ص بالمثل من اأن اأ�سامحه4

0.730.76اأتجنب اإيذاء م�ساعر الأخريات من ال�سديقات5

0.760.81اأ�سعر بالرغبة في النتقام من الذي يوؤذيني اأو يفكر باإيذائي6

0.710.76اأتجنب الت�سرع في اتخاذ القرارات7

0.780.76اأعتقد اأنني اأكثر اندفاعية من معظم النا�ص8

0.670.77ي�سعب علي اأن اأتحكم بانفعالتي عندما يتم ا�ستفزازي9

     يت�سح من جدول ال�سدق البنائي لمحاور الكفاءة الجتماعية اأن جميع عبارات هذا المحور 

تتمتع بدرجة مرتفعة من الت�ساق الداخلي، حيث تعتبر قيم معاملات الرتباطات لكل عبارة 

تابع جدول )3(
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لكل  الرتباط  معاملات  قيم  تراوحت  مرتفعة؛ حيث  بدرجة  المحور  اإلى تمتع هذا  ت�سير  قيماً 

عبارة لكل محور مع المقيا�ص الكلي ما بين  )0.85-0.63(.

ثانياً: �لثبات:
�لثبات با�ستخد�م معامل �لفا كرونباخ:

النتائج هي  Alpha Coefficient، وكانت  الباحثتان معادلة )األفا كرونباخ(  ا�ستخدمت 

كالتالي: القدرة على التوا�سل) 0.78(، التعاطف )0.79(، الميل الجتماعي )0.73، التحكم 

في النفعالت )0.81(.يت�سح مما �سبق اأن جميع معاملات األفا كرونباخ لمحاور مقيا�ص الكفاءة 

الجتماعية مقبولة اإح�سائيا.

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:
�أول. �لإجابة عن �أ�سئلة �لدر��سة

نتيجة �ل�سوؤ�ل �لول:

ما اأنماط ا�ستخدام و�سائل التوا�سل من قبل اأفراد العينة من حيث :  اأ( فترة ال�ستخدام، 

ب( مكان ال�ستخدام، ج( �ساعات ال�ستخدام لل�سفحات المف�سلة، د( الو�سيلة الم�ستخدمة عبر 

مواقع التوا�سل الجتماعي، هـ( اأكثر مواقع التوا�سل ا�ستخداأما  و( طبيعة العلاقات الم�ستهدفة.

فترة �ل�ستخد�م

للاإجابة عن الجزء المتعلق بفترة ال�ستخدام تم احت�ساب عدد �ساعات ال�ستخدام والن�سبة 

كما هو مبين في الجدول 4.

جدول )4(
فترة ��ستخد�م �لطالبات لو�سائل �لتو��سل �لجتماعي

الن�شبةالعدد الكلّيالعددالت�شنيف

42اأقل من �سنتين

240

%17.50

22.50%54من 2 اإلى اأقل من 3 �سنوات

26.67%64من 3 األى اأقل من 4 �سنوات

33.33%80اأكثر من 4�سنوات

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن غالبية الطالبات ي�ستخدمن و�سائل التوا�سل الجتماعي منذ 

اأكثر من 4 �سنوات، حيث بلغت ن�سبتهن )33.33%(، يليهن الطالبات اللاتي بداأ ا�ستخدامهن 
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لو�سائل التوا�سل الجتماعي منذ )من3 اإلى اأقل من 4 �سنوات( بن�سبة بلغت )26.67%(، بينما 

اأقل من  2 اإلى  بلغت ن�سبة الطالبات اللاتي ا�ستخدمن و�سائل التوا�سل الجتماعي منذ )من 

و�سائل  ا�ستخدمن  من  هن  الطالبات  من   )%17.50( ن�سبة  وكانت   ،)%22.50( �سنوات(   3

التوا�سل الجتماعي منذ اقل من �سنتين. ويمكن تف�سير نتيجة اأن غالبية الطالبات ي�ستخدمن 

و�سائل التوا�سل الجتماعي منذ اأكثر من 4 �سنوات وتم ت�سنيفهن من ذوات ال�ستخدام المرتفع، 

التطورات  لمواكبة  المراهقات  متطلبات  كافة  توفير  اإلى  الأ�سر  توجه  ب�سبب  يكون  قد  وذلك 

التكنولوجية الحديثة وارتفاع م�ستوى الرفاهية.

ب( مكان ��ستخد�م �لطالبات لو�سائل �لتو��سل �لجتماعي

للاإجابة عن الجزء المتعلق بمكان ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي تم احت�ساب عدد 

�ساعات ون�سبة مكان ا�ستخدام الطالبات لو�سائل التوا�سل الجتماعي كما هو مبين في الجدول 

.5

جدول )5(
مكان ��ستخد�م �لطالبات لو�سائل �لتو��سل �لجتماعي

الن�شبةالعدد الكليالعددالت�شنيف

119المنزل

240

%49.58

27.50%66المجمعات  التجارية

12.92%31عند اإحدى ال�سديقات

10.42%25المدر�سة

يت�سح من الجدول ال�سابق الأماكن التي عادة ما ي�ستخدمن فيها الطالبات لو�سائل التوا�سل 

الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  با�ستخدام  يقمن  الطالبات  معظم  انّ  يت�سح  الجتماعي،حيث 

التوا�سل  و�سائل  ي�ستخدمن  اللاتي  الطالبات  يليهن  ن�سبتهن)%49.58(،  وبلغت  المنزل  فى 

الجتماعي في المجمعات التجارية بن�سبة بلغت )27.50%(، بينما بلغت ن�سبة الطالبات اللاتي 

ي�ستخدمن و�سائل التوا�سل الجتماعي عن اإحدى �سديقاتهن )12.92%(، وجاءت الطالبات 

اللاتي ي�ستخدمن و�سائل التوا�سل الجتماعي في مدار�سهن فى اأقل ن�سبة وبلغت )%10.42(، 

اأن القليل فقط من الطالبات هن من ي�ستخدمن تلك الو�سائل الجتماعية في  مما ي�سير اإلى 

المدار�ص. وترجع الن�سبة العالية وذلك لتوفر الإنترنت في اأغلبية البيوت البحرينية اإلى اأهمية 

ا�ستخدامه في جميع مجالت الحياة، الترفيهية اأو التعليمية وغيرها من مقا�سد ال�ستخدام، 



175

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

21
  
و

ـ
ي

ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

ويليهن الطالبات اللاتي ي�ستخدمن الو�سائل في المجمعات التجارية قد يرتبط ذلك بخروجهن 

من البيت في حال التنزه اأو قرب المجمعات التجارية من منطقة ال�سكن.

ج( �ساعات �ل�ستخد�م لل�سفحات �لمف�سلة

للاإجابة عن الجزء المتعلق ب�ساعات ال�ستخدام لل�سفحات المف�سلة تم احت�ساب عدد ون�سبة 

�ساعات متابعة الطالبات ل�سفحاتهم المف�سلة في و�سائل التوا�سل الجتماعي ب�سكل يومي كما 

هو مبين في الجدول 6.

جدول )6(
عدد �ساعات متابعة �لطالبات �سفحاتهن �لمف�سلة في و�سائل �لتو��سل �لجتماعي ب�سكل يومي

الن�شبةالعدد الكلىالعددالت�شنيف

104اأقل من �ساعتين

240

%43.33

30%72من 2 اإلى اأقل من 4 �ساعات

17.92%43من 4 اإلى اأقل من 6 �ساعات

8.75%21اأكثر من 6 �ساعات

و�سائل  في  المف�سلة  �سفحاتهن  يتابعن  اللاتي  الطالبات  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 

التوا�سل الجتماعي اأقل من �ساعتين فى اليوم هن الأعلى في العدد بن�سبة بلغت )%43.33(، 

يليهن الطالبات اللاتي يتابعن �سفحاتهن المف�سلة في و�سائل التوا�سل الجتماعي من 2 اإلى اأقل 

من 6�ساعات في اليوم بن�سبة بلغت )30%(، يليهن الطالبات اللاتي يتابعن �سفحاتهن المف�سلة 

في و�سائل التوا�سل الجتماعي من 4 اإلى اأقل من 6�ساعات في اليوم بن�سبة بلغت )%17.92(، 

و اأخيراً جاءت الطالبات اللاتي يتابعن �سفحاتهن المف�سلة في و�سائل التوا�سل الجتماعي اأكثر 

من 6 �ساعات في اليوم بن�سبة بلغت )%8.75(.

في  المف�سلة  �سفحاتهن  يتابعن  الطالبات  من   )%73.33( حوالي  اأن  اإلى  ي�سير  وهذا 

ن�سبتهن  البالغ  الطالبات  باقي  اأما  فاأقل.  اليوم  �ساعات في  لأربع  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل 

)23.66%( يتابعن �سفحاتهن لأكثر من 4 �ساعات في اليوم فما فوق. وقد اتفقت مع درا�سة 

-12 اأن اأكثر من ن�سف المراهقين من الفئات العمرية  اإلى   Lenhart& Madden )2010(

وجهًا  التعلُّم  المزج بين  يرجع ذلك رغبتهم في  وقد  المواقع.  لديهم ملف �سخ�سي في هذه   17

لوجه والتعلُّم عن بعد، كما اأن اإمكانية ا�ستخدام تلك الو�سائل للتوا�سل مع الآخرين دون تكلفة 

اإ�سافية عبر الت�سال بال�سبكة، جعل المراهقات ب�سكل خا�ص يعتمدن عليها في التوا�سل. اأما 

اليوم  في  �ساعات   4 من  لأكثر  �سفحاتهن  يتابعن   )%23.66( ن�سبتهن  البالغ  الطالبات  باقي 
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فما فوق، ولعل ما يف�سر ذلك اأن ا�ستخدام �سبكات التوا�سل لفترة طويلة يوؤدي اإلى تعلق الفرد 

وان�سغاله بتلك المواقع فت�سبح م�سيطرة على عقله ووجدانه وم�ساعره ،فيتجنب الآخرين ب�سكل 

اكبر حتى يختلي بفعل ما يحب وما يريد مما يجعله اأكثر ح�سا�سية في علاقته بالآخرين وي�سبح 

اأكثر انطوائية ول يرغب في الم�ساركة الجتماعية ول يرغب في عقد علاقات مع الآخرين كي ل 

ي�سغله ذلك عن متابعة مواقع التوا�سل الجتماعي وهذا يعيق تكيفه الجتماعي.

د( �لو�سيلة �لم�ستخدمة للتو��سل عبر مو�قع  �لتو��سل �لجتماعي.

للاإجابة عن الجزء المتعلق بالو�سيلة الم�ستخدمة للتوا�سل عبر مواقع التوا�سل الجتماعي  تم 

احت�ساب عدد ون�سبة الو�سيلة التي ت�ستخدمها الطالبات،  كما هو مبين في الجدول 7.

جدول )7(
�لو�سيلة �لتى ت�ستخدمها �لطالبات للتو��سل عبر مو�قع �لتو��سل �لجتماعي

الن�شبةالعدد الكليالعددالت�شنيف

41جهاز الكمبيوتر

240

%17.08

51.25%123الهاتف الذكي

17.92%43جهاز الآيباد

13.75%33جهاز الآيبود

للتوا�سل  كو�سيلة  الذكي  الهاتف  ي�ستخدمن  الطالبات  معظم  15اأن  رقم   الجدول  يو�سح 

الجتماعي، حيث بلغت ن�سبتهن )51.25%(، وتقاربت ن�سب الطالبات اللاتي ي�ستخدمن كل 

من جهاز الآيباد، والآيبود والكمبيوتر. 

هـ(  �أكثر مو�قع �لتو��سل �لجتماعي ��ستخد�ما

ا�ستخداأما تم احت�ساب عدد  التوا�سل الجتماعي  باأكثر مواقع  المتعلق  للاإجابة عن الجزء 

ون�سبة  ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي ح�سب ترتيبها كما هو مو�سح في الجدول 8.

جدول )8(
�أكثر مو�قع �لتو��سل �لجتماعي �لتي ت�ستخدمها �لطالبات

الترتيبالن�شبةالعدد الكلىالعددالت�شنيف

111ال�سنب �سات

240

%46.21

30.42%73الوات�صاب

14.33%34الن�ستغرام

9.14%22الفي�ص بوك
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     يت�سح من الجدول ال�سابق اأن اأكثر مواقع التوا�سل الجتماعي ا�ستخداماً من قبل الطالبات 

هو ال�سنب �سات بن�سبة 46.2%، ويحتل المركز الأول من بين و�سائل التوا�سل الجتماعي، يليه 

الوات�ساب في المركز الثاني بن�سبة 30.4%، ثم بالمركز الثالث الن�ستغرام بن�سبة 14.3%، واأخيراً 

الفي�ص بوك الذي اأتى في المركز الرابع بن�سبة %9.1.

وتختلف هذه النتيجة عن درا�سة باركر ) 2008( التي بينت ان  موقع Myspace جاء في 

مقدمة المواقع التي يقبل عليها المراهقون بن�سبة 81%، تلاه موقع Facebook بن�صبة 18%،ثم 

موقع Livespaces بن�صبة %1. 

ولكن هذه النتيجة توؤكد تزايد الإقبال على ا�ستخدام ال�سناب �سات والوات�ص اب، فح�سب 

اإح�سائيّة اأُجرِيت عام 2015، تبين اأنّ ال�سناب �سات يحظى بمئة مليون مُ�ستخدِم فعّال يوميّاً. 

تتداول  التي  الم�ساركات  كم  خلال  وذلك من  بقوة،  الفترا�سيّ  العالم  اكت�ساح  من  لقد تمكن 

يومياً عليه من قبل الم�ستخدمين، فهو يتميز باإر�سال عدد غير محدود من ال�سور، والفيديوهات 

وم�ساركتها بين الأ�سدقاء، وعر�سها لمدة ع�سر ثوانٍ فقط، في تجربة ممتعة يمنحها لم�ستخدميه. 

كما تبين اأن ا�ستخدام الوات�ص اب الذي اأُ�سدِر عام 2010، اأ�سبح له اأكثر من مليار مُ�ستخدِم. 

العالم  م�ستوى  على  الإنترنت  عالم  في  �سهرةً  المحادثة  تطبيقات  اأكثر  من  اأنه  على  يعرف 

.)Antony, 2016(

و( طبيعة �لعلاقات �لتي تقيمها �لطالبات عبر و�سائل �لتو��سل �لجتماعي

التوا�سل  و�سائل  الطالبات عبر  تقيمها  التي  العلاقات  المتعلق بطبيعة  للاإجابة عن الجزء 

الجتماعي  تم احت�ساب عدد ون�سبة طبيعة العلاقات التي تقيمها الطالبات عبر و�سائل التوا�سل 

الجتماعي، كما هو مبين في الجدول 9.

جدول )9(
طبيعة �لعلاقات �لتي تقيمها �لطالبات عبر و�سائل �لتو��سل �لجتماعي

الن�شبةالعدد الكليالعددالت�شنيف

54تكوين �سداقات مع فتيات اأخريات

240

%22.50

7.92%19علاقات عاطفية مع الجن�ص الآخر

34.58%83ال�ستطلاع والبحث

35.00%84الت�سلية والترفيه

    يو�سح الجدول رقم 18 اأن ن�سبة الطالبات اللاتي ي�ستخدمن و�سائل التوا�سل الجتماعي 

الو�سائل  تلك  ي�ستخدمن  اللاتي  الطالبات  يليهن   ،)%35( بلغت  بن�سبة  والترفيه  الت�سلية  فى 

التوا�سل  و�سائل  ي�ستخدمن  اللاتي  الطالبات  اأما   )%34.58( بلغت  والبحث  ال�ستطلاع  في 
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وجاءت   ،)%22.50( ن�سبتهن  بلغت  فقد  اأخريات  فتيات  مع  �سداقات  تكوين  في  الجتماعي 

ن�سبة الطالبات اللاتي ي�ستخدمن تلك الو�سائل في تكوين علاقات عاطفية مع الجن�ص الآخر في 

المرتبة الأخيرة بن�سبة )%7.92(.

في  الدرا�سات  اتفاق  على  اأكدت  التي    )2009( ارنوط  درا�سة  مع   النتيجة  هذه  وتتفق    

العالم العربي بان ن�سبة 90% من م�ستخدمي النترنت يلعبون ويت�سلون، ويرجع ذلك لكونهم من 

المراهقين. ولكنها تختلف مع نتائج درا�سة باركر )Barker )2008 في اأن اأهم دوافع ا�ستخدام 

الت�سلية،  الوقت، ثم  الهوية الجماعية، ثم تم�سية  اإ�سباع  التوا�سل الجتماعي يكون في  مواقع 

ثم الرفقة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن الفتيات المراهقات في المجتمع البحريني يع�سن في 

التوا�سل الجتماعي هي  فاإن و�سائل  لذا  المنزل،  اأوقاتهن في  مجتمع محافظ، ويمكثن معظم 

لإ�سباع  وال�ستطلاع  البحث  ثم  ب�سكل خا�ص،  والترفيه  الت�سلية  اأجل  لهن من  الوحيد  المتنف�ص 

ف�سولهن في العديد من الأمور التي ت�سغل عقولهن في هذه المرحلة الحرجة من مراحل النمو، 

ثم البحث عن ال�سداقة مع فتيات اأخريات. ويبدو اأن البحث عن علاقة عاطفية مع الجن�ص 

الآخر لم يكن من اأولويات هذه الفئة، تما�سياً مع العادات والتقاليد ال�سائدة في المجتمع المحافظ 

الذي ينتمين اإليه.

نتيجة �ل�سوؤ�ل �لثاني:

التوا�سل  لو�سائل  ا�ستخدامهن  في  الطالبات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  »هل 

الجتماعي تعزى اإلى ال�سف الدرا�سي ؟«

ح�ساب  تم  ال�سف  اإلى  تعزى  التي  بالفروق  يتعلق  الذي  ال�سابق  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

في  وذلك  الثالث(  الثاني،  )الأول،  التالية  ال�سفوف  على  بناء  الطالبات  درجات  متو�سطات 

عمل  تم  كما  اأعلى،  المتو�سطات  اأي  الجتماعي،ولمعرفة  التوا�سل  لو�سائل  الطالبات  ا�ستخدام 

تحليل التباين اأحادي التجاه ANOVA اأحادي التجاه لمعرفة دللة الفروق بين المجموعات 

كما يو�سحها الجدول 10.

جدول )10(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �لطالبات في ��ستخد�مهن لو�سائل

=n )240( لتو��سل �لجتماعي ح�سب متغير �ل�سف �لدر��سي، حيث� 

انحراف معياريالمتو�شطالعددالفئات العمرية

80120.413.33ال�سف الأول

80130.554.10ال�سف الثاني

80125.263.56ال�سف الثالث
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   ويمكن التحقق من دللة الفروق بين المجموعات وفقاً لل�سف الدرا�سي من خلال ا�ستخدام 

تحليل التباين الأحادي، كما هو مو�سح في الجدول 11.

جدول )11(
تحليل �لتباين �أحادي �لتجاه (ANOVA)  للتحقق من دللة �لفروق بين �لطالبات

 في ��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لجتماعي تعزى لل�سف �لدر��سي

F- valuep- valueSig. Levelدرجات الحريةم�شدر التباين

ا�ستخدام 
و�سائل 

التوا�سل 
الجتماعي

2بين المجموعات

دالة عند 12.4310.0000.01 235داخل المجموعات

237اإجمالي

لو�سائل  ا�ستخدامهن  في  الطالبات  بين  التجاه  اأحادي  التباين  تحليل  نتائج  من  يت�سح 

عند  اإح�سائية  دالة  ذات  فروقاً  هناك  اأن  الدرا�سي،  ال�سف  على  بناء  الجتماعي  التوا�سل 

م�ستوى دللة )0.01(. 

ومن اأجل التحقق من دللة الفروق في ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي بين كل �سفين 

تم ا�ستخدام اأ�سلوب Scheffe كما هو مو�سح في الجدول 12.

جدول )12(
تحليل �لتباين لـ (Scheffe) للتحقق من دللة �لفروق بين �لطالبات في

 ��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لجتماعي تعزى لل�سفوف
ا�شتخدام و�شائل التوا�شل 

متو�شط الفروق ال�شفوفالاجتماعي
الدلالة الخطاأ المعياريبين المجموعات

الاإح�شائية

ال�سف الأول الإعدادي
2.3730.002-8.376*ال�سف الثاني الإعدادي

2.3310.050-5.618*ال�سف الثالث الإعدادي

ال�سف الثاني الإعدادي
2.3730.002-8.376*ال�سف الأول الإعدادي

2.4870.042-5.757*ال�سف الثالث الإعدادي

ال�سف الثالث الإعدادي
2.3310.050-5.618*ال�سف الأول الإعدادي

2.4870.042-5.757*ال�سف الثاني الإعدادي

بين  فروقاً  هناك  اأنّ  الثلاثة،  ال�سفوف  بين  البعدية  للمقارنات  �سيفيه  جدول  من  يت�سح 

دللة  م�ستوى  عند  الفروق  وكانت  الثاني  ال�سف  في  والطالبات  الأول  ال�سف  في  الطالبات 

و�سائل  ا�ستخدام  في  الأكثر  اأنهن  يعني  مما  الثاني  ال�سف  في  الطالبات  ول�سالح   )0.01(

في  والطالبات  الأول  ال�سف  في  الطالبات  بين  فروق  هناك  يت�سح  الجتماعي.كما  التوا�سل 

ال�سف الثالث وكانت الفروق عند م�ستوى دللة )0.05( ول�سالح الطالبات في ال�سف الثالث 
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مما يعني اأنهن الأكثر في ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي. وكذلك يتبين ان هناك فروقاً 

بين الطالبات في ال�سف الثاني والطالبات في ال�سف الثالث وكانت الفروق عند م�ستوى دللة 

و�سائل  ا�ستخدام  في  الأكثر  اأنهن  يعني  مما  الثاني  ال�سف  في  الطالبات  ول�سالح   )0.05(

التوا�سل الجتماعي.

 ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن الطالبات في ال�سفين الثاني كن الأكثر ا�ستخداأما لو�سائل 

التوا�سل الجتماعي مقارنة بطالبات ال�سف الأول، لأنهن اكبر عمراً، واأكثر ميلًا للا�ستقلالية 

واإثباب الذات في مرحلة المراهقة. والغريب اأن طالبات ال�سف الثالث الإعدادي رغم اأنهن اأكبر 

عمراأ من طالبات ال�سف الثاني الإعدادي اإل اأنهن اأقل ا�ستخداماً لو�سائل التوا�سل الجتماعي 

ويمكن  ال�ستخدام.  هذا  في  الإعدادي  الأول  ال�سف  طالبات  على  تفوقهن  من  الرغم  على 

اأن طالبات ال�سف الثالث الإعدادي في مرحلة انتقالية بين المرحلتين:  عزو هذه النتيجة اإلى 

اأكثر في الدرا�سة والتح�سيل بدلً من ق�سائه  الإعدادية والثانوية، وبالتالي فقد يكر�سن وقتا 

با�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي ب�سكل كبير ا�ستعداداً للمرحلة الثانوية.

نتيجة �ل�سوؤ�ل �لثالث للدر��سة:

الكفاءة  اأبعاد  و  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  بين  دال  ارتباط  يوجد  »هل 

الجتماعية؟«

بين  بير�سون  ارتباط  معاملات  بح�ساب  الباحثتان  قامت  ال�سابق  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي و اأبعاد الكفاءة الجتماعية  كما يو�سحها الجدول 13.

جدول )13(
م�سفوفة �لرتباطات لبير�سون بين �أبعاد �لكفاءة �لجتماعية

 و��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لجتماعي

المتغيرات

)240=n( محاورالكفاءة الاجتماعية

القدرة على 
التوا�شل مع 

الاآخرين
الميل التعاطف

الاجتماعي

التحكم في 
الانفعالات 
في المواقف 
الاجتماعية

الدرجة 
الكلية للكفاءة 

الاجتماعية

ا�ستخدام 
و�سائل 

التوا�سل 
الجتماعي

-0.748**-0.614**-0.754**0.218*-0.703**معامل الرتباط

الدللة 

0.010.050.010.01الح�سائية
0.01

2413الترتيب

**معامل ارتباط دال اإح�سائياً عند م�ستوى   ) 0.01( *معامل ارتباط دال اإح�سائياً عند م�ستوى ) 0.05(
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    يبين الجدول ال�سابق من م�سفوفة الرتباطات اإنه توجد علاقة ارتباطية �سالبة ذات دللة 

اإح�سائية عند م�ستوى )0.01(، وقيمتها )-0.748(، مما ي�سير اإلى اأن ا�ستخدام الطالبات 

زاد  كلما  اأنه  اأي  عك�سية،  علاقة  الجتماعية  بالكفاءة  تربطها  الجتماعي  التوا�سل  لو�سائل 

كفاءتهن  �سعف  اإلى  ذلك  اأدى  كلما  الطالبات  لدى  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام 

الجتماعية. وكانت اأعلى قيم الرتباطات مع محور الميل الجتماعي والذي بلغت قيمة معامل 

الرتباط بينهما )-0.754(،. يلي ذلك محور القدرة على التوا�سل مع الآخرين، حيث بلغت 

قيمة معامل الرتباط بينه وبين ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي )-0.703(، وهو اأي�سا 

معامل ارتباط مرتفع و�سالب التجاه، مما ي�سير اإلى اأن ال�ستخدام المتزايد لو�سائل التوا�سل 

النفعالت  في  التحكم  محور  اأن  كما  الآخرين.  مع  التوا�سل  على  القدرة  ي�سعف  الجتماعي 

ارتباط  بقيمة  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  با�ستخدام  عك�سياً  يرتبط  الجتماعية  المواقف  في 

التحكم في  على  الطالبات  قدرة  اأن  اإلى  ت�سير  متو�سطة، مما  �سالبة  قيمة  وهي   ،)0.614-(

انفعالتهن تنخف�ص بزيادة ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي.

بينما كان اأقل قيم الرتباطات بين محاور الكفاءة الجتماعية وا�ستخدام و�سائل التوا�سل 

الجتماعي هو محور التعاطف والذي بلغت قيمة معامل الرتباط بينهما )0.218(، وهي قيمة 

اأن التعاطف لدى الطالبات ل يرتبط ب�سكل وا�سح با�ستخدامهن  موجبة و�سعيفة ،مما يعني 

لو�سائل التوا�سل الجتماعي. 

وهذا ما اأكدته ناي وانبرج )Nie and Erbing )2000  في الم�سح الذي اأجرياه في الوليات 

اأو الأقارب �سوف تقل عند تزايد ا�ستخدام الإنترنت، واأنه  المتحدة، فروؤية ومقابلة الأ�سدقاء 

كلما زاد متو�سط عدد �ساعات ا�ستخدام الإن�سان للاإنترنت، قل الوقت الذي يق�سيه مع اأنا�ص 

حقيقيين وتكوين علاقات اجتماعية مبا�سرة معهم. وكذلك اتفقت بع�ص الدرا�سات التي اأكدت 

اأن النتيجة الحتمية لق�ساء �ساعات طويلة على النترنيت هو  تقل�ص في الكفاءة الجتماعية 

 Christofer, Tiffan, Miguel,( للفرد والإ�سابة بالوحدة والتعا�سة، والبقاء دون اأ�سدقاء

Chele, 2000 &؛  الجودر، 2011؛  �سليمان، 2012(، وخلافا لما بينته نتائج درا�سة الزبون و 

اأبو �سعيليك )2014( من اأن ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي يزيد من عدد ال�سداقات.  

اأفراد  قبل  من  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  زاد  كلما  لأنه  متوقعة،  النتيجة  وهذه 

في  المراهقة  تق�سيه  الذي  الوقت  لأن  لديهن،  الجتماعية  الكفاءة  على  �سلباً  ذلك  اأثر  العينة 

اجتماعية  ن�ساطات  في  تق�سيه  الذي  الوقت  ق�ساء  ح�ساب  على  يكون  �سوف  ال�ستخدام  هذا 

التوا�سل مع  وقدرتها على  الجتماعي،  ميلها  يوؤثر في  وتكوين �سداقات جديدة، مما  مفيدة، 
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الآخرين، ويجعلها اأكثر ح�سا�سية وعر�سة للانفعالت دون القدرة على التحكم بها في المواقف 

الجتماعية، اأو التعاطف مع الآخرين، لأن خبرتها قليلة في العلاقات الجتماعية، ولي�ص لديها 

مت�سع من الوقت لكت�ساب مهارات اجتماعية جديدة.

نتيجة �ل�سوؤ�ل �لر�بع:

»هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأفراد العينة في كل من اأبعاد الكفاءة الجتماعية 

تعزى لم�ستوى ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي )منخف�ص-متو�سط–مرتفع(؟

م�ستوى  على  بناء  الطالبات  درجات  متو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سابق  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

على  وذلك  التالية)منخف�ص-متو�سط–مرتفع(  الجتماعي  التوا�سل  لو�سائل  ا�ستخدامهن 

اأبعاد الكفاءة الجتماعية الأربع، وقد تم تحديد م�ستوى ا�ستخدام الطالبات لو�سائل التوا�سل 

فترة  ما  على »  ين�ص  والذى  المقيا�ص  فى  الأول  ال�سوؤال  فى  اإجاباتهن  على  بناء  الجتماعى 

ا�ستخدامك  لو�سائل التوا�سل الجتماعي » حيث بلغت اأعداد الطالبات فى الم�ستوى المنخف�ص 

ممن ي�ستخدمن و�سائل التوا�سل الجتماعي بمعدل )اأقل من �سنتين( )42 طالبة(، بينما بلغت 

اأعداد الطالبات اللاتى ي�ستخدمن و�سائل التوا�سل الجتماعي بمعدل ) من �سنتين اإلى اأقل من 

4 �سنوات( )118(، بينما بلغت اأعداد الطالبات اللاتى ي�ستخدمن و�سائل التوا�سل الجتماعي 

تحليل  عمل  تم  كما  اأعلى،  المتو�سطات  اأي  ولمعرفة  80طالبة(   ( 4�سنوات(  من  )اأكثر  بمعدل 

التباين اأحادي التجاه ANOVA لمعرفة دللة الفروق بين المجموعات كما يو�سحها الجدول 

.14

جدول )14(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات �لطالبات في �لكفاءة �لجتماعية ح�سب م�ستوى 

=n )240( ستخد�مهن لو�سائل �لتو��سل �لجتماعي، حيث��

م�شتويات ا�شتخدام و�شائل 
الاإح�شاء العددالتوا�شل الاجتماعي

الو�شفي
التوا�شل مع 

الميل التعاطفالاآخرين
الاجتماعي

التحكم في 
الانفعالات

42منخف�ص
M41.9035.1242.7739.21

S.D.2.543.283.112.19

118متو�سط
M36.7634.7536.7535.08

S.D.3.202.662.762.53

80مرتفع
M32.5534.0932.5033.11

S.D.3.172.542.212.19
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التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  لمعدل  وفقا  المجموعات  بين  الفروق  دللة  من  التحقق  ويمكن 

الجتماعي من خلال جدول تحليل التباين اأحادي التجاه في الجدول 15.

جدول )15( 
تحليل �لتباين �أحادي �لتجاه (ANOVA)  للتحقق من دللة �لفروق بين �لطالبات في 

�لكفاءة �لجتماعية تعزى لم�ستوى ��ستخد�مهن لو�سائل �لتو��سل �لجتماعي

F- valueSig. Levelدرجات الحريةم�شدر التباين

التوا�سل مع الآخرين

2بين المجموعات

دالة عند 10.3320.01 235داخل المجموعات

237اإجمالي

التعاطف

2بين المجموعات

غير دالة3.355 235داخل المجموعات

237اإجمالي

الميل الجتماعي

2بين المجموعات

دالة عند 12.7760.01 235داخل المجموعات

237اإجمالي

التحكم في النفعالت

2بين المجموعات

دالة عند 8.1100.05 235داخل المجموعات

237اإجمالي

الدرجة الكلية

2بين المجموعات

دالة عند 13.2550.01 235داخل المجموعات

237اإجمالي

     اأ�سارت نتائج تحليل التباين اأحادي التجاه اإلى اأنّ هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية عند 

بين  الفروق  وكانت  الطالبات.  بين  الجتماعية  للكفاءة  الكيلة  الدرجة  فى   )0.01( م�ستوى 

منخف�سي  الطالبات  ل�سالح  الجتماعي  التوا�سل  لو�سائل  ا�ستخدامهن  فترة  وفق  الطالبات 

فترة  في  المقلات  الطالبات  اأن  يعني  مما   ،)155( قدره  بمتو�سط  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام 

ا�ستخدام و�سائل التوا�سل هن الأكثر في م�ستوى الكفاءة الجتماعية عن الباقيات. 

نتائج  اأ�سارت  فقد  الجتماعية،  الكفاءة  اأبعاد  في  الطالبات  بين  بالفروق  يتعلق  فيما  اأما 

تحليل التباين اأحادي التجاه اإلى اأنّ هناك فروقٌاً ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.01( 
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في بعد التوا�سل مع الآخرين والميل الجتماعي، وعند م�ستوى دللة )0.05(في بعد التحكم في 

ا�ستخدام  لفترة  منخف�سات  الطالبات  ل�سالح  الثلاثة  الأبعاد  فى  الفروق  وكانت  النفعالت، 

و�سائل التوا�سل بمتو�سط قدره )41.90(، )42.77(، )39.21( على الترتيب.

كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروقٍ بين الطالبات في بعد التعاطف،مما يعني تقارب  

م�ستوى التعاطف لدى الطالبات مع فترة ا�ستخدامهن لو�سائل التوا�سل الجتماعي.

 ،Tunc-Aksan and Akbay  )2019( واكبي  تونيك-اك�سان  درا�سة   اأكدته  ما  وهذا 

اأنه كلما زاد الفرد من ا�ستخدام الإنترنت  ودرا�سة الجودر ) 2012(، حيث اأو�سحت النتائج 

الفرد  ا�ستخدام  ال�ساعات في  اإلى ذلك، فكلما زاد عدد  اإ�سافه  زادت معه عزلته الجتماعية 

مبا�سرة  اجتماعية  وتكوين علاقات  اأ�سخا�ص حقيقيين  مع  يق�سيه  الذي  الوقت  قل  للاإنترنت 

الم�سح  في   Nie and Erbing  )2000( وانبرج  ناي  اإليها  تو�سل  التي  النتيجة  وهي  معهم، 

الذي اأجرياه في الوليات المتحدة، فروؤية ومقابلة الأ�سدقاء اأو الأقارب �سوف تقل عند تزايد 

ا�ستخدام الإنترنت.

ومن اأجل التحقق من دللة الفروق في الدرجة الكلية للكفاءة الجتماعية بين كل م�ستوى من 

م�ستويات ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي، تم ا�ستخدام اأ�سلوبScheffe كما هو مو�سح 

في الجدول 16.

جدول )16( 
تحليل �لتباين �أحادي �لتجاهلـ (Scheffe)  للتحقق من دللة �لفروق بين متو�سطات درجات 

�فر�د �لعينة على مقيا�س �لكفاءة �لجتماعية تعزى لم�ستوى ��ستخد�م بر�مج �لتو��سل �لجتماعي

م�شتويات ا�شتخدام برامج الكفاءة الاجتماعية
و�شائل التوا�شل الاجتماعي

متو�شط الفروق بين 
المجموعات

خطاأ الانحراف 
المعياري

الدلالة 
الاإح�شائية

الم�ستوى المنخف�ص
8.2153.1230.002الم�ستوى المتو�سط

7.6543.1440.004الم�ستوى المرتفع

الم�ستوى المتو�سط
8.2153.1230.002الم�ستوى المنخف�ص

8.6113.2550.005الم�ستوى المرتفع

الم�ستوى المرتفع
7.6543.1440.004الم�ستوى المنخف�ص

8.6113.2550.005الم�ستوى المتو�سط

يو�سح تحليل �سيفيه للمقارنات البعدية اأن هناك فروقا ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

)0.01( بين الطالبات اللاتي ي�ستخدمن برامج التوا�سل الجتماعي ب�سكل منخف�ص مع اللاتي 

ي�ستخدمن برامج التوا�سل الجتماعي ب�سكل متو�سط وكانت الفروق ل�سالح الطالبات اللاتي 
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ي�ستخدمن برامج التوا�سل الجتماعي ب�سكل منخف�ص، مما يعني اأنهن اأكثر كفاءة اجتماعية 

اأن  يت�سح  كما  متو�سط،  ب�سكل  الجتماعي  التوا�سل  برامج  ي�ستخدمن  اللاتي  الطالبات  من 

ي�ستخدمن  اللاتي  الطالبات  بين   )0.01( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقاٌ  هناك 

برامج التوا�سل الجتماعي ب�سكل مرتفع، واللاتي ي�ستخدمن برامج التوا�سل الجتماعي ب�سكل 

متو�سط، وكانت الفروق ل�سالح الطالبات اللاتي ي�ستخدمن برامج التوا�سل الجتماعي ب�سكل 

متو�سط، مما يعني اأنهن اأكثر كفاءة اجتماعية من الطالبات اللاتي ي�ستخدمن برامج التوا�سل 

هن  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  في  المقلات  الطالبات  اأن  وكذلك  مرتفع،  ب�سكل  الجتماعي 

الأكثر في م�ستوى الكفاءة الجتماعية عن الباقيات، هذا ما اأكدته معظم الدرا�سات ال�سابقة 

  )Christofer, Tiffan, Miguel, & Chele, 2000; Tunc-Aksan &Akbay, 2019

الجودر، 2011؛  �سليمان، 2012(.

ومن الطبيعي اأن تزداد الكفاءة الجتماعية بالن�سبة للمراهقات اللواتي ي�ستخدمن و�سائل 

يعطي  الجتماعي  التوا�سل  لو�سائل  الأقل  ال�ستخدام  لأن  اأقلّ  ب�سكل  الجتماعي  التوا�سل 

المراهقة فر�ساً اأكبر لتكوين �سداقات حقيقية، و اإ�سباع حاجاتها النف�سية والعاطفية عن طريق 

التي  الجتماعية،  الكفاءة  يزيد من م�ستوى  الآخرين،  مما  وال�سخ�سي مع  الفعال   التوا�سل 

النجاح  اإلى  الموؤدية  الهامة  العوامل  اأنها من  كما  الأفراد  لدى  النف�سية  لل�سحة   معياراً  تعتبر 

الجتماعي والتوافق النف�سي)الخطيب ،2003 (. 

تو�سيات �لدر��سة 
بناء على نتائج الدرا�سة الحالية تو�سي الباحثتان بمايلي:

- ن�سر الوعي بين الأ�سر فيما يتعلق باأهمية ق�ساء وقت مفيد في تلبية واإ�سباع الحاجات النف�سية 

والعاطفية للاأبناء وخا�سة الفتيات في مرحلة المراهقة من اأجل حمايتهن من �سر الجلو�ص 

فترات طويلة في ا�ستخدام و�سائل التوا�سل الجتماعي.

- توعية الفتيات المراهقات ب�سرورة ال�ستفادة من و�سائل التوا�سل الجتماعي ب�سكل اإيجابي، 

وتدريبهن على اإدارة الوقت ب�سكل جيد، والنخراط في ن�ساطات اجتماعية وثقافية ل�سغل 

اأوقات الفراغ

الكفاءة  لتنمية  ونف�سيين  اجتماعيين  مر�سدين  قبل  من  المدار�ص  في  اإر�سادية  برامج  اإعداد   -

الجتماعية لدى المراهقات.
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