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جودة �ل�سد�قة وعلاقتها بالت�سامح لدى عينة 
من �لمر�هقين بمملكة �لبحرين

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة للتعرف على م�ستوى جودة ال�سداقة والت�سامح والعلاقة بينهما ف�سلا عن التحقق 

من   )120( قوامها  بلغ  عينة  على  الدرا�سة  اأجريت  الدرا�سة،  لأدوات  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  من 

ال�سف الحادي ع�سر،  الثامن حتى  ال�سف  الدرا�سية من  بال�سفوف  اإناث(   70 المراهقين )50 ذكور، 

اأعمارهم ما بين )14-18( عامًا بمتو�سط عمري قدره )15.75( عامًا، وانحراف معياري  وتراوحت 

الم�ستوى  تقع في حدود  كانت  ال�سداقة  م�ستويات جودة  اأن  اإلى  النتائج  وتو�سلت  عامًا،  قدره )1.35( 

المرتفع، وكما بلغت الن�سبة المئوية للمتو�سطات ما بين )76.25%-80.20%(  لجودة ال�سداقة واأبعادها 

الفرعية وهي )التبادل الحميم، جودة الم�سورة، جودة الم�ساعدة، دفء ال�سداقة، وتجاوز العلاقات(، 

جودة  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  متو�سط.  م�ستوى  عن  تعبر  وهي   )%53.71( الت�سامح  ن�سبة  بلغت  كما 

ال�سداقة واأبعادها غير مرتبطة ب�سكل دال بالت�سامح.

الكلمات المفتاحية: جودة ال�سداقة، الت�سامح، المراهقون، البحرين.
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Quality of Friendship and its Relationship to tendency to 
forgive among a Sample of Adolescents 

in the Kingdom of Bahrain

Abstract

The objective of the study was to identify the level of both friendship 
and forgiveness and to investigate the relationship between them, as well 
as to ensure the psychometric properties of the study tools. The study was 
conducted on a sample consisting of )129( adolescents )50 males, 70 females( 
that was randomly selected from grades 8 to 11. Participants ages ranged from 
)14-18( years )Means= 15.75, SD= 1.35(. The results showed that the Quality 
of Friendship was at a high level, and that the percentages of the means of the 
Quality of Friendship and its dimensions )Mutual Closeness, Quality Advice, 
Quality Assisstance, Friendship Warmth, and Exceeding Relationships( 
ranged from 76% to 80.20%. Moreover, the percentage of tendency to forgive 
reached )53.71%( showing a moderate level. The results further revealed that 
the Qualily of Friendship and its dimensions were not significantly correlated 
with forgiveness.

Keywords: quality of friendship, tolerance, adolescents, Bahrain.

Dr. Sheikha Ahmed Al-Junaid
College of Arts

University of Bahrain
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�لمقدمة 
ترجع درا�سة الت�سامح لمجالت متنوعة مثل الدين، والفل�سفة، والعلاج النف�سي وعلم النف�ص. 

ال�سخ�سية  الم�سامحة  وتت�سمن  ال�سخ�سي.  الت�سامح  الذي يحدث بين فردين  الت�سامح  ي�سمى 

تجاوز ال�سلوك ال�سلبي الما�سي )على �سبيل المثال، �سلوك البحث عن النتقام(، والإدراك )على 

�سبيل المثال، الأحكام، حمل ال�سغينة(، ونجد في المقابل اأن ال�سخ�ص المت�سامح يحمل جوانب 

 Subkoviak, Enright,( اإيجابية مثل �سلوك الم�ساعدة، والحترام، والتعاطف تجاه الخائن
.)Wu, Gassin, Freedman, Olson, & Sarinopoulos, 1995

 بداأت الأبحاث التي تبحث في مو�سوع الت�سامح في المجال النف�سي للاأفراد منذ الت�سعينات، 

ومع ذلك فاإن التقدم في البحث في مجال الت�سامح لدى الأطفال والمراهقين كان بطئيا للغاية 

لذا فاإن الهتمام بالدرا�سة والبحث فيما يتعلق بالت�سامح لدى المراهقين اأمر اأ�سبح مهمًا للغاية 

في مجال البحث في الفترة الراهنة، ويرجع ذلك لأن مو�سوع الت�سامح ي�سكل اأمرًا مهمًا لحل 

النزاع والحفاظ على ال�سداقة لدى الأطفال والمراهقين والرا�سدين على حد �سواء، لذا اأ�سبح 

من المهم اأن يوؤثر الت�سامح في ال�سداقة ومن المهم درا�سة طبيعة العلاقة بين الت�سامح وجودة 

ال�سداقة وخا�سة لدى الأطفال والمراهقين، وت�سير الأبحاث با�ستمرار اإلى اأن الأ�سخا�ص الذين 

يقومون بعمل جيد في حياتهم الجتماعية )على �سبيل المثال، الأ�سخا�ص الذين لديهم اأ�سدقاء، 

والذين يتم قبولهم جيدًا من قبل الآخرين( هم اأقل �سحية من قبل اأقرانهم في توجيه الإيذاء 

.)Meurling, Ray & LoBello, 1999 نحوهم )ال�سيد، 2013؛

ومن جانب اآخر فاإن ال�سداقة تعني طوعية العلاقات بين �سخ�سين، وكما تت�سم ال�سداقة 

 .)Hartup, 1993; Bagwell & Bukowski, 2018( بالمعاملة بالمثل واللتزام والم�ساواة 

لحدوث  كثيرة  ا  فر�سً هناك  فاإن  الأ�سدقاء  مع  المراهقون  يق�سيه  الذي  الوقت  وبا�ستمرار 

جودة �ل�سد�قة وعلاقتها بالت�سامح لدى عينة 
من �لمر�هقين بمملكة �لبحرين

 د. �سيخة �أحمد �لجنيد
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التجاوزات اأو الخيانات )على �سبيل المثال، انتهاكات اللتزام، الولء والثقة(، وللتمتع بالعديد 

من المزايا للعلاقات ال�سخ�سية الوثيقة، يجب على المرء اأن يتحمل المخاطر التي تنطوي عليها، 

مع  مقابلات  اإجراء  على  اعتمدت  درا�سة  ك�سفت  والرف�ص حيث  الخيانة  التحديد،  وجه  على 

�سحايا  فيها  كانوا  التي  المواقف  حول  عامًا   )12-9( بين  اأعمارهم  تتراوح  الذين  الفتيان 

خيانة. و�سملت العينة جزاأين ي�سمل الجزء الأول منها ن�سف الأولد يعي�سون في من�ساأة �سكنية 

للمنحرفين والمهملين من الأطفال، وكان الن�سف الآخر للعينة من الأولد يعي�سون مع والديهم 

البيولوجيين. وتو�سلت النتائج اإلى اأن الأنواع ال�سائعة من الخيانات التي ذكرها الأولد تمثلت 

في خيبة الأمل اأو نكث بوعود، جريمة/ جنوح وهجر وم�سايقة واأكاذيب واتهامات باطلة وخيانة 

.)Jones, Cohn & Miller, 1991 الثقة)ال�سميري، 2019؛

القدرة على تطوير علاقات ال�سداقة والحفاظ عليها ب�سكل هادف اأمر مهم للغاية لذلك 

الت�سامح  اأن  كما  المبكرة،  المراهقة  فترة  خلال  المهمة  التنموية  المهام  من  العلاقات  تعتبر 

القدرة  الفرد من  الأقران، وتمكن  مع  الوثيقة  العلاقات  للحفاظ على  الطرق الحيوية  اإحدى 

بها  ابتليت  التي  للاآخرين  الموؤذية  والجرائم  الحتمية  ال�سخ�سية  التجاوزات  مع  التعامل  على 

في كثير من الأحيان العلاقات. لذلك، من المهم ا�ستك�ساف ا�ستراتيجيات تكيفية للتعامل مع 

وهو  الت�سامح،  الإ�ستراتيجيات  هذه  بين  ومن  الأ�سخا�ص،  بين  ال�سراع  فترات  اأثناء  الأقران 

العاطفي  التاأثير  على  للتغلب  ا�ستخدامها  يمكن  التي  ال�سخ�سية  والخيانة  للنزاع  ال�ستجابة 

ال�سلبي لهذه الجرائم، لذلك فاإن الت�سامح كا�ستراتيجية للتغلب على ال�سراع بين الأقران اأمر 

مهم، ومع ذلك نجد اأن الدرا�سات التي اهتمت بدرا�سة الت�سامح وعلاقتها بال�سداقة والحفاظ 

على العلاقات الجتماعية اأمر مهم. هناك عدد قليل من الدرا�سة التي اهتمت به خا�سة في 

�سياق المراهقة المبكرة على الرغم من اأن ال�سراع والتوتر بين الأ�سخا�ص �سائع في هذا العمر 

.)Worthington, 2006(

الرفقة  توفير  خلال  من  للدعم  بارزًا  م�سدرًا  تكون  الجتماعية  العلاقات  جودة  فاإن  لذا 

والعلاقة الحميمة والم�ساعدة والتوجيه، ومن ناحية اأخرى توفير العلاقات في �سياق التفاعلات 

مثل هذه  على  فاإن الحفاظ  ثم  ومن  ال�سخ�سيين  ال�سركاء  بين  والعداء  ال�سراع  مثل  ال�سلبية 

 Yu, Branje, Keijsers & العلاقات يحتاج قدرًا من الت�سامح بين الأفراد )خيال، 2014؛

.)Meeus, 2014

تبداأ تنمية ال�سداقة في مرحلة الطفولة وتتطور مع انتقال الأطفال اإلى مرحلة المراهقة، 

وفي الواقع يمثل وجود اأ�سدقاء جانبًا مهمًا من جوانب التنمية الجتماعية التي قد تكون موؤ�سرًا 
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على الكفاءة الجتماعية. وبالمثل، فاإن وجود اأ�سدقاء في الطفولة يمكن من التنبوؤ بنتائج اأف�سل 

في مرحلة المراهقة )البلوغ( من خلال زيادة تقدير الذات والكفاءة ال�سخ�سية. ويمكن اأن نميز 

بين ثلاثة جوانب من ال�سداقة، وهي: وجود �سداقة اأو عدم وجودها، وعدد ال�سداقات ونوعية 

هذه ال�سداقات. جودة ال�سداقة، ولي�ص عدد الأ�سدقاء والوقت الذي يق�سيه معهم، هي واحدة 

غير  ب�سكل  توؤثر  وال�سداقة  المراهقة،  مرحلة  في  ال�سداقة  لتنمية  المهمة  الجوانب  اأكثر  من 

ا لتي�سير النتقال اإلى مرحلة المراهقة  مبا�سر واإيجابي في علاقات بين الأطفال والمراهقين اأي�سً

المبكرة. تقارير عن �سداقات عالية الجودة ت�سير اإلى م�ستوى عالٍ من الرفاهية واحترام الذات 

.)Buhrmester, 1996; Selman, 1980(

حاولت العديد من الدرا�سات درا�سة ال�سداقة وجودتها لدى الأطفال والمراهقين والرا�سدين 

طلبة  لدى  بال�سداقة  وعلاقتها  الثقة  بدرا�سة   )Warriss & Rafique 2009( قام  حيث 

الجامعة، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطية اإيجابية بين الثقة وال�سداقة، ول 

توجد فروق فى ال�سداقة بين الذكور والإناث. كما ركزت درا�سة قام بها ال�سيد )2013( لفهم 

طبيعة العلاقة بين ا�ستخدام الفي�سبوك وكل من الخجل، والوحدة النف�سية وجودة ال�سداقة 

لدى طلاب الجامعة. حيث اأظهرت النتائج اأن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين عدد ال�ساعات 

التى يق�سيها الفرد على الفي�سبوك وبين ال�سداقة الحميمة. كما حاولت درا�سة خيال )2014( 

فهم العلاقة بين جودة ال�سداقة بالمهارات الجتماعية والإح�سا�ص والتم�سك والوحدة النف�سية 

لدى ذوي �سعوبات التعلم، حيث اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة بين جودة ال�سداقة بالتما�سك 

والمهارات الجتماعية. وحاولت درا�سة الطراونة )2017( التعرف على العلاقة الرتباطية بين 

اأنماط التعلق وال�سداقة لدى طلبة جامعة موؤتة، وتو�سلت النتائج اإلى اأن اأكثر الأنماط �سيوعًا 

لدى اأفراد عينة الدرا�سة هو نمط التعلق الآمن، ومن ثم التعلق التجنبى، وجود علاقة ارتباطية 

التي  الدرا�سات  اأن  الدرا�سة. في حين نجد  عينة  لدى  وال�سداقة  والتجنبى  الآمن  التعلق  بين 

اهتمت بالربط بين الت�سامح بجودة ال�سداقة كانت قليلة للغاية خا�سة في البيئة العربية عامة 

والبيئة البحرينية ب�سفة خا�سة حيث لم تمكنت الباحثة العثور على درا�سات قليلة مثل الدرا�سة 

واللتزام  ال�سداقة  جودة  بين  العلاقة  معرفة  اإلى  وهدفت   )Goss, 2006( يها  قام  التي 

بالت�سامح والتعاطف لدى الأطفال والمراهقين، ودرا�سة اأخرى لم تهتم بالت�سامح ب�سكل مبا�سر 

اأبعاد مقيا�ص الذكاء الأخلاقي حيث اأجريت الدرا�سة على يد  حيث كان متغير الت�سامح اأحد 

اأبي بكر )2019( وكان هدفها التعرف على الذكاء الأخلاقي ومن الجدير بالذكر اأن الت�سامح 

كان بعدًا من اأبعاد مقيا�ص الذكاء الأخلاقي في الدرا�سة هي للتنبوؤ بجودة ال�سداقة لدى طلبة 
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جامعة المنيا، ومن هنا يت�سح اأن هناك ندرة في الدرا�سات التي اهتمت بمو�سوع البحث الحالي 

لذا كان من الأهمية بمكان الهتمام بهذه المو�سوع في البيئة العربية بعامة والبيئة البحرينية 

ب�سفة خا�سة.

م�سكلة �لدر��سة
ومن هذا المنطلق يمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة من خلال الت�ساوؤلت التالية وهي:

1- ما م�ستوى جودة ال�سداقة لدى عينة الدرا�سة من المراهقين؟.

2- ما م�ستوى الت�سامح لدى عينة الدرا�سة من المراهقين؟.

الت�سامح لدى عينة الدرا�سة من  3- هل توجد علاقة ارتباطية بين جودة ال�سداقة ومقيا�ص 

المراهقين؟.

�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى ما يلي:  

التعرف على م�ستوى جودة ال�سداقة لدى عينة الدرا�سة من المراهقين.  -1

الك�سف م�ستوى الت�سامح لدى عينة الدرا�سة من المراهقين.  -2

الك�سف عن العلاقة الرتباطية ما بين جودة ال�سداقة والت�سامح لدى عينة الدرا�سة من   -3

المراهقين.

�أهمية �لدر��سة
تت�سح اأهمية الدرا�سة من خلال بع�ص الجوانب النظرية والتطبيقية كما يلي: -

�أ. �لأهمية �لنظرية

ال�سداقة  جودة  وهو  المراهقين  فئة  لدى  جديد  مو�سوع  بدرا�سة  الحالية  الدرا�سة  1-تهتم 

والت�سامح حيث اإن الهتمام بدرا�سة الت�سامح لقيت اهتماأما كبيرا لدى الرا�سدين والكبار 

في حين لم تلق الهتمام الكافي لدى الأطفال والمراهقين.

لدى  والت�سامح  ال�سداقة  جودة  بين  العلاقة  طبيعة  فهم  على  الحالية  الدرا�سة  ت�ساعد   -2

المراهقين.

3- توفير اأطر نظرية تتعلق بالت�سامح وجودة ال�سداقة لدى المراهقين مما ي�ساعد على فهم 

طبيعة العلاقة بينهما لدى المراهقين.
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4- جذب اأنظار الباحثين للاهتمام بدرا�سة جودة ال�سداقة والت�سامح ب�سكل اأو�سع لدى فئات 

عمرية متنوعة.
�أ. �ألهمية �لتطبيقية

1- ت�ساعد الدرا�سة الحالية الباحثين في معرفة درجة جودة ال�سداقة والت�سامح لدى المراهقين 

في و�سع و�سياغة برامج لتنمية �سمات ال�سداقة والت�سامح لدى المراهقين.

البيئة  العربية ب�سكل عام وفي  البيئة  اأدوات تت�سم بخ�سائ�ص �سيكومترية جيدة في  2- توفير 

البحرينية ب�سكل خا�ص.

خلفية نظرية
لأهميتها  ونظرًا  الأفراد،  بين  تن�ساأ  عميقة  علاقة  هي  ال�سداقة  ال�سداقة:  جودة  اأولً- 

فهي  المختلفة،  العمرية  المراحل  وخلال  الع�سور  اأقدم  منذ  الفلا�سفة  اهتمام  على  حازت  قد 

)Berndt, 2002(. كما اأن العلاقة  ترتبط بتنمية تقدير الذات ومهارات التكيف الجتماعي 

بين الأقران تعد على درجة كبيرة من الأهمية فالأ�سدقاء ل يوفرون لبع�سهم فقط ال�سحبة 

والترويح عن النف�ص، ولكنهم يعملون اأي�سا على تلبية احتياجاتهم المتبادلة، فمن خلال التفاعل 

الجماعات  اإلى  الن�سمام  كيفية  ويتعلمون  الجتماعية  المهارات  الأفراد  يكت�سب  الأقران  مع 

وتكوين ال�سداقات، والم�ساركة في مجموعة لحل الم�سكلات، واإدارة المناف�سات والنزاعات، وتوفر 

وتتزايد  بو�سوح،  نف�سه  للتعبير عن  الفر�سة  الفرد  المنا�سبة حيث يجد  البيئة  اأي�سا  ال�سداقة 

فر�ص النمو النفعالي والتطور الأخلاقي )اأبو جادو، 2004، 395(. 

اأكثر  اأو  �سخ�سين  بين  باأنها علاقة خا�سة  ال�سداقة   )354 يا�سين )2014،  يعرف  كذلك 

على  يعتمد  الذى  المتبادل  والود  ال�سفات  وتقارب  والإتجاهات  والميول  الن�سجام  اأ�سا�سها 

الم�ساندة والحب والتوا�سل والحفاظ على ا�ستمرار العلاقة«، كما يعرفها محمد )2008، 171( 

باأنه مكون وجداني انفعالي معرفي بين فردين من نف�ص الجن�ص ي�سارك بع�سهما البع�ص نف�ص 

القيم وال�سعور بالثقة والألفه والعتماد وال�سدق الذاتى والتعاطف والرّ�ساء على �سداقة كل 

منهما للاأخر فى المواقف المختلفة. في حين يعرف عبد النبي )2011، 200( جودة ال�صداقة 

باأنها علاقة اجتماعية اختيارية م�ستمرة بين �سخ�سين اأو اأكثر من نف�ص الجن�ص يكون بينهما 

تقارب فى العمر، وال�سلوك والأفكار والأخلاق والهتمامات، وتبادل الكثير من المظاهر الموجبة 

)Ryan, 2012, 495( اإلى اأن جودة ال�سداقة هي كل من  المميزة لل�سداقة الجيدة. وي�سير 

الأبعاد الإيجابية وال�سلبية التي تميز علاقة المرء.
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وفي �سوء التعريفات ال�سابقة تعرف الباحثة جودة ال�سداقة باأنها علاقة خا�سة بين �سخ�سين 

والخ�سائ�ص  ال�سفات  من  مجموعة  بينهم  يجمع  مغاير  جن�ص  اأو  الجن�ص  نف�ص  من  اأكثر  اأو 

والتقدير  بالهتمام  ويحظي  بالآخر  كلاهما  ويتم�سك  متبادلً  وتوافقًا  ان�سجامًا  اأكثر  تجعلهم 

والحب والرغبة في ا�ستمرار العلاقة والمحافظة عليه. 
1- �أبعاد جودة �ل�سد�قة: 

ويري )Levesque, 2014, 9(  اأن لجودة ال�سداقة بعدين، وهما:

ال�سداقة،  في  به  ت�سعر  الذي  والم�ساعدة  والأمان  التقارب  اإلى  وي�سير  الإيجابي:  البعد   -1

ا ي�سير اإلى رابطة عاطفية خلال فترة المراهقة وت�سمل ال�سمات الإيجابية في العلاقة  واأي�سً

الحميمة، والك�سف عن الذات.

البعد ال�سلبي: وي�سمل ال�سراعات والتناف�سات داخل العلاقة، وطرق اإدارة النزاعات، ولي�ص   -2

ا ولكن طرق التي يدير بها الأ�سدقاء الخلافات اأو يحل  عدد النزاعات داخل ال�سداقة مهمًّ

بها هي الأكثر اأهمية.
3- �أهمية �ل�سد�قة:

وتتمثل اأهمية ال�سداقة، فيما يلي كما اأوردها )ال�سميري، 2019، 151(:

الم�ساندة اأو الت�سجيع ودعم الثقة بالنف�ص والتقويم الإيجابى للذات.  -1

التنبيه: حيث يتمز بالقدرة على تو�سع الأفكار والمعارف والروئ ال�سخ�سية.  -2

التحقق من �سحة الآراء والأفكار ال�سخ�سية بعد تهيئة الظروف المي�سرة للاإف�ساح عنها.  -3

النفع المبا�سر يكون بت�سخير الوقت والموارد ال�سخ�سية لخدمة ال�سديق وتلبية حاجاته.  -4

4- خ�سائ�س �ل�سد�قة:

الخ�سائ�ص المميزة ل�سداقة المراهقين ، وتتمثل فى:-

ال�سداقة تتيح التعبير عن الم�ساعر.  -1

ال�سداقة تتيح التعاون والم�ساركة والم�ساعدة.  -2

ال�سداقة تجربة انفعالية اأكبر من العلاقات مع الأقران حيث اإنّ الأ�سدقاء يكونون اأقرب   -3

من الأقران )عبد النبى،2011 18(.

و�سح )Lee, 2010, 7( اأن جودة ال�سداقة تت�سمن ثلاث خ�سائ�ص اأ�سا�سية وهى:

التبادلية: فال�سديق يحب الآخر ويهتم بم�ساعره والآخر يدرك ذلك ويبادله الم�ساعر نف�سها   )1

ويهتم به.

العاطفية: فال�سديقان يق�سيان وقتا ممتعا معًا.  )2

الطوعية: هى عدم اللزام فعلاقة ال�سداقة لتكون اإجباريه مثل علاقة الأخوات.  )3
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5- مر�حل تطور �ل�سد�قة:

يعر�ص )Selman, 1980( مراحل تطور ونمو ال�سداقة بين الأفراد وخ�سائ�ص كل مرحلة كما 

يلي:

1- �لمرحلة �لأولى من �ل�سد�قة: تمتد من )3-5( �سنوات: تت�سم ال�سداقة في هذه المرحلة 

ويقيم  المكاني.  القرب  اأ�سا�ص  على  الأ�سدقاء  اختيار  يتم  وفيها  وعابرة  موؤقتة  �سداقة  باأنها 

األعاب  وتت�سم  الج�سمية،  خ�سائ�سهم  اإلى  بال�سافة  المادية  ممتلكاتهم  �سوء  في  الآخرين 

الأطفال في هذه المرحلة باأنها األعاب متوازية. حيث اإنّ كل طفل يلعب بمفرده بجوار طفل اآخر، 

ول ي�ساركه اللعب ول يكون هناك تعاون متبادل. 

بتقديم  المرحلة  هذه  تت�سم  �سنوات:   )9-6( من  تمتد  �ل�سد�قة:  من  �لثانية  �لمرحلة   -2

والعطاء  والأخذ  التعاون  اأهمية  اإدراك  وعدم  واحد  اتجاه  في  ولكن  الآخر  للطرف  الم�ساعدة 

المتبادل في علاقاتهم مع اأ�سدقائهم.

الأطفال  يبداأ  المرحلة  هذه  في  عام:   )12-9( من  تمتد  �ل�سد�قة:  من  �لثالثة  �لمرحلة   -3

اإ�سباع الهتمامات ال�سخ�سية  التعاون هو  اأن هدف  اأهمية التعاون ولكنهم يت�سورون  باإدراك 

فح�سب، وفي هذه المرحلة يبداأ الأطفال في فهم م�ساعر الآخرين وتف�سير �سلوكهم وعزل ال�سلوك 

بن�ساطات  ال�ستمتاع  بهدف  الأطفال  بين  التكوين  في  الثنائية  ال�سداقات  وتبداأ  عواقبه،  عن 

متبادلة فقط.

العلاقات  مرحلة  وهي  �سنوات:   )15-12( من  تمتد  �ل�سد�قة:  من  �لر�بعة  �لمرحلة   -4

لإ�سباع  كو�سيلة  التعاون  اأهمية  الأطفال  يدرك  وخلالها  والمتبادلة،  الحميمية  ال�سخ�سية 

الهتمامات الم�ستركة ولكن تت�سم �سداقات هذه المرحلة بالرغبة في ال�ستحواذ على ال�سديق؛ 

حيث ي�سعر الطفل وكاأنه تملك �سديقه اإلى الدرجة التي ت�سعره بالخوف من فقده والغيرة عليه 

مع الح�سا�سية المفرطة تجاه وجهات نظر اأقرانه نحوه.

تبلغ  المرحلة  هذه  وفي  فاأكثر(:  عامًا   15( من  وتمتد  �ل�سد�قة:  من  �لخام�سة  �لمرحلة   -5

ال�سداقة فيها اأعلى درجات الن�سج، وهي مرحلة تجمع بين العتماد المتبادل وال�ستقلال عن 

اأو  رغبة  منهم  �سديق  كل  ي�سبع  �سديق  من  باأكثر  المراهق  اأو  الطفل  يرتبط  وفيها  الآخرين، 

ا. اهتمامًا خا�سً

خ�سائ�س �ل�سد�قة
من  بد  فلا  والجماعة،  الفرد  حياة  في  لل�سداقة  الم�سرقة  ال�سور  تلك  من  الرغم  على 

اآخر)�سديق  اآثارًا �سلبية لل�سداقة، تتجلى في ا�ستغلال �سخ�ص ل�سخ�ص  اأن ثمة  اإلى  الإ�سارة 
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يكون  وقد  وخيمة،  نتائج  عليها  تترتب  قد  الأنانية،  ي�سوبها  �سخ�سية  منافع  لتحقيق  مزعوم( 

بع�ص الأفراد من ذوي الهمم ال�سعيفة، ول يمتلكون القدرة على البتكـار، فتجـدهم يبحثون عن 

الأ�سدقاء الذين ي�ستطيعون اأن يحملوا العبء عنهم، فاأولئـك متواكلـون و�سلبيون في علاقاتهم 

مع اأ�سدقائهم )ال�سما�ص، 2012 ؛ Bagwell & Bukowski, 2018(. كما اأن هناك بع�ص 

الأ�سدقاء الذين ينحدرون من م�ستويات اجتماعية واأخلاقية متدنية، يكون لها تاأثير �سلبي في 

والحتيال..  ال�سرقة  الت�سول،  المخـدرات،  تناول  مثل:  �سلوكيات  فـي  كمـا  اأ�سدقائه،  �سلوكيات 

وغيرها من ال�سلوكيات غير ال�سوية )ما�سنجر، 1992، 137(.

لديهن  الإناث  اأن  اإلى  لهما  درا�سة  خلال  من   )Roy & Benson, 2000( تو�سل  وقد 

رغبة وا�ستعداد في ق�ساء وقت اأكبر مع �سديقتهن المقربات في اأوقات ال�سدة والحتفال معهن 

بالمنا�سبات واأكثر حميمية من �سداقة الذكور من نف�ص الجن�ص. وي�سير )Janos, 1985( اإلى 

اأن الأفراد يف�سلون تكوين العلاقات والتعرف على الأ�سدقاء من نف�ص الجن�ص مقارنة بالجن�ص 

الأخر، كما اأن الأ�سخا�ص الأذكياء يف�سلون تكوين �سداقات مع من هم اأكبر منهم �سنًا لذا نجد 

عدد الأ�سدقاء لديهم قليلا. وي�سيف )Mayseless, 1993( اأن هناك علاقة ارتباط اإيجابي 

بين ال�سداقة الحميمة ون�سبة الذكاء؛ حيث نجد الأذكياء اأكثر حميمية من العاديين ويف�سلون 

.)Demir, & Orthel, 2011( ال�سداقات من نف�ص الجن�ص

كما اأن نوعية الأ�سدقاء توؤثر اإيجابيًا اأو �سلبيًا في �سخ�سية الفرد، فال�سديق المثابر والناجح 

 Baron, 2008,( والفعال يوؤثر بالإيجاب في توجه �سديقه في الحياة والعك�ص �سحيح. لذا يرى

270( اأن ال�سداقة �سلاح ذو حدين يمكن اأن ينتج عنها اآثار �سارة اأو مفيدة للفرد على ح�سب 

نوعيتها. وكلما زاد عدد الأ�سدقاء فقدت ال�سداقة في العمق ما ربحته في الت�ساع، اأي بقدر ما 

يزداد عدد الأ�سدقاء، يفتر ال�سعور بال�سداقة فال�سداقة الأكثر عمقًا، والأ�سد نزاهة، والأطول 

مدة، هي ال�سداقة بين اثنين، فلا �سك اأن ال�سداقة، متى وجدت ومتى تطورت وات�سعت وكثر 

باب  �سديقان  يفتح  حالما  اأنه،  ذلك  والجتماعية،  للاجتماع  عائقًا  اأ�سبحت  اأ�سحابها،  عدد 

ال�سداقة لثالث، ت�سعف الألفة والمودة والحميمية )�سعيد، 2009(. 

�أهمية �ل�سد�قة 
يرى )Cobb, 2001, 357؛ جرجس، 2011( اأن ال�سداقة ذات اأهمية في اأي مرحلة عمرية 

حيث يتم من خلالها تحقيق الدعم العاطفي وتبادل الهتمامات والأ�سرار والخطط والم�سورة 

والأن�سطة والمبادئ الم�ستركة بما يحقق النجاح لكلا الطرفين. ويمكن تحديد اأهمية ال�سداقة 

في النقاط التالية:



64

د. �سيخة �لجنيد  جودة �ل�سد�قة وعلاقتها بالت�سامح لدى عينة من �لمر�هقين بمملكة �لبحرين  ...

20
21

  
و

ـ
ي

ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
22

د  
جل

لم
ا

1- من اأبرز الوظائف النف�سية لل�سداقة، تتمثل في الإف�ساح عن الذات، وما يحدثه مـن اآثار 

اإيجابية، فالنا�ص جميعهم يميلون بالفطرة اإلى الحديث مع الآخرين، �سـواء كانـت مو�سوعات 

عامة اأم خا�سة، وفي ذلك تعبير عما في النف�ص بغـر�ص التخفيـف مـن ال�سغوطات من جهة، 

وتو�سيح ما يرمي اإليه ال�سديق عن نف�سه ب�سورة جلية، �سـهلة الفهم، يمكن ل�سديقه اأن 

يتعامل معها ب�سهولة )المجذوب، 2001، 90(.

2- ال�سداقات عالية الم�ستوى )العميقة( ي�سيع بين اأفرادها العلاقات الحكيمة والولء والتعاطف 

والقيادية  الإدارية  المهام  تولى  في  والرغبة  الجتماعي  التكيف  وتعزيز  المتبادل  والدعم 

 Hartup,( )ال�سطحية(  المنخف�ص  الم�ستوى  ذات  بال�سداقات  مقارنة  الحياة  في  والنجاح 

French, Laursen, Johnston, & Ogawa, 1993؛ جرج�ص، 2011(.

3- ال�سداقة لها دور مهم في الحد من الع�سابية وال�سطرابات العقلية لدى الأ�سخا�ص، فكلما 

زاد عدد الأ�سدقاء المقربين والحميمين قل التوتر والع�سابية وزادت العلاقات الجتماعية، 

كما تزداد اأهمية ال�سداقة في مرحلة ال�سباب والمراهقة وقبل الزواج، وفي مرحلة التقدم في 

العمر يحاول الفرد الحفاظ على ال�سداقة وتكوينها واأداء اللتزامات تجاهها والمجاملات 

والتعبير عن المحبة )اأرجيل، 1993، 30(.

4- ال�سداقة تعزز احترام الذات وال�سعور بالرفاهية وتنمية الجانب المعرفي والعاطفي والإيثار، 

�سد  لنا  الواقي  الدرع  تعد  كما  النف�سية،  بالوحدة  ال�سعور  وتقليل  بالنف�ص  بالثقة  وال�سعور 

.)Hodges et al., 1999; Newcomb & Bagwell, 1995( تجاربنا ال�سلبية في الحياة

ال�سداقة  جودة  بين  �سلبي  ارتباط  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سات  من  العديد  تو�سلت  كما   -5

والنواحي البيولوجية للفرد، فوجود عدد اأكبر واأف�سل من الأ�سدقاء يقلل من ارتفاع م�ستوى 

 Peters, Riksen-Walraven, Cillessen & de Weerth, 2011;( الكورتيزول لفرد
 .)Hodges, Boivin, Vitaro, & Bukowski, 1999

تعد ال�سداقة في كثير من الأحيان المرحلة الأولى التي يبداأ الأفراد في الهتمام ب�سخ�ص   -6

اآخر ومحاولة فهمه، وال�ستجابة لم�ساعره ومحاولة تلبية احتياجاته.

وقد حدد جوتمان وباركر )Gottman & Parker )1987 �ستة وظائف تحققها ال�سداقة هي: 

)1( الرفقة )2( التحفيز )3( الدعم المادي )4( دعم الأنا )5( المفا�سلة الجتماعية )6( 

المودة، بالإ�سافة اإلى ذلك العلاقة الحميمة هي من اأهم جوانب ال�سداقة فالحميمية ت�سمل 

الك�سف عن الذات اأمام الآخر وم�ساركة الأفكار الخا�سة. وي�ساف اإلى خ�سائ�ص ال�سداقة 

المتبادلة  والم�ساعدة  والتلقائية،  والتفاهم،  والعتراف،  والحترام،  والثقة،  )القبول،  هذه 

.) Davis,1985; Wagner, 2018( وال�صعادة
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Foregiveness :ثانيًا- �لت�سامح

ت�سمنت الأدبيات عددًا من تعريفات الت�سامح وركزت معظم تلك التعريفات على الت�سامح 

وتقليل  تناق�ص  حالة  اإلى  وال�ستياء  الغيظ  حالة  من  وينتقل  يتحرك  الفرد  اإن  حيث  كعملية، 

.)Lisa & Varda, 2008( الغ�سب من ال�سخ�ص الآثم والجاني

الرغبة  باأنه  الت�سامح   ،)Cambridge Dictionary, 2003(كامبرج قامو�ص  يعرف 

اأنها  من  الرغم  على  ذاته  الفرد  عن  تختلف  ربما  التى  الآخرين  ومعتقدات  �سلوك  قبول  فى 

 Ersanli and( اأحيانًا، ويذهب كلٌّ من  العادات والمعتقدات وال�سلوك والآراء قد ل تتفق معه 

ذلك  كان  �سواء  �سىء،  اأي  على تحمّل  القدرة  هو  الت�سامح  باأن   )Mameghani, 2016, 99

ج�سديًا اأو كيميائيًا اأو نف�سيًا اأو اجتماعيًا، ويمكن اأن ي�سمل القدرة على تحمّل الإجهاد اأو العبء، 

والألم اأو ال�سغط دون تعر�ص للاأذي.

فالت�سامح هو تخلي الم�ساء اإليه عن حقه في النتقام ممن اأ�ساء اإليه، والتغلب على ال�ستياء 

والمرارة والغ�سب والغيظ، وقد يت�سمن ان�سرافًا عن النفعالت والأفكار وال�سلوكيات ال�سلبية 

نحو ال�سخ�ص الذي اأ�ساء )Barbee, 2008; Rainey, 2008(، ويعرف الت�سامح باأنه عملية 

ال�ستجابة  اإلى  الم�سيء(  من  )الإنتقام  ال�سلبية  ال�ستجابة  من  تحول  حدوث  تت�سمن  متعمدة 

تجاه  و�سلوكياته  واأفكاره  انفعالته  يحول  اأن  فعال  ب�سكل  يحاول  المت�سامح  فالفرد  الإيجابية، 

الم�سيء اإلى اأخرى اأكثر ايجابية وذلك بغ�ص النظر عن ردود فعل الم�سيء كالعتذار عن �سلوكه 

واإعادة  الإ�ساءة  بفعل  المتعلقة  ال�سلبية  الإدراكات  تعديل  ا هو  اأي�سً والت�سامح  ندمه؛  اأو  ال�سابق 

�سياغتها بحيث تتحول اإلى اإدراكات اإيجابية، فمثلًا، قد ينظر الم�ساء اإليه لفعل الإ�ساءة على اأنه 

حادث غير متحكم فيه كاأن يتعامل معه على اأنه كارثة طبيعية، اأو حادث قدري، اأو مر�ص، اأو 

.)Green, Burnette & Davis, 2008( ابتلاء

بع�ص  اأو  النا�ص،  عامة  �سواء  خطاأ،  الأفراد  يفهمها  الغالب  وفي  معقدة  كلمة  والت�سامح   

 Enright(  ال�سخ�سيات الأكاديمية، اأو حتى المتخ�س�سون، والقيادات الدينية، وطبقًا لإينريت

2001(  يتكون الت�سامح مع الآخرين من جزئين، وهما:

ال�سلبي،  والحكم  وال�ستياء،  الغ�سب  في  حقه  عن  للتخلي  الفرد  لدى  واإرادة  رغبة  هناك   -1

وال�سلوك ال�سلبي نحو ال�سخ�ص الذي ارتكب الجرم والإثم.

2- يت�سمن الت�سامح التعزيز الإرادي و�سفات التعاطف والكرم التي ل ي�ستحقها هذا ال�سخ�ص. 

اإنّ الت�سامح بب�ساطة نق�ص وانخفا�ص في الأفكار ال�سلبية، والم�ساعر ال�سلبية، وال�سلوكيات 

تحدث  الوقت  مرور  مع  وربما  والإهانة،  الإ�ساءة  وم�سدر  �سبب  هو  �سخ�ص  تجاه  ال�سلبية 
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زيادة تدريجية في الأفكار الإيجابية والم�ساعر الإيجابية، واأحيانًا ال�سلوكيات الإيجابية نحو 

ال�سخ�ص الم�سيء والمهين. ومن المهم اأن نو�سح، خا�سة مع المراأة الناجية من �سوء المعاملة، 

تنكر  اأو  والخطاأ،  الجرم  على  الم�سيء  ال�سخ�ص  تعذر  اأو  تنكر  اأنك  يعني  ل  الت�سامح  اأن 

وتتجاهل م�ساعر الألم التي تنتاب الفرد.

مواقف ال�سرر والأذى العميق وال�سخ�سي  في  نت�سامح   ويقول )Enright )2001( ”نحن 

وغير العادل، وهذا ال�سرر والجرح قد يكون نف�سيًا اأو عاطفيًا اأو بدنيًا“. وعندما تت�سامح المراأة 

اإن ما  البع�ص  اأُ�سيبت بهذا الجرح والألم، وقد يقول  واأنها  اأن الجرح وقع  فاإنها تعترف وتقر 

حدث لها كان خطاأ لأنها تتعامل وتت�سرف من خلال م�ساعر الألم والغ�سب وال�ستياء والغيظ. 

ولي�ص من ال�سهل العتراف باأن اإ�ساءة المعاملة ال�سابقة قد وقعت واأثارت م�ساعر الفرد ال�سلبية، 

اإل اأنه في الغالب من ال�سهل اأن ننكر اأو نتجاهل الألم الناتج من �سوء المعاملة البدني، اأو العاطفي 

في الما�سي.
�لت�سامح ومفاهيم �أخرى:

ويفرق الباحثون بين الت�سامح الذي يظهر عبر العديد من المواقف، وبين الت�سامح كحالة 

موؤقتة والتي تظهر في موقف نوعي، كما اأن الت�سامح العاطفي هو ا�ستبدال الم�ساعر ال�سلبية التي 

ل ترحم بم�ساعر اإيجابية اأخرى موجهة، وينطوي الت�سامح على تغييرات فيزيولوجية نف�سية، 

 Worthington, Witvliet, Pietrini,( والرفاه  ال�سحة  على  اإيجابية  مبا�سرة  عواقب  وله 

Miller, 2007 &(، ويختلف الت�سامح عن عدد من المفاهيم الأخرى المرتبطة به كالن�سيان 

Forgetting ويعني زوال الوعي بالإ�ساءة من ذاكرة الفرد، والإنكار Denial ويعني عدم الرغبة 

في اإدراك الأذى اأو الإ�ساءة، وال�سفح Condoning ويعني الكف عن التفكير في فعل الإ�ساءة 

واإبداء الحاجة اإلى الت�سامح، والعفو ويعني عدم تحميل الفرد اأو الجماعة م�سوؤولية القيام بفعل 

)Kachadourian, Fincham & Davila, 2004; & Barbee, 2008(، والعفو  الإ�ساءة 

يعني �سمنيا اأن الفرد يختار ويف�سل التغا�سي اأو �سرف النظر عن العتداء الخطير ويعتبره 

غير مهم، وهناك اعتقاد �سائد باأن الفرد في العفو والغفران ل ي�ستجيب بكل اأمانة واإخلا�ص 

.)Lisa & Varda, 2008( لإدراكاته وفهمه للحدث على اأنه عدوان اأخلاقي واأدبي

 )Worthington & Drinkard, 2000( كما يختلف الت�سامح عن الت�سالح والذي ي�سفه 

باأنه عملية �سخ�سية يمكنها اإ�سلاح العلاقات التي اُنتهكت فيها الثقة، حيث ل يتطلب الت�سامح 

ا�ستعادة الثقة في العلاقة مع الآخر، اأما الت�سالح فيت�سمن قيام الطرفين المتنازعين ب�سلوكيات 

متبادلة جديرة بالثقة تجاه بع�سهما.
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اأنه  القبول رغم  و/اأو  والن�سيان والعتذار  والت�سالح  الت�سامح  الغالب بين  هناك خلط في 

اأن  يعتقدون  لأنهم  الت�سامح  النا�ص  بع�ص  ينتقد  والكلمات.  الم�سطلحات  هذه  كل  عن  يختلف 

الدفاع عن الت�سامح وتاأييده يوؤدي اإلى مزيد من �سوء المعاملة اأو ال�سرر، وال�سلامة هي الخطوة 

المعاملة لن يكون  �سوء  نوع من  اأي  التي نجت من  واأهم العتبارات. ومن هنا، فالمراأة  الأولى 

لديها ال�سجاعة للت�سامح مع ال�سخ�ص الذي اأ�ساء معاملتها حتى ت�سعر بال�سلامة والأمن وتخرج 

ا ما، فهي ل تتخلى عن حقها  من البيئة التي �سهدت �سوء المعاملة. وعندما ت�سامح المراأة �سخ�سً

ال�سخ�ص،  ا�ستجابة  هو  الت�سامح  معًا.  يحدثان  والعدالة  فالت�سامح  عادل،  لحل  التو�سل  في 

والت�سالح هو التوافق معًا بكل ثقة بين �سخ�سين اأو اأكثر. على �سبيل المثال، �سريك المراأة يمكن 

اأن ي�سيء التعامل معها، وتتركه وت�سامحه ولكن ل تت�سالح معه. والت�سامح قد يت�سمن الرغبة 

في الت�سالح اأو النتظار على اأمل اأن يغير ال�سخ�ص الم�سيء �سلوكه و/اأو يعتذر. والت�سامح اأحيانًا 

هو اأنّ ال�سخ�سية التي وقع عليها ال�سرر قد تت�سرف بطريقتها، وتتحمل دون اأية ا�ستجابة من 

التغيير في �سلوك ال�سخ�ص  ال�سيئة. والت�سالح يتوقف على  ال�سخ�ص م�سدر وم�سبب المعاملة 

)Freedman & Enright, 2017( .الم�سيء، وغالبًا يت�سمن العتراف بالخطاأ و/اأو العتذار

 McCullough,( كما تقدم الأدبيات عن الت�سامح تعريفات مختلفة لكلمة الت�سامح. يرى

Pargament & Thoresen, 2000( اأن عدم الإجماع على تعريف واحد للت�سامح في المجمع 

اأكدوا  اأنهم  اإل  المو�سوع نف�سه،  الدرا�سات عن  والق�سايا بين  الم�سكلات  العلمي يثير عددًا من 

ذكروا  عندما   )Enright & Coyle, 1998( مع  يتفقون  الت�سامح  عن  الباحثين  معظم  اأن 

pardoning وهو م�سطلح قانوني و�سرعي، والإعذار  اأن الت�سامح يجب اأن يختلف عن العفو 

في  منطقي  وعذر  �سبب  لديه  الإهانة  و�سبب  م�سدر  ال�سخ�ص  اأن  يت�سمن  الذي   excusing

والإ�ساءة  الإهانة  ذكرى  اأن  يت�سمن  الذي   forgetting والن�سيان  والإ�ساءة،  الإهانة  ارتكاب 

�سعيفة اأو غابت عن الوعي ال�سعوري، والإنكار denying الذي يت�سمن عدم الرغبة في ال�سعور 

اأن   )Kurt & Ketchum, 1992( وذكر  ال�سخ�ص.  بها  و�سعر  وقعت  التي  الموؤذية  بالأ�سرار 

اأ�سا�ص  الت�سامح الحقيقي، يت�سمن التخلي عن ال�سعور بال�ستياء والغيظ، والروؤية التي تعتبر 

اأنف�سنا فيها الأ�سخا�ص الذين تلقوا الإ�ساءة والإهانة، الروؤية  هذا ال�سعور، الروؤية التي نعتبر 

التي نعتبر اأنف�سنا فيها ال�سحية، والمفهوم المهم في هذا التعريف هو النظر اإلى الذات على اأنها 

ال�سحية. والروؤية والنظرة ال�سلبية على اأننا ال�سحية ت�سمح للفرد بالتفكير والتاأمل في ال�ستياء 

والغ�سب  ال�ستياء  من  التخل�ص  اإلى  يوؤدي  وهذا  الذات  عن  الم�سوؤولية  تحمل  وعدم  والغيظ 

.)Jacinto & Edwards, 2011( ال�صديد
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وهذا ما اأكد عليه )Enright & Fitzgibbons, 2000( في اأن العقبة الرئي�سة والمعروفة 

وال�سائعة للت�سامح مع الآخرين هي �سوء فهم معنى وطبيعة الت�سامح، فالنا�ص ل ي�ستفيدون من 

الت�سامح اأحيانًا اإذا افتر�سوا خطاأ اأن الت�سامح يطلب منهم عمل الم�ستحيل، اأو حتى فعل الخطاأ. 

وقد يكون من العقبات والموانع الأخرى للت�سامح هو اأن الأبوين اأو مقدمي الرعاية الأ�سا�سيين 

ربما لم يُظهرا الت�سامح قبل ذلك، اأو ربما قدما نموذجًا للت�سامح الزائف والكاذب.
1. �لت�سامح �لحقيقي: 

الحقيقي  الت�سامح  واأن  الت�سامح،  وي�سهل  يي�سر  ل  والق�سا�ص  العقاب  باأن  العتقاد  رغم   

ل يتطلب العتراف بالعدوان والعتداء، اإل اأنّ معظم الباحثين والمر�سدين في مجال ال�سحة 

النف�سية يوؤكدون على اأن الطرف المعتدي يجب اأن يتحمل م�سوؤولية �سلوكه. وبعبارة اأخرى، رغم 

وتعتبر هذه  الم�سيء.  وال�سلوك  الفعل  اإدانة  يجب  اأنه  اإل  اأمرًا م�سمونًا،  يكون  قد  الت�سامح  اأن 

الإدانة مكملة ومتممة للت�سامح، والذي بدوره ي�سمح للفرد بالتخلي عن م�ساعر الغ�سب والغيظ 

.)Lisa & Varda, 2008( وال�ستياء والعداوة

ومن اأجل الرغبة والإرادة على العمل نحو الت�سامح مع ال�سخ�ص الذي اأ�ساء اإليك واأهانك 

ت�سامًحا.  يعتبر  ل  الذي  ال�سيء  اأولً عن  ويعرفوا  يتعلموا  اأن  اإلى  غالبًا  النا�ص  يحتاج  وظلمك 

الذي  والظلم  والإهانة  الإ�ساءة  ن�سيان  يعني  ل  والأ�سيل  الت�سامح الحقيقي  المثال،  �سبيل  على 

وقع، اأو ال�سفح اأو العفو عن الإ�ساءة والظلم، اأو هجر وترك الجهود والمحاولت للح�سول على 

التعوي�ص، اأو تحقيق العدالة ال�سرعية والقانونية، اأو كبح �سعور الغ�سب من كل ما حدث. كما 

اأن الت�سامح الحقيقي والأ�سلي ل ي�سترط اأن يعترف ال�سخ�ص المذنب والآثم باإ�ساءاته واإهاناته 

تغيير  على  الإرادة  لديه  تكون  اأو  المنا�سبة،  التعوي�سات  ويقدم  الت�سامح  يطلب  اأن  اأو  وظلمه، 

الطرق والو�سائل الآثمة والم�سيئة. ورغم اأنه قد يكون من ال�سهل الت�سامح مع ال�سخ�ص المذنب 

والظلم  والإهانة  للاإ�ساءة  تعر�ص  الذي  ال�سخ�ص  فاإن  الطرق،  بهذه  ي�ستجيب  الذي  والظالم 

لي�ص بال�سرورة اأن ي�ستمر في عدم الت�سامح ب�سبب عجز اأو عدم رغبة واإرادة ال�سخ�ص المذنب 

اأن يفعل ذلك. وال�سخ�ص الذي تعر�ص للاإهانة والإ�ساءة اأحيانًا قد ل تكون لديه  والآثم على 

تعر�ص  الذي  فال�سخ�ص  وجلية.  وا�سحة  لأ�سباب  الت�سامح  على  الإرادة  اأو  الرغبة  اأو  القدرة 

للظلم والإهانة والإ�ساءة ربما يحقق ويح�سل على مكا�سب ثانوية من دور ال�سحية. على �سبيل 

المثال، الهتمام الذي يلقيه ال�سخ�ص، اأو التاأثير الذي عاد عليه من اإهانته وظلمه، اأو القوة التي 

ربما ي�سعر بها ال�سخ�ص، اأو الهروب من الألم العاطفي، اأو الكتئاب من اإخفاء ال�ستياء والغيظ 

ال�سديد ربما يعزز عدم الت�سامح. كما اأن الت�سامح الحقيقي والأ�سيل لي�ص بال�سرورة-واأحيانًا 

اإلى  يحتاج  الحقيقي  وال�سلح  الحقيقية  والت�سوية  والت�سوية،  الت�سالح  اإلى  يوؤدي  يجب-اأن  ل 
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عر�ص الت�سامح من قبل ال�سخ�ص الذي تعر�ص للاإهانة والإ�ساءة وقبول الهدية من ال�سخ�ص 

المذنب والظالم والآثم، وقدرة الطرفين على اإعادة بناء الثقة المتبادلة اأو ال�سلامة ال�سخ�سية في 

علاقاتهما. وبع�ص النا�ص م�سدر الإ�ساءة والإهانة والظلم، ربما ل يكونوا م�سدر ثقة اأو لي�ص 

لديهم الرغبة اأو الإرادة اأو القدرة على تغيير الطرق والو�سائل التي ي�ستخدمونها والتي تعر�ص 

الواقع  والظلم في  والإ�ساءة  للاإهانة  تعر�سوا  الذين  النا�ص  وبع�ص  والظلم.  للاإ�ساءة  الآخرين 

 Enright &( ربما ل تكون لديهم الثقة في النا�ص م�سدر الإ�ساءة على اأن ي�سلكوا �سلوكًا مغايرًا
 .)Fitzgibbons, 2000

ثانيًا: �أنو�ع �لت�سامح

تناول الباحثون عدة اأنواع للت�سامح، ويمكن تو�سيح اأهم هذه الأنواع على النحو التالي: 

الفرد  يتخذ  عندما  المعرفي  الت�سامح  يحدث  �لوجد�ني:  �لت�سامح  مقابل  �لمعرفي  �لت�سامح   .1

قرارًا بالت�سامح وينعك�ص ذلك في انخفا�ص ال�سلوكيات ال�سلبية اأو زيادة ال�سلوكيات الإيجابية 

وال�ستجابة على نحو  الت�سامح  ت�ستهدف مقاومة عدم  والتي  اليه،  اأ�ساء  الذي  ال�سخ�ص  تجاه 

مختلف معه، وهو قرار يتخذه الم�ساء اإليه للتحكم في �سلوكه تجاه ال�سخ�ص الم�سيء. وهو عملية 

بتغير  بال�سرورة  يرتبط  ل  وهو  بال�سلبية  الإيجابية  الأفكار  ا�ستبدال  بمقت�ساها  يتم  معرفية 

الم�ساعر تجاه الم�سيء. اأما الت�سامح الوجداني في�سير اإلى انخفا�ص النفعالت ال�سلبية من خلال 

ا�ستبدالها باأخرى اإيجابية وتكون الخطوة النهائية في الت�سامح الوجداني الو�سول اإلى علاقة 

وجدانية محايدة مع الم�سيء، ويحدث هذا في �سياق العلاقات غير الحميمة كالعلاقة بالغرباء، 

حيث ل تكون لدى الفرد اأي رغبة في توطيد علاقته بهم في الم�ستقبل، اأو قد يت�سمن الو�سول اإلى 

علاقة وجدانية جديدة ويحدث هذا في �سياق العلاقات الحميمة كعلاقات الأ�سدقاء والأزواج 

يعاي�ص  ل  ولكن  و�سدق  بجدية  المعرفي  الت�سامح  اإليه  الم�ساء  يمار�ص  اأن  يحدث  وقد  والآباء. 

الرغم من  اليه، وذلك على  اأ�ساء  الوجداني، فلا يحدث تغير في م�ساعره تجاه من  الت�سامح 

اتخاذه قرار الت�سامح، ويحدث اأحيانًا اأن يعاي�ص الم�ساء اإليه الت�سامح الوجداني مثلما يحدث 

عندما ي�سعر الفرد الذي اأُ�سيء اإليه بال�سفقة والرحمة تجاه من اأ�ساء اليه، ولكنه لم يقرر بعد 

 .)Worthington et al., 2007( اأن ي�سامحه

المعرفي  المكونين  الحقيقي  الت�سامح  يت�سمن  �لز�ئف:  �لت�سامح  مقابل  �لحقيقي  �لت�سامح   .2

والوجداني، حيث يحدث تغيًرا حقيقيًا في اأفكار الفرد الذي اأ�سيء اإليه وم�ساعره تجاه من اأ�ساء 

اإليه، فيختار في هذه الحالة عن طواعية اأن يتخلى عن حقه في النتقام منه، ويتخلى عن م�ساعر 

الغ�سب والغيظ وال�ستياء ويمنحه الرحمة والمودة. فالت�سامح يحدث عندما يكون الم�ساء اإليه 

قادرًا على روؤية الإ�ساءة بعين التفهم في الوقت الذي يكون قد قرر فيه التخلي عن حقه في الثاأر 
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ممن اأ�ساء اليه. وي�سكل الت�سامح الحقيقي عملية حقيقة تحدث تحولً لدى كل من الم�ساء اإليه 

والم�سيء. اأما الت�سامح الزائف فيتم التعبير عنه �سلوكيًا فقط، في�سدر الفرد �سلوكيات تنم عن 

الت�سامح ا�ستجابة لل�سغوط الواقعة عليه من قبل الآخرين ومجاراةً للاأعراف الجتماعية، وفي 

هذه الحالة ل يعاي�ص العمليات المعرفية والوجدانية التي ت�ستثير حدوث الت�سامح الحقيقي لديه. 

فهو نوع من الت�سامح ال�سطحي، وهو يحدث عندما يُجبر الفرد الذي اأُ�سيء اإليه على اأن يت�سامح 

الت�سامح  الظرفين تحدث عملية  اأو عندما يكون غير مهياأ لذلك، ففي ظل هذين  الم�سيء  مع 

اإليه وتترتب عليه عواقب  الزائف، وعندما يحدث فاإنه ل يحّ�سن العلاقة بين الم�سيء والم�ساء 

.)Rainey, 2008( نف�سية وج�سمية خطيرة على الم�ساء اإليه

3. �لت�سامح �لأحادي مقابل �لت�سامح �لمتبادل: يحدث الت�سامح الأحادي عندما يختار الم�ساء 

ل.  اأم  العملية  هذه  ي�ساركه  الم�سيء  كان  اإذا  عما  النظر  بغ�ص  اإليه  اأ�ساء  من  ي�سامح  اأن  اإليه 

وهناك الت�سامح المتبادل وي�سير اإلى مجموعة من ال�سلوكيات الأخلاقية التي يقوم بها كل من 

الم�سيء والم�ساء اإليه، وتت�سمن العتراف بالخطاأ واإبداء الندم من جانب الم�سيء والت�سامح من 

جانب الم�ساء اإليه، حيث يتخلى عن حقه في اإيقاع الأذى بمن اأ�ساء اليه، وبذلك يتمكنان معًا من 

 .)Barbee, 2008( ا�ستعادة علاقتهما

4. �لت�سامح مع �لذ�ت مقابل �لت�سامح مع �لآخر: ويعرف الت�سامح مع الذات باأنه الميل لتجنب 

اللوم الذاتي المفرط وال�سعور بالذنب جراء ما ارتكب الفرد من اأخطاء في حق الآخرين اأو في 

حق نف�سه. فالفرد المت�سامح مع ذاته يعترف باأخطائه ويبدي توبته اأو ندمه، ومع ذلك يتوقف 

عن ال�ستياء الذاتي والنقد الذاتي الموؤلم. ويمكن ا�ستك�ساف الت�سامح مع الذات تجريبيًا لتحديد 

ما اإذا كان يمكن اأن يحمي من الآثار النف�سية للاإجهاد، حيث اإن التدخلات التي ت�ستهدف هذه 

 Romero, Kalidas,( النف�سية  ال�سغوط  نوعية الحياة وتخفف من  الخ�سائ�ص تح�سّن من 

.)Elledge, Chang, Liscum, & Friedman, 2006
1- �أنماط �لت�سامح:

ويري )Barbee, 2008, 3( اأن هناك ثلاثة اأنماط للت�سامح، وهي:

لَهُ، مع  اأ�ساء  الت�سامح مع من  اأن عليه  اإليه  1- �لت�سامح �لمق�سود: في هذا النمط يري الم�ساء 

العمل ب�سكل جدي على اإ�سعاف م�ساعره ال�سلبية تجاهه.

2- �لت�سامح �لآحادي: في هذا النمط يختار الم�ساء اإليه اأن ي�سامح من اأ�ساء لَهُ بغ�ص النظر 

عما اإذا كان الم�سيء ي�ساركه في هذه العملية اأم ل اأي �سعور الم�سيء بالندم والآ�سي والخزي عما 

فعله في حق من اأ�ساء اإليه.

3- �لت�سامح �لمتبادل: في هذا النمط ي�سير اإلى مجموعة من ال�سلوكيات الأخلاقية التي يقوم 
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بها كلّ من الم�سيء والم�ساء اإليه بما في ذلك العتراف بالخطاأ، واإبداء الندم من جانب الم�سيء 

والت�سامح من جانب الم�ساء لَهُ، حيث يتخلي فيه عن حقه في اإيقاع الأذي بمن اأ�ساء اإليه، وبذلك 

يتمكن كلاهما من ا�ستعادة العلاقة.

من خلال البحث والإطلاع على الترث البحثي المرتبط بمو�سوع الدرا�سة تمكنت الباحثة 

م�سمى  تحت  عر�سها  ويمكن  الدرا�سة  بمو�سوع  المتعلقة  الدرا�سات  من  قليل  اإلى  الو�سل  من 

الدرا�سات التي تناولت جودة ال�سداقة وعلاقتها بالت�سامح/ ويمكن عر�سها كما يلي:

اإلى  يوؤدي  ال�سدقاء  بين  الذات  عن  الإف�ساح  اأن  اإلى   )Rose, 2002( درا�سة  تو�سلت 

علاقات وثيقة بينهم وعدم اجترار الم�سكلات ال�سابقة لديهم؛ وا�ستخدم المنهج الرتباطي. وكان 

حجم العينة )608( طالبا من ال�سفوف الثالث والخام�ص وال�سابع والتا�سع. ا�ستخدم عدد من 

ال�ستبيانات ومقايي�ص القلق والكتئاب. واأ�سارت النتائج اإلى اأنّ الخو�ص في المو�سوعات ال�سلبية 

بين اأفراد العينة  يوؤدي اإلى �سعوبات عاطفية. كما و�سحت النتائج اأنّ هناك علاقة ارتباطية 

عالية �سالبة بين عدم اجترار الم�سكلات وبين  الكتئاب والقلق. مما �ساعد على تعديل ال�سداقة 

اإيجابية لدى الفتيات في علاقات مختلفة مع ال�سداقة والتكيف العاطفي. وتتفق هذه  الأكثر 

النتيجة مع درا�سة )Benenson, Roy & Lilly, 2000( مع اختلاف الفئة العمرية وحجم 

متو�سط    اإناث،  عامًا؛   17.96 العمر  متو�سط    مراهقًا )ذكور،  تكونت من )93(  العينة حيث 

اإناث،  28.33 عامًا؛  العمر 17.71 عامًا( ومجموعة من )77( بالغًا )ذكور، متو�سط   العمر 

متو�سط   العمر 27.88 عامًا(.

قام جو�ص )Goss, 2006( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة العلاقة بين جودة ال�سداقة واللتزام 

بالت�سامح والتعاطف لدى الأطفال والمراهقين، وتكونت عينة الدرا�سة من )324( من الذكور 

18-21 عامًا، وا�ستُخدم مقيا�ص  والإناث من ال�سف الرابع وال�سابع وطلبة الجامعة من �سنة 

من  ت�سامًحا  اأكثر  �سنا  الأ�سغر  والم�ساركين  الإناث  اأن  عن  النتائج  واأ�سفرت  ال�سداقة  جودة 

ال�سداقة  جودة  بين  موجبه  علاقة  وجود  عن  اأ�سفرت  وكما  �سنا،  الأكبر  والم�ساركين  الذكور 

 Ojanen, Sijtsema, Hawley &( درا�سة  ت�سير  ال�سياق   نف�ص  والت�سامح. وفي  والتعاطف 

خلال  العينة  اأفراد  بين  ال�سداقة  ظهور  توؤكد  الخارجية  الدافعية  اأنّ  اإلى   )Little, 2010

ال�سف ال�ساد�ص وينخف�ص الت�سامح عبر الوقت. كما تبين الدافعية الداخلية ا�ستمرار ال�سداقة 

وجودتها اإلى المدر�سة الإعدادية.

ودورها في حياة  ال�سداقة  الك�سف عن خ�سائ�ص  اإلى  ال�سما�ص )2012(   درا�سة  هدفت 

اأو من الجن�سين.  وا�ستخدم  الواحد  ال�سباب الجامعي، وكيفية اختيار الأ�سدقاء من الجن�ص 

اأ�سا�سية، ت�سمنت )20( بنداً، توزعت  اأداة  المنهج الو�سفي/التحليلي، الذي اعتمد ال�ستبانة 
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حياة  في  ال�سداقة  دور  ال�سداقة،  خ�سائ�ص  ال�سديق،  اختيار  هي:   محاور،  خم�سة  على 

ال�ستبانة على عينة  اأو من الجن�سين. وزعت  الواحد  ال�سديق من الجن�ص  وتف�سيل  ال�سباب، 

والعلوم(  )التربية  كليتي  في  الرابعة  ال�سنة  طلبة  بين  منا�سفة  توزعوا  فرداً،   )120( قوامها 

بجامعة دم�سق، وبمعدل  )10%(  من المجتمع الأ�سلي.  منهم )39( من الذكور، و)81( من 

العلوم  كلية  ال�سباب( طلبة  البحث عن عدم وجود فروق جوهرية بين  نتائج  اأ�سفرت  الإناث. 

وطلبة كلية التربية، حول بنود المحاور الخم�سة في ال�ستبانة، اأو بين ال�سباب الذكور والإناث، 

بح�سب قيم الختبار التائي، ومربع كاي عند م�ستوى دللة 0.05.

الجدير  ومن  الأخلاقي  الذكاء  على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2019( بكر  اأبو  وقام 

التنبوؤ  الدرا�سة في  الأخلاقي في هذه  الذكاء  مقيا�ص  اأبعاد  بعدًا من  كان  الت�سامح  اأن  بالذكر 

وطالبة  طالبا   )263( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المنيا،  جامعة  طلبة  لدى  ال�سداقة  بجودة 

الفرقة الثانية، م�ستخدمي قائمة الذكاء الأخلاقي ومقيا�ص جودة ال�سداقة، وتو�سلت النتائج 

اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة اإح�سائيًّا بين درجات اأفراد العينة على قائمة الذكاء 

الأخلاقي باأبعاد مقيا�ص جودة ال�سداقة، ووجود فروق بين درجات الذكور والإناث في الذكاء 

الأخلاقي في اأبعاده )العطف، ال�سمير، العدل الحترام( والدرجة الكلية في اتجاه الإناث، اأما 

بعد التحكم الذاتي كانت الفروق في اتجاه الذكور، فى حين ل توجد فروق دالة اإح�سائيًّا بين 

درجات الذكور والإناث فى بعدى الت�سامح والتعاطف.

تحت   )Kemp, Strelan, Roberts, Burns, & Mulvey, 2021( درا�سة  وتناولت 

”مجموعة بطاقات الت�سامح للاأطفال: تطوير مقيا�ص موجز لفرز البطاقات الم�سورة  عنوان 

للت�سامح العاطفي للاأطفال“ والتي هدفت اإلى قيا�ص العلاقة بين الت�سامح الجانب العاطفي 

لدى عينة من الأفراد في الفئة العمرية )5-14( عاما. وا�ستخدم المنهج الو�سفي الرتباطي. 

 Children›s Forgiveness Card Set( وطبق مقيا�ص مجموعة بطاقات الت�سامح للاأطفال

CFCS(. كما تكونت الدرا�سة من درا�ستين فرعيتين. وفي الدرا�سة الفرعية الأولى، ا�ستجاب 

عاما،   )10.54( بمتو�سط  عامًا   )13-8( بين  اأعمارهم  تتراوح  اأ�ستراليًا  طفلًا   )148(

وانحراف معياري )1.35(، واأ�سارت النتائج اإلى اأنّ العتذار والت�سامح وال�ستجابة المرغوبة 

اجتماعيًا من الأطفال الأ�سغر �سنا. وفي الدرا�سة الفرعية الثانية طبق المقيا�ص على عينة من 

 )9.39( بمتو�سط  )5-14(عامًا  بين  اأعمارهم  تتراوح  ال�سمالية  اأمريكا  من  طفلًا   )198(

الأول  الفرعية  الدرا�سة  نتائج  تاأكيد  اإلى  النتائج  واأ�سارت  عاما، وانحراف معياري )1.67(، 

بغ�ص النظر عن الفئة العمرية. 
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�لتعقيب على �لدر��سات �ل�سابقة

1-ندرة الدرا�سات التي تناولت الت�سامح وعلاقته بجودة ال�سداقة في البيئة الأجنبية والعربية 

على حد �سواء.

2-ندرة المقايي�ص والأدوات التي اهتمت بقيا�ص الت�سامح للاأطفال والمراهقين في البيئة العربية 

خا�سة البحرينية.

3- اأجري عدد قليل من الدرا�سات التي اأمكن العثور عليهما: درا�سة في الأطفال واأخرى عن 

باأن الهتمام بمو�سوع جودة ال�سداقة والت�سامح  طلاب الجامعة مما يعطي موؤ�سرا قويا 

لدى المراهقين لم يدر�ص ب�سكل وا�سع من طرف الباحثين.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:
�أولً: منهج �لدر��سة 

اعتمدت الدرا�سة الحالية على المنهج الو�سفي الرتباطي، الذي يهتم بتحليل البيانات التي 

تم التو�سل اإليها من عينة الدرا�سة ومعالجتها في �سوء الأ�ساليب الإح�سائية المختلفة للتعرف 

على م�ستوى جودة ال�سداقة والت�سامح للمراهقين. 
ثانيًا: عينة �لدر��سة

تم اأخذ عينة الدرا�سة من المراهقين بال�سفوف الدرا�سية من ال�سف ال�سابع حتى ال�سف 

الحادي ع�سر بمملكة البحرين. اأجريت الدرا�سة على عينة بلغ قوامها )120( من المراهقين 

ع�سر،  الحادي  ال�سف  حتى  الثامن  ال�سف  من  الدرا�سية  بال�سفوف  اإناث(   70 ذكور،   50(

وتراوحت اأعمارهم ما بين )14-18( عامًا بمتو�سط عمري قدره )15.75( عامًا، وانحراف 

معياري قدره )1.35( عامًا، ويمكن و�سف خ�سائ�ص العينة من خلال جدول )1( كما يلي.

جدول )1( 
خ�سائ�س عينة �لدر��سة من �لمر�هقين )ن= 120(

المتغيرات
الاإجماليالاإناثالذكور

الن�شبةالعددالن�شبةالعددالن�شبةالعدد

ال�سف 
الدرا�سي

97.5108.31915.8الثامن

86.71411.72218.3التا�سع

43.31411.71815العا�سر

2924.23226.76150.8الحادي ع�سر

العمر

141411.71714.23125.8

15651714.22319.2

161512.575.82218.3

171411.71915.83327.5

1810.8108.3119.2

5041.77058.3120100الإجمالي
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�أدو�ت �لدر��سة
1- مقيا�س جودة �ل�سد�قة

قام بتطوير المقيا�ص واإعداده )Rose, 2002(، حيث قام بالعتماد على عدة مقايي�ص ب�سكل 

)Parker & Asher, 1993( لجودة  مقيا�ص  �سمنها  من  وتنقيحه  مقيا�سه  لتطوير  اأ�سا�سي 

النزعات  ال�سداقة وت�سمن عدة جوانب لل�سداقة وهي الطمئنان والهتمام بال�سحة، وحل 

العاطفي  للتقارب  ومقيا�سين  الحميم،  والتبادل  والترويح،  والإر�ساد،  والم�ساعدة  وال�سراع، 

المطور  المقيا�ص  ويتكون   ،)Bukowski et al., 1994; Camarena et al., 1990( اإعداد 

ليكرت الخما�سي )�سحيح  لنظام  وفقا  البنود  الإجابة عن  تتم  بندا.  روز من )18(  قبل  من 

2، لي�ص �سحيحًا على  3، �سحيح قليلًا =  4، �سحيح اإلى حد ما=  5، �سحيح جدًا=  تمامًا= 

الإطلاق= 1(، ماعدًا ثلاثة بنود ت�سحح بالعك�ص وهي البنود )11، 15، 18(. وعند الت�سحيح 

اإلى  ت�سير  المرتفعة  والدرجة  درجة،   )90-18( بين  ما  تتراوح  كلية  درجة  على  الح�سول  يتم 

م�ستوى مرتفع من جودة ال�سداقة. ويت�سم المقيا�ص في البيئة الأ�سلية بخ�سائ�ص �سيكومترية 

.)0.89 =α( جيدة حيث بلغ معامل ثبات األفا كرونباخ

المحكمين  من  اثنين  على  الترجمة  عر�ص  واأمكن  للعربية  المقيا�ص  بترجمة  الباحثة  قامت 

الملمين باللغة الإنجليزية للتاأكد من دقة الترجمة وال�سياغة اللغوية للن�سخة المترجمة  للتعرف 

على دقة الترجمة ومدى كفاءة الترجمة و�سلاحيتها للبيئة العربية، وبعد التاأكد من �سلاحية 

التحقق من الخ�سائ�ص  بغر�ص  الدرا�سة  عينة  عينة من  على  تطبيقه  وجودتها، تم  الترجمة 

ال�سيكومترية )ال�سدق والثبات(. 

للتاأكد من �سدق وثبات مقيا�ص جودة ال�سداقة، تم ح�ساب ال�سدق العاملي ال�ستك�سافي 

والتوكيدي، كما اأمكن التاأكد من ثبات المقيا�ص بح�ساب الت�ساق الداخلي، واألفا )α( كرونباخ، 

ويمكن عر�ص الخ�سائ�ص ال�سيكومترية كما يلي:

للاختبار  العاملى  التحليل  على  ال�سدق  من  النوع  هذا  يعتمد  للمقيا�ص:  العاملي  ال�سدق 

ولموازينه التى تُن�سَب اإليه، وتقوم فكرة التحليل العاملى على ح�ساب مُعاملات ارتباط الختبار، 

ثُم تحليل هذه الرتباطات اإلى العوامل التى اأدت لِظُهورِها، وللتاأكد من كافة التعيين تم ح�ساب 

اختبار )Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) (KMO( وفقا 

لمحك كايزر يجب اأن تكون القيمة اأعلى من )0.50( مما يعطي دللة على اأن الرتباطات عمومًا 

في الم�ستوى المطلوب، ومن خلال نتائج اختبار KMO بلغت قيمته )0.797( مما يعطي موؤ�سرًا 

جيدًا ل�سالح العينة الحالية لح�ساب التحليل العاملي، ومن ناحية ثانية ينبغي اأن يكون اختبار 
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برتليت Bartlett’s Test of Sphericity دال اإح�سائيًا للتاأكد من اأن الم�سفوفة الرتباطية 

تتوفر على الحد الأدنى من العلاقات، وقد بلغ م�ستوى دللة اختبار برتليت )0.001( وبهذا 

فهي م�سفوفة مقبولة للتحليل العاملي )تيغزة، 2012: 83(.

وقد قامت الباحثة بح�ساب الم�سفوفة الرتباطية لبنود الِمقيا�ص تلاه اإجراء التحليل العاملى 

بطريقة المكونات الأ�سا�سية Principle Components لهوتلينج Hotelling مع تدوير مائلٍ 

للمَحاور بطريقة الأوبلمين Oblimin لكايزر Kaiser، وقد تم ا�ستخدام محك الجذر الكامن 

واحد �سحيح للعوامل التى تم ا�ستخراجها ومحك الت�سبع الجوهرى للبند بالعامل )≥0.3(، 

ومحك جوهرية العامل هو اأن يحتوى على ثلاثة بنود جوهرية على الأقل، وقد اأمكن ا�ستخراج 

خم�سة عوامل مقبولة، كما يو�سح جدول )2(:

جدول )2(
 �لم�سفوفة �لعاملية للتحليل �لعاملي بعد �لتدوير �لمائل بالأوبلمين با�ستخد�م طريقة �لمكونات 

�لأ�سا�سية لهوتلنج على مقيا�س جودة �ل�سد�قة لدى عينة من �لمر�هقين )ن= 120(

البند
العامل
الاأول

العامل
الثاني

العامل
الثالث

العامل
الرابع

العامل
الخام�س

قيم 
ال�شيوع

110
نت�سارك في الكثير من الأ�سياء الممتعة 

ونفعلها معًا.
0.8100.625

0.6890.638نخبر بع�سنا البع�ص عن م�ساكلنا.26

32
الأمور  بع�ص  اأجيد  باأنني  يخبرني 

)الأ�سياء(.
0.4910.673

45
على  التغلب  كيفية  �سويا  نناق�ص 

الغ�سب بيننا.
0.8170.579

54
اأداء  في  �سركاء  �سويا  نكون  اأن  نختار 

الأ�سياء.
0.6910.469

0.6910.638يعطي الن�سيحة في حل الم�ساكل.612

716
اإنجاز  من  اأتمكن  حتى  ي�ساعدني 

الأمور ب�سرعة.
0.7310.619

83
واأننا  بالأهمية  بع�سا  بع�سنا  ن�سعر 

مميزون.
0.7300.547

98
اأكون  عندما  معه/معها  اأتحدث 

غا�سبًا من �سيء حدث لي.
0.6970.702

0.7910.591يجعلني اأ�سعر بالر�سا عن اأفكاري.107

111
نجل�ص معًا )مثلا في: الف�سل، الغداء. 

.الخ(.
0.7890.627

129
الواجبات  في  البع�ص  بع�سنا  ن�ساعد 

المدر�سية.
0.4180.563

0.7930.701نجادل بع�سنا البع�ص.1311

0.6540.631ل ي�ستمع اإلُى �سديقي.1418

0.6400.738نختلف معا.1515
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العامل
الاأول

العامل
الثاني

العامل
الثالث

العامل
الرابع

العامل
الخام�س

قيم 
ال�شيوع

1613
نتحدث عن الأ�سياء التي تجعلنا ن�سعر 

بالحزن.
0.4490.681

1714
عندما  ب�سهولة  �سداقتنا  نعيد 

نت�ساجر.
0.4010.683

0.3850.669عادة ما نتجاوز خلافاتنا ب�سرعة.1817

5.5191.8541.5811.3911.02811.373الجذر الكامن

30.66110.2988.7857.7285.71163.183التباين الرتباطي

100%48.5316.3013.9012.239.04التباين العاملي

: العامل الأول قد ت�سبع عليه )3( بنود، وبفح�ص البنود التى تَ�سبع  يت�سح من جدول )2( اأنَّ

بِها العامل الأول وجد اأنَّها تُ�سير اإلى الم�ساركة الممتعة بين الأ�سدقاء لذا تقترح الباحثة ت�سمية 

هذا العامل )التبادل الحميم(، وقد بلغ جذره الكامن )5.519(، ون�سبة تباينه )%48.53(. 

وي�سمل هذا العامل الفقرات التي تحمل اأرقام )2، 6، 10(. وقد ت�سبع على العامل الثاني )3( 

بنود وبفح�ص البنود التى تَ�سبع بِها العامل الثاني وجد اأنَّها تُ�سير اإلى المناق�سة في التغلب على 

الغ�سب، والح�سول على الن�سيحة من الأ�سدقاء لذلك اقترحت الباحثة ت�سمية هذا العامل بـ 

تباينه )16.30%(، وي�سمل هذا  ون�سبة  الكامن )1.854(،  بلغ جذره  الم�سورة(، وقد  )جودة 

12(. وكما قد ت�سبع على العامل الثالث )3( بنود   ،5 اأرقام )4،  العامل الفقرات التي تحمل 

بع�ص  اإنجاز  الم�ساعدة في  اإلى  تُ�سير  اأنَّها  وجد  الثالث  العامل  بِها  تَ�سبع  التى  البنود  وبفح�ص 

اأ�سر، وال�سعور بالأهمية والتميز من خلاله، لذلك اقترحت الباحثة ت�سمية هذا  الأمور ب�سكل 

 ،)%13.90( تباينه  ون�سبة   ،)1.581( الكامن  جذره  بلغ  وقد  الم�ساعدة(،  )جودة  بـ  العامل 

وي�سمل هذا العامل الفقرات التي تحمل اأرقام )3، 8، 16(.

وكما قد ت�سبع على العامل الرابع )3( بنود وبفح�ص البنود التى تَ�سبع بِها العامل الرابع 

وجد اأنَّها تُ�سير اإلى الر�سا عن الأفكار، والجلو�ص معًا، والم�ساعدة في الأعمال المدر�سية، لذلك 

اقترحت الباحثة ت�سمية هذا العامل بـ )دفء ال�سداقة(، وقد بلغ جذره الكامن )1.391(، 

ون�سبة تباينه )12.23%(، وي�سمل هذا العامل الفقرات التي تحمل اأرقام )1، 7، 9(. وكما قد 

ت�سبع على العامل الخام�ص )6( بنود وبفح�ص البنود التى تَ�سبع بِها العامل الخام�ص وجد اأنَّها 

معًا، وتجاوز الخلافات  والختلاف  البع�ص،  بع�سهم  اإلى  ال�ستماع  وعدم  اإلى الجدال،  تُ�سير 

ب�سهولة لذلك اقترحت الباحثة ت�سمية هذا العامل بـ )تجاوز الخلافات(، وقد بلغ جذره الكامن 

تابع جدول )2(
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اأرقام )11،  التي تحمل  الفقرات  العامل  وي�سمل هذا  تباينه )%12.23(،  ون�سبة   ،)1.391(

.)18 ،17 ،15 ،14 ،13

العاملي  ال�سدق  ح�ساب  تم  ال�سداقة  جودة  مقيا�ص  لنموذج  العاملي  البناء  من  وللتاأكد 

العاملي  البناء  من  للتاأكد  النموذج  بناء  وتم   24 الن�سخة  اأمو�ص  برنامج  با�ستخدام  التوكيدي 

من  للمقيا�ص  جيد  البنائي  النموذج  اأن  على  توؤكد  الموؤ�سرات  وجميع  ال�سداقة،  جودة  لمقيا�ص 

ال�سداقة  لمقيا�ص جودة  البنائي  النموذج  يو�سح  و�سكل )1(  المطابقة،  موؤ�سرات ح�سن  خلال 

لدى عينة الدرا�سة كما يلي.

�سكل )1( 
�لنموذج �لبنائي لمقيا�س جودة �ل�سد�قة لدى عينة �لدر��سة من �لمر�هقين )ن= 120(

جدول )3( 
موؤ�سر�ت ح�سن �لمطابقة لنموذج مقيا�س جودة �ل�سد�قة لدى 

عينة �لدر��سة من �لمر�هقين )ن= 120(

المدى المثالي للموؤ�شراتالقيمة والتف�شيرموؤ�شرات جودة المطابقة

χ2 2الختبار الإح�سائي كا
م�ستوى دللة كا2

 260.745

دالة عند م�ستوى دللة )0.001(
اأن تكون قيمة كا2
غير دالة اإح�سائيًا

DF 121درجة الحرية-

)df/X2( الن�سبة بين كا2 اإلى درجة حريتها)سفر( اإلى )5( 2.155 )ممتاز�(

)0.9( اإلى )1(0.912 )ممتاز()CFI( موؤ�سر المطابقة المقارن
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المدى المثالي للموؤ�شراتالقيمة والتف�شيرموؤ�شرات جودة المطابقة

)�سفر( اإلى )0.08(0.077 )ممتاز()RMSEA(جذر متو�سط مربع خطاأ القتراب 

)IFI( موؤ�سر المطابقة التزايدي)0.9( اإلى )1(0.920)ممتاز(

)TLI( موؤ�سر تاكر– لوي�ص)0.9( اإلى )1(0.929 )ممتاز(

)GFI( موؤ�سر جودة المطابقة)0.9( اإلى )1(0.906 )ممتاز(

ويت�سح من خلال نتائج التحليل العاملي التوكيدي اأن المقيا�ص يتمتع بنموذج قيا�سي ممتاز، 

وهذا ما اأكدته موؤ�سرات ح�سنُ المطابقة، والتي كانت في مداها المثالي، كما اأن جميع العوامل 

اإلى  نطمئن  يجعلنا  اإح�سائيًا، مما  دالة  الت�سبعات  كانت جميع  كما  الكامن،  بالعامل  ت�سبعت 

مدى �سلاحية وملاءمة النموذج الحالي في قيا�ص جودة ال�سداقة لدى عينة الدرا�سة، وكما 

اأمكن ح�ساب الت�ساق الداخلي كما في جدول )4(.

جدول )4(
 �لت�ساق �لد�خلي بين درجات �لبنود بالأبعاد �لفرعية، و�لأبعاد �لفرعية بالدرجة �لكلية 

للمقيا�س لمقيا�س جودة �ل�سد�قة لدى عينة من �لمر�هقين )ن= 120(
تجاوز الخلافاتدفء ال�شداقةجودة الم�شاعدةجودة الم�شورةالتبادل الحميم

الارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبند

2**0.7954**0.7083**0.7201**0.770

11**0.543

13**0.447

6**0.8095**0.8248**0.8007**0.556

14**0.423

15**0.536

10**0.77912**0.75216**0.6699**0.728

17**0.590

18**0.657

**0.843**0.819**0.780**0.774**0.705

يت�سح من جدول )4( تراوحت معاملات الت�ساق الداخلي بين البنود ودرجة البعد الأول 

التبادل الحميم بين )0.779 اإلى 0.809(، وكما تراوحت معاملات الت�ساق الداخلي بين البنود 

ودرجة البعد الثاني جودة الم�سورة بين )0.708 اإلى 0.824(، وكما تراوحت معاملات الت�ساق 

تراوحت  وكما   ،)0.800 اإلى   0.669( بين  الم�ساعدة  جودة  الثالث  البعد  ودرجة  البنود  بين 

معاملات الت�ساق بين البنود ودرجة البعد الرابع دفء ال�سداقة بين )0.556 اإلى 0.770(، 

بين  الخلافات  تجاوز  الخام�ص  البعد  ودرجة  البنود  بين  الت�ساق  معاملات  تراوحت  وكما 

)0.423 اإلى 0.657(، وكما بلغت معاملات الت�ساق الداخلي بين الخم�سة الفرعية والدرجة 

تابع جدول)3(
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الكلية لمقيا�ص المرونة بالأبعاد الفرعية )0.843، 0.819، 0.780، 0.774، 0.705( لمتغيرات 

التبادل الحميم، وجودة الم�سورة، وجودة الم�ساعدة، ودفء ال�سداقة، وتجاوز الخلافات على 

التوالي، وهي قيم تعبر عن ات�ساق داخلي مقبول. 

ثبات �لمقيا�س: كما اأمكن ح�ساب ثبات األفا كرونباخ للاأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقيا�ص 

 ،0.747  ،0.763  ،0.737  ،0.701( كرونباخ  األفا  معاملات  بلغت  حيث  ال�سداقة  جودة 

ودفء  الم�ساعدة،  وجودة  الم�سورة،  وجودة  الحميم،  التبادل  لمتغيرات   )0.839  ،0.731

والدرجة  ثبات مقبول للاأبعاد  التوالي، وهي قيم تعبر عن  ال�سداقة، وتجاوز الخلافات على 

الكلية لمقيا�ص جودة ال�سداقة.

الأ�سل  في  المقيا�ص  باإعداد  قام   :The Forgiveness Scale (TFC) �لت�سامح  مقيا�س   -2

الأجنبي براون )Brown )2003 وتم ت�سميم المقيا�ص بهدف قيا�ص اإلى اأي مدى يميل الفرد 

ويتكون  الآخرين،  خلال  من  اإليه  وجهت  التي  الإ�ساءة  عن  والت�سامح  التنازل  اأو  التخلي  اإلى 

 ،1 ب�سدة=  )معار�ص  ال�سباعي  ليكرت  لنظام  وفق  عنها  الإجابة  يتم  بنود   )4( من  المقيا�ص 

اأرف�ص اإلى حد ما= 2، اأرف�ص قليلًا= 3، محايد= 4، موافق قليلًا= 5، موافق اإلى حد ما= 

6، موافق ب�سدة= 7(، وتم �سياغة البنود رقم )1، 4( ب�سورة اإيجابية، وتم �سياغة البندين 

3( ب�سورة �سلبية يتم ت�سحيحهما بالعك�ص. تتراوح الدرجات على هذا المقيا�ص ما  رقم )2، 

بين )4-28(  درجة. وكلما زادت الدرجة تدل على ميل اأكبر للت�سامح. ويت�سم المقيا�ص في البيئة 

.)0.77 =α( الأ�سلية بخ�سائ�ص �سيكومترية جيدة حيث بلغ معامل ثبات األفا كرونباخ

قامت الباحثة بترجمة المقيا�ص للغة العربية وتم عر�ص الترجمة على اثنين من المحكمين 

و�سلاحيتها  للمقيا�ص  اللغوية  وال�سياغة  الترجمة  دقة  من  للتاأكد  النجليزية  باللغة  الملمين 

عينة  على  المقيا�ص  تطبيق  تم  وجودتها  الترجمة  �سلاحية  من  التاأكد  وبعد  العربية.  للبيئة 

الت�سامح  لمقيا�ص  والثبات(  )ال�سدق  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  من  التحقق  بغر�ص  الدرا�سة 

ال�سدق  ح�ساب  تم  حيث  الدرا�سة،  فرو�ص  �سحة  من  والتحقق  الحالية،  الدرا�سة  عينة  لدى 

العاملي التوكيدي للتاأكد من البناء العاملي لنموذج مقيا�ص الت�سامح تم ح�ساب ال�سدق العاملي 

التوكيدي، وجميع الموؤ�سرات توؤكد على اأن النموذج البنائي جيد للمقيا�ص من خلال موؤ�سرات 

ح�سن المطابقة، و�سكل )2( يو�سح النموذج البنائي لمقيا�ص الت�سامح لدى عينة الدرا�سة كما 

يلي:
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�سكل )2( 
�لنموذج �لبنائي لمقيا�س �لت�سامح لدى عينة �لدر��سة من �لمر�هقين )ن= 120(

جدول )5( 
موؤ�سر�ت ح�سن �لمطابقة لنموذج مقيا�س �لت�سامح لدى عينة �لدر��سة من �لمر�هقين )ن= 120(

المدى المثالي للموؤ�شراتالقيمة والتف�شيرموؤ�شرات جودة المطابقة

χ2
الختبار الإح�سائي كا2 

1.060 )غير دال(م�ستوى دللة كا2
اأن تكون قيمة كا2
غير دالة اإح�سائيًا

DF 2درجة الحرية-

)df/X2( الن�سبة بين كا2 اإلى درجة حريتها)سفر( اإلى )5( 0.530 )ممتاز�(

)0.9( اإلى )1(0.955 )ممتاز()CFI( موؤ�سر المطابقة المقارن

)�سفر( اإلى )0.08(0.030 )ممتاز()RMSEA(جذر متو�سط مربع خطاأ القتراب 

)IFI( موؤ�سر المطابقة التزايدي)0.9( اإلى )1(0.941)ممتاز(

)TLI( موؤ�سر تاكر– لوي�ص)0.9( اإلى )1(0.950 )ممتاز(

)GFI( موؤ�سر جودة المطابقة)0.9( اإلى )1(0.996 )ممتاز(

قيا�سي  بنموذج  يتمتع  المقيا�ص  اأن  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج  خلال  من  ويت�سح 

ممتاز، وهذا ما اأكدته موؤ�سرات ح�سنُ المطابقة، والتي كانت في مداها المثالي، كما كانت جميع 

الت�سبعات دالة اإح�سائيًا، مما يجعلنا نطمئن اإلى مدى �سلاحية وملاءمة النموذج الحالي في 

قيا�ص الت�سامح لدى عينة الدرا�سة، كما تم ح�ساب معامل األفا كرونباخ لمقيا�ص الت�سامح وبلغ 

معامل ثبات األفا كرونباخ )α=0.775( وهي قيمة تعبر عن ثبات جيد للمقيا�ص، وكما اأمكن 

ح�ساب الت�ساق الداخلي بين البنود ودرجة المقيا�ص الكلية وبلغت معاملات الت�ساق الداخلي 

للبنود )0.774، 0.720، 0.724، 0.763( للبنود الأربعة للمقيا�ص وهي قيم تعبر عن ات�ساق 

داخلي جيد للمقيا�ص.
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نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

من  الدرا�سة  عينة  لدى  ال�سداقة  جودة  م�ستوى  ”ما  الآتي:  على  الأول  ال�سوؤال  ين�ص 

المراهقين؟“، وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب التكرارات والأوزان المرجحة للمتو�سطات 

الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجات اأفرد عينة البحث على بنود مقيا�ص جودة ال�سداقة 

واأبعادها الفرعية والدرجة الكلية للمقيا�ص ككل، وتم تقدير الم�ستوى وفقا للمعيار التالي:

الن�سبية وفي �سوء درجات  والأوزان  المتو�سط الح�سابي  قيمة  بناء على  الم�ستوى  تم تحديد 

الم�ستخدمة  الخما�سي  ليكرت  مقيا�ص  فترة  طول  تحديد  تم  حيث  البحث،  اأداة  المقيا�ص  قطع 

في هذه الأداة )من 5:1(، وتم ح�ساب المدى )5-1= 4(، والذي تم تق�سيمه على عدد فترات 

المقيا�ص الخم�سة للح�سول على طول الفترة اأي )5/4= 0.8( ثم تم اإ�سافة هذه القيمة اإلى 

اأقل قيمة في المقيا�ص وهي )6( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى، وهكذا بالن�سبة لباقي 

الفترات كما هو مبين بالجدول التالي:
جدول )6(

 �لفتر�ت وتحديد درجة �لنطباق و�لأوز�ن �لن�سبية

درجة الانطباقالمتو�شط الح�شابيالفترةالوزن الن�شبيم

معار�ص ب�سدة1 - 1.79)1( اإلى اأقل من )1.8(%20 - 1%36

معار�ص1.80 – 2.59)1.8( اإلى اأقل من )2.6(%36 – 2%52

محايد2.60 – 3.39)2.6( اإلى )3.4(%52 - 3%68

موافق3.39 – 4.19)3.4( اإلى )4.2(%68 - 4%84

موافق ب�سدة4.20 – 5)4.2( اإلى )5(%84 - 5%100

يت�سح  من خلال جدول )6( اأن معيار الحكم على قيمة المتو�سط الح�سابي تم التو�سل اإلى 

اأنه: من )1( اإلى )1.79( تعني اأن الم�ستوى منخف�ص جدًا، ومن )1.80( اإلى )2.59( تعنى 

اأنه م�ستوى منخف�ص، ومن )2.60( اإلى )3.39( تعني اأنه م�ستوى متو�سط، ومن )3.40( اإلى 

)4.19( تعني اأنه م�ستوى مرتفع، ومن )4.20( اإلى )5( تعني اأنه م�ستوى مرتفع جدًا، ويمكن 

تو�سيح نتائج التحليلات الإح�سائية كما في جدول )7( كما يلي:
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جدول )7( 
م�ستوى تحقق جودة �ل�سد�قة على �لبنود، و�لأبعاد و�لدرجة �لكلية لجودة 

�ل�سد�قة لدى عينة �لدر��سة من �لمر�هقين )ن= 120(

البند
المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
 المعياري

الاأهمية
الن�شبية %

م�شتوى
جودة ال�شداقة

مرتفع3.831.2276.60نت�سارك فعل الكثير من الأ�سياء الممتعة معًا.110

مرتفع3.781.2675.60نخبر بع�سنا البع�ص عن م�ساكلنا.26

مرتفع جدًا4.280.9985.60يخبرني باأنني اأجيد بع�ص الأمور )الأ�سياء(.32

مرتفع11.882.7679.20اإجمالي البعد الاأول: التبادل الحميم

مرتفع3.981.1879.60نناق�ص �سويا كيفية التغلب على الغ�سب بيننا.45

مرتفع3.571.3071.40نختار اأن نكون �سويا �سركاء في اأداء الأ�سياء.54

مرتفع4.031.0680.60يعطي الن�سيحة في حل الم�ساكل.612

مرتفع11.572.7077.20اإجمالي البعد الثاني: جودة الم�شورة

مرتفع4.141.1182.80ي�ساعدني حتى اأتمكن من اإنجاز الأمور ب�سكل اأ�سرع.716

مرتفع3.831.4176.60ن�سعر بع�سنا بع�سا بالأهمية واأننا مميزون.83

98
�سيء  من  غا�سبًا  اأكون  عندما  معها  معه/  اأتحدث 

حدث لي.
مرتفع4.071.0881.40

مرتفع12.032.6580.20اإجمالي البعد الثالث: جودة الم�شاعدة

مرتفع3.911.2178.20يجعلني اأ�سعر بالر�سا عن اأفكاري.107

111
الغداء.  الف�سل،  المثال:  �سبيل  )على  معًا  نجل�ص 

.الخ(.
مرتفع3.881.0577.60

129
والأعمال  الواجبات  في  البع�ص  بع�سنا  ن�ساعد 

المدر�سية.
مرتفع4.091.2681.80

مرتفع11.882.4379.20اإجمالي البعد الرابع: دفء ال�شداقة

متو�سط2.641.4352.80نجادل بع�سنا البع�ص.1311

متو�سط3.291.4665.80ل ي�ستمع اإلُى �سديقي.1418

مرتفع جدًا4.341.0286.80نختلف معا.1515

متو�سط2.811.2756.20نتحدث عن الأ�سياء التي تجعلنا ن�سعر بالحزن.1613

مرتفع3.941.2078.80نعيد �سداقتنا ب�سهولة عندما نت�ساجر.1714

مرتفع جدًا4.261.2285.20عادة ما نتجاوز خلافاتنا ب�سرعة.1817

مرتفع21.284.0971.00اإجمالي البعد الخام�س: تجاوز العلاقات

مرتفع68.6411.3176.20الدرجة الكلية
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يت�سح من خلال جدول )7( اأن جودة ال�سداقة بلغ ن�سبتها 79.20% للبعد الأول التبادل 

الثالث جودة  البعد  ن�سبة  وبلغت   ،%77.20 الم�سورة  الثاني جودة  البعد  ن�سبة  وبلغت  الحميم، 

البعد  ن�سبة  وبلغت   ،%79.20 ال�سداقة  دفء  الرابع  البعد  ن�سبة  وبلغت   ،%80.20 الم�ساعدة 

الن�سب  وهذه   ،%76.20 ككل  ال�سداقة  ن�سبة  اإجمالي  وبلغ   ،%71 العلاقات  تجاوز  الخام�ص 

مع  تتما�سي  الن�سبة  وهذه  المرتفع جدًا.  الم�ستوى  اإلى  المرتفع  الم�ستوى  بين  ما  م�ستواها  يتراوح 

طبيعة مرحلة المراهقة حيث يتعامل المراهقون ب�سكل �سفاف و�سادق في تكوين �سداقاتهم مع 

اأو  ال�سارع  اأو  المنزل  اأ�سدقائهم �سواء في  وقتًا كبيًرا مع  اأن المراهقين يق�سون  الآخرين ونجد 

النتيجة  اأن هذه  الفئة كما نجد  لهذه  العمرية  المرحلة  يعك�ص طبيعة  النادي وهذا  اأو  المدر�سة 

تعك�سها بع�ص الآراء النظرية في�سير )Hartup, 1993( اإلى اأن تكوين علاقات جيدة مع الأقران 

الذي  الوقت  انخفا�ص  ب�سبب  المراهقة  اأهمية متزايدة خا�سة خلال فترة  بطبيعة ذات  تتمتع 

اأقرانهم  المراهقون مع  الذي يق�سيه  الكبير  بالوقت  الأ�سرة مقارنة  اأفراد  المراهق مع  يق�سيه 

من   )%52( بـ  مقارنة  الأ�سرة،  اأفراد  مع  وقتهم  من    )%19( حوالي  المراهقون  يق�سي  حيث 

الوقت الذي يق�سونه مع اأقرانهم )اأي زملاء الدرا�سة والأ�سدقاء(. يتم ق�ساء الجزء المتبقي 

من وقت المراهقين بمفردهم )27%( اأو مع اأ�سخا�ص بالغين اآخرين مثل اأرباب العمل )%2(. 

والثقافة  البحرينية  البيئة  اأن  كما  الأقران.  لعلاقة  المهمة  الأنواع  اأحد  ال�سداقة  تعتبر  لذلك 

ونمط تربية الأبناء على ال�سلوكيات الحميدة تمثل دورًا مهمًا في توطين حب ال�سداقة والتفاني 

في بذل الجهد في الحفاظ عليها لدى المراهقين.

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني 

ين�ص ال�سوؤال الثاني على الآتي: »ما م�ستوى الت�سامح لدى عينة الدرا�سة من المراهقين«، 

الح�سابية  للمتو�سطات  المرجحة  والأوزان  التكرارات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

والنحرافات المعيارية لدرجات اأفرد عينة البحث على بنود مقيا�ص الت�سامح واأبعاده الفرعية 

والدرجة الكلية للمقيا�ص ككل، وتم تقدير الم�ستوى وفقا للمعيار التالي:

الن�سبية وفي �سوء درجات  والأوزان  المتو�سط الح�سابي  قيمة  بناء على  الم�ستوى  تم تحديد 

قطع المقيا�ص اأداة البحث، حيث تم تحديد طول فترة مقيا�ص ليكرت ال�سباعي الم�ستخدمة في 

1 : 7(، وتم ح�ساب المدى )7-1= 6(، والذي تم تق�سيمه على عدد فترات  هذه الأداة )من 

المقيا�ص ال�سبعة للح�سول على طول الفترة اأي )7/6= 0.86( ثم تم ا�سافة هذه القيمة اإلى 

اأقل قيمة في المقيا�ص وهي )1( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى، وهكذا بالن�سبة لباقي 

الفترات كما هو مبين بالجدول التالي:
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جدول )8(
 �لفتر�ت وتحديد درجة �لنطباق و�لأوز�ن �لن�سبية

درجة الانطباقالمتو�شط الح�شابيالفترةالوزن الن�شبيم

معار�ص ب�سدة1 - 1.85)1( اإلى اأقل من )1.86(%14.28 - 1%26.57

اأرف�ص اإلى حد ما1.86 – 2.71)1.86( اإلى اأقل من )2.72(%26.57 – 2%38.86

اأرف�ص قليلا2.72 – 3.57)2.72( اإلى )3.58(%38.86 - 3%51.14

محايد3.58 – 4.43)3.58( اإلى )4.44(%51.14 - 4%63.43

موافق قليلا4.44 – 5.29)4.44( اإلى )5.30(%63.43 - 5%75.71

موافق اإلى حد ما5.30 – 6.15)5.30( اإلى )6.16(%75.71 - %88.00

موافق ب�سدة6.16 – 7)6.16( اإلى )7(%88.00 - %100

يت�سح من خلال جدول )8( معيار الحكم على قيمة المتو�سط الح�سابي تم التو�سل اإلى اأنه: 

من )1( اإلى )1.85( تعني اأن م�ستوى منخف�ص جدًا، ومن )1.86( اإلى )2.71( تعنى اأنه 

م�ستوى منخف�ص، ومن )2.72( اإلى )3.57( تعني اأنه م�ستوى اأقل من متو�سط، ومن )3.58( 

فوق  اأنه م�ستوى  تعني  اإلى )5.29(  الم�ستوى متو�سط، ومن )4.44(  اأنه  تعني  اإلى )4.43( 

متو�سط، ومن )5.30( اإلى )6.15( تعني اأنه م�ستوى مرتفع، ومن )6.16( اإلى )7( تعني 

اأنه م�ستوى مرتفع جدًا، ويمكن تو�سيح نتائج التحليلات الإح�سائية كما في جدول )( كما يلي:

جدول )9( 
م�ستوى تحقق جودة �ل�سد�قة على �لبنود، و�لأبعاد و�لدرجة �لكلية لجودة

 �ل�سد�قة لدى عينة �لدر��سة من �لمر�هقين )ن= 120(

المتو�شطالبند
الح�شابي

الانحراف
 المعياري

الاأهمية
الن�شبية %

م�شتوى
الت�شامح

1
اأميل اإلى تجاوز الأمر ب�سرعة عندما 

متو�سط4.121.9858.86يوؤذي �سخ�ص ما م�ساعري.

اأقل من متو�سط3.231.9246.14اأفكر فيما ي�سببه لي الآخرون من �سيق2

اأقل من متو�سط3.182.0345.43لدي ميل لخفاء )كتم( ال�سغائن.3

فوق المتو�سط4.511.9164.43اأت�سامح مع من ظلمني4

متو�سط15.034.3653.71الدرجة الكلية للميل اإلى الت�سامح

بين  ما  تراوحت  الموزونة  للمتو�سطات  المئوية  الن�سبة  اأن   )9( جدول  خلال  من  يت�سح 

الت�سامح وهي قيم يترواح م�ستواها بين  البنود الخا�سة بمقيا�ص  )45.43%-64.43%( على 

الم�ستوى الأقل من المتو�سط اإلى الفوق المتو�سط، وكما بلغت الن�سبة المئوية للدرجة الكلية للميل 

الت�سامح  اأن  اإلى  النتائج  وت�سير  متو�سط.  م�ستوى  عن  تعبر  وهي   )%53.71( الت�سامح  اإلى 
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اإلى  يرجع  وهذا  عام  ب�سكل  المتو�سط  الم�ستوى  يتجاوز  ل  البحرينية  البيئة  في  المراهقين  لدى 

طبيعة الفئة العمرية المراهقين حيث نجد اأن هذه الفئة العمرية لم ينم مفهوم الت�سامح لديها 

وهذا  للاأفراد  العقلي  بالن�سح  يرتبط  الت�سامح  مفهوم  لأن  ال�سن  لحداثة  نظرًا  جيد  ب�سكل 

غير متوفر ب�سكل جيد لدى المراهقين ويحتاج الأمر اإلى م�ستوى عمري اأكبر لكي ين�سج معها 

الت�سامح هو )1(  اأن   )Luskin, 2002( يوؤكد  المنطلق  والت�سامح، ومن هذا  الت�سامح  مفهوم 

مهارة يمكن تعلمها، و)2( فائدة الت�سامح للفرد المت�سامح ولي�ص الفرد �سبب وم�سدر الإ�ساءة 

والإهانة، و)3( الت�سامح فر�سة ل�سبط وتنظيم الموقف واإعادة تقييم النفوذ ال�سخ�سي والقوة 

ال�سخ�سية، و)4( اأنه عمل و�سلوك ي�سمح للفرد بتحمل الم�سوؤولية عن الم�ساعر ال�سخ�سية، و)5( 

التخل�ص من فكرة  باأنه  الت�سامح  تعريف  وبالتالي يمكن  ال�سخ�سي.  العلاج  لقبول  هو فر�سة 

الذي  ال�سخ�سي  والنفوذ  ال�سخ�سية  القوة  والتوكيد على  اأنها �سحية،  الذات على  اإلى  النظر 

الم�سوؤولية عن  بتحمل  القرار  وهذا  الت�سامح.  ويف�سل  يختار  الذي  ال�سخ�ص  اإلى علاج  يو�سل 

الذات والت�سامح مع ال�سخ�ص الآخر يوؤدي اإلى �سعور قوي بالفاعلية الذاتية. والت�سامح هو نتيجة 

تخلي ال�سخ�ص عن الغ�سب وال�ستياء، والرغبة في الثواب والجزاء، واختيار وتف�سيل التوقف 

عن التفكير في الغ�سب وال�ستياء والغيظ، واختيار وتف�سيل الت�ساهل مع ال�سخ�ص اأو الأ�سخا�ص 

.)Jacinto & Edwards, 2011( م�سدر و�سبب الإ�ساءة والإهانة

ونظرًا لأن المراهقين يغلب على �سلوكهم وم�ساعرهم حب الأقران في مقابل الأ�سرة نجد 

فهم  ودون  كثيًرا  الأمر  التفكير في  دون  ب�سكل عفوي  اإ�ساءة  اأو  اأ�سياء  اأي  يتجاوزون عن  اأنهم 

معنى الت�سامح، وهذا ي�سير اإليه )Wagnor, 2019( في الحديث عن �سعوبة واأهمية العتراف 

اأنه عندما ترف�ص ال�سعور بالألم فاأنت  بالم�ساعر ال�سارة والموؤذية والتعامل معها، فاأنت تعتقد 

تنهي هذا ال�سعور اإلى الأبد، والحقيقة اأنت تموله وتدفع ثمنه وت�سع خطة تق�سيط ل�سراء ع�سرات 

ال�سنين من الحزن والألم المزمن، اإل اأن العتراف بوقوع �سوء المعاملة والإ�ساءة النف�سية وتعامل 

 Freedman & Enright,(الفرد مع م�ساعره ال�سلبية يعتبر الخطوة الأولى في رحلة الت�سامح

ما  اأو  نزاعات  التفكير في  ال�سداقة دون  �سوى  تفكيرهم  ي�سود  المراهقين ل  لذا نجد   )2017

معنى  فهم  دون  عفوي  ب�سكل  تتم  الت�سرفات  اأو  الأفعال  هناك تجاوز عن  كان  اإذا  اأو  نحوها 

الت�سامح ب�سكل جوهري.

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

”اأتوجد علاقة ارتباطية بين جودة ال�سداقة والت�سامح   ين�ص ال�سوؤال الثالث على الآتي: 

لدى عينة الدرا�سة من المراهقين؟“، للاإجابة عن ال�سوؤال، تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون 
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بين جودة ال�سداقة واأبعادها بالدرجة على مقيا�ص الت�سامح لدى عينة الدرا�سة من المراهقين، 

ويمكن تو�سيح النتائج في جدول )10( كما يلي.

جدول )10(
 معاملات �رتباط بير�سون بين جودة �ل�سد�قة و�لت�سامح 

لدى عينة �لدر��سة من �لمر�هقين )ن= 120(
الت�سامحالمتغيرات

0.015التبادل الحميم

-0.050جودة اŸ�صورة

-0.014جودة الم�ساعدة

0.111دفء ال�سداقة

-0.052تجاوز العلاقات

-0.006الدرجة الكلية لجودة ال�سداقة

يت�سح من خلال جدول )10( اأن الت�سامح لم يرتبط ب�سورة دالة بجودة ال�سداقة واأبعادها 

الفرعية وهي )التبادل الحميم، وجودة الم�سورة، وجودة الم�ساعدة، ودفء ال�سداقة، وتجاوز 

اإلى  نتيجة  والثاني  الأول  الفر�ص  نتيجة  مع  مت�سقة  الفر�ص  هذا  نتيجة  وتاأتي  العلاقات(، 

عدم ن�سج مفهوم الت�سامح ب�سكل جوهري، وتاأتي هذه النتيجة غير مت�سقة مع درا�سة كل من 

جو�ص )Goss, 2006( التي تو�سلت اإلى وجود علاقة بين جودة ال�سداقة واللتزام بالت�سامح 

والتعاطف لدى الأطفال والمراهقين، ودرا�سة اأخرى اأجريت على يد اأبي بكر )2019( واأ�سارت 

النتائج اإلى اأن الت�سامح كاأحد اأبعاد مقيا�ص الذكاء الأخلاقي ارتبط بجودة ال�سداقة لدى طلبة 

جامعة المنيا. بال�سافة اإلى اأنّ الت�سامح بوؤدي اإلى تعديل ال�سداقة الأكثر اإيجابية لدى الفتيات 

 Rose, 2000;( درا�سة  و�سحتها  كما  العاطفي  والتكيف  ال�سداقة  مع  مختلفة  علاقات  في 
.)Worthington, 2006; Kemp et al., 2021

�لمقترحات �لبحثية
1-حث الباحثين على درا�سة الت�سامح من اأوجه عديدة من وجهة نظر الم�سيء والم�ساء اإليه عليه.

2-درا�سة نمو وتطور مفهوم الت�سامح والمفاهيم القريبة منه لدى الأطفال والمراهقين كمفهوم 

العفو والمغفرة وال�سفح.

3-التو�سع في درا�سة جودة ال�سداقة وتاأثيرها في الأداء المدر�سي للطلاب.

4-التو�سع في درا�سة جودة ال�سداقة وتاأثيرها في الكتئاب والقلق لدى الأطفال والمراهقين.

5-بناء برامج اإر�سادية لتنمية الت�سامح واأبعاده لدى الأطفال والمراهقين.
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