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هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على العلاقة بين اأ�ساليب المعاملة الوالدية والتوا�سل الأ�سري 

لدى الأ�سر الإماراتية من وجهة نظر عينه من الطلبة المواطنين في جامعة ال�سارقة، وكذلك مدى 

م�ساهمة كل اأ�سلوب من اأ�ساليب المعاملة الوالدية في التنبوؤ بم�ستوى التوا�سل الأ�سري. وقد تاألفت 

عينة الدرا�سة من )259( طالبة من مواطنات دولة الإمارات العربية المتحدة تم اختيارهنه ب�سكل 

ق�سدي والم�سجلات في جامعة ال�سارقة في العام الجامعي 2017 – 2018، وقد طبق على اأفراد 

العينة ا�ستبانة التوا�سل الأ�سري وا�ستبانة اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية، وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة 

واأقلها  الديمقراطي،  اأ�سلوب  ثم  اأ�سلوب الحوار  الوالدية هو  المعاملة  ال�سائد في  الأ�سلوب  اأن  اإلى 

اأ�سلوب الم�سوؤولية. وبالن�سبة لأ�ساليب المعاملة الوالدية فاإن اقل الأنماط �سيوعا هو اأ�سلوب التفرقة، 

ومن ثم اأ�سلوب الإهمال، واخرها اأ�سلوب الحماية الزائدة. كذلك اأ�سارت النتائج اإلى اأن التوا�سل 

اأ�ساليب المعاملة  اأعلى معامل ارتباط بين  اإيجابيّ ب�سكل عام، واأنّ  الأ�سري في الأ�سرة الإماراتية 

الحوار  اأ�سلوب  بين  ثم  الأ�سري،  والتوا�سل  التقبل  اأ�سلوب  بين  كان  الأ�سري  والتوا�سل  الوالدية 

والتوا�سل الأ�سري، وكذلك الحال بالن�سبة لباقي اأ�ساليب التن�سئة الإيجابية، كما اأ�سارت النتائج 

اإلى اأنّ معامل الرتباط بين البعد الكلي لأ�ساليب المعاملة الوالدية والبعد الكلي للتوا�سل الأ�سري 

.)0.05=α( وهو ذو دللة اح�سائية عند م�ستوى )بلغ )0.312

 

الكلمات المفتاحية: اأ�ساليب المعاملة الوالدية، التوا�سل الأ�سري، مجتمع الإمارات، الطالبات المواطنات.
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Methods of Parental Treatment Techniques and their Relation 
to Family Communication from the Point of View of Sample of 

Female Citizen Students at University of Sharjah

Abstract

The aim of this study was to identify the relationship between methods 
of family treatment technique and family communication in Emirati families 
from the point of view of the local students at the University of Sharjah, as 
well as the contribution of each methodon family formation to predict the 
level of family communication. The study sample consisted of )259( students 
)female( from the United Arab Emirates who were selected deliberately in 
the academic year 2017 - 2018. The family communication questionnaire was 
applied to the sample as well as the methods of family upbringing questionnair 
technique.

The results indicate that for positive family treatment of education, the 
most common pattern in Emirati family treatment is the pattern of dialogue, 
then the democratic pattern, and the lowest is the pattern of responsibility. For 
the negative method of family treatment techniques, the least common pattern 
was the discrimination pattern, then the negligence pattern, and the last was 
the overprotection pattern. The results showed that the family communication 
in the UAE family is generally positive. The results also indicated that the 
correlation coefficient between total score of familytreatment techniques and 
family communication is (0.312) which is statistically significant at (α=0.05(..

Keywords: Methods of family upbringing, family communication, United Arab 
Emirates citizen female students.
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والمعرفية  والإدراكية  والنفعالية  الدافعية  العمليات  من  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  تتكون 

التي انتظمت ب�سورة دائمة لتعمل كموجه لأ�ساليب الوالدين فى معاملة اأفرادها فى المواقف 

اليومية التى تجمعهم، على اعتبار اأنها و�سيلة الآباء للتفاعل مع اأفرادها والتى من خلالها يتم 

نموهم النف�سي والجتماعى بما يت�سمنة ذلك من تمثلهم للقيم والمعايير والأهداف التى تطبع 

الجدّة  بالغة  اأهمية  ذات  المتنوعة  باأ�ساليبها  الوالدية  المعاملة  وتعد  ما.  مجتمع  فى  اأ�سرة  اأي 

العربية  المجتمعات  و  ب�سكل عام  المجتمعات  ت�سهدها  التي  التغيرات  والخطورة خا�سة في ظل 

ب�سكل خا�ص في مجالت عديدة اأهمها التغيرات التي اأ�سبحت مت�سارعة ب�سكل كبير في المجال 

التقني والنترنت والف�سائيات بحيث اأ�سبح العالم عبارة عن قرية �سغيرة مما �سكل نوعًا من 

ال�سغط على الأ�سرة من حيث المهام الملقاة على عاتقها بالن�سبة لتربية الن�صء، اإذ يجمع علماء 

التربية وعلماء النف�ص على اأهمية الأ�ساليب التي يتبعها الوالدين في تعاملهم مع اأطفالهم في 

جميع  مع  التوافق  على  القدرة  من  الم�ستقبل  في  عليه  �ستكون  وما  �سخ�سياتهم  معالم  تحديد 

والعدوانية لديهم،  ال�سخ�سية كال�ستقلال  الأخرى وفي تطور بع�ص متغيرات  مجالت الحياة 

يتبعها  التي  المعاملة  اأ�ساليب  اأن  اإلى  اأ�سارت  درا�سة  الخريبي )2002( حيث  اأكدته  ما  وهذا 

الوالدين في تعاملهم مع اأطفالهم والتي تت�سم بالتقبل وال�ستقلالية والت�سامح توؤثر على الأبناء 

ي�سكل اإيجابي في م�ستوى اتزانهم النفعالي و�سحتهم النف�سية، كما اأثارت اهتمام علماء النف�ص 

الوالدين  معاملة  في  المتبعة  الطريقة  تاأثير   Martin ومارتن   Becker بيكر  اأمثال  التطوري 

للاأبناء في الجانب المعرفي وخا�سة نمو القدرات العقلية وتفوقها لدى الأطفال الذين يعاملهم 

الطفل الحرية  واإعطاء  والمغامرة  ال�ستطلاع،  الت�سجيع وحب  القائمة على  بالأ�ساليب  اآباوؤهم 
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وعدم ا�ستخدام الق�سوة والعقاب )ك�سك، 1991(. وعلى الرغم من اختلاف م�سميات اأ�ساليب 

المعاملة الوالدية، فمنهم من ي�سميها باأنماط التن�سئة الأ�سرية )الريحاني، 1985( اأو التن�سئة 

الوالدية )كفافي، 1989( اأو التجاهات الوالدية في التن�سئة )الطحان، 1983(، اإل اأنها تتفق 

في الم�سمون والجوهر، ومن الجدير بالذكر فاإنّ اأغلب علماء التربية وعلماء النف�ص والجتماع، 

اأ�ساليب المعاملة الوالدية تاأتي في المرتبة الأولى من حيث تاأثيرها في عملية التطبيع  اأن  يرون 

النمو  الأكبر في  الأثر  لها  والتي  والأبناء  الوالدين  المتبادلة بين  العلاقة  الجتماعي من خلال 

النف�سي للطفل )المعماري، 2000(، فقد اأ�سارت مدر�سة التحليل النف�سي اإلى اأن عملية المعاملة 

الوالدية تت�سمن اكت�ساب الطفل لمعايير والديه عن طريق اأ�ساليب عقلية وانفعالية واجتماعية، 

من  اأ�ساليب المعاملة الوالدية ينعك�ص على حاجات الطفل فيوؤدي اإلى تكوينه للكثير  واأنّ تاأثير 

والعدوان،  الن�سحاب  الإنكار،  الإ�سقاط،  التقم�ص،  والكبت،  كالتبرير  النف�سي  الدفاع  اآليات 

حيث توؤدي خبرات الطفولة دوراً مهماً في حياة الطفل، فالطفل الذي ين�ساأ في بيئة محبطة فيها 

اأ�ساليب  اأن  حرمان و�سراع ي�سبح لديه ا�ستعداد قوي لنمو اتجاه ع�سابي، وهذا مايدل على 

المعاملة الوالدية الخاطئة مثل الإهمال وال�سيطرة ال�سديدة �سبب في ن�سوء مختلف ال�سطرابات 

النف�سية، كما ترجع ال�سلوك ال�سايكوباثي المر�سي اإلى ال�سطراب في علاقة الحب والرتباط 

العاطفي والنفعالي بين الآباء والأبناء )�سيجموند، 1983(. وتف�سر النظرية ال�سلوكية العلاقة 

الإيجابية القائمة بين الوالدين والطفل باأنها نتيجة لما يقدمه الوالدان من اإثارة تتميز بالدفء 

و الحنان ومن ا�ستجابات �سريعة قائمة على المحبة والود والتقبل والت�سامح لطفلهما والعك�ص 

بالعك�ص عند رف�سهما واإهمالهما له، وي�سير �سكنر بهذا التجاه اإلى اأن �سلوك الفرد ل يرجع اإلى 

اإرادته وحريته بل اإلى الخبرات التي �سبق واأن مر بها واإلى اأ�ساليب المعاملة الوالدية في حياته 

اأثره  منذ طفولته اإلى حين لحظة الفعل الإجرائي، وما يرافق ذلك من تعزيز موجب ينعك�ص 

على المهارات الجتماعية و الأنماط ال�سلوكية حيث تنمو وتتطور، اأما اإذا ح�سل العك�ص فتكون 

ا�ستجابة الفرد نحو المواقف الجتماعية المختلفة غير �سليمة )�سكنر، 1980(. اأما "ادلر" فيرى 

اأن الطفل الذي يعاني من الإهمال ل يعرف كيف يكون الحب وي�سع تف�سيرات للحياة ل تت�سمن 

هذه القوى الأخوية )الحب، التعاون( و�سوف يبالغ م�ستقبلا في تقدير �سعوبات الحياة. )المولى، 

2003(، في حين يرى اأ�سحاب النظرية الإن�سانية اأنّ التفاعل المبكر بين الأطفال ووالديهم هو 

الأ�سا�ص في تكوين مفهوم الذات اإذ اأن كل فرد يحتاج اإلى اأن يح�سل من والديه على العتبار 

الإيجابي الذي يت�سم بالدفء العاطفي والقبول فيوؤكد اأن هدف الفرد الأ�سمى هو تحقيق الذات 

وكيفية المحافظة عليه، ويتم خلال تفاعل الفرد مع البيئة ومن الخبرات التي يتعر�ص لها وما 

تكون  وعندما  والتوافق.  الإن�ساني  التكامل  تحقيق  وباتجاه  �سخ�سيته  في  تغيرات  من  تحدثه 
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ت�سمح  والإهمال، ول  والت�سلط  النبذ  للفرد قائمة على  تهديد  الوالدية م�سدر  المعاملة  اأنماط 

الأمن  بانعدام  وي�سعر  العدوان،  اإلى  تعيق نموه فيتجه  الأ�سا�سية �سوف  باإ�سباع حاجاته  للفرد 

النف�سي وال�سلوك والم�سطرب و�سوء التوافق. )ابوجادو، 2000(. اأما وجهة نظر نظرية التعلم 

الجتماعي فت�سير اأن الأطفال ي�ستطيعون تعلم اأ�ساليب والديهم من خلال ملاحظة �سلوكهم، 

اكت�ساب التجاهات  واأن  التقنية نماذج،  الناحية  الوالدان من  يعد  لذلك  والتعزيز،  والتقليد، 

و  باندورا  من  كل  ويوؤكد   ،)Modeling( بالنموذج  القتداء  ي�سمى  الملاحظة  هذه  خلال  من 

والترز Bandura & Walters اأهمية العلاقة بين الوالدان والطفل،لأنّها تعد نقطة مركزية 

في بناء �سخ�سية الفرد من جميع النواحي الج�سمية والعقلية والجتماعية، ومن ثم فاإن تاأثير 

بل على  الطفل فح�سب،  الوالدين مع  يق�سيها  التي  الزمنية  المدة  يتوقف على  العلاقة ل  هذه 

نوع هذه العلاقة، ومدى ت�سبعها بم�ساعر التقبل والدفء والود والحنان، مما ي�سكل اأنموذجاً 

 Kathleen( اجتماعياً وعاطفياً يعمل الأبناء على محاكاته وتقليده، عبر �سلوكهم وت�سرفاتهم

Carma, 2013 &(، وقد اهتمت نظرية الذات بالدور الذي تقوم به الأ�سرة في تقدير الفرد 

اأ�ساليب  و  الأ�سرة  اطار  يتكون في  الذي  الذات  تقدير  بين  العلاقة  تو�سيح  على  وركزت  لذاته 

ال�سلوك الجتماعي اللاحق للفرد حيث يتمثل مفهوم الذات لديهم في اأن الطفل ل يكون واعياً 

بذاته تلقائياً ولكنه يتعلم عن طريق اإدراكه للاآخرين وا�ستجاباتهم وتقيماتهم له وانطباعاتهم 

عنه كون الذات تنمو في �سياق العلاقات الجتماعية وتتطور من خلال تفاعل الفرد مع الجماعة 

،لذا يعتمد تكوين مفهوم الذات الإيجابي اأو ال�سلبي على الكيفية التي تتم بها معاملة الآخرين 

للفرد، )ال�سناوي ،2001(.

ا  و�سروريًّ اأ�سا�سيًا  وعاملًا  الأ�سري،  البناء  مقومات  اأحد  الأ�سري  التوا�سل  عملية  وتعتبر 

لتن�سئة الأبناء، فالتوا�سل بين اأفراد الأ�سرة هو العملية الحيوية التي يتم من خلالها اكت�ساب 

القيم والأفكار والم�ساعر والخبرات، وهي عملية توؤثر وتتاأثر باأ�ساليب المعاملة الوالدية، حيث 

اإيجابية  اأ�ساليب تربوية  الأ�سرة، وما يت�سمنه من  ال�سائد في  المناخ  اإلى  التوا�سل  ت�سير عملية 

 Riesch, 1993, Lwaniec, 1997, Kaiser,( كانت اأو �سلبية، وقد اأ�سارت درا�سات متعددة

Hancock, 2003 &( اإلى اأن هناك علاقة تبادلية اأي علاقة تاأثير وتاأثر بين اأ�ساليب المعاملة 

الوالدية للاأبناء و عمليات التوا�سل الأ�سري، فالتن�سئة ال�سلبية للاأبناء توؤثر �سلبا في عمليات 

اأ�سارت  حيث  للاأبناء،  اإيجابية  تربية  اإلى  يقود  الإيجابي  التوا�سل  اأن  كما  الأ�سري،  التوا�سل 

وبين  الفعال  التوا�سل  على  الوالدين  قدرة  بين  علاقة  وجود  اإلى  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص 

الطبيعي،  النمو  النحراف وم�ساعدتهم على  وقايتهم من  ثم  للاأبناء، ومن  اليجابية  التربية 

و�سبط �سلوكهم وتح�سين اأدائهم وم�ساعدتهم على التكيف بوجه عام. كما اأظهرت نتائج بع�ص 
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الدرا�سات العالمية تفاقم وازدياد حجم الم�سكلات الأ�سرية وتاأثيراتها في م�ستوى تراجع التوا�سل 

)Soboleswki et al,. 2010; Eggebeen and Jeffrey, 2009( الأ�سري من مثل درا�سات

كما اأ�سارت نتائج درا�سة كايزر وهانكوك )Kaiser & Hancock, 2003( اإلى اأن معظم 

الم�سكلات الزوجية والأ�سرية والعلاقات بين المراهقين واآبائهم، تن�ساأ من خلال �سوء الت�سال 

اإلى  يحتاج  الت�سال،  اأن تطبيق مهارات  اإلى  ت�سير  الأفراد، كما  الفعّال بين  الت�سال غير  اأو 

تمارين وتكرار ونمذجة، وتطبيق التمارين في مواقف الحياة المختلفة واإلى اأنّ تعليم الوالدين 

مهارات الت�سال له تاأثير وفاعلية عالية، تظهر في م�ساعدتهم على اكت�ساب اأ�ساليب تجريبية 

 Andrews,( لها علاقة بحاجات نمو الأبناء. كما يرى يرى كل من اأندروز و�سوبرمان ود�سن

منه  يتوقع  الت�سال  مهارات  على  الوالدين  تدريب  اأن   )Soberman, & Dishion, 1995

اأن يعمل على تقوية العلاقات الأ�سرية، وتح�سين مهارات الأ�سرة لحماية اأبنائها من م�سكلات 

الإدمان، والكحول، والتدخين، والمخدرات.

اإن المتتبع لدرا�سة البناء الأ�سري في مجتمع الإمارات يلاحظ التغيرات المت�سارعة والتحولت 

البنيوية فيه كالنتقال من النمط الممتد اإلى النووي اإ�سافة اإلى بروز م�سكلات اأ�سرية لم ياألفها 

مجتمع الإمارات كالطلاق والزواج من اجنبيات وتاأخر �سن الزواج )العمو�ص، 2006، البحر، 

1991، المطوع، 1993(. وبناء على ذلك نجد اأن التغيرات التي طراأت على بناء مجتمع الإمارات 

ان�سحبت على بناء الأ�سرة المواطنة، واأحدثت كثيرا من التغيرات الجتماعية فيها وعلى مختلف 

اأو في الأدوار الوظيفية لأفرادها ولقد انعك�ست كل هذه التغيرات  الم�ستويات �سواء في حجمها 

واأ�سكال  وم�ستوى  دورها  وتراجع  وا�ستقرارها  الإماراتية  الأ�سرة  على  مبا�سر  ب�سكل  والأو�ساع 

الم�سئوليات  كيفية تحمل  لتحديد  اأدوارها  اأداء  والتكامل في  اأفرادها،  بين  والتوا�سل  الت�سال 

حتى  الأ�سرة  في  التعامل  بديمقراطية  الهتمام  مع  مواجهتها،  على  القدرة  ومدى  والواجبات 

ت�ساعد  التي  والأ�س�ص  المتغيرات  مع  والتكيف  المرونة  وتحقيق  الأزمات  اأمام  ال�سمود  ت�ستطيع 

على ال�ستقرار الأ�سري )عيث، 2011(. وعليه فنقطة البدء في الإ�سلاح النف�سي الجتماعي 

حال  ين�سلح  الأ�سرة  ب�سلاح  لأنه  الأ�سرة،  �سلاح  هـو  القويمة  ال�سخ�سية  وبناء  للمجتمعات 

الأفراد والمجتمع كونها منظومة مت�سابكة تتكون من اأفراد تتفاعل مع بع�سها البع�ص. وقد ركز 

)Circumplex( على مفهوم الأ�سرة والترابط العاطفي ومهارات الت�سال الإيجابية  نموذج 

معظم  �سبب  وف�سر  �سليمة،  تن�سئة  اأبنائها  تن�سئة  على  الأ�سر  ي�ساعد  الذي  بالبعد  وو�سفها 

الم�سكلات الزوجية والأ�سرية، باأنها نتاج ل�سوء الت�سال اأو الت�سال غير الفعّال بين الوالدين 

مما ينعك�ص على الأبناء في علاقاتهم مع اأ�سرهم بمختلف المراحل والفئات العمرية. وتوؤدي اإلى 

وجود فجوة في العلاقة بين الطرفين، واإلى ال�سعور بالإحباط والغ�سب والتوتر بين الآباء والأبناء، 
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وتم تطوير �ستة اأنواع للعائلة على اأ�سا�ص مقيا�ص نموذج )Circumplex( لتحليل الأ�سر والتي 

يمكن ت�سنيفها على اأنها متوازنة، غير متوازنة على المدى المتو�سط، وهذا الت�سنيف الجديد 

ي�سمح للمقارنة بين �ستة اأنواع مختلفة من الأ�سر ح�سب مجموعه وا�سعة من المعايير والمتغيرات 

بطريقة توا�سلها وي�سمل الت�سنيف ما يلي:

والمرونة  والتما�سك  التوازن  باأعلى درجات  وتت�سم   :Balanced Family المتوازنة  الأ�سرة   .1

واأدنى درجات عدم التوازن وي�سير ذلك اإلى وجود نوع من الأ�سر ذات م�ستويات عالية من الأداء 

ال�سليم والتي تكون قادرة على التعامل مع ال�سغوط اليومية.

بدرجات  الأ�سر  من  النوع  هذا  ويت�سم   :Rigidly Cohesive المتما�سكة  ال�سلبة  الأ�سرة   .2

عالية من التقارب العاطفي. ومع ذلك، قد يكون لديهم �سعوبة في اإجراء التغييرات المطلوبة 

من مثل التغييرات الظرفية اأو التنموية ب�سبب درجة ال�سلابة العالية.

3. الأ�سرة ذات المدى المتو�سط Midrange، وتق�سم اإلى مجموعتين، مرتفعة ومنخف�سه.

4. الأ�سرة ذات المرونة غير المتوازنة Flexibility Unbalanced: وتت�سم بدرجات معتدلة في 

التما�سك ولديها م�ساكل في الأداء وتفاوت المرونة 

ب�سبب  اأ�سرية  م�ساكل  لديها   :Chaotically Disengaged والمفككة  الم�سطربة  5.ال�سرة 

�سعف العلاقات العاطفية مما يوؤدي اإلى ال�سطراب الأ�سري وظهور الم�ساكل المتنوعة. 

6. الأ�سرة غير المتوازنة Unbalanced: وتت�سم باأنها اأكثر اإ�سكالية من حيث اأدائها ب�سكل عام. 

ولديها م�ساكل في الأداء، ودرجات عالية من عدم التوازن.

اأنواع  Circumplex اإلى خم�سة  اأ�ساليب المعاملة الوالدية بح�سب نموذج  وقد تم ت�سنيف 

تنعك�ص على طريقة التوا�سل الأ�سري هي: 

النوع  Democratic Parenting: ويمثل نمط هذا  الديمقراطية  الأ�سرية  اأ�سلوب الحياة   .1

الأ�سرة المرنة للغاية والتي لها قواعد وا�سحة ويتم مناق�ستها مع الطفل. وعلى الرغم من اأنها 

تقر وجهة نظر الطفل، فاإنها ت�ستخدم على حد �سواء العقل والقوة لفر�ص معاييرها. وقد اأظهرت 

بع�ص الدرا�سات من مثل درا�سة )العتابي،2001( باأن الأ�سر الأكثر توازنا يكون اطفالها اأكثر 

�سحة و�سعادة، واأكثر نجاحا في المدر�سة والحياة، اإ�سافة اإلى اأنهم اأكثر اعتماداً على الذات. 

الأ�سر  النوع من  Authoritarian Parenting: هذا  ال�ستبدادية  الأ�سرية  اأ�سلوب الحياة   .2

والأمهات  الآباء  من  عالية  توقعات  وجود  اإلى  بالإ�سافة  ال�سارمة،  القواعد  من  المزيد  يطبق 

بالولء والطاعة من قبل الأبناء، وهناك ا�سكالية تحدث من قبل هذا النوع من الأبناء وخا�سة 

عند المراهقين، اإذ اأن المراهقين يتمردون على هذا النوع من الأ�سر، كما اأ�سلوب الأ�سرة يتحرك 

التوع من الأ�سر حيث  اإ�سكالية خا�سة بالمراهقين في مثل هذا  نحو نمط غير متوازن وتحدث 
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يميلون اإلى التمرد عليها. 

3. اأ�سلوب الحياة الأ�سرية المت�ساهل permissive Parenting: ويعني هذا الأ�سلوب الإفراط 

في الت�سامح والت�ساهل مع الأبناء مما قد يوؤدي اإلى حدوث م�سكلات في الم�ستقبل عند الطفل 

عندما ي�سبح را�سداً وذلك من حيث عدم قدرته على التوافق الجتماعي، بالإ�سافة اإلى ان ميل 

الطفل اإلى ال�سلوك العدواني نتيجة توقعه ت�ساهل والديه، كما يمكن ان يعر�ص الطفل للاإحباط 

نتيجةً للاإحباطات التي يوجهها عند تفاعله مع العالم الخارجي، وبالتالي قد تبرز عنده العديد 

من الم�سكلات النف�سية والجتماعية.

4. اأ�سلوب الحياة الأ�سرية القائم على الرف�ص Rejecting Parenting: رف�ص الوالدين اإيلاء 

التي  الكيفية  ب�ساأن  توقعات  لديهم  يكون  ما  ونادرا  طفلهم،  لحتياجات  الهتمام  من  الكثير 

اأن يت�سرف بها الطفل وعلى الأغلب ما تكون �سلوكيات الأطفال غير نا�سجة ويعانون  ينبغي 

من م�ساكل نف�سية.

5. اأ�سلوب الحياة الأ�سرية القائم على عدم التدخل Uninvolved Parenting: تجاهل الطفل 

الوالدين  اأن�سطة  مع  تتداخل  ل  التف�سيلات  تلك  طالما  ت�سود  اأن  الطفل  لتف�سيلات  وال�سماح 

ويعتبر هذا النمط هو م�سكلة بالن�سبة للاأطفال لأنه يفتقر اإلى الدعم العاطفي، بالإ�سافة اإلى 

)Lynn & Richard ,2014( .عدم وجود قواعد ثابتة وتوقعات محددة

النف�سي  التحليل  نظرية  مثل  من  ذكرها  تم  والتي  ال�سابقة  النظريات  خلال  من  نلاحظ 

واحدة من مراحل  تركز على مرحلة  ،اأنّها لم  الإن�سانية  والنظرية  الجتماعي  التعلم  ونظرية 

بانتهاء  وتنتهي  الطفولة  تبداأ من  م�ستمرة  التن�سئة عملية  اأنه عملية  بل نجد  المختلفة،  الفرد 

الحياة، ول يمكن ا�ستبعاد دور الوالدين المهم والأول في حياة الأفراد بالرغم من الأعمال التي 

يقومون بها، وهي لم ت�ستبعد مرحلة ال�سباب )الجامعة( في حياة الأفراد اإذ ك�سفت عن طبيعة 

ال�سخ�سية الإن�سانية وعن جوانبها الخفية في علاقة الوالدين بالأبناء بمرحلة الطفولة واأثرها 

فيما بعد على مرحلة ال�سباب كون الطفل �سحية اأخطاء اأبويّة يدركها على �سكل خبرات قا�سية 

توؤثر تاأثيرا كبيرا في نموه النف�سي اللاحق بمرحلة ال�سباب، وقد تبنت الدرا�سة الحالية نظرية 

التعلم الجتماعي اإطاراً نظريا لها في تف�سير نتائجها. 

لقد اأجريت العديد من الدرا�سات حول مو�سوع الأ�سرة، وما يرتبط بها من اأ�ساليب المعاملة 

الوالدية، والتوا�سل الأ�سري، فقد ك�سفت درا�سة لباين )Lepine, 2000( اإلى اأن هناك ارتباطا 

المعاملة  اأن  كما  المراهقين،  لدى  الجتماعي  والرهاب  للوالدين  الجتماعي  الرهاب  بين  قويًّا 

الوالدية خ�سو�ساً الحماية الزائدة والرف�ص ترتبط بالرهاب الجتماعي، اأمّا الوظيفة العائلية 

فكانت مرتبطة بالرهاب الجتماعي عند المجيبين.
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الأ�سلوب  اأن  اإلى   )2001( و�سهاب  وطفة  قبل  من  اأجريت  التي  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 

الديمقراطي ياأخذ اأهمية كبيرة في المجتمع الكويتي بالمقارنة مع اأ�ساليب التن�سئة الأخرى حيث 

ح�سل على اأعلى درجة من النقاط الإيجابية.

وتو�سلت الدرا�سة التي اأجريت من قبل العمو�ص )2006( اإلى وجود علاقة طيبة بين الأبناء 

الأبناء، ووجود  الأم م�سوؤولية رعاية هوؤلء  اإلى تحمل  ال�سبب في ذلك  الجانحين والأم ويرجع 

اأو  م�ساعدتهم  وعدم  للاأبناء  الآباء  اإهمال  واإلى  الجانحين  والأبناء  الآباء  بين  �سلبية  علاقة 

الترويح عنهم.

وفي درا�سة اأجراها كل من الرقيب والزيود )2008( اأ�سارت النتائج اإلى اأن اأنماط التن�سئة 

الجتماعية لدى الأ�سر الأردنية كانت على درجة مرتفعة من الممار�سة با�ستثناء مجال تحمل 

الم�سوؤولية فكان على درجة متو�سطة من الممار�سة، وجاء نمطا التقبل والتعاون في المرتبة الأولى، 

اأما اأنماط التن�سئة الجتماعية ال�سلبية فكانت على درجة متو�سطة من الممار�سة، وجاء كل من 

نمط الإهمال والتفرقة في المرتبة الأولى.

كما  الوالدية  التجاهات  اأن  اإلى  نتائجها  في  لت�سير   )2010( عابدين  درا�سة  جاءت  كما 

يدركها الطلبة هي "ديمقراطية" وتميل اإلى الحماية الزائدة في نموذج الأم، واإلى الإهمال في 

نموذج الأب.

واأظهرت نتائج درا�سة الجندي )2010( زيادة تجاه ممار�سة اأ�ساليب الديمقراطية والتقبل 

والهتمام من قبل الآباء الموظفين مقارنة مع غير الموظفين، وزيادة ممار�سة اأ�ساليب الم�ساواة 

والتقبل والهتمام من قبل الأمهات غير العاملات مقارنة مع الأمهات العاملات، كما تبين اأن 

الم�ستوى التعليمي للوالدين يرتبط ارتباطا موجبا باتجاهات ال�سواء في معاملة وتن�سئة الأبناء، 

بحيث تزداد التن�سئة الإيجابية بزيادة م�ستوى التعليم.

اأما درا�سة )Ishak et al,. 2012( فقد اأ�سارت اإلى اأن م�ستوى التح�سيل الأكاديمي يرتفع 

با�ستخدام التن�سئة الإيجابية التي ت�ستند اإلى بناء ثقة الأبناء في اأنف�سهم مقارنة بالأبناء الذين 

في  �سلبا  يوؤثر  الأ�سرة  في  الت�سلطي  التن�سئة  نمط  فاإن  ثم  ومن  الت�سلط،  نمط  معهم  ي�ستخدم 

م�ستوى التح�سيل الأكاديمي للاأبناء في المدر�سة.

وقد اأ�سارت درا�سة موريا )Moreira, 2014( اإلى اأن التفكك الأ�سري وال�سغوط الأ�سرية 

وعدم التكيف النفعالي في الأ�سرة جميعها توؤثر ب�سكل �سلبي في التن�سئة الوالدية، واأن العلاقة 

بين تما�سك الأ�سرة وتوفر بيئة تربوية �سحية للاأبناء علاقة طردية، كما اأ�سارت الدرا�سة التي 

اأجريت من قبل بن زعمو�ص وفاطمة" )2013( اإلى وجود علاقة عك�سية بين الت�سال الأ�سري 

وال�سلوك العدواني للاأطفال.
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واأكدت درا�سة �سومارقي واآخرون )Sumargi et al., 2015( عن الممار�سات الوالدية في اأن 

الأ�سرة الندوني�سية في كل من اأندوني�سيا واأ�ستراليا تقدم م�ستوى عاليا من التربية التي تت�سم 

بالفعالية والإيجابية والتكيف والعمل الجماعي في الأ�سرة.

واأظهرت نتائج درا�سة تعوينات )2016( اأن الأطفال الذين يتعاملون معاملة �سيئة با�ستمرار 

يعانون من فقر الن�ساط الذهني وتن�ساأ لديهم ا�سطرابات نف�سية وانفعالية حادة ينجم عنها 

�سلوكيات منافية للجميع ويدخلون في زمرة الأحداث المنحرفين مما ي�ستوجب و�سعهم في مراكز 

رعاية الأحداث، كما تو�سل يون�ص )2015( في درا�سته اإلى اأن هناك علاقة دالة اح�سائيا بين 

اأ�سلوب التن�سئة الوالدية من وجهة نظر طلاب الدرا�سات العليا وم�ستوى الطموح.

وقد اأ�سارت نتائج درا�سة Cruz& Other )ورد في ال�سغير، العمو�ص، البطاينة ،2016( 

واأنّ  المجتمع،  الأبناء في  و�سلوك  ال�سخ�سية  بناء  يوؤثر في  الم�ستخدم  الوالدية  التن�سئة  اأن نمط 

اإلى خف�ص  وتوؤدي  الأبناء  بينهم وبين  الثقة  تبني  اإيجابية  تن�سئة  لأ�ساليب  الوالدين  ا�ستخدام 

لأ�سلوب  تعر�سوا  الذين  باأقرانهم  مقارنة  وذلك  والمادي،  ال�سفهي  بنوعيه  العدواني  ال�سلوك 

الت�سلط من قبل الوالدين.

وفي المقابل اأ�سارت درا�سة �ساهين )2017( األى اأنّ هناك علاقة ارتباطية موجبة بين اأنماط 

التوا�سل الأ�سري والمرونه النف�سية، واأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين اأنماط التوا�سل 

الأ�سري تعزى اإلى الم�ستوى الجتماعي والقت�سادي.

بحاث والدرا�سات التي  ومن خلال الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة يتبين وجود نق�ص في الأ

�سرة ودورها فـي  اأجريت على المجتمع الإماراتي في هذا المجال واإلى اأهمية الوظيفة التربوية للاأ

وتنه�ص  وهويتهم  وقيمهم  ثقافتهم  تهدد  التي  التغيرات  من  وحمايتها  الم�ستقبل  اأجيال  تن�سئة 

بم�ستوى قدراتهم ليتمكنوا من مواجهة التحديات الع�سرية والح�سارية بوعي، وعقلية منفتحة 

م�ستقبل  اأجل  من  ال�ساملة  التنمية  مجال  في  الحقيقة  اأدوارهم  وممار�سة  ديمقراطية  وروح 

م�سرق. وتعد النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سات من الأهمية بمكان لهذه الدرا�سة حيث 

هذه  وتختلف  النتائج،  تف�سير  في  منها  ال�ستفادة  ويمكن  الأدوات  بناء  في  منها  ال�ستفادة  تم 

اأن هذه الدرا�سات لم تتعر�ص واحدة منها ب�سكل مبا�سر  الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة في 

لدرا�سة العلاقة بين اأ�ساليب المعاملة الوالدية وبين م�ستوى التوا�سل الأ�سري في مجتمع الإمارات 

وبالتالي ت�سكل هذه الدرا�سة اأهمية و�سرورة للك�سف عن واقع المعاملة الوالدية بمجتمع الإمارات 

اأ�ساليب المعاملة  من ناحية، وم�ستوى التوا�سل الأ�سري من ناحية اأخرى، وتحليل العلاقة بين 

الأ�سرية وبين م�ستوى التوا�سل الأ�سري، بهدف تقديم خدمة للاأ�سر في مجتمع الإمارات. وياأمل 

الوالدان  يتبعها  التـي  �ساليب  الأ عن  وحقائق  معلومات  الدرا�سة عن  تك�سف هذه  اأن  الباحثون 
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في الأ�سرة الإماراتية، ت�ساعد فيتنمية اتجاهات الوالدين وير�سدهم نحو الأ�ساليب ال�سوية في 

تن�سئة الأبناء وتربيتهم.

م�سكلة �لدر��سة 
تعد التربية الركيزة الأ�سا�سية التي توؤكد بها قوة ونه�سة الدول في تقدمها العلمي ورقيها 

الح�ساري وذلك ل يتم اإل من خلال مجموعة من الو�سائط ومن اأهمها الأ�سرة، فمن خلالها 

الموؤ�س�سة  هي  الأ�سرة  اأن  وبما  ال�سلوك  اأ�ساليب  ويتعلم  للفرد  النف�سية  الحاجات  اإ�سباع  يتم 

في  الأ�سرة  تتبعها  التي  والأ�ساليب  ناحية،  من  الفرد  وتعليم  تن�سئة  في  والجتماعية  التربوية 

معاملة اأبنائها توؤثر في ت�سكيل �سخ�سيتهاتهم ويمتد تاأثير هذا الت�سكيل والتنميط ب�سكل متكامل 

على طريقة التوا�سل الأ�سري وحياتهم ال�سخ�سية من ناحية اأخرى لذا فاإن من اإبراز المظاهر 

التى  المعاملة  اأ�ساليب  والتنوع بين  التفاوت  البحث الحالي في معرفة  فيها م�سكلة  تتجلى  التي 

يتبعها الوالدان في تربية اأبنائهم وتن�سئتهم تن�سئة �سوية لما يكون له الأثر في �سخ�سية اأبنائها 

اأ�ساليب  الأبناء، فمنها  تن�سئة  واآثارها فى  نوعيتها  تتباين من حيث  الأ�ساليب  اأن  اعتبار  على 

�سوية تت�سمن تفاعلا لجوانب م�سبعة بالحب والقبول والثقة ومن ثم ال�ستجابة بطريقة ايجابية 

للبيئة ، وبالتالى ينمو الفرد محباً ومتقبلًا للاأخرين ويثق فيهم، ومنها اأ�ساليب غير �سوية �سلبية 

كالرف�ص والت�سلط والق�سوة والتذبذب والتدليل والحماية الزائدة والتفرقة والهمال مما يوؤدي 

باأفرادها اإلى ال�سطراب النف�سى مما ينعك�ص على �سلوكه بهيئة ا�ستجابات �سلبية نحو البيئة 

كالعدوانية وال�سعور بال�سطهاد ومحاولة جذب النتباه والكذب وغيرها من ال�سطرابات التى 

توؤثر �سلبيا في نموه و�سحته النف�سية.

�أ�سئلة �لدر��سة
العلمية  الدرا�سات  قلة  هي  الحالية  بالدرا�سة  للقيام  الباحثين  دعت  التي  الم�سوغات  من 

الميدانية لمجتمع الإمارات التي تناولت مو�سوعات التن�سئة الأ�سرية وتعزيز الوعي لدى العديد 

مهات واإدراكهم باأهمية التنـ�سئة الأ�سرية ال�سليمة في تحقيق التوافق ال�سخـ�سي  باء والأ من الآ

وتنمية �سخ�سية اأبنائهم في كافة النواحي الجتماعية، كما اأنه لم يتم اجراء درا�سة اخت�ست 

من  عينه  نظر  وجهة  من  الأ�سري  والتوا�سل  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  بين  العلاقة  بدرا�سة 

الدرا�سة  اإجراء  يبرر  بما  الباحثين.  علم  حدود  في  ال�سارقة  جامعة  في  المواطنات  االطالبات 

الحالية التي حاولت الجابة وبالتحديد عن الأ�سئلة الآتية:
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ما اأ�ساليب المعاملة الوالدية ال�سائدة لدى الأ�سر الإماراتية من وجهة نظر عينة من الطالبات   -

المواطنات في جامعة ال�سارقة؟ 

ما واقع التوا�سل الأ�سري لدى الأ�سر الإماراتية من وجهة نظر عينة من الطالبات المواطنات   -

قي جامعة ال�سارقة؟

هل توجد علاقة ارتباطية بين اأ�ساليب المعاملة الوالدية والدرجة الكلية للتوا�سل الأ�سري؟  -

هل يمكن التنبوؤ بم�ستوى التوا�سل الأ�سري من خلال اأ�ساليب المعاملة الوالديه؟  -

�أهمية �لدر��سة
مما ل �سك فيه اأن الأ�سرة التي ت�سودها المحبة والعلاقات القائمة على الحترام والتقدير 

المتبادل بين الآباء فيما بينهم وبين البناء من جهة اخرى له الأثر الكبير في تنمية �سعور اأبنائها 

من  مهمة  �سريحة  تتناول  اأنّها  في  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  وتبرز  النف�سية  وال�سحة  بالتوافق 

التوافق  يحقق  بما  الوقائية  الجوانب  على  توؤكد  اخر  جانب  ومن  جانب  من  المجتمع  �سرائح 

وال�سحة النف�سية لهذه ال�سريحة المهمة.

ويمكن اإجمال الأهمية من ناحيتين هما: 
�أولً �لأهمية �لنظرية: 

توفر الدرا�سة روؤية معرفية هامة وت�سورا اإجرائيا يجمع بين متغيرات الدرا�سة   -

الأ�سرة  داخل  الأ�سري  التوا�سل  واأ�سكال  ال�سائدة  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  الدرا�سة  تبرز   -

الإماراتية

الأ�سرة  داخل  اإيجابي  توا�سل  تحقيق  في  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  دور  على  ال�سوء  اإلقاء   -

الماراتية 
ثانياً �لأهمية �لتطبيقية: 

وموؤ�س�سات  مراكز  مثل  من  الأ�سرة  مجال  في  العاملة  والهيئات  الموؤ�س�سات  الدرا�سة  تفيد   .1

التنمية الأ�سرية في العمل على بناء برامج هدفها المحافظة على التما�سك الأ�سري.

بناء  في  ت�سهم  التي  الوالدية  المعاملة  اأف�سل  عن  وا�سحة  روؤية  تقديم  الأمور  اأولياء  تفيد   .2

ال�سخ�سية الإن�سانية المتزنة والمتكاملة والقادرة على العطاء وتوؤدي في النهاية اإلى تحقيق 

اأجل م�ستقبل  الطموحات من  التحديات وتحقيق  والقدرة على مواجهة  الأ�سري  التما�سك 

اأف�سل للاأ�سر في دولة الإمارات العربية المتحدة.

التوا�سل  �سعف  وراء  تقف  التي  الرئي�سة  الأ�سباب  نتائجها  خلال  من  الدرا�سة  �ستك�سف   .3

الأ�سري
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�أهد�ف �لدر��سة 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى:

التعرف على اأ�ساليب المعاملة الوالدية ال�سائدة لدى الأ�سر الإماراتية من وجهة نظر عينة   -

من الطالبات المواطنات في جامعة ال�سارقة 

من  عينة  نظر  وجهة  من  الإماراتية  الأ�سر  لدى  الأ�سري  التوا�سل  اأ�سكال  على  التعرف   -

الطالبات المواطنات في جامعة ال�سارقة.

الأ�سر  لدى  الأ�سري  التوا�سل  واأ�سكال  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  بين  العلاقة  على  التعرف   - 

الإماراتية.

التعرف على مدى م�ساهمة كل اأ�سلوب من اأ�ساليب المعاملة الوالدية في التنبوؤ بالبعد الكلي   -

للتوا�سل الأ�سري.

م�سطلحات �لدر��سة 
�أ�ساليب �لمعاملة �لو�لدية: مجموعة اأ�ساليب �سلوكية يتبعها الأبوين اأو من ينوب عنهما في �سبط 

يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  وتعرف  المختلفة  اليومية  الحياتية  المواقف  في  اأبنائهما  �سلوك 

ا�ستبانة  تقي�سه  والتي  الكلية  الفرعية والدرجة  الأ�ساليب  اأ�سلوب من  الطالبات على كل  عليها 

اأ�ساليب المعاملة الوالدية والتي تم اإعدادها من قبل ال�سغير والعمو�ص والبطاينة )2016( وتم 

اجراء العديد من التعديلات عليها لتلائم الدرا�سة الحالية.

والزوجة  الزوج  اأدوار  بين  تقوم  التي  الأ�سرية  الجتماعية  العلاقات  هي  �لأ�سري:  �لتو��سل 

والأبناء وطبيعة الت�سالت والتفاعلات التي تقع بين اأع�ساء الأ�سرة الذين يقيمون في منزل 

التوا�سل  ا�ستبانة  على  الطالبات  عليها  يح�سل  التي  الكلية  بالدرجة  اإجرائياً  ويعرف  واحد، 

الأ�سري والتي تم اإعدادها من قبل العمو�ص وغرايبة )2016( وتم اإجراء العديد من التعديلات 

عليها لتلائم الدرا�سة الحالية.

حدود ومحدد�ت �لدر��سة 
تقت�سر نتائج هذه الدرا�سة على الحدود الآتية: 

الحدود الزمانية: الف�سل الثاني من العام الجامعي 2018-2017.

الحدود المكانية: جامعة ال�سارقة.

المواطنات  الطالبات  من  ق�سدية  عينة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�سرت  المو�سوعية:  الحدود 

الم�سجلات في م�ساقي علم النف�ص ومجتمع الإمارات. 
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اأما بالن�سبة للمحددات فت�سمل التي:

مدى توافر دللت �سدق وثبات مقبولة لأدوات القيا�ص الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة.

العينة  تتحدد بمدى تمثيل  الدرا�سة الحالية  نتائج  فاإن  المختارة ق�سدية  العينة  لأن  نظرا 

لمجتمع الدرا�سة، وبالتالي يمكن تعميم نتائج الدرا�سة الحالية على المواطنين الإماراتيين من 

طلاب وطالبات جامعة ال�سارقة ولكن بحذر.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت )منهجية�لدر��سة و�جر�ء�تها(
عينة �لدر��سة

المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  مواطنات  من  طالبة   )259( من  الدرا�سة  عينة  تاألفت 

العام  من  الثاني  الف�سل  خلال  الإمارات  ومجتمع  النف�ص  علم  م�ساقي  يدر�سن  واللواتي 

الجامعي 2017 – 2018 في جامعة ال�سارقة. وقد تم اختيارهن ب�سكل ق�سدي، ونظرا لأن هذه 

الم�ساقات من م�ساقات متطلبات الجامعة فقد �سملت طالبات مواطنات من مختلف الكليات، 

اإذ اأن م�ساقي علم النف�ص ومجتمع الإمارات ي�سجل فيه الطلبة من مختلف الكليات كونهما من 

متطلبات الجامعة.

�أدو�ت �لدر��سة
�أ. ��ستبانة �لتو��سل �لأ�سري: تم في هذه الدرا�سة ا�ستخدام ا�ستبانة التوا�سل الأ�سري والتي 

تم بناءها من قبل العمو�ص، والغرايبة )2016( على مجتمع الأ�سر المواطنة في دولة الإمارات 

وذلك اعتماداً على العديد من المقايي�ص المقننة من مثل مقيا�ص التكيف والتما�سك الأ�سري، 

ومقيا�ص التوا�سل الأ�سري. وقد تمتعت هذه ال�ستبانة بدللت �سدق وثبات مقبولة. ولأغرا�ص 

هذه الدرا�سة تم ا�ستخدام الجزء المتعلق بالتوا�سل الأ�سري والمكون في الأ�سل من )21( فقرة.

التوا�سل  ل�ستبانة  ال�سدق  دللت  اإلى  التو�سل  تم  لقد  �لأ�سري:  �لتو��سل  ��ستبانة  �سدق 

علم  ق�سمي  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  محكمين   )10( على  عر�سها  خلال  من  الأ�سري 

الجتماع والتربية، وقد اأ�ساروا اإلى اأن الفقرات منا�سبة مع اإجراء بع�ص التعديلات والتي تم 

تعديلها من قبل الباحثين. كما تم اأي�سا التحقق من �سدق البناء ل�ستبانة التوا�سل الأ�سري من 

خلال ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين كل فقرة من فقرات ال�ستبانة والبعد الكلي، وقد وجد 

اأن معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية قد تراوحت ما بين 0.306 و0.719، وجميعها 

ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )α= 0.01(، ماعدا الفقرات رقم 3، 4، 16، وبالتالي تم 

حذفها من ال�ستبانة، ويو�سح الجدول )1( هذه النتائج
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جدول )1(
معامل �رتباط بير�سون بين كل فقرة من فقر�ت ��ستبانة �لتو��سل �لأ�سري و�لدرجة �لكلية

معامل الارتباط رقم الفقرة

0.456 1

0.521 2

- 0.203 3

- 0.187 4

0.546 5

0.656 6

0.551 7

0.587 8

0.732 9

0.617 10

0.312 11

0.336 12

0.360 13

0.496 14

0.407 15

- 0.072 16

0.634 17

0.306 18

0.349 19

0.36 20

0.719 21

البناء، فالفقرات كما هو  تتمتع ب�سدق  اإن ال�ستبانة  القول  فاإنه يمكن  بناءً على ما �سبق 

الكلي  البعد  اإلى  تنتمي  اأو  نتائج معاملات الرتباط تقي�ص ما تقي�سه ال�ستبانة كل  وا�سح من 

والذي يقي�ص التوا�سل الأ�سري.

با�ستخدام  ال�ستبانة  لهذه  الثبات  معامل  اإيجاد  تم  كذلك  �لأ�سري:  �لتو��سل  ��ستبانة  ثبات 

طريقة كرونباخ الفا من خلال الدرجات المتح�سلة على ال�ستبانة والتي تم جمعها من اأفراد 

العينة الكلية، وقد ا�سارت النتائج اإلى اأن معامل الت�ساق الداخلي ل )21( فقرة ي�ساوي 0.762، 

وبالنظر اإلى معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية فقد وجد اأن بع�ص الفقرات معامل 

الرتباط �سالب اأو �سعيف جداً وهي الفقرات التي تحمل الأرقام )3، 4، 16( وقد تم حذف هذه 
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الفقرات من ال�ستبانة وتم اإعادة ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي واأ�سبح ي�ساوي 0.826 وذلك 

بعد عملية الحذف لتلك الفقرات، وبالتالي ي�سبح عدد الفقرات )18( فقرة.

بناءً على ما �سبق بعد عر�ص ال�سدق والثبات يمكن القول اإن هذه ال�ستبانة تتمتع بدللت 

�سدق وثبات مقبولة تبرر ا�ستخدامها لأغرا�ص هذه الدرا�سة.

ت�سحيح ��ستبانة �لتو��سل �لأ�سري: وبالن�صبة لعملية الت�سحيح فقد تم ا�ستخدام نظام ليكرت 

الخما�سي بحيث تعطى على النحو التي:

دائما وتعطى الوزن )5(.  -

غالبا وتعطي الوزن )4(.  -

اأحياناً وتعطى الوزن )3(.  - 

نادراً وتعطى الوزن )2(.  -

اأبداً وتعطى الوزن )1(.  -

وفي حال كون الفقرة �سلبية فاإنه يتم عك�ص الأوزان ال�سابقة. 

وللحكم على درجة توفر م�سمون الفقرة، فاإنه تم ا�ستخدام القيم التالية:

من 4.2 اإلى 5 كبيرة جدا.  -

من 3.4-الى اقل من 4.2 كبيره.  - 

من 2.6 اإلى اقل من 3.4 متو�سطة   - 

من 1.8 اإلى اقل من 2.6 قليلة.  -

من 1اإلى اأقل من 1.8 قليلة جدا.  -

اأ�ساليب  ا�ستبانة  ا�ستخدام  الحالية  الدرا�سة  �لأ�سرية: تم في  �لتن�سئة  �أ�ساليب  ��ستبانة  ب- 

التن�سئة الأ�سرية والتي تم بناوؤها من قبل ال�سغير والعمو�ص والبطانية )2016( على مجتمع 

الأ�سر المواطنة في دولة الإمارات، وقد هدفت هذه ال�ستبانة اإلى قيا�ص اأ�ساليب المعاملة الوالدية 

وقد تاألفت من )62( فقرة وهي موزعة على نمطين هما:

1- �أنماط �لتربية �لأ�سرية �لإيجابية: وتعني اتباع الوالدين اأ�ساليب تربوية ت�سبع حاجات 

بناء  في  ي�سهم  مما  �سحيح،  ب�سكل  واإر�سادهم  توجيههم  في  وت�سهم  مر�سي،  ب�سكل  الأبناء 

�سخ�سية �سوية في الم�ستقبل، وت�سمل �ستة اأنماط مجموع فقراتها )34( فقرة موزعة كالتالي:

- نمط الحوار: توفير بيئة تربوية تربي الأبناء على اآداب الحوار وت�سجعهم على احترام الراأي 

والراأي الخر، وتكون من )5( فقرات.

- نمط التقبل: توفير بيئة تربوية ت�ساعدهم على التفاعل والتكيف مع الآخرين وتكون من )7( 

فقرات.
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- نمط الميول والم�ساعر: توفير بيئة تربوية دافئة ودية يعبر فيها الأبناء عن م�ساعرهم وميولهم 

وتف�سيلاتهم وتكون من )5( فقرات.

نمط الديمقراطية: توفير بيئة تربوية تتيح للاأبناء حرية التعبير عن اأنف�سهم واإبداء الراأي   -

وتكون من )5( فقرات.

نمط التعاون اأو الم�ساركة: توفير بيئة تربوية تبث روح التعاون والم�ساعدة للاآخرين وتكون من   -

)6( فقرات 

نمط الم�سوؤولية: توفير بيئة تربوية تتيح للاأبناء المعارف التي ت�ساعدهم على اتخاذ القرار   -

المنا�سب باأنف�سهم وتكون من )6( فقرات.

القهر  عليها  يغلب  اأ�ساليب  الوالدين  اتباع  وتعني  �ل�سلبية:  �لأ�سرية  �لتربية  �أنماط   -2

ال�سطرابات  من  يعانون  اأبناء  ذلك  عن  ينتج  مما  الزائدة،  والحماية  والإهمال  والت�سلط 

وال�سراع، وقد توؤدي بهم هذه الأ�ساليب اإلى الف�سل في حياتهم الم�ستقبلية، وت�سمل خم�سة اأنماط 

مجموع فقراتها )28( فقرة موزعة كالتالي:

نمط الحماية الزائدة: ي�ستخدم فيه الوالدان اأ�سلوب التدليل الزائد ويحرمون ابنائهم من   -

فر�سة العتماد على النف�ص وتكون من )6( فقرات.

ابنائهم  مع  والتعامل  التربية  في  الوالدين  اأ�سلوب  ثبات  عدم  التردد:  اأو  المتذبذب  النمط   -

وتكون من )5( فقرات.

 )5( من  وتكون  ال�سارمة  والتعليمات  والنواهي  الأوامر  اأ�سا�ص  على  يقوم  الت�سلط:  نمط   -

فقرات.

- نمط التفرقة: يتبع اأ�سلوب التحيز والتمييز والتف�سيل من الوالدين لأحد الأبناء وتكون تكون 

من )6( فقرات.

- نمط الإهمال: يكون فيه غياب لدور الوالدين وتجاهلهم رعاية الأبناء وتكون من )6( فقرات.
�سدق ��ستبانة �لتن�سئة �ل�سرية 

وللتحقق من �سدق الأداء فقد عر�ص الباحثون ال�ستبانة على ذوي الخت�سا�ص في مجال 

الدرا�سة  وفي  فقرة،   )63( من  مكونة  الأ�سل  في  ال�ستبانة  كانت  حيث  النف�ص  وعلم  التربية 

يتعلق  فيما  االطالبات عن وجهة نظرهنّ  �سوؤال  الفقرات بحيث تم  اإعادة �سياغة  الحالية تم 

باأ�ساليب المعاملة الوالدية الممار�سة من قبل الأب داخل الأ�سرة مع الحفاظ على الهدف، وقد 

تم عر�سها على )10( محكمين من اأع�ساء هيئة التدري�ص في ق�سمي التربية وعلم الجتماع، 

وقد تم اإجراء بع�ص التعديلات على ال�سياغة، وحذف فقرة واحدة واأ�سبحت ال�ستبانة مكونة 

من )62( فقرة. كذلك تم التاأكد من �سدق البناء ل�ستبانة اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية من خلال 
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اي�سا ح�ساب معامل الرتباط بير�سون بين كل فقره من فقرات اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية والبعد 

الذي �سنفت �سمنه الفقرة، وكذلك ارتباطها مع الأبعاد الأخرى والجدول رقم )2( يبين ذلك.

جدول )2(
معامل �رتباط بير�سون بين كل فقره من فقر�ت �أ�ساليب �لتن�سئة �ل�سرية و�لبعد

 �لذي تنتمي �ليه �لفقرة و�رتباط �لفقر�ت مع �لبعاد �لأخرى
اأ�شاليب المعاملة الوالدية الاإيجابية                                   البعد)النمط(

الم�شوؤولية الم�شاركة الديمقراطية الميول والم�شاعر التقبل الحوار الفقرة البعد

0.543 0.603 0.489 0.622 0.613 0.728 21

الحوار

0.499 0.618 0.401 0.580 0.544 0.679 44

0.553 0.671 0.683 0.723 0.688 0.818 59

0.612 0.716 0.610 0.784 0.705 0.833 62

0.587 0.700 0.628 0.749 0.770 0.802 72

0.564 0.657 0.653 0.654 0.731 0.661 23

التقبل

0.557 0.579 0.573 0.599 0.688 0.606 37

0.564 0.562 0.563 0.613 0.705 0.567 47

0.555 0.597 0.582 0.637 0.723 0.626 74

0.603 0.619 0.667 0.675 0.818 0.640 78

0.623 0.692 0.736 0.660 0.851 0.736 79

0.625 0.623 0.701 0.528 0.750 0.652 80

0.517 0.624 0.560 0.736 0.658 0.667 20

الميول والم�ساعر

0.467 0.483 0.416 0.655 0.503 0.523 33

0.528 0.628 0.635 0.737 0.648 0.680 61

0.558 0.678 0.595 0.779 0.709 0.703 65

0.569 0.693 0.574 0.820 0.754 0.753 71

0.507 0.482 0.756 0.547 0.338 0.508 19

الديمقراطية

0.557 0.551 0.670 0.570 0.598 0.537 31

0.561 0.511 0.710 0.587 0.655 0.560 50

0.597 0.550 0.796 0.604 0.671 0.619 55

0.418 0.358 0.718 0.411 0.461 0.435 58

0.540 0.712 0.506 0.597 0.612 0.651 22

الم�ساركة

0.441 0.665 0.414 0.587 0.575 0.577 39

0.541 0.747 0.523 0.620 0.644 0.618 43

0.549 0.745 0.649 0.735 0.683 0.770 60

0.526 0.673 0.376 0.500 0.505 0.515 68

0.681 0.560 0.542 0.622 0.659 0.567 73
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اأ�شاليب المعاملة الوالدية الاإيجابية                                   البعد)النمط(ا

الم�شوؤولية الم�شاركة الديمقراطية الميول والم�شاعر التقبل الحوار الفقرة البعد

0.545 0.368 0.356 0.313 0.362 0.322 24

الم�سوؤولية

0.458 0.190 0.207 0.154 0.175 0.182 35

0.638 0.451 0.615 0.486 0.531 0.485 42

0.615 0.466 0.343 0.453 0.437 0.399 46

0.681 0.560 0.542 0.622 0.659 0.567 75

0.635 0.493 0.509 0.480 0.538 0.541 77

 �أ�ساليب �لمعاملة �لو�لدية �ل�سلبية                                �لبعد )�لنمط(

الاهمال التفرقة الت�شلط التذبذب او التردد الحماية الزائدة الفقره البعد )النمط(

-0.051 -0.086 -0.003 0.180 0.550 27

الحماية الزائدة

0.160 0.085 0.212 0.207 0.644 38

0.154 0.193 0.211 0.260 0.616 49

0.382 0.453 0.399 0.386 0.468 51

0.100 0.039 0.026 0.154 0.566 66

0.238 0.320 0.478 0.376 0.492 70

0.311 0.356 0.227 0.601 0.282 28

التذبذب او 
التردد

0.499 0.521 0.536 0.682 0.316 32

0.480 0.449 0.323 0.669 0.314 53

0.432 0.500 0.434 0.623 0.132 57

0.187 0.098 0.084 0.491 0.380 76

0.142 0.233 0.615 0.230 0.187 26

الت�سلط

0.421 0.386 0.672 0.344 0.322 36

0.348 0.441 0.656 0.265 0.237 45

0.532 0.560 0.682 0.462 0.243 64

0.370 0.432 0.736 0.453 0.338 69

تابع �لجدول )2(
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0.384 0.575 0.368 0.362 0.123 29

التفرقة

0.576 0.737 0.442 0.472 0.232 30

0.546 0.683 0.441 0.418 0.233 40

0.402 0.660 0.344 0.378 0.289 52

0.485 0.703 0.481 0.502 0.145 56

0.403 0.701 0.449 0.396 0.166 67

0.573 0.470 0.336 0.385 0.124 25

الهمال

0.739 0.499 0.445 0.447 0.131 34

0.694 0.503 0.617 0.446 0.291 41

0.755 0.568 0.375 0.395 0.191 48

0.627 0.457 0.326 0.580 0.342 54

0.521 0.198 0.024 0.195 0.172 63

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن معاملات ارتباط الفقرات مع اأبعادها التي �سنفت �سمنها 

اأعـلى ب�سكل عام من ارتباطها مع الأبعاد الأخرى، وهذا يعني اأن الفقرات التي �سنفت �سمن 

كل بعد من الأبعاد تقي�ص ما يقي�ص البعد ككل الذي تنتمي اليه، وهذا اأي�سا يقدم دليلا على اأن 

ال�ستبانة تتمتع ب�سدق البناء مما يبرر ا�ستخدامها لأغرا�ص الدرا�سة الحالية.

ثبات ��ستبانة �لتن�سئة �لأ�سرية

طريقة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق  معامل  ح�ساب  تم  فقد  ال�ستبانة  لثبات  بالن�سبة  اأما 

كذلك   .)0.85( ت�ساوي  ككل  للا�ستبانة  الداخلي  الت�ساق  معامل  اأن  وجد  وقد  الفا  كرونباخ 

الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  اأ�سلوب من  لكل  الداخلي(  الثبات )الت�ساق  اإعادة ح�سب معامل  تم 

من  الفا  كرونباخ  طريقة  با�ستخدام  ال�سلبي  الكلي  والنمط  الإيجابي  الكلي  والنمط  الفرعية 

خلال الدرجات المتح�سلة من التطبيق على العينة الكلية في هذه الدرا�سة. والجدول )3( يبين 

نتائج معامل الت�ساق الداخلي ل�ستبانة اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية 

تابع �لجدول )2(
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جدول )3(
معاملات �لت�ساق �لد�خلي باأ�ستخد�م طريقة كرونباخ �لفا للاأنماط

 �لفرعية �لتابعة لأ�ستبانة �أ�ساليب �لتن�سئة �ل�سرية

معامل الات�شاق الداخليالنمط

0.829الحوار

0.866تقبل

0.801الميول والم�ساعر

0.783الديمقراطية

0.796التعاون والم�ساركة

0.638الم�سوؤولية

0.959اليجابي الكلي

0.548الحماية الزائدة

0.621التذبب او التردد

0.697الت�سلط

0.761التفرقة

0.719الإهمال

0.888ال�سلبي الكلي

تتمتع بدللت �سدق  ال�سرية(  )التن�سئة  التربية  اأنماط  ا�ستبانة  اإنّ  القول  من هنا يمكن 

وثبات مقبولة تبرر ا�ستخدامها لغايات هذه الدرا�سة.
ت�سحيح ��ستبانة �أ�ساليب �لتن�سئة �لأ�سرية:

بحيث  الخما�سي  ليكرت  نظام  ا�ستخدام  تم  فقد  ال�ستبانة  ت�سحيح  لعملية  بالن�سبة  اأما 

تعطى البدائل قليل جدا الدرجة )1(، قليل الدرجة )2(، متو�سط الدرجة )3(، كبيرة الدرجة 

)4(، كبيرة جدا الدرجة )5( في حالة كون الفقرات اإيجابية، ويتم عك�ص الأوزان ال�سابقة في 

التربية )التن�سئة(  اأنماط  تقي�ص  التي  الفقرات  وتعتبر جميع  �سلبية، هذا  الفقرات  حالة كون 

الأ�سرية ال�سلبي �سالبة، وبالتالي عك�ست اأوزانها، كذلك ا�ستخدم نف�ص المعيار الذي تم الحديث 

عنه �سابقا.

على  ال�ستبانات  تطبيق  تم  فقد  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة  المعلومات:  جمع  طريقة 

الطالبات في جامعة ال�سارقة في الم�ساقات التي تم اختيارها ب�سكل ق�سدي والتي �سملت م�ساقي 

علم النف�ص ومجتمع الإمارات، وقد تم تو�سيح تعليمات الإجابة، كما تم اإعلامهن باأن اإجاباتهن 

�ستعامل بال�سرية التامة ولن ت�ستخدم اإلّ لأغرا�ص البحث العلمي.
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ت�سميم �لدر��سة و�لمعالجة �لح�سائية 

اإلى  بالإ�سافة  )الم�سحي(،  الو�سفي  المنهج  هو  الدرا�سة  هذه  في  الم�ستخدم  المنهج  يعتبر 

ح�ساب  تم  فقد  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  وللاإجابة  الو�سفي.  المنهج  من  اأي�سا  وهو  )الرتباط( 

ارتباط  معامل  اإلى  بالإ�سافة  )الرتبة(،  الن�سبية  والأهمية  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات 

بير�سون.

نتائج �لدر��سة:
�لنتائج و�لمناق�سة �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

ن�ص ال�سوؤال الأول على: للاإجابة من ال�سوؤال الأول والذي ي�سير اإلى "ما اأ�ساليب ال�سائدة 

لدى المعاملة الوالدية اأ�سر الإماراتية من وجهة نظر عينة من الطالبات المواطنات في جامعة 

اأ�ساليب  اأبعاد  من  بعد  كل  على  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات  ح�ساب  تم  فقد  ال�سارقة؟ 

التن�سئة الأ�سرية والتي تقي�سها ا�ستبانة اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية والفقرات التابعة لها. والجدول 

)4( يبين ذلك. 

جدول )4(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية و�لأهمية �لن�سبية )�لرتبة( للاأد�ء على كل بعد من 

�لبعاد �لفرعية ل�ستبانة �أ�ساليب �لتن�سئة �لأ�سرية و�لفقر�ت �لتابعة لها
الاأهمية 
الن�شبية 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري المتو�شط الفقرة رقم 

الفقرة
البعد 

)النمط(

5 1.29 3.17 يتحدث والدي معنا عن يومنا الدرا�سي 21

الحوار

3 1.34 3.48
ومخاطر  الطيبة  ال�سحبة  فوائد  عن  والدي  يحاورنا 

قرناء ال�سوء 44

2 1.27 3.67 يناق�سنا والدي في طموحاتنا وتوقعاتنا الم�ستقبلية 59

4 1.24 3.46 يناق�سنا والدي في اخطائنا وطرق التغلب عليها 62

1 1.26 3.68 ي�سعر والدي بالمتعة عندما نتحدث معه 72

0.99 3.49 الكلي

4 1.14 3.37 يتقبل والدي �سلوكنا ويناق�سه معنا 23

التقبل

5 1.23 3.33 يتقبل والدي م�ستوانا في التعليم ويناق�سه معنا 37

2 1.34 3.53 يدعونا والدي باأ�سمائنا التي نحبها 47

6 1.33 3.24
يهون والدي علينا المر عندما نمر باإخفاق في حياتنا 

الكاديمية 74

3 1.15 3.43 يتفهم ويتعاطف والدي مع الذي نقوله 78

1 1.18 3.68 يعطينا والدي اهتمام ي�سعرنا بقيمتنا وتقديرنا لأنف�سنا 79

7 3.26 يحر�ص والدي على تقبيلنا والحنو علينا ب�سكل يومي 80

0.94 3.40 الكلي
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الاأهمية 
الن�شبية 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري المتو�شط الفقرة رقم 

الفقرة
البعد 

)النمط(

1 1.19 3.71 يعبر والدي عن م�ساعره وحبة لنا عند تحقق اإنجاز ما 20

الميول 
والم�ساعر

4 1.28 3.25
الجيد  �سلوكنا  بخ�سو�ص  م�ساعره  عن  والدي  يعبر 

وال�صيئ
33

2 1.24 3.25
يراعي والدي ميولنا وتف�سيلاتنا عندما يتم التخطيط 

للخروج مع ال�سرة 61

5 1.24 3.17 ي�سجعنا والدي على التحدث عن م�ساعرنا وميولنا 65

3 1.31 3.33 يجري والدي معنا اأحاديث ودية مليئة بالدفء والحنان 71

0.94 3.39 الكلي

3 1.20 3.37 يتيح لنا والدي فر�سة التعبير واكت�ساف الأ�سياء باأنف�سنا 19

الديمقراطية

5 1.08 3.22
تخ�ص  التي  القرارات  اتخاذ  في  براأينا  والدي  يهتم 

الأ�سرة 31

4 1.24 3.26 يحترم والدي ارانا حتى واإن اختلفنا معه 50

2 1.21 3.64 يتعامل والدي معنا باعتبارنا مت�ساويين 55

1 1.19 3.93 يترك والدي حرية اختيار نوع التعليم الذي نرغب به 58

0.89 3.48 الكلي

4 1.25 3.25 ي�سجعنا والدي على التطوع ل�سالح المجتمع 22

الم�ساركة

3 1.33 3.42 يحر�ص والدي على بث روح التعاون بيننا كاأفراد اأ�سرة 39

2 1.22 3.47 ي�ساركنا والدي في حل الم�سكلات التي تواجهنا 43

1 1.25 3.86
ي�ساعد  وان  بع�سنا  مع  نتعامل  ان  على  والدي  ي�سجعنا 

كل منا الخر 60

6 1.17 2.83
الق�سايا  في  للتعاون  عائلية  لقاءات  والدي  يخ�س�ص 

المتعلقة بالأ�سرة 68

5 1.41 2.97
يحر�ص والدي على الح�سور للاجتماعات التي تعقد في 

المدر�سة 73

0.90 3.3 الكلي

5 1.19 2.77 ي�ست�سيرنا والدي في عملية الإنفاق في الأ�سرة 24

الم�سوؤولية

6 1.22 2.65
يكلفنا والدي �سراء متطلبات وحاجات الأ�سرة من وقت 

لأخر 35

2 1.23 3.54
اتخاذ  اأنف�سنا في  على  العتماد  على  والدي  عودنا  لقد 

القرارات التي تخ�ص م�ستقبلنا 42

3 1.26 3.14 يكلفنا والدي بتنظيم بع�ص الرحلات الترفيهية للاأ�سرة 46

4 1.35 3.12 يعتذر والدي اإذا اأخطاأ في حقنا 75

1 1.18 3.78 عودنا والدي على مذاكرة درو�سنا باأنف�سنا 77

0.74 3.16 الكلي

0.81 3.36 النمط الكلي )الإيجابي( للاأبعادالفرعية ال�ستّة ال�سابقة مجتمعة

تابع جدول )4(
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الاأهمية 
الن�شبية 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري المتو�شط الفقرة رقم 

الفقرة
البعد 

)النمط(

5 1.14 2.98 يلبي والدي رغباتنا مهما كان نوعها لإر�سائنا 27

الحماية 
الزائدة

3 1.25 3.22
اإذا ت�ساجرنا مع الآخرين فان والدي يقف في �سفنا في 

كل الأحوال 38

4 1.33 3.09 ينظر والدي اإلى اأخوتي الكبار على اأنهم مازالوا �سغاراً 49

1 1.09 4.15 يقوم والدي بحل واجباتنا الأكاديمية بالنيابة عنا 51

5 1.20 2.78 ي�سامحنا والدي عن اأي خطاأ يبدر منا 66

2 1.22 3.51 ي�سعر والدي بالقلق ال�سديد عندما نختلط مع الآخرين 70

0.67 3.29 الكلي

2 1.23 3.80
نف�ص  على  ويمدحنا  معين  �سلوك  على  والدي  يعاقبنا 

ال�سلوك اأخرى 28

التذبذب اأو 
التردد

1 1.16 3.97
ي�سمح لنا والدي باللعب مع اأ�سدقائنا ويمنعنا من اللعب 

معهم مرة اأخرى 32

3 1.09 3.80 ي�سمح لنا والدي بعمل اأ�سياء �سبق واأن نهانا عنها 53

4 1.27 3.46 يتعامل والدي معنا وفقا لحالته المزاجية 57

5 1.29 3.09 يت�ساهل والدي معنا ب�سكل اأكثر عن والدتي 76

0.74 3.62 الكلي

5 1.15 3.35 يعاقبنا والدي اإذا لم نُطِعْم الأوامر 26

الت�سلط

2 1.27 3.73 يمنعنا والدي من زيارة اأ�سدقائنا 36

4 1.26 3.51 ي�سرخ والدي في وجهنا عندما ن�سلك بطريقة خاطئة 45

1 1.16 4.14
من  كنوع  البدني  والعقاب  التهديد  والدي  ي�ستخدم 

العقاب 64

3 1.19 3.57 يحرمنا والدي من اأ�سياء نحبها عندما نرتكب اأخطاء 69

0.811 3.66 الكلي

2 1.09 4.17 يعطي والدي الأولد م�سروف اأكثر عن البنات 29

التفرقة

1 0.98 4.37 ي�ستمع والدي لراي الأولد ويهمل راأي البنات 30

3 1.14 4.02 يف�سل والدي اأكبر اخواني / اأخواتي على الباقين 40

6 1.35 3.33
ينحاز والدي اإلى البن / البنت الأ�سغر اإذا ت�ساجر مع 

الأكبر منه من اخوانه 52

4 1.21 3.76 يمدح والدي المتفوقين ويهمل الغير متفوقين 56

5 1.26 3.36 يف�سل والدي البن / البنت المطيعة على باقي الأبناء 67

0.79 3.84 الكلي

تابع جدول )4(
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الاأهمية ا
الن�شبية 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري المتو�شط الفقرة رقم 

الفقرة
البعد 

)النمط(

1 1.11 4.23 يعتمد والدي على الخادمة في رعايتنا وتربيتنا 25

الإهمال

4 1.21 3.69 لي�ص لدى والدي الوقت للجلو�ص معنا 34

5 1.32 3.68 يتجاهل والدي اأ�سئلتنا نظرا لن�سغاله الم�ستمر 41

3 1.18 3.91 يتغيب والدي عن الأ�سرة فترة طويله 48

2 1.06 3.93 يتجاهل والدي ال�سلوك الخاطئ الذي ي�سدر عنا 54

6 1.39 3.18 يتيح لنا والدي الخروج مع اإخواننا دون ان نعلمه 63

0.79 3.76 الكلي

0.59 3.63 النمط الكلي )ال�سلبي( للاأبعاد الفرعية الخم�ص ال�سابقة مجتمعة

على  المتو�سطات  تراوحت  فقد  الحوار  لأ�سلوب  بالن�سبة  اأنه  اإلى   )4( الجدول  من  يت�سح 

هذا البعد ما بين 3.17-3.68 وهي اأعلى من الو�سيط )3( وذلك يعني ممار�سة لغة الحوار 

داخل الأ�سرة الإمارتية من قبل الوالد من وجهة نظر عينة من طلبة جامعة ال�سارقة، وبالنظر 

اإلى الفقرات المت�سمنة في هذا البعد فقد احتلت الفقرة التي ت�سير اإلى "ي�سعر والدي بالمتعة 

عند الحديث معه" على الرتبة الأولى بمتو�سط قدرة )3.68(، واحتلت الفقرة التي ت�سير اإلى 

الرتبة الأخيرة بمتو�سط قدرة )3.17(.  الدرا�سي" على  يومنا  عن  والدي  "يتحدث 
وبالن�سبة لبعد التقبل فقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن متو�سطات الأداء على فقرات هذا البعد 

الأ�سرة من قبل  التقبل داخل  اأي�سا يعني بوجود نوع من  3.24-3.68 وهذا  تراوحت ما بين 

الوالد. وبالنظر اإلى متو�سطات الأداء على الفقرات فقد احتلت الفقرة التي ت�سير اإلى "يعطينا 

والدي اهتمام ي�سعرنا بقيمتنا وتقديرنا لأنف�سنا" على الرتبة الأولى بمتو�سط قدرة )3.68(، 

باإخفاق في حياتنا  المر عندما نمر  علينا  والدي  "يهون  اإلى  ت�سير  التي  الفقرة  احتلت  بينما 

فقد  والم�ساعر  الميول  بنمط  يتعلق  وفيما   .)3.24( قدرة  بمتو�سط  الأخيرة  الرتبة  اليومية" 

تراوحت متو�سطات الأداء على هذا البعد ما بين )3.17-3.11( وهي اأعلى من الو�سيط )3(، 

وهذا يعني اأي�سا وجود ميول وم�ساعر من قبل الوالد تجاه الأبناء اإلى حد ما على الرغم من 

ان المتو�سطات لي�ص عاليا جدا. وبالنظر اإلى فقرات هذا البعد فقد احتلت الفقرة التي ت�سير 

الأولى بمتو�سط قدره  اإنجاز ما" الرتبة  لنا عن تحقيق  والدي عن م�ساعرة وحبه  "يعبر  اإلى 

)3.71(، واحتلت الفقرة التي ت�سير اإلى "ي�سجعنا والدي على التحدث عن م�ساعرنا وميولنا" 

الرتبة الأخيرة بمتو�سط قدرة )3.17(.

تابع �لجدول )4(
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 3.93-3.22 بين  ما  الديمقراطية  بنمط  المتعلق  البعد  على  المتو�سطات  تراوحت  كذلك   

اإلى  وبالنظر  الأب.  يمار�سه  الأ�سرة  داخل  الديمقراطية  من  جو  وجود  على  يدل  اأي�سا  وهذا 

متو�سطات الأداء على الفقرات المتعلقة بهذا البعد فقد احتلت الفقرة التي ت�سير اإلى "يترك 

والدي حرية اختيار نوع التعليم الذي نرغب به" على الرتبة الأولى بمتو�سط قدره )3.93(، 

تخ�ص  التي  القرارات  اتخاذ  في  براأينا  والدي  "يهتم  اإلى  ت�سير  التي  الفقرة  احتلت  بينما 

تراوحت  فقد  الم�ساركة  لأ�سلوب  وبالن�سبة   .)3.22( قدرة  بمتو�سط  الأخيرة  الأ�سرة" الرتبة 

اأن هناك بع�ص الفقرات  2.83-3.86. وهذا يعني  البعد  متو�سطات الأداء على فقرات هذا 

كان و�سطها اأقل من )3(، ومن هذه الفقرات الفقرة التي ت�سير اإلى "يخ�س�ص والدي لقاءات 

عائلية للتعاون في الق�سايا المتعلقة بالأ�سرة" التي ح�سلت على الرتبة الأخيرة بمتو�سط قدره 

)2.83( وهذا يعني اأنّ اللقاءات العائلية التي يكون فيها الوالد موجودًا تكاد تكون قليلة، كذلك 

الفقرة التي ت�سير اإلى "يحر�ص والدي على الح�سور للاجتماعات التي تعقدها المدر�سة" والتي 

ح�سلت على متو�سط قدره )2.97(، اأن عدم ح�سور الأب لجتماعات المدر�سة قد ل يكون له 

ما يبرره وذلك بحجة الن�سغال في العمل، فكما هو معروف فاإن معظم الجتماعات التي تعقدها 

المدر�سة وخا�سة مجل�ص اأولياء الأمور تكون خارج اأوقات الدوام الر�سمي �سواء في المدر�سة اأو في 

الدوائر الأخرى. اما بالن�سبة للفقرة التي ح�سلت على الرتبة الأولى فيها الفقرة التي ت�سير اإلى 

واأن ي�ساعد كل منا الآخر" وقد كان متو�سط الأداء  بع�سنا  نتعامل مع  اأن  والدي على  "ي�سجعنا 
عليها )3.86(. 

وهو نمط  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  الإيجابي في  النمط  ابعاد  من  الأخير  للبعد  وبالن�سبة 

2.65-3.78. وبالنظر اإلى متو�سطات  الم�سوؤولية فقد تراوحت متو�سطات الأداء عليه ما بين 

الأداء على كل فقرة من الفقرات المرتبطة بهذا النمط فقد كان هناك بع�ص الفقرات اأقل من 

اإلى  ت�سير  التي  الفقرة  الفقرات  به، ومن هذه  تتعلق  اإ�سكالية  يعني وجود  الو�سيط )3( وهذا 

متطلبات وحاجات الأ�سرة من وقت لأخر" وقد ح�سلت الرتبة الأخيرة  �سراء  والدي  "يكلفنا 
وحاجيات  متطلبات  ب�سراء  يقوم  من  اأن  اإلى  عائد  يكون  قد  وهذا   )2.65( قدرة  بمتو�سط 

الأ�سرة )الأب اأو الأم(، فعملية الإنفاق في الأ�سرة العربية ب�سكل عام والأ�سرة الإماراتية ب�سكل 

اأحيانا كثيرة بها الأم في حال  خا�ص منوطة بالأب وخا�سة �سراء حاجات المنزل والتي تكلف 

ان�سغال الأب. كذلك الفقرة التي ت�سير اإلى "ي�ست�سيرنا والدي في عملية الإنفاق على الأ�سرة" 

فقد ح�سلت على متو�سطات )2.77(، وهذا اأي�سا يعود اإلى ان التخطيط لعملية النفاق على 

الأ�سرة تتم من قبل الأب والأم ونادرا ما يتم اإ�سراك باقي اأفراد الأ�سرة في ذلك نظرا لأن ذلك 

يعتبر في مجتمعنا من م�سوؤولية الأب بالدرجة الأولى والأم بالدرجة الثانية. 
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ال�سلبية  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  اإلى   )4( الجدول  في  الواردة  النتائج  اأ�سارت  كذلك 

لأن  نظرا  اأقل،  الممار�سة  كانت  كلما  ال�سلبية،  الأ�ساليب  على  المتو�سط  ارتفع  كلما  )ملاحظة: 

طبيعة الفقرات هنا �سلبية وبالتالي عندما تكون الممار�سة )قليلة( تاأخذ الفقرة الدرجة )5( 

وهكذا حتى ن�سل اإلى الدرجة )1( والتي تعني اأن الممار�سة )كبيرة جدا(، ومن هذه الأ�ساليب 

-2.78 بين  ما  البعد  هذا  فقرات  على  المتو�سطات  تراوحت  حيث  بالحماية  المتعلق  الأ�سلوب 

4.15، وبالنظر اإلى متو�سطات الأداء على الفقرات المتعلقة بهذا البعد فقد احتلت الفقرة التي 

الأولى بمتو�سط قدره  بالنيابة عنا" الرتبة  الأكاديمية  واجباتنا  والدي بحل  "يقوم  اإلى  ت�سير 

في  الوالدين  قبل  من  للاأبناء  الزائدة  للحماية  اأقل  ممار�سة  هناك  ان  يعني  وهذا   ،)4.15(

الأ�سرة الإماراتية اإلى حد ما، والفقرة التي ت�سير اإلى "ي�سامحنا والدي عن اأي خطاأ يبدر منا" 

والتي احتلت الرتبة الأخيرة بمتو�سط قدره )2.78(، وهذا يعني اأن هناك نوعًا من ممار�سة 

الحماية الزائدة فيما يتعلق بهذه الق�سايا. وفيما يتعلق بالأ�سلوب الثاني من اأ�ساليب المعاملة 

-3.09 البعد ما بين  المتو�سطات على هذا  المتذبذب فقد تراوحت  الأ�سلوب  ال�سلبية  الوالدية 

3.97، وهذا يعني اأن الأ�سلوب المتذبذب يكاد يكون من الأ�ساليب التي من النادر ممار�ستها من 

قبل الأب )الوالد( في الأ�سرة الإماراتية من وجهة نظر اأفراد العينة. وبالنظر اإلى متو�سطات 

الأداء على الفقرات الواردة في الجدول والمتعلقة بهذا فقد احتلت الفقرة التي ت�سير اإلى "ي�سمح 

اأ�سدقائنا ويمنعنا من اللعب معهم مرة اأخرى" الرتبة الأولى بمتو�سط  لنا والدي باللعب مع 

قدرة )3.92(، اأمّا الفقرة التي احتلت الرتبة الأخيرة، فهي الفقرة التي ت�سير اإلى "يت�ساهل 

 .)3.09( قدره  والدي معنا ب�سكل اأكثر عن والدتي" بمتو�سط 

فقد  ال�سلبية  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  من  الثالث  الأ�سلوب  الت�سلط  لأ�سلوب  وبالن�سبة 

الأ�سلوب  اأن  يعني  وهذا   ،)4.14-3.35( بين  ما  البعد  هذا  على  الأداء  متو�سطات  تراوحت 

الت�سلطي لي�ص �سائداً ب�سكل عام في العديد من الأ�سر وخا�سة ما يمار�سه الأب من وجهة نظر 

احتلت  فقد  النمط  بهذا  المتعلقة  الفقرات  على  الأداء  متو�سطات  اإلى  وبالنظر  العينة.  افراد 

العقاب" الرتبة  من  كنوع  البدني  والعقاب  التهديد  والدي  "ي�ستخدم  اإلى  ت�سير  التي  الفقرة 

الأولى بمتو�سط قدرة )4.14(، اأما الفقرة التي احتلت الرتبة الأخيرة فهي الفقرة التي ت�سير 

 .)3.35( قدرة  اإلى "يعاقبنا والدي اإذا لم نُطِع الأوامر" بمتو�سط 

كذلك اأ�سارت النتائج اإلى اأن متو�سطات الأداء على اأ�سلوب التفرقة )الأ�سلوب الرابع من 

اأ�ساليب المعاملة الوالدية ال�سلبية( قد تراوحت ما بين 3.33-4.37. وهذا يعني اأي�سا اإلى اأن 

اأ�سلوب الممار�سة المتعلق بالتفرقة بين اأفراد الأ�سرة في المعاملة من قبل الوالد لي�ص اأ�سلوبًا من 

اإلى  وبالنظر  العينة.  اأفراد  نظر  وجهة  من  الإماراتية  الوالدية  المعاملة  ال�سائدة في  الأ�ساليب 
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متو�سطات الأداء على الفقرات المتعلقة بهذا الأ�سلوب فقد احتلت الفقرة التي ت�سير اإلى "ي�ستمع 

والدي لراأي الأولد ويهمل راأي البنات" الرتبة الأولى بمتو�سط قدرة )4.37(، اأما الفقرة التي 

الأ�سغر  البنت  الأبن/  اإلى  والدي  "ينحاز  اإلى  ت�سير  التي  الفقرة  فهي  الأخيرة  الرتبة  احتلت 

اإخوانه" بمتو�سط قدرة )3.33(. وبالن�سبة للاأ�سلوب الأخير  اإذا ت�ساجرا مع الأكبر منه من 

اأ�سلوب الإهمال فقد ا�سارت النتائج اإلى اأن متو�سطات الأداء على هذا النمط قد تراوحت ما 

في  ال�سائدة  الأنماط  من  لي�ص  الإهمال  نمط  اأن  على  يدل  اأي�سا  وهذا   ،)4.23-3.18( بين 

التن�سئة الأ�سرية الممار�سة من قبل الأب )الوالد( من وجهة نظر عينة الدرا�سة. وبالنظر اإلى 

متو�سطات الأداء على الفقرات المتعلقة بهذا النمط فقد احتلت الفقرة التي ت�سير اإلى "يعتمد 

والدي على الخادمة في رعايتنا وتربيتنا" الرتبة الأولى بمتو�سط قدرة )4.23(، اأما الفقرة 

التي احتلت الرتبة الأخيرة فهي الفقرة التي ت�سير اإلى "يتيح لنا والدي الخروج مع اإخواننا دون 

اأن نعلمه" بمتو�سط قدرة )3.18(.

ال�سائد  النمط  فاإن  ال�ستة  الإيجابية  الأ�ساليب  على  الكلي  الأداء  متو�سطات  اإلى  وبالنظر 

العينة هو نمط الحوار حيث ح�سل على  نظر  الإماراتية من وجهة  الوالدية  المعاملة  اأكثر في 

متو�سط قدره )3.49(، يليه في ذلك الأ�سلوب الديمقراطي حيث ح�سلا على متو�سط قدره 

الميول  اأ�سلوب  ذلك  في  يلي   ،)3.40( قدرة  بمتو�سط  التقبل  اأ�سلوب  ذلك  في  يلي   ،)3.48(

اأ�سلوب الم�ساركة بمتو�سط قدره )3.30( ثم  والم�ساعر بمتو�سط قدره )3.33(، يلي في ذلك 

اأخيرا اأ�سلوب الم�سوؤولية بمتو�سط قدره )3.16(. هذا وقد بلغ متو�سط الأداء على البعد الكلي 

)الأ�سلوب الإيجابي( 3.36. وعلى الرغم من اأن اأ�سلوب الممار�سات الإيجابية المتعلقة بالمعاملة 

اأفراد العينة لي�ص  الوالدية في المجتمع الإماراتي والتي تمار�ص من قبل الوالد من وجهة نظر 

اأنّه لبد تقديم العديد من  اأنها ب�سكل عام فوق الو�سيط )3(، وهذه النتيجة تعني  مرتفعا الإ 

البرامج والور�ص للاأ�سرة الإماراتية لجعل اأ�سلوب المعاملة الوالدية الإيجابي هو الأ�سلوب الأكثر 

�سيوعا وبدرجة عالية في الأ�سر الإماراتية. ولمزيد من التاأكيد على اأن الأ�سلوب الإيجابي ولي�ص 

الأ�سلوب ال�سلبي هو الأكثر ممار�سة فقد تبين من خلال متو�سطات الأداء الكلي على الأ�ساليب 

الأ�سرة  في  عال  ب�سكل  تمار�ص  ل  الأ�ساليب  هذه  اأن  اإلى  ال�سلبي  بالأ�سلوب  المتعلقة  الفرعية 

الأقل  الأ�ساليب  كانت  حيث  العينة  اأفراد  نظر  وجهة  من  )الوالد(  الأب  قبل  من  الإماراتية 

�سيوعا بالدرجة الأولى هي اأ�سلوب التفرقة )المتو�سط = 3.84(، يليه في ذلك اأ�سلوب الإهمال 

)المتو�سط = 3.76(، واأ�سلوب الت�سلط )المتو�سط = 3.66(، واأ�سلوب التذبذب )المتو�سط = 

الأداء  بلغ متو�سط  وقد  3.29(. هذا  الزائدة )المتو�سط =  اأ�سلوب الحماية  واأخيرا   ،)3.62

على البعد الكلي )الأ�سلوب ال�سلبي( 3.63. وهذا يعني اأن هناك نوعًا من عدم الممار�سة لهذا 
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الأ�سلوب ب�سكل عام حيث اإنّه كلما ارتفع المتو�سط دل ذلك على اأن ممار�سة هذا الأ�سلوب من 

قبل الأب )الوالد( في الأ�سر الإمارتية لي�ست عالية ب�سكل كبير، واإذا ما قارنا متو�سطات الأداء 

على الأ�سلوب ال�سلبي مع متو�سطات الأداء على الأ�سلوب الإيجابي فاإن هناك ميلًا نحو ممار�سة 

الأ�ساليب الإيجابية ب�سكل اأكبر وممار�سة اأقل للاأ�ساليب ال�سلبية، وكما اأ�سارت �سابقا فاإنه لبد 

من تكثيف الجهود للعمل على تدعيم ممار�سة الأ�ساليب الإيجابية بحيث ت�سبح هي ال�سائدة 

ب�سكل كبير في التن�سئة الأ�سرية الإماراتية. وب�سكل عام فقد اتفقت النتائج ال�سابقة اإلى حد كبير 

مع درا�سة ال�سغير واآخرون )2016( التي اأ�سارت نتائجها اإلى اأن اأ�سلوب الحوار جاء بالمرتبة 

اأ�ساليب  اأكثر  اأن  والزيود )2008( من حيث  الرقب  ودرا�سة  الولى بم�ستوى ممار�سة كبيرة، 

المعاملة الوالدية ال�سائدة لدى الأ�سر الأردنية هي اأ�سلوبي التقبل والتعاون. ونتائج درا�سة وطفة 

و�سهاب )2000( التي تو�سلت اإلى اأن الأ�سلوب الديمقراطي ياأخذ الأهمية والأوزان الكبيرة في 

المجتمع الكويتي ونتائج درا�سة على )2002( الذي تو�سلت اإلى ان الأ�سلوب ال�سائع من وجهة 

نظر البناء في اأ�ساليب المعاملة الوالدية هو الأ�سلوب الديمقراطي، ودرا�سة العمو�ص والغرايبة 

)2016( والتي اأ�سارت اإلى اأن الأ�سلوب ال�سائد في الأ�سرة الإماراتية هو اأ�سلوب الحياة الأ�سرية 

 )Ishak, 2012( الديموقراطية فيما جاءت نتائج البحث الحالي مخالفة لنتائج درا�سة اي�ساك

التي اأ�سارت اإلى اأن اأ�سلوب التن�سئة الت�سلطي هو النمط ال�سائد في الأ�سرة.

ثانياً: �لنتائج و�لمناق�سة �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني والذي ي�سير اإلى "ما واقع التوا�سل الأ�سري لدى الأ�سر الإماراتية 

من وجهة نظر عينة من الطالبات المواطنات في جامعة ال�سارقة؟ فقد تم ح�ساب المتو�سطات 

با�ستبانة  المتعلقة  الفقرات  على  للاأداء  )الرتبة(  الن�سبية  والأهمية  المعيارية  والنحرافات 

مهارات التوا�سل الجتماعي الأ�سري والبعد الكلي، والجدول )5( يبين ذلك.

جدول )5(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية و�لأهمية �لن�سبية )�لرتبة( للاأد�ء على �لبعد

 �لكلي ل�ستبانة �لتو��سل �لأ�سري و�لفقر�ت �لمتعلقة بها
الاأهمية الن�شبية 

)الرتبة(
الانحراف 

المعياري المتو�شط الفقرة رقم 
الفقرة

16 1.29 3.17 تعقد اأ�سرتي اجتماعات دورية داخل المنزل 1

10 1.13 3.56 يتم نقا�ص الكثير من الأمور الأ�سرية على مائدة الطعام 2

11 1.14 3.47 تقوم اأ�سرتي برحلات جماعية ب�سكل متكرر 3
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الاأهمية الن�شبية 
)الرتبة(

الانحراف 
المعياري المتو�شط الفقرة رقم 

الفقرة

6 1.08 3.73
جماعي  نقا�ص  خلال  من  الأ�سرية  القرارات  اتخاذ  يتم 

ي�سمل اأغلب اأفراد الأ�سرة 4

5 1.20 3.74 يتبادل اأفراد اأ�سرتي الهدايا في المنا�سبات الخا�سة 5

1 0.98 4.36
وحفلات  )الأعياد،  ال�سعيدة  بالمنا�سبات  اأ�سرتي  تحتفل 

الزواج، والنجاح وغيرها( 6

2 1.14 3.98 يرحب اأفراد اأ�سرتي بفتح مو�سوعات للمناق�سة مع والدي 7

9 1.25 3.58
يحر�ص والدي على الم�ساركة في النقا�ص مع اأفراد الأ�سرة 

في ا�سرارهم الخا�سة 8

15 1.20 3.22
يواجه والدي �سعوبة نوعا ما في اقناع افراد الأ�سرة بما 

يرى فيه م�سلحتهم 9

12 1.34 3.46
رب  يواجه  ما  ب�سبب  وت�سطرب  الأ�سرية  العلاقة  تتاأثر 

الأ�سرة من اأزمات مالية 10

18 1.30 3.13
يرى والدي اأن الحزم وال�سدة من اأنجح الو�سائل للحفاظ 

على ا�ستقرار الأ�سرة 11

13 1.23 3.34 ل يخلو النقا�ص من الحدة وارتفاع ال�سوت 12

8 1.04 3.64 يترك لنا والدي حرية اتخاذ القرار في �سوؤوننا 13

7 1.15 3.65
يوؤمن والدي باأن الحوار علاج ناجح وفعال لحل الم�ساكل 

الأ�سرية 14

17 1.32 3.15
تعيق اعمال والدي وارتباطاته عن تواجده في المنزل في 

كثير من الأحيان 15

14 1.19 3.25
بنا داخل  اأعباء وم�سوؤوليات والدي دون اجتماعه  تحول 

المنزل 16

4 1.14 3.77 يتيح والدي فر�سا مت�ساوية لنا لأبداء وجهة نظرنا 17

3 1.18 3.83 يحر�ص والدي على فتح باب الحوار معنا 18

0.60 3.56 الكلي

التوا�سل  بمهارات  المتعلقة  الفقرات  على  الأداء  متو�سطات  اأن   )5( الجدول  من  يت�سح 

التوا�سل  اأن  يعني  وهذا   ،)3.57( قدرة  بو�سيط   4.36-3.13 بين  ما  تراوحت  قد  الأ�سري 

على  الأداء  متو�سطات  اإلى  وبالنظر  بقليل.  المتو�سط  فوق  اأنه  عام  ب�سكل  اإيجابي  الأ�سري 

الفقرات المت�سمنة في ال�ستبانة التي تقي�ص هذه المهارات فقد ح�سلت الفقرة )6( والتي ت�سير 

اإلى "تحتفل اأ�سرتي بالمنا�سبات ال�سعيدة )الأعياد، وحفلات الزواج، والنجاح وغيرها(" على 

الرتبة الأولى بمتو�سط قدرة )4.36(، اأما بالن�سبة للفقرات التي احتلت الرتب الأخيرة فهي 

تابع جدول )5(
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الفقرة رقم )11( التي ت�سير اإلى "يرى والدي اأن الحزم وال�سدة من اأنجح الو�سائل للحفاظ 

على ا�ستقرار الأ�سرة" وقد ح�سلت على الرتبة الأخيرة )18( بمتو�سط قدرة )3.13(. 

وبالن�سبة لمتو�سط الأداء الكلي على جميع الفقرات مجتمعة فقد بلغ )3.56( وهذا يعني 

اأفراد العينة ولكن  وجود درجة من التوا�سل الأ�سري داخل الأ�سرة الإماراتية من وجهة نظر 

التي  الإلكترونية  والثقافة  التحولت الجتماعية  اإلى  لي�ست عالية ب�سكل كبير وقد يعزى ذلك 

اأثرت وب�سكل بالغ في م�ستوى التوا�سل داخل الأ�سرة الإمارتية، وهذا يعني اأنه لبد من تكثيف 

الجهود بعقد العديد من الور�ص وو�سع البرامج من قبل الهيئات المعنية ب�سوؤون الأ�سرة للعمل 

نظرا  الواقع  في  علية  هو  مما  اأكبر  ب�سكل  الأ�سري  الجتماعي  التوا�سل  مهارات  تدعيم  على 

لأهمية هذا الجانب في بناء اأ�سرة متلاحمة متما�سكة وبالتالي مجتمع ي�سود فيه الحوار والتاألف 

الإبداعية  الجوانب  تنمية  وعلى  وازدهاره  تنمية  على  انعكا�ص  له  يكون  �سوف  بالتاأكيد  والذي 

البناء.  الم�ساهمة في  اأفرادها في  لكل فرد من  الدور  اإعطاء  والبتكارية في المجتمع من خلال 

وبناءً على النتائج ال�سابقة فاإنها تتفق اإلى حد كبير مع درا�سة العمو�ص والغرايبة )2016( التي 

اأظهرت نتائجها اأنّ م�ستوى التوا�سل الأ�سري في مجتمع الإمارات من الم�ستويات العالية، فيما 

التوا�سل  موؤ�سر  اأن   )2014( الأحداث  ورعاية  لتوعية  الإمارات  جمعية  درا�سة  نتائج  اأظهرت 

الأ�سري تراجع بن�سبة 50%، اإذ غاب التفاعل اللفظي تماماً عند بع�ص الأ�سر، واقت�سر على 15 

دقيقة خلال اليوم الواحد عند الن�سبة العظمى من العائلات التي اأجريت عليها الدرا�سة

ثالثاً: �لنتائج و�لمناق�سة �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث

للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث والذي ي�سير اإلى "هل هناك علاقة ارتباطية بين اأ�ساليب المعاملة 

الوالدية والدرجة الكلية للتوا�سل الأ�سري؟"، فقد تم ح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين كل 

بعد من الأبعاد الفرعية لأ�ساليب التن�سئةالأ�سرية والبعد الكلي للتوا�سل الأ�سري، والجدول )6( 

بين نتائج هذا التحليل. 
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جدول )6(
معامل �رتباط بير�سون بين كل �أ�سلوب من �أ�ساليب �لمعاملة �لو�لدية و�لبعد �لكلي للتو��سل �لأ�سري

مربع معامل 
الارتباط معامل الارتباط

اأنماط التربية )التن�شئة( الاأ�شرية الرقم المت�شل�شل

- اأنماط التربية )التن�سئة( الأ�سرية الإيجابية

0.428 0.654 الحوار 1

0.461 0.679 التقبل 2

0.407 0.638 الميول والم�ساعر 3

0.384 0.620 الديمقراطية 4

0.403 0.635 الم�ساركة )التعاون( 5

0.241 0.491 الم�سوؤولية 6

0.475 0.689 الدرجة الكلية لأنماط التربية )التن�سئة( ال�سرية الإيجابية

- اأنماط التربية )التن�سئة( الأ�سرية ال�سلبية

0.038 0.194- الحماية الزائدة 7

0.069 0.263 التذبذب )التردد( + 8

0.043 0.207 الت�سلط 9

0.187 0.433 التفرقة 10

0.196 0.443 الإهمال 11

0.097 0.312 الدرجة الكلية لأنماط التربية )التن�سئة( الأ�سرية ال�سلبية

والبعد  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  بين  الرتباط  معاملات  اأن   )6( الجدول  من  يت�سح 

وقد   ،)0.629( قدرة  بو�سيط   0.654-0.491 بين  ما  تراوحت  قد  الأ�سري  للتوا�سل  الكلي 

الأ�سري. وبالن�سبة لأ�ساليب المعاملة  بالتوا�سل  ارتباطا  الأ�ساليب  اأكثر  التقبل هو  اأ�سلوب  كان 

الوالدية ال�سلبية فقد تراوحت ما بين )-0.194 اإلى 0.443( بو�سيط قدرة )0.263( وعلى 

الرغم من اأن هذه المعاملات ذات دللة اإح�سائية اإلَّ اأنها معاملات ارتباط �سعيفة، وهذا يعني 

اأن مثل هذه المعاملات ت�ساهم ب�سكل �سعيف في التنبوؤ بالتوا�سل الأ�سري. 

الإيجابية  الوالدية  المعاملة  لأ�ساليب  الكلية  الدرجة  بين  الرتباط  معاملات  اإلى  وبالنظر 

ال�سري قد  والتوا�سل  الإيجابية  الأنماط  الرتباط بين  اأن معامل  مجتمعة )الكلية( فقد وجد 

بلغت 0.689، وهذا المعامل عالٍ ب�سكل عام، ويعني اأن الأ�ساليب الإيجابية ت�ساهم ب�سكل كبير 

في التنبوؤ بالتوا�سل الأ�سري، واذا ما تم تربيع هذه المعامل فاإنّ اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية ت�ساهم 

بحوالي )0.475( في التباين في التوا�سل الأ�سري، اأي اأن اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية تف�سر ما قيمة 

)0.475( من التباين في التوا�سل ال�سري، و)0.525( من التباين يرجع اإلى عوامل اأخرى. 
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ر�بعاً: �لنتائج و�لمناق�سة �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لر�بع
الأ�سري  التوا�سل  التنبوؤ بم�ستوى  "هل يمكن  اإلى  الرابع والذي ي�سير  ال�سوؤال  للاإجابة عن 

من خلال اأ�ساليب المعاملة الوالدية؟" فقد تم ح�ساب اأولً معاملات الرتباطات بين الأ�ساليب 

الفرعية، Multicollinearity لأ�ساليب المعاملة الوالدية وذلك للتاأكد من عدم وجود م�سكلة 

الت�سامت، لأن اأحد المبررات ل�ستخدام معامل النحدار المتعدد هنا هو عدم وجود ارتباط بين 

المتغيرات الم�ستقلة، اإذ انه في حالة ارتباط متغير اأو اأكثر من المتغيرات الم�ستقلة التي ت�ستخدم 

للتنبوؤ بالمتغير التابع مع بع�سها البع�ص ب�سكل عالٍ، فاإن ا�ستخدام النحدار يوؤدي اإلى الح�سول 

على معاملات غير م�ستقرة اأو ل تعك�ص الو�سع الحقيقي، ومن هنا ل بد من فح�ص تاأثير كل 

معاملات  م�سفوفة   )7( الجدول  ويبين  هذا  التابع،  المتغير  مع  وربطه  لوحدة  م�ستقل  متغير 

الرتباط  معاملات  اإلى م�سفوفة  وبالنظر  الإيجابية.  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  بين  الرتباط 

الواردة في الجدول 7 فاإن هذه المعاملات ترتبط مع بع�سها البع�ص ب�سكل عالٍ ودال اإح�سائياً، 

اأ�ساليب  من  اأ�سلوب  كل  م�ساهمة  لمعرفة  وبالتالي  النحدار،  تحليل  اإجراء  يف�سل  ل  وبالتالي 

وتربيع  اإلى الجدول )6(  وبالرجوع  التوا�سل ال�سري،  التباين في  تف�سير  الأ�سرية في  التن�سئة 

ال�سري  والتوا�سل  الإيجابية  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  من  نمط  كل  بين  الرتباط  معاملات 

الأداء على  التباين في  التقبل قد ف�سر مامقداره )0.461( من  اأ�سلوب  اأن  اإلى  فاإننا نلاحظ 

التوا�سل الأ�سري و)0.539( يرجع اإلى عوامل اأخرى ويعتبر هذا الأ�سلوب هو الأ�سلوب الأقوى، 

0.428 من التباين في الأداء على التوا�سل  يليه في ذلك نمط الحوار والذي ف�سر ما مقداره 

في  يليه  التباين،  من   )0.407( مقداره  ما  ف�سر  والذي  والم�ساعر  الميول  اأ�سلوب  ثم  ال�سري، 

ذلك اأ�سلوب الديمقراطية والذي ف�سر )0.384( من التباين، واأخيراً اأ�سلوب الم�سوؤولية والذي 

ف�سرها مقدار )0.241( من التباين. كذلك تم اإيجاد م�سفوفة معاملات الرتباط بين اأ�ساليب 

المعاملة الوالدية ال�سلبية، والجدول )8( بين نتائج هذا التحليل. 

جدول )7(
م�سفوفة معاملات �لرتباط بين �أ�ساليب �لمعاملة �لو�لدية �لإيجابية

الكلي الم�شوؤولية التعاون الديمقراطية الميول والم�شاعر التقبل الحوار

0.930 0.700 0.858 0.727 0.895 0.853 1.0 الحوار

0.950 0.759 0.821 0.799 0.873 1.00 التقبل

0.934 0.708 0.834 0.744 1.00 الميول والم�ساعر

0.854 0.722 0.670 1.00 الديمقراطية

0.907 0.710 1.00 التعاون

0.842 0.100 الم�سوؤولية

1.00 الكلي
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جدول )8(
م�سفوفة معاملات �لرتباط بين �أ�ساليب �لمعاملة �لو�لدية �ل�سلبية

الكلي الاإهمال التفرقة الت�شلط التذبذب )التردد( الحماية الزائدة

0.618 0.318 0.301 0.395 0.463 1.00 الحماية الزائدة

0.816 0.618 0.622 0.519 1.00 التذبذب )التردد(

0.786 0.541 0.611 1.00 الت�سلط

0.840 0.682 1.00 التفرقة

0.827 1.00 الإهمال

1.00 الكلي

يت�سح من الجدول 8 اأن معاملات الرتباط بين اأ�ساليب المعاملة الوالدية ال�سلبية في العديد 

منها تكاد تكون مرتفعة وحتى ارتباطها مع الدرجة الكلية عالٍ ب�سكل ملحوظ، وهذا يعني اأنه 

من المف�سل ان يتم اإيجاد مدى م�ساهمة كل اأ�سلوب من الأ�ساليب الواردة في الجدول في التباين 

في الأداء على التوا�سل الأ�سري من خلال ح�ساب معامل ارتباط بير�سون لن كما ا�سرنا يوجد 

اإلى الح�سول على معاملات غير  يوؤدي  قد  النحدار  ا�ستخدام معامل  ،واإن  الت�سامت  م�سكلة 

م�ستقرة ول تعك�ص الدافع، وبالتالي تم الرجوع اإلى الجدول )6( وتم تربيع معاملات الرتباط 

الواردة في الجدول المتعلقة اأ�ساليب المعاملة الوالدية ال�سلبية والواردة اأي�سا في الجدول )6(.

يت�سح من الجدول )6( اأن مربع معاملات الرتباط بين اأ�ساليب المعاملة الوالدية والبعد 

الكلي للتوا�سل الأ�سري تراوحت ما بين 0.043-0.196، وعلى الرغم من اأن هذه المعاملات 

ذات دللة اإح�سائية اإلَّ اأن م�ساهمتها في تف�سير التباين في الأداء على التوا�سل الأ�سري �سعيفة 

وبالتالي فاإن معاملات الرتباط التي تم الح�سول عليها ل تعتبر ذات دللة علمية اإذا اإنّ اأعلى 

التوا�سل  على  الأداء  في  التباين  من   0.196 فقط  يف�سر  والذي  الإهمال  اأ�سلوب  هو  اأ�سلوب 

الأ�سري، و0.804 تف�سرة عوامل اأخرى، وبالتالي هذه المتغيرات ل ت�ساعدنا على التنبوؤ حتى 

الوالدية  المعاملة  لأ�ساليب  الكلي  البعد  على  المتح�سلة  الكلية  الدرجة  العتبار  بعين  اأخذنا  لو 

ال�سلبية مجتمعة، فاإنها ل تف�سر اإل حوالي 0.097 من التباين في الأداء على التوا�سل الأ�سري 

و)0.903( تف�سره عوامل اأخرى قد يرجع بع�سها اإلى اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية الإيجابية والتي 

�سبق واأن تحدثنا عنها وبالتالي فاإنّ مثل هذه الأ�ساليب الإيجابية يجب اأن يتم التركيز عليها 

حتى تعزز وتدعم التوا�سل الأ�سري داخل الأ�سر الإماراتية. 

اإن النتائج ال�سابقة توؤيد ما ذهب اإليه العديد من علماء النف�ص والتربية وعلم الجتماع من 

اأن عملية التوا�سل الأ�سري تتاأثر اأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية حيث يعتمد ذلك على المناخ ال�سائد 
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النتائج  هذه  فاإن  عام  وب�سكل  �سلبية،  اأو  اإيجابية  تربوية  اأ�ساليب  من  يت�سمنه  وما  الأ�سرة  في 

 Okun, 1991, Lwaniec,1997,( تتفق مع ما اأ�سارت اإليه العديد من الدرا�سات الأجنبية

الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  بين  تبادلية  هناك علاقة  اأن  Kaiser & Hancock, 2003( من 

اأن  وعميلة التوا�سل الأ�سري، فالتن�سئة ال�سلبية للاأبناء توؤثر في عملية التوا�سل الأ�سري، كما 

التوا�سل الأ�سري الجيد يقود اإلى تن�سئة اأو تربية اإيجابية. 

اإن هذه الدرا�سة قد تكون فاتحة لإجراء المزيد من الدرا�سات حول التعرف على العوامل 

والمتغيرات التي قد توؤثر في عملية التوا�سل الأ�سري ومنها على �سبيل المثال اأثر و�سائل الت�سال 

من مثل النترنت والهواتف الذكية وغيرها، واأثر التطور التكنلوجي والتغيرات ال�سريعة التي 

اأفراد  بين  والتما�سك  التلاحم  ب�سرورة  المتعلقة  القيمية  المنظومة  على  المجتمع  في  ح�سلت 

الأ�سرة الواحدة، هذا بالإ�سافة اإلى اأثر خروج الأب والأم اإلى العمل والعتماد على المربيات في 

الكثير من الق�سايا المتعلقة ب�سوؤون الأ�سرة وغيرها من العوامل التي قد توؤثر و�ستوؤثر ب�سكل كبير 

في الأ�سرة وخا�سة عملية الإدمان على و�سائل الت�سال اللكترونية المختلفة والتي �سيقت من 

م�ساحة الحوار البناء الذي يمكن اأن ي�سود داخل الأ�سرة الواحدة.

�ل�ستنتاجات و�لتو�سيات و�لمقترحات
لقد تبين من نتائج الدرا�سة اإن النمط ال�سائد اأكثر في اأ�ساليب المعاملة الوالدية الإماراتية 

هو اأ�سلوب الحوار ثم ا�سلوب الديمقراطي، واأقلها اأ�سلوب الم�سوؤولية، وبالن�سبة لأ�ساليب المعاملة 

الوالدية فاإن اأقل الأ�ساليب �سيوعا هو اأ�سلوب التفرقة، ومن ثم اأ�سلوب الإهمال، واآخرها اأ�سلوب 

والتوا�سل  الأ�سرية  التن�سئة  اأ�ساليب  بين  ارتباط  معامل  اأعلى  اأن  وجد  وقد  الزائدة.  الحماية 

الأ�سري كان بين اأ�سلوب التقبل والتوا�سل الأ�سري، ثم بين اأ�سلوب الحوار والتوا�سل الأ�سري، 

وكذلك الحال بالن�سبة لباقي اأ�ساليب المعاملة الوالدية الإيجابية، هذا وقد بلغ معامل الرتباط 

اإلى  وبالنظر   .)0.689( الأ�سري  للتوا�سل  الكلي  والبعد  الكلي  الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  بين 

مربعات معاملات الرتباط فاإن اأ�سلوب التقبل هو اأكثر الأ�ساليب م�ساهمة في تف�سير التباين في 

الأداء على البعد الكلي للتوا�سل الأ�سري. وبالن�سبة لأ�ساليب المعاملة الوالدية الأ�سرية ال�سلبية 

فاإن معامل الرتباط بين الأ�ساليب الخم�سة والتوا�سل الأ�سري على الرغم من اأنّها ذات دللة 

اإح�سائية اإلّ اأنّها �سعيفة، وقد كان اأكثر الأ�ساليب م�ساهمة في تف�سير التنبوؤ بالتوا�سل الأ�سري 

اأنه لي�ص ذا دللة علمية. وبالن�سبة للبعد الكلي لأ�ساليب التن�سئة الأ�سرية فاإن  هو الإهمال اإل 

التباين في  تف�سير  بلغ )0.312(، وم�ساهمتها في  الأ�سريّ  للتوا�سل  الكلي  البعد  ارتباطها مع 
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الأداء على البعد الكلي للمهارات ل يتجاوز )0.10( وهو لي�ص ذا دللة عملية. وبناء على نتائج 

الدرا�سة فاإننا نو�سي بما يلي:

الجتماعية  الخدمات  دائرة  قبل  من  الفعالة(  للوالديّة  المنظم  )التدريب  برامج  اإعداد   -

كبرنامج  الإماراتية  للاأ�سر  المتحدة  العربية  االإمارات  دولة  في  الأ�سرية  التنمية  ومراكز 

تعديل ال�سلوك وبرنامج تحليل التفاعل وبرنامج تدريب الآباء على كيفية ا�ستخدام الثواب 

والعقاب التي تهدف اإلى م�ساعدتهم في تغيير اأ�ساليبهم في الت�سال والتفاعل مع اأبنائهم 

بما يتلاءم مع طبيعة هذه المرحلة.

�سرورة تفعيل دور و�سائل العلام المختلفة في ت�سليط ال�سوء على الموا�سيع التي تهتم ب�سوؤون   -

الأ�سرة الإماراتية والتي توؤكد على كيفية مواجهة التحديات وتعزيز كافة اأ�سكال التوا�سل 

الجتماعي الأ�سري. 

�سرورة اإقرار منهج درا�سي في الجامعات يدر�ص لطلبة الجامعة بق�سد توعيتهم باأ�ساليب   -

التوا�سل الفعالة وطرق التوا�سل داخل الن�سق الأ�سري ذاته.

الدرا�سات  اإجراء  على  التركيز  الحالية  الدرا�سة  في  تقديمها  يمكن  التي  المقترحات  ومن 

على  الحفاظ  على  ت�ساعدها  بنتائج  للخروج  الماراتية  للاأ�سرة  التربوية  بالأدوار  تهتم  التي 

ا�ستقرارها ونموها وتوفير بيئة تربوية منا�سبة لأبنائها.

�لمر�جع
ابو جادو، �سالح محمد علي )1998(. á«YÉªàL’G áÄ°ûæàdG á«Lƒdƒµ«°S, )الطبعة الأولى(. 

عمان: دار الم�سيرة للن�سر والتوزيع والطباعة.

 á«Hô©dG  äGQÉeE’G  ™ªà› ‘ çGóMC’G  ìƒæLh  IöSC’G البحر، منى جمعة عي�سى )1991(. 
IóëàŸG. ال�سارقة: جمعية الإجتماعيين، )�سل�سلة الر�سائل العلمية( 176-2.

 ∑ƒ∏°ùdÉH ¬àbÓYh …öS’G ∫É°üJ’G .)2013( بن زعمو�ص، نادية بو �سياف، ومخلوفي، فاطمة
 .á∏bQh áj’h øe áæ«©d (á«fGó«e á°SGQO) …Ò°†ëàdG º°ù≤dG ∫ÉØWG iód ÊGhó©dG
بحث مقدم في الملتقى الوطني الثاني حول الت�سال وجودة الحياة في ال�سرة. تاريخ مكان 

انعقاد الموؤتمر

 Ωƒ∏©dG  á∏› الحداث.  وانحراف  ال�سيئة  الوالدية  المعاملة   .)2016( حليمة  تعوينات، 
.640-629 ،)27( ,á«YÉªàL’Gh á«fÉ°ùfE’G

الجندي، نزيه احمد )2010(. التن�سئة ال�سوية للابناءكما يدركها الوالدان في الأ�سرة العمانية. 
.89-57 ،)3(26 ،≥°ûeO á©eÉL á∏› ،درا�سة ميدانية
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