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�لمحدد�ت �ل�سخ�سية و�لنفعالية �لمرتبطة بطبيعة �لمهن 
لدى عينة من �لأفر�د في مملكة �لبحرين

�لملخ�س

بطبيعة  المرتبطة  والنفعالية  ال�سخ�سية  المحددات  اأهم  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة الحالية  هدفت 

المهن، والك�سف عن وجود علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً بين المحددات ال�سخ�سية والمحددات النفعالية 

لمتغير  وفقاً  والنفعالية  ال�سخ�سية  المحددات  تباين في  التحقق من وجود  اإلى  بالإ�سافة  المهن،  وطبيعة 

الجن�ص، وطبيعة المهن. وتكونت عينة الدرا�سة من )683( من الأفراد بمملكة البحرين، بواقع )303( 

ذكور و)380( اإناث. واعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي الرتباطي المقارن، وتم ا�ستخدام الأ�ساليب 

الإح�سائية )المتو�سطات، ومعاملات الرتباط، وتحليل التباين المتعدد MANOVA(، واأ�سارت النتائج 

القيادة )7.56(،  المهن هي النب�ساط )8.72(،  توؤثر على طبيعة  التي  ال�سخ�سية  اأكثر المحددات  اأن 

اأكثر  واأن  التوالي،  على   )6.73( العناد   ،)6.73( الخجل   ،)7.05( التزان   ،)7.38( ال�صرامة 

والغ�سب   ،)5.59( والعاطفة   ،)5.69( القبول  هي  المهن  طبيعة  على  توؤثر  التي  النفعالية  المحددات 

)5.53(، والراحة النف�سية )5.53(، والكاآبة )5.51(، والحزن )5.02( على التوالي. واأظهرت النتائج 

اأن هناك علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً بين المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبية المهن عند 

م�صتوى دللة )α≤0.05(، وكان هناك تباين في المحددات النفعالية، حيث تُعزى هذه الفروق للجن�ص 

ولطبيعة المهن عند م�ستوى دللة )α≤0.05(. وخرجت الدرا�سة بمجموعة من التو�سيات بو�سع دليل 

�سامل يجمع التو�سيف المهني والنف�سي لطبيعة المهن بمملكة البحرين و�سرورة اإ�سراك علماء النف�ص في 

عملية ت�سنيف الوظائف في مملكة البحرين جنباً اإلى جنب مع م�سوؤولي الموارد الب�سرية.

طبيعة  المهن،  النفعالية،  المحددات  النفعال،  ال�سخ�سية،  المحددات  ال�سخ�سية،  المفتاحية:  الكلمات 

اŸهن.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2018/12/25م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2019/3/3م
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Personality and Emotional Determinants and Their 
Relationship with the Nature of Professions among a Sample of 

Individuals in Kingdom of Bahrain

Abstract

This study aimed to explain the personality and emotional determinants 
related to the nature of professions. It also attempted  to find if there was 
a significant correlation between personality and emotional determinants 
among a sample of individuals in the Kingdom of BahrainAs well, the study 
attempted to investigate if there were any significant differences between 
gender and nature of professions on personality and emotional determinants. 
The researchers constructed two measurements )personality and emotional 
determinants scale(. The sample consisted of )683(, )303( male and )380( 
female. The study was based on the comparative descriptive approach, and 
the statistical analyses was conducted using the following treatments: )means, 
frequencies, correlations, MANOVA(. The result of the study revealed that the 
means of extroversion, leadership, balance, shyness, and stubborn are )8.72(, 
)7.56(, )7.38(, )7.05(, )6.73(, )6.73( alternatively as follows. Moreover, the 
means of acceptance, anger, psychological comfort, depression, and sadness 
were )5.69(, )5.59(, )5.53(, )5.53(, )5.51(, )5.02( as follows.  In addition,there 
was a significant relationship between personality & emotional determinants 
at significant level of (0.05≥α). the findings also showed that there were 
significant differences of emotional determinants accounted for gender and 
the nature of professions at the level of (0.05≥α(. The study states a set of 
recommendations related to developing a comprehensive guide that combines 
professional and psychological characterization of the nature of the professions 
in the Kingdom of Bahrain and the need to involve psychologists in the 
process of classification of jobs along with the officials of human resources in 
the Kingdom of Bahrain .

Keywords: personality; personality traits; emotion; emotional behavioural traits: 
cognitive behaviour; nature of profession: profession.

Ohood A. Hameed Taleb Dr. Mohamed H.Al-Mutawa
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�لمقدمة
العربية،  اللغة  ومهارة" )مجمع  خبرة  اإلى  يحتاج  والعمل  "العمل،  باأنها  لغةً  المهن  تعرف 

"العمل الذي يمار�سه الفرد ليك�سب منه  باأنها  2004، �ص. 2/890(، كما وتعرف ا�سطلاحاً 

اأ�سكال  من  "�سكل  واإنها   ،)1233 �ص   ،2009 )طه،  الإنتاج"  عملية  في  دوره  ويوؤدي  عي�سه، 

وهي   ،)145 2000، �ص  ومنظم" )عمر،  منتظم  بعمل  الفرد  فيه  يقوم  الأجر  المدفوع  العمل 

من الأعمال التي تتطلب مهارات معينة يوؤديها الفرد من خلال ممار�سات تدريبية"  "مجموعة 
من  مجموعة  خلال  من  المهن  لطبيعة  العامة  ال�سمات  الباحثون  ي�سنف   .)2010 )ح�سين، 

المحددات ال�سخ�سية والنفعالية، فنجد اأن لكل من هذه المحددات طابعًا يميزها عن الآخر، 

فعلى �سبيل المثال قام )Carl Jung, 1921( باعتماد الت�سنيف الثنائي لل�سخ�سية: النب�ساطي 

اإلى  ال�سخ�سية  ق�سم  الثنائي  الت�سنيف  )Hans Eysenck, 1970( في  وكذلك  والنطوائي، 

 Gordon( في حين اعتمد ،)بعدين هما: انب�ساط-انطواء، والع�سابية )التزان وعدم التزان

الطلائعية  ال�سمة  ال�سمات  هذه  اأولى  فكانت  لل�سمات  الثلاثي  الت�سنيف   )Allport, 1936

عامر،  2001؛  الثانوية )حجازي،  ال�سمة  وثالثها  الأ�سا�سية،  ال�سمة  وثانيهما  )الكاردينالية(، 

 Olson , 2011 ؛Friedman & Schustack ، 2010 2008؛ العزعزي، 2008؛ �سالح، 2008؛

�سمات  �سنف  فقد   )Raymond Cattell, 1940( كاتل  رايموند  اأما   .)& Hergenhahn

ال�سخ�سية اإلى �ستة ع�سر عاملًا )Personality Factor-PF 16( ت�سكل الأ�سا�ص لل�سخ�سية 

الب�سرية ومنها المنفتح �سد الكتوم، والأكثر ذكاء مقابل الأقل ذكاء، والم�ستقر عاطفياً مقابل 

غير الم�ستقر، والمهيمن مقابل النقيادي، والعفوي مقابل الجاد ... الخ )Cain, 2012(. يت�سمن 

الت�سنيف العام لل�سلوك اإجمالً قوائم من مختلف الم�ستويات، كما يو�سح النموذج المفاهيمي 

 ،)Plutchik, 1997 ؛Pluchik, 1980( ), 2001 Plutchik( لعجلة النفعالت التي اقترحها

والذي يتكون من عدد من النفعالت اليجابية )مثل: التقبل( وال�سلبية )مثل: الغ�سب( والتي 

�لمحدد�ت �ل�سخ�سية و�لنفعالية �لمرتبطة بطبيعة �لمهن 
لدى عينة من �لأفر�د في مملكة �لبحرين

د. محمد ح�سن �لمطوع �أ. عهود عبد �لحميد علي طالب
ق�سم علم النف�ص

كلية الآداب - جامعة البحرين
مكتب الإر�صاد اŸهني
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تعبر عن انفعالت بدرجات مختلفة ما بين عالية ومنخف�سة اأو م�ستقرة اأو غير م�ستقرة. ومن 

ناحية اأخرى، فاإن هناك فروقًا بين الأفراد في محدداتهم النفعالية وال�سخ�سية على اأ�سا�ص 

)Barrett, 2006; Barrett, 2016؛  عوامل ديمغرافية مختلفة، والتي لها دعم نظري كبير 

Barrett, 2017(، ويمثل الن�سج النفعالي فيها الطابع العام لل�سلوك ال�سوي، الذي ل ي�ساحبه 

 Dwivedula,( اأي ا�سطراب نف�سي، بحيث يوازن ما بين الطابع ال�سلوكي والطابع النفعالي

.)Bredillet & Müller, 2016

م�سكلة �لبحث
بالفرد،  المرتبطة  والخ�سائ�ص  ال�سمات  من  مجموعة  تتطلب  معينة  مهنة  ممار�سة  اإن 

ف�سخ�سيته وانفعالته تلعب دوراً كبيراً في نجاحه وتوافقه وم�ساركته في العمل، وتعطي نتائج 

اإيجابية اأثناء ممار�سة المهنة )اليو�سف، 2010(، وكلّما تحددت هوية المهن بت�سنيف ال�سمات 

المطلوبة ل�سغل مهنة معينة، �ساعد ذلك في تقليل الم�ساكل التي تنتج من ال�سراعات التي تحدث 

اأ�سبح من ال�سروري و�سع المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة  للاأفراد، لذلك 

المهن تحت المجهر، وذلك ب�سبب اأن المحددات ال�سخ�سية والنفعالية وارتباطها بالمهنة يعملان 

.)Dipboye, 2008; Pinder, 2016( ب�سكل متوازٍ في تحديد الرغبة في اأي عمل

وبنظرة عامة لواقع ت�سنيف الوظائف نجد اأن جُلّ الهتمام ي�سب في التو�سيف الوظيفي 

لها  النف�سي  اإغفال الجانب  مع  نف�سها  بالوظيفة  متعلقة  ومهام  اأكاديمية  موؤهلات  للمهنة من 

من �سمات �سخ�سية وانفعالية، في نف�ص الوقت يحر�ص اأرباب العمل عند عملية التوظيف على 

عملية  في  الثغرة  هذه  �سد  في  الم�سكلة  تكمن  وهنا  وانفعالتها،  ال�سخ�سية  جوانب  اإلى  النظر 

التوظيف بحيث تكون �ساملة للجانب العملي والنف�سي على حد �سواء.

المرتبطة  والنفعالية  ال�سخ�سية  المحددات  على  ال�سوء  ت�سليط  في  البحث  م�سكلة  تتمركز 

بطبيعة المهن في مملكة البحرين بحيث ت�ساهم هذه الدرا�سة في اإن�ساء دليل نف�سي جنباً اإلى 

جنب مع التو�سيف الوظيفي. ومن هذا المنطلق تدور الدرا�سة الحالية حول الك�سف عن المحددات 

ال�سخ�سية والنفعالية التي تحدد الإطار العام لطبيعة المهن وت�سنيفها ب�سكل ي�سمن ان�سيابية 

عملية البحث ومطابقة المحددات ال�سخ�سية والنفعالية مع طبيعة المهنة، بالإ�سافة اإلى اأن هذا 

الت�سنيف �سي�سمن الح�سول على الأفراد الموؤهلين اأكاديمياً ومهنياً وانفعالياً و�سخ�سياً. 
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�أ�سئلة �لدر��سة
يحاول الباحثان في هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة المتعلقة بمو�سوع المحددات ال�سخ�سية 

والمحددات النفعالية المرتبطة بطبيعة المهن والتي تت�سمن الأ�سئلة التالية:

- ما اأهم المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن؟

النفعالية  والمحددات  ال�سخ�سية  المحددات  بين  اإح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  هل   -

وطبيعة المهن لدى الأفراد في مملكة البحرين؟

مملكة  في  الأفراد  لدى  المهن  طبيعة  بتباين  والنفعالية  ال�سخ�سية  المحددات  تتباين  هل   -

البحرين؟"

- هل تتباين المحددات ال�سخ�سية والنفعالية وفقاً لمتغير الجن�ص، طبيعة المهن؟

�أهد�ف �لدر��سة
بطبيعة  المرتبطة  والنفعالية  ال�سخ�سية  المحددات  على  للتعرف  الحالية  الدرا�سة  تهدف 

المهن لدى الأفراد في مملكة البحرين، لذلك تقوم الدرا�سة على تحقيق الأهداف التالية:

-   التعرف على اأهم المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن.

والمحددات  ال�سخ�سية  المحددات  بين  اإح�سائياً  الدالة  الرتباطية  العلاقة  على  التعرف    -

النفعالية وطبيعة المهن لدى الأفراد في مملكة البحرين.

-  الك�سف عن تباين المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن لدى الأفراد في 

مملكة البحرين.

-  الك�سف عن تباين المحددات ال�سخ�سية والنفعالية وفقاً لمتغير الجن�ص، طبيعة المهن.

�أهمية �لبحث
من  مجموعة  ومن  تتناوله،  الذي  المو�سوع  اأهمية  من  اأهميتها  الحالية  الدرا�سة  ت�ستمد 

العتبارات النظرية والتطبيقية للنتائج المتوقعة للدرا�سة، والتي يمكن تحديدها كما يلي:
�لأهمية �لنظرية:

-    ت�ساهم الدرا�سة الحالية في اإثراء البحث العلمي فيما يتعلق بالدرا�سات الخا�سة بالمحددات 

ال�سخ�سية والنفعالية الخا�سة بالمهن في مجال الإر�ساد المهني.

-    تعتبر هذه الدرا�سة اإ�سافة في هذا المجال في تقديم معلومات نظرية عن المحددات ال�سخ�سية 

والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن في مملكة البحرين.
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-   تغطي هذه الدرا�سة اأغلب الفئات العمرية من الفئة العاملة والمتقاعدين، مما يعطي الدرا�سة 

�سمولية اأكبر وقدرة على تعميم النتائج.

اأُولى الدرا�سات التي تُجرى في مملكة  اأنها من  اأهمية اأخرى في  -   تكت�سب الدرا�سة الحالية 

البحرين -على حد علم الباحثين-والتي جمعت المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة 

بطبيعة المهن.

�لأهمية �لتطبيقية:
-   ت�سميم مقيا�سين، الأول للمحددات ال�سخ�سية والثاني للمحددات النفعالية.

بالمحددات  تُعنى  التي  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء  في  للباحثين  المجال  الدرا�سة  تف�سح    -

ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن.

-    تظهر اأهمية الدرا�سة في ت�سهيل عملية اختيار الأفراد في المقابلات الوظيفية.

-    ت�سهيل عملية ح�سر الخيارات الوظيفية وعدم الت�ستت للاأفراد الباحثين عن العمل.

-    تمكن العاملين في مجال ت�سنيف طبيعة المهن في مملكة البحرين مثل ديوان الخدمة المدنية 

ووزارة العمل وال�سئون الجتماعية من ال�ستفادة من نتائج الدرا�سة الحالية.

حدود �لدر��سة
تناولت الدرا�سة الحدود التالية:

�لحدود �لمو�سوعية: �ستقت�سر الدرا�سة على المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة 

اŸهن.

�لحدود �لب�سرية: مجموعة من الأفراد العاملين والمتقاعدين.

�لحدود �لزمانية: 2017 م– 2018 م.

�لحدود �لجغر�فية: مملكة البحرين.

م�سطلحات �لبحث
من  مجموعة  "ترابط  باأنها   )Gordon Allport, 1936( فها  يُعَرِّ �ل�سخ�سية:  �لمحدد�ت 

وف�سيولوجية  وبُنيَة  الوراثة  مثل  البيولوجية  الجوانب  جهة  من  فيها  تظهر  التي  ال�سلوكيات 

الج�سم، ومن جهة اأخرى الجوانب البيئية المتمثلة في الخبرات الم�ستركة والخبرات الفريدة، 

وذلك لإظهار �سلوك معين" )عبد الخالق، 2000، �ص. 452(.
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على  العينة  اأفراد  درجات  مجموع  باأنها  اإجرائياً  الباحثان  ويعرفها  الجرائي:  التعريف 

مقيا�ص المحددات ال�سخ�سية.

الج�سم  اأن  على  ف  تُعرَّ  James-Lang جيم�ص-ل„  نظرية  بح�صب  �لنفعالية:  �لمحدد�ت 

الإن�ساني مركب تثيره منبهات معينة، وله اأنواع محددة من ال�ستجابات الج�سدية مثل الهجوم 

اأو الهرب، والنفعالت لي�ست �سوى تمثيل معرفي للا�ستجابات الف�سيولوجية والتي تحدث تلقائياً 

)عبد الخالق، 2000، �ص. 439(.

على  العينة  اأفراد  درجات  مجموع  باأنها  اجرائياً  الباحثان  ويعرفها  الجرائي:  التعريف 

مقيا�ص المحددات النفعالية.

ي�سنف  بحيث  مفاهيمي  النق�سامات في مخطط  الذي يمثل  العام  المفهوم  هو  �لمهن:  طبيعة 

المهن ذات العلاقة جنباً اإلى جنب وفق معايير معينة، والتي ت�سترك عنا�سرها في �سمة معينة 

وتكون هوية هذه المجموعة )Schreuder & Coetzee, 2007، ص. 56(. 

في  ت�سترك  التي  المهن  مجموعة  باأنها  اإجرائياً  الباحثان  ويعرفها  الجرائي:  التعريف 

تقنية  واإدارة  والطبيب،  والمهند�ص،  )كالقانوني،  التخ�س�سية  كالمهن  معينة  خ�سائ�ص 

والأ�ساتذة(،  التعليم،  واأخ�سائي  )كالمدر�ص،  التعليمية  والمهن  الأعمال(،  ورجال  المعلومات، 

)كال�سكرتارية،  الإدارية  والمهن  والمدقق(،  ال�سندوق،  واأمين  )كالمحا�سب،  الم�سرفية  والمهن 

والأخ�سائيين، والمدراء(. 

في درا�سة هدفها زيادة الدقة في الت�سنيفات ال�سلوكية للموظفين الجدد لتعزيز النزاهة في 

 Baltes and( قرارات الم�سوؤولين عند اإجراء المقابلات ال�سخ�سية للتوظيف، قام بها كلٌ من 

المتحدة  الوليات  في  الجامعات  اإحدى  طلاب  من   )196( على  وا�ستملت   )  Parker, 2000

الأمريكية من الم�ستويات العليا، اعتمدت على المنهج التجريبي، وطُلِب من اأفراد العينة البلاغ 

خا�سوا  منهم   )%95( اأن  النتائج  وبينت  �سخ�سية،  مقابلات  لهم  اأجريت  قد  كانوا  اإذا  عما 

هذه التجربة و)33%( منهم من قام بها، وللح�سول على النتائج تم ا�ستخدام تحليل التباين 

الأحادي ANOVA. اأثبتت النتائج فعالية التدخلات المخُططة في وجود الخبرة التي �ساهمت 

 Hallo( في خف�ص اآثار النفعالت في ال�سلوك، وذلك ب�سبب اأن م�ستوى ال�سلوك ي�سبه خطاأ الهالة

Effect( الذي يتاأثر بالحكم الأولي على الأ�سخا�ص �سواء كان بالإيجاب اأو بال�سلب.

�سمات  بين  العلاقة  عن  بدرا�سة   )Mount, Ilies and Johnson, 2006( وقام 

 ،)141( بلغت  العملاء  خدمة  موظفي  من  تكونت  لعينة  العمل  و�سلوكيات  ال�سخ�سية 

وافتر�ست اأن �سمات ال�سخ�سية ذات ال�سلة �ستكون لها علاقات مبا�سرة مع �سلوكيات العمل 
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 Factor( وبا�ستخدام التحليل العاملي ،)Counterproductive Work Behavior-CPBs(

وبينت  العلاقة،  هذه  وجود  النتائج  اأكدت   ،)Chi Sequare- χ2( كاي  ومربع   )Analysis

ال�سخ�سية  �سلوكيات  مع  مبا�سرة  علاقة  لهما  الوظيفي  والرتياح  ال�سمير  من  كلًا  اأن  اأي�ساً 

)Interpersonal Counterproductive Work Behavior-CPB-I( وال�سلوك التنظيمي 

وب�سكل   ،)Organizational Counterproductive Work Behavior-CPB-O( للعمل 

واأن  العمل،  ب�سلوكيات  تفا�سلي  ب�سكل  تتنباأ  ال�سخ�سية  �سمات  اأن  اإلى  النتائج  تو�سلت  عام 

اتجاهات الموظفين في العمل يف�سر �سمات ال�سخ�سية لديهم.

واأجرى )Albright, Terranova, Honts, Geode & LaChapell, 2008 (، درا�صة ‘ 

الوليات المتحدة الأمريكية هدفت اإلى الك�سف عن الإجهاد والتزان النفعالي لدى العاملين، 

كما وهدفت اإلى الك�سف عن العلاقة بين الإجهاد والتزان النفعالي واأثرهما في ال�سخ�سية، 

الإجهاد  ومقيا�ص  الرتباطي  المنهج  ا�ستخدام  تم  وعاملة.  عامل   )133( من  العينة  وتكونت 

اإح�سائياً  دالة  �سلبية  علاقة  وجود  اأظهرت  والتي  النتائج،  على  للح�سول  النفعالي  والتزان 

لدى العاملين بين الإجهاد والتزان النفعالي، كما بينت النتائج اأن للاإجهاد لهاأثراً �سلبياً في 

ال�سخ�سية مما ينعك�ص على اتزانه النفعالي. وبالمثل قام ريان )2006( من قبل بدرا�سة هدفت 

اإلى الك�سف عن العلاقة بين التزان النفعالي وال�سرعة الإدراكية.

و‘ درا�صة )Halepota, 2011( هدفت اإلى التعرف على محددات �سمات العمل والمحددات 

ال�سخ�سية المتعلقة بالر�سا الوظيفي، حيث ا�ستملت العينة على )650( من الأطباء في باك�ستان، 

تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التجريبي، وكانت الأداة الم�ستخدمة هي ال�ستبيان، وتم ا�ستخدام 

تحليل التباين المتعدد )MANOVA(، ومعامل األفا كرونباخ للح�سول على النتائج التي بينت 

اأنه ل توجد علاقة بين مهمات المهنة و�سخ�سية الموظف، كما اأن التدريب على العمل، والعمل 

اأنّ  حين  في  موجبة،  ارتباطية  علاقات  لها  الموظف  و�سخ�سية  الذات  واحترام  فريق،  �سمن 

الع�سبية كانت علاقاتها الرتباطية �سالبة. 

لت�سنيف  بدرا�سة   )Saccharin, Schlegel, and Scherer, 2012( قام  جنيف  وفي 

العواطف بح�سب عجلة النفعالت )Wheel of Emotion( لروبرت بلات�سيك، كان هدفها 

فرداً   )40( على  العينة  ا�ستملت  حيث  العجلة،  في  الموجودة  العواطف  من  ت�سميات  ا�ستقاق 

الم�ساركون )12(  اأعمارهم بين )17-58( �سنة، قيّم فيها  اإناث و)7( ذكور، تراوحت   )31(

بالذنب،  وال�سعور  وال�سفاء،  وال�سمئزاز،  والزدراء،  الغ�سب،  وهي:  العاطفية  ال�سمات  من 

ق في الف�ساء  وال�سعادة، والفائدة، والفخر، والإغاثة، والحزن، والعار، والمفاجاأة عبر مقيا�ص طُبِّ
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اأن  النتائج  اللكتروني. تم ح�ساب المتو�سطات والنحرافات المعيارية واختبار )ت(، واأظهرت 

الم�ساعر الإيجابية للت�سلية وال�سحك مرتفعة في ال�سيطرة على العواطف، على عك�ص ال�سمئزاز 

والحزن الذي جاء منخف�ص ال�سيطرة على العواطف. 

ال�سمات  على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Sackett & Walmsley, 2014( قام 

اأي مدى  اإلى  ال�سخ�سية الأكثر اأهمية في مكان العمل عن طريق الإجابة عن الأ�سئلة التالية: 

التي  ال�سمات  هي  وما  العمل؟  اأداء  اأثناء  ال�سخ�سية  ب�سماتهم  الموظفين  بتم�سك  التنبوؤ  يمكن 

ي�سعى اأرباب العمل اإلى اقتنا�سها في المقابلات الوظيفية؟ وما هي ال�سمات التي تعتبر مهمة في 

ت�سنيفات المهن على نطاق القت�ساد الأمريكي؟ وقد اتبعت المنهج الرتباطي، وقام الباحثون 

و)1102(  �صمة   )277( قيا�ص  طريقها  عن  تم  مقابلة   )47( عددها  بلغ  وظيفية  بمقابلات 

مهنة. وتمت المعالجة الإح�سائية فيها عن طريق المتو�سطات والنحرافات المعيارية، واأ�سارت 

نتائجها اإلى اأن العمل يتطلب مجموعة من الواجبات التي تعتمد على ال�سمات ال�سخ�سية، مثل 

اإيجابي مع زملاء العمل.  ال�ستقلالية في العمل، وكيفية التعامل مع الإجهاد، والتعامل ب�سكل 

ل�سمات  التنظيمي  الإطار  ت�سكل  لل�سخ�سية  الكبرى  العوامل الخم�سة  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت 

في  للنجاح  مهمة  والترابط  التوافق  مثل  النفعالية  المحددات  اأن  اإلى  بالإ�سافة  ال�سخ�سية، 

العديد من الوظائف، والتي تراوحت ما بين م�ستويات منخف�سة وعالية من التعقيد الوظيفي 

والتدريب والخبرة اللازمة للتاأهل للعمل. 

Leutner, Ahmetoglu, Akhtar & Chamorro-( بها  قام  اأخرى  درا�سة  وفي 

Premuzic, 2014(، هدفت اإلى التعرف على العلاقة بين �سخ�سية رجال الأعمال والعوامل 

اإناث،  و)348(  ذكور   )322( منهم   )670( العينة  حجم  وكان  لل�سخ�سية،  الكبرى  الخم�سة 

وقد ا�ستخدم الباحثون فيها المنهج الرتباطي، والأ�ساليب الإح�سائية )المتو�سط، والنحراف 

المعياري، ومعاملات الرتباط( في الح�سول على النتائج. واأ�سارت النتائج اإلى اأن هناك علاقة 

لرجال  النفعالية  المحددات  وبين  والقيادة  والنب�ساط  ال�سمير  مثل  ال�سخ�سية  �سمات  بين 

الأعمال. 

وفي درا�سة قام بها )Hudson & Fraley, 2015(، هدفها الإجابة عن ال�سوؤال التالي: هل 

با�ستطاعة النا�ص فعلًا تغيير �سخ�سياتهم لمجرد اأنهم يريدون؟، لعينة تتكون من )135( فردًا 

اإجراء تجارب ع�سوائية  اأ�سبوعًا تم  ا�ستمرت )16(  العمل و)151( طالبًا جامعيًا،  راأ�ص  على 

طولية مكثفة، تم فيها ا�ستخدام مقيا�ص �سمات ال�سخ�سية ومقيا�ص تغيير الأهداف، وللتحليلات 

الإح�سائية تم ا�ستخدام المتو�سطات والنحرافات المعيارية، حيث اأف�ست النتائج اإلى اأن النا�ص 

اأعربوا عن اأن لديهم اأهدافًا تتعلق بزيادة �سمات ال�سخ�سية الخم�ص الكبرى )Big Five( كما 
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كانت لديهم اأي�ساً اأهداف متعلقة ب�سلوكهم اليومي، وعلى الرغم من اأن النتائج كانت غير فعالة 

في اإمكانية التغيير الجذري لل�سمات ال�سخ�سية اإل اأنه بوجود الرغبة القوية عند الأ�سخا�ص، قد 

تكون خطوة اأولى نحو فهم ال�سمات ومحاولة تغيير ال�سخ�سية. 

و‘ درا�صة )Mata, Romos, Bansal, Khan, Guille, et al., 2015( لنت�سار الكاآبة 

واأعرا�سها لدى الأطباء الجراحين والمتدربين منهم، تم ا�ستخراج البيانات من )31( درا�صة 

م�ستعر�سة ا�ستملت على )9447( فرداً و)23( درا�سة طولية ا�ستملت على )8113( فرداً، تم 

ا�ستخدام المقابلات ال�سريرية، واأدوات التقرير الذاتي وال�ستبيان، اأما المعاملات الإح�سائية 

فكانت تحليل النحدار ومعامل �سبيرمان للارتباط، واتبع فيه المنهج المقارن. واأو�سحت النتائج 

اأن هناك فروقًا بين م�ستوى الأطباء المتدربين والجراحين ل�سالح المتدربين في تعر�سهم للكاآبة 

وقبولهم لتحديات المهنة، واأو�ست بمزيد من البحوث لتحديد ا�ستراتيجيات لمنع حدوث الكتئاب 

للاأطباء المتدربين. 

 Bourdage, Wiltshirt and( وفي درا�سة للانطباعات ال�سخ�سية للاإدارة في بيئة العمل

الو�سفي،  المنهج  اعتماد  تم  و)366(،   )176( من  منهما  كل  تكونت  لعينتين   )Lee, 2015

وهي:  عنا�سر   )6( على  الم�ستمل   )HEXACO( لل�سخ�سية  هيك�ساكو  نموذج  وا�ستخدم 

النب�ساط   ،)Emotionality( والنفعالية   ،)Honesty-Humility( ال�سدق-التوا�سع 

)Extraversion(، والتوافق مقابل الغ�سب )Agreeableness versus Anger(، وال�سمير 

 ،)Openness to Experience( الخبرة  على  والنفتاح   ،)Conscientiousness( الحي 

وبا�ستخدام المتو�سطات والنحرافات المعيارية والدرجة المعيارية )Z Score(، ك�سفت النتائج 

مع  قوي  �سلبي  تاأثير  لها  �سلوكيات  خم�ص  وراء  تكمن  للاإدارة  ال�سخ�سية  النطباعات  اأن  عن 

�سمات ال�سخ�سية )ال�سدق والتوا�سع(، حيث اإن الأفراد المنخف�سين في هذه ال�سمة كانوا اأكثر 

فهما  واأكثر   )HEXACO( لل�سخ�سية  �سلوكيات نموذج هيك�ساكو  ا�ستخدام جميع  تعبيراً في 

في ال�سمات العاطفية والنب�ساطية والتوافق وال�سمير، كما واأو�سحت النتائج اأن زملاء العمل 

ال�سدق  اإدراك  في  الأمر  ي�سعب  ولكن  التقليدية،  ال�سخ�سية  �سمات  على  الحكم  ي�ستطيعون 

والتوا�سع. 

ال�سخ�سية  ال�سمات  دور  لدرا�سة   )Laguna & Purc, 2016( درا�سة  وهدفت  كما 

التدريب، حيث ركزت على ثلاثة جوانب وهي:  الوظيفة وفي فترة  الم�ستجدين في  للاأ�سخا�ص 

العوامل  نموذج  على  معتمدة  مجموعتين  على  تمت  وقد  الفعلي.  والعمل  والتخطيط  المبادرة، 

الخم�سة الكبرى، فكانت الأولى تف�سر المبادرة والتخطيط الفعلي للعمل حيث �سارك فيها )155( 

موظفًا، اأما الثانية فقد ا�ستملت على )176( موظفًا، تم قيا�ص الإجراءات التدريبية المتخذة 
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للمجموعتين من خلال مقيا�ص هدف التدريب، ومقيا�ص التخطيط للعمل، ومقيا�ص ال�سخ�سية. 

وتبين النتائج من خلال المتو�سطات ومعاملات الرتباط اأن ال�سمات ال�سخ�سية تنعك�ص ب�سكل 

بارز على الخبرة عن طريق المبادرة والتخطيط والعمل الفعلي، مما يوؤكد الدافعية والنفتاح 

على العمل والرغبة في ك�سب الخبرات. 

وفي درا�سة ا�ستق�سائية )Hangartner, Linden, Bohleber and Wyl, 2016(، هدفها 

العينة  بلغت  الكبرى،  ال�سخ�سية الخم�سة  �سمات  درا�سة  لل�سخ�سية عن طريق  العام  التقييم 

اإحدى الجامعات،  واأ�ساتذة في  اأعمارهم بين )18-64( من طلبة  )306( م�ساركين تراوحت 

لمعرفة مدى تاأقلم الأفراد مع ال�سغوطات وما يتبعها من اإجهاد، وكانت الأداة الم�ستخدمة هي 

�سمات  تاأثير  على  للتعرف  وذلك   ،)Fals Emergency Alarm( للطوارئ  الكاذب  الإنذار 

للح�سول  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات  ا�ستخدمت  وفيه  الطوارئ.  ال�سخ�سية في حالت 

ال�سديد، ف�سلًا عن  اأبدوا �سيقهم  العينة  اأن هناك عددًا كبيًرا من  النتائج، حيث بينت  على 

�سعوبة التكيف مع الأمر الطارئ، كما وقد ارتبط التوافق ب�سكل �سلبي مع التاأقلم والتكيف، في 

اأن العوامل  اإيجابياً وبقوة مع التوافق والن�ساط الجتماعي، كما اأظهرت النتائج  حين ارتباط 

الخم�سة الكبرى لها ارتباط بالتكيف الجتماعي، واأن الع�سبية على وجه الخ�سو�ص م�سوؤولة 

عن ردود الفعل مثل الإجهاد الحاد والخوف وال�سدمة، واأخيراً اختتمت النتائج باأن ال�سخ�سية 

توؤثر على كيفية تفاعل الأ�سخا�ص عند الأزمات. 

قامت درا�سة )Zablah, Sirianni, Korschun, Gremler & Beatty, 2017( بالتعرف 

هذه  وعلاقة   )Frontline Employee -FLE( الأمامية  ال�سفوف  موظفي  انفعالت  على 

النفعالت بالتقارب العاطفي مع زملاء العمل، تم فيه اعتماد المنهج الرتباطي لعينة تكونت 

من )100( موظف وموظفة، وتم ا�ستخدام المقابلات كاأداة للتعرف على النتائج، حيث بينت اأنه 

كلما طالت مدة الم�ساركة لنف�ص بيئة العمل مع الزملاء، وزادت التفاعلات اأدى اإلى زيادة تعلق 

الطرفين، واأنه من الممكن اأن يتطور تبادل الم�ساعر اإلى الميل اإلى الخ�سوع للا�ستجابات العاطفية 

من الطرف الآخر ل�سالح الإناث، حيث تظهر انفعالت مماثلة من الموظفين الموجودين في نف�ص 

المكان خا�سة في الغ�سب، والزدراء، وعدم الراحة، وال�سمئزاز، والخوف، وال�سعور بالذنب، 

والحزن.

لم  الذين  المدراء  في  ال�سخ�سية  الختلافات   )Furnham, 2017( درا�سة  تناولت  وقد 

اأنثى منهم )318(  تت�سنَّ لهم فر�سة العمل خارج المملكة المتحدة، لعينة تتكون من )3165( 

ت�سنت لهم فر�سة العمل بالخارج و)10،068( ذكرًا منهم )1726( ت�سنت لهم فر�سة العمل 

بالخارج، تراوحت اأعمارهم بين )23( و)65( �سنة بمتو�سط اأعمار )44( و)7.2( انحراف 
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معياري، تم ا�ستخدام اختبار تحليل ال�سخ�سية )MBTI( ونموذج العوامل الخم�سة لل�سخ�سية 

Hogan Development Survey-( واختبار الجانب المظلم من ال�سخ�سية .)NEO-PI-R(

المتعدد الم�سترك  التباين  MANOVA وتحليل  المتعدد  التباين  ا�ستخدام تحليل  HDS(. وتم 

MANCOVA وبلغت ن�سب الدللة للبنود )α≤0.05( و)α≤0.01(. وك�سفت النتائج باأن 

المدراء الذين عملوا في الخارج تميل �سخ�سياتهم لأن تكون اأكثر انفتاحا ويفعلون ما يمليه عليه 

�سميرهم واأقل ع�سبية، وتتاأ�سل هذه ال�سمات كلما اأم�سوا فترات اأطول في عملهم في الخارج، 

كما وك�سفت النتائج اأن العقلانية ت�سيطر عليهم اأكثر من ال�سعور، اأما بالن�سبة للاأكبر �سناً من 

العينة فيتمتع اأفرادها بالنفتاح كما واأن الذكور منهم لديهم نزعة للبقاء بعيداً عن النا�ص واأقل 

قبولً للاأوامر واأكثر جدية وا�ستمرارية في تحقيق الأهداف. 

 Meehan, Panfilis, Cain, Antonucci, Soliani, Clarikin &( واأجرى 

وعلاقته  الوجه  تعبير  خلال  من  النفعالت  على  للتعرف  درا�سة   )Sambataro, 2017

بال�سخ�سية الحدية )Bordeline Personality Disorder(، لعينة من )132( من الطلاب 

للتعرف  وا�ستبيان  المقابلات  طريق  عن  تمت  حيث  الرتباطي،  المنهج  اعتماد  تم  الجامعيين، 

على درجة النفعالت التي تظهر في تعابير الوجه والتي تتعلق بالخوف، والحزن، وال�سمئزاز، 

الأربعيات ومعاملات الرتباط واختبار ت، حيث  با�ستخدام  البيانات  والغ�سب. تمت معالجة 

هذه  تمييز  ا�ستطاعوا  متزنة  �سخ�سية  ب�سمات  يتمتعون  الذين  الأ�سخا�ص  باأن  النتائج  بينت 

التعابير، والذين يتمتعون ب�سمات ال�سخ�سية الحدية كالندفاع وعدم التزان في التعبير عن 

النفعالت لم ي�ستطيعوا تمييز تعابير الوجه. 

 Mill,( الغ�سب  التعبير عن  ال�سخ�سية في  و�سمات  الم�ستركة  النفعالت  لدور  درا�سة  وفي 

التفاعلية  التاأثيرات  التحقق من  Kööts-Ausmees, Allik and Realo, 2018(، هدفها 

لل�سمات ال�سخ�سية في التعبير عن الغ�سب اليومي، حيث ا�ستملت العينة على )110( م�ساركين 

تراوحت اأعمارهم ما بين )18-84( �صنة، Ÿدة )14( يوماً متتالياً. ا�ستخدمت المنهج التجريبي، 

 Multiple( وتم تحليل البيانات عن طريق المتو�سطات والنحرافات المعيارية والنحدار المتعدد

Regression(. واأظهرت النتائج اأن هناك مجموعة من النفعالت تظهر في وقت واحد للتعبير 

عن الغ�سب وهي الحزن، المفاجاأة، وال�سمئزاز، وخيبة الأمل، والهيجان، والخوف وخيبة الأمل، 

كما وبينت هناك تاأثيرات تفاعلية محددة بين النفعالت وال�سمات ال�سخ�سية التي توؤدي اإلى 

اأو التعبير عن �سلوك الغ�سب، فعلى �سبيل المثال يمكن التنبوؤ ب�سلوك  اأعلى م�ستويات اإما قمع 

الغ�سب في التفاعل بين �سمة النفتاح والمفاجاأة، فالأ�سخا�ص الأقل انفتاحاً لديهم القدرة على 

كبح انفعال الغ�سب، واأن النا�ص الأكثر انفتاحاً ي�ستخدمون �سلوكاً اأقل غ�سباً. 
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درا�سة لعينة تكونت من   )Lohbeck, Hangenauer & Frenzel, 2018( كما واأجرى 

)248( معلماً األمانياً، هدفت اإلى التعرف على المفاهيم والنفعالت الذاتية، فمن جانب المفاهيم 

المو�سوع،  محتوى  ومعرفة  التربوية،  المهارات  من:  كل  على  الأبعاد  ا�ستملت  للمعلمين  الذاتية 

وال�ست�سارات، وا�ستخدام و�سائل الإعلام، والت�سخي�ص، اأما من جانب النفعالت الذاتية فقد 

تم التركيز على ثلاثة من النفعالت وهي: المرح، والغ�سب، والقلق. اتبعت المنهج الو�سفي، وتم 

المعيارية،  والمتو�سطات والنحرافات  التالية: تحليل النحدار  الإح�سائية  المعاملات  ا�ستخدام 

الرتباط  اأما  بالمرح،  ايجابياً  ارتباطاً  مرتبطة  الذاتية  المفاهيم  جميع  اأن  النتائج  واأو�سحت 

ال�سلبي فكان مع القلق والغ�سب، ومع ذلك ك�سفت النتائج اأن المهارات التربوية فقط ارتبطت 

اإيجاباً مع القلق و�سلباً مع الغ�سب، والمعرفة ارتبطت �سلباً بالقلق.

مجتمع �لدر��سة 
مملكة  في  والمتقاعدين  العاملين  الأفراد  من  مجموعة  من  الحالية  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

البحرين والذين ي�سغلون )4( من طبيعة المهن المتعارف عليها بمملكة البحرين والمعتمدة من 

 ISIC( وزارة العمل والتنمية الجتماعية، والتي تتبع نظام الت�سنيف ال�سناعي الدولي الموحد

International Standard Industrial Classification :4( في تق�سيم طبيعة المهن والمقننة 

لمملكة البحرين، يبلغ عددها )22( ق�سمًا، حيث تم اختيار )4( منها )الإدارية، والتخ�ص�صية، 

والتعليمية، والم�سرفية(. 

عينة �لدر��سة
�لعينة �ل�ستطلاعية

البحرين،  العاملين من الجن�سين بمملكة  العينة ال�ستطلاعية من )64( فرداً من  تكونت 

موزعين على النحو التالي: )26( ذكورًا بن�سبة )40.6%( و)38( اإناثًا بن�سبة )59.4%( من 

الأفراد العاملين بمملكة البحرين، تم ع�سوائياً اختيار اأربعة من طبيعة المهن في مملكة البحرين 

�صنة(،   50-20( من  اأعمارهم  تراوحت  حيث  وم�سرفية(،  وتعليمية،  وتخ�س�سية،  )اإدارية، 

وموؤهلاتهم العلمية تراوحت بين الثانوي والجامعي والدرا�سات العليا )الماج�ستير والدكتوراه(

عينة �لدر��سة �لأ�سا�سية
تكونت عينة الدرا�سة الأ�سا�سية من )683( فرداً من العاملين من الجن�سين بمملكة البحرين، 

بن�سبة )%55.6(  اإناث  بن�سبة )44.4%( و)380(  التالي: )303( ذكور  النحو  موزعين على 

من الأفراد العاملين، تم اختيارهم ع�سوائياً من طبيعة المهن الأربعة )الإدارية، والتخ�س�سية، 
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والتعليمية، والم�سرفية(. حيث تراوحت اأعمارهم من )اأقل من 20 �سنة اإلى اأكثر من 50 �صنة(، 

وموؤهلاتهم العلمية تراوحت بين الثانوي والجامعي والدرا�سات العليا )الماج�ستير والدكتوراه(.

�أدو�ت �لدر��سة
لتحقيق اأهداف الدرا�سة والإجابة عن ت�ساوؤلتها، قام الباحثان باإعداد مقيا�سين وهما:

�لمقيا�س �لأول: مقيا�س �لمحدد�ت �ل�سخ�سية

يهدف المقيا�ص اإلى التعرف على اأبرز المحددات ال�سخ�سية المتعلقة بطبيعة المهن. ويتكون 

مثل  النف�ص  علماء  ت�سنيفات  بح�سب  وذلك  ال�سخ�سية  اأنماط  من  نمطًا   )15( من  المقيا�ص 

 ،)Hans Eysenck, 1970(و  ،)Gordon Allport, 1936( و   ،)Carl Jung, 1921(

الموؤ�سرات الملائمة لكل محدد، ثم تمت  ا�ستخراج  و)Raymond Cattell, 1940(، وفيه تم 

 4( والمتزن  بنود(،   5( والمنب�سط  بنود(،   4( المنطوي  كالتالي:  وهي  الملائمة  الجمل  �سياغة 

بنود(، والمت�سائم )بندين(، والمتفائل )3 بنود(، والعنيد )5 بنود(، واŸرن )3 بنود(، والقيادي 

 3(  Êوالعدوا بنود(،  وال�سارم )4  بنود(،  والخجول )5  بنود(،  والو�صوا�صي )3  بنود(،   4(

في  الجمل  ت�سنيف  وتم  بنود(،   3( واŸحب  بنود(،   4( والقلِق  )بندين(،  والعتمادي  بنود(، 

جدول متدرج، الإجابة بين "نعم" و"ل". 
قيا�س �سدق وثبات مقيا�س �لمحدد�ت �ل�سخ�سية

علم  المتخ�س�سين في  من  على مجموعة  ال�سخ�سية  بالمحددات  المتعلق  المقيا�ص  تم عر�ص 

لمقيا�ص  الداخلي  ال�سدق  من  التحقق  وتم  كما  للمقيا�ص،  المحتوى  �سدق  من  للتحقق  النف�ص 

المحددات ال�سخ�سية من خلال ال�سدق الداخلي/التكويني عن طريق معاملات الرتباط بين 

كل محدد ومجموع المحددات ال�سخ�سية. كما وتم احت�ساب ثبات مقيا�ص المحددات ال�سخ�سية 

عن طريق معامل األفا كرونباخ لكل محدد من المحددات ال�سخ�سية كالتالي:

جدول )1(
معاملات �لفا كرونباخ للمحدد�ت �ل�سخ�سية

معامل األفا كرونباخالمحددات ال�شخ�شية

0.743النطواء

0.745النب�ساط

0.740التزان

0.832الت�ساوؤم

0.811التفاوؤل
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معامل األفا كرونباخالمحددات ال�شخ�شية

0.731العناد

0.724اŸرونة

0.681القيادة

0.728الو�صوا�ص

0.741الخجل

0.736ال�صرامة

0.742العدوانية

0.796العتمادية

0.701القلق

0.765اŸحبة

�لمقيا�س �لثاني: مقيا�س �لمحدد�ت �لنفعالية

يهدف المقيا�ص اإلى التعرف على مجموعة من المحددات النفعالية المتعلقة بطبيعة المهن. 

 Wheel( نمطًا من الأنماط النفعالية وفيه تم ال�ستناد اإلى عجلة النفعالت )ويتكون من )15

of Emotions( لروبرت بلات�سيك )Robert Plutchik ,1980(، وفيه تم ا�ستخراج الموؤ�سرات 

الملائمة لكل محدد، ثم تمت �سياغة الجمل الملائمة لكل مُحدد وهي كالتالي: وهي العاطفي 

وال�سمئزاز  بنود(،  والحزن )4  )بندين(،  وال�سرور  بنود(،  النف�سية )3  والراحة  بنود(،   3(

)بندين(، والملل )بندين(، والغ�سب )4 بنود(، والنزعاج )بند واحد(، والهيجان )بندين(، 

والإحباط )3 بنود(، والكاآبة )5 بنود(، والقبول )3 بنود(، والرتياح )بند واحد(، والخوف 

)بندين(، والع�صبية )3 بنود(، وتم ت�سنيف الجمل في جدول متدرج، الإجابة بين "نعم" و"ل". 

قيا�ص �سدق وثبات مقيا�ص المحددات النفعالية

علم  في  المتخ�س�سين  من  مجموعة  على  النفعالية  بالمحددات  المتعلق  المقيا�ص  عر�ص  تم 

لمقيا�ص  الداخلي  ال�سدق  من  التحقق  وتم  كما  للمقيا�ص.  المحتوى  �سدق  من  للتحقق  النف�ص 

المحددات النفعالية من خلال ال�سدق الداخلي/التكويني عن طريق معاملات الرتباط بين 

كل محدد ومجموع المحددات النفعالية. كما وتم احت�ساب ثبات مقيا�ص المحددات النفعالية 

عن طريق معامل األفا كرونباخ لكل محدد من المحددات النفعالية كالتالي:

تابع جدول )1(
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جدول )2(
معاملات �لفا كرونباخ للمحدد�ت �لنفعالية

معامل األفا كرونباخالمحددات الانفعالية

0.715العاطفة

0.838الراحة النف�سية

0.821ال�صرور

0.755الحزن

0.860ال�سمئزاز

0.816الملل

0.778الغ�سب

1.000النزعاج

0.859الهيجان

0.812الحباط

0.774الكاآبة

0.751القبول

1.000الرتياح

0.882الخوف

0.776الع�صبية

خطو�ت �إجر�ء �لدر��سة
ال�سناعي  الت�سنيف  خلال  من  العمل  �سوق  في  المهن  بطبيعة  المتعلقة  المعلومات  جمع  تم   -

 )ISIC 4: International Standard Industrial Classification( الموحد  الدولي 

والمعتمد في مملكة البحرين.

تم ت�سنيف بنود المقيا�سين )مقيا�ص المحددات ال�سخ�سية ومقيا�ص المحددات النفعالية(.  -

تم ت�سنيف طبيعة المهن على اأ�سا�ص مجموعة من المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المتعلقة   -

ب�سمات وخ�سائ�ص وطباع الأفراد.

تم اختيار عينة ع�سوائية من الأفراد العاملين بمملكة البحرين بح�سب طبيعة المهن )اإدارية،   -

وتخ�س�سية، وتعليمية، وم�سرفية(.

المقيا�سين على  ال�ستطلاعية تم تطبيق  الدرا�سة  المقيا�ص في  وثبات  التاأكد من �سدق  بعد   -

العينة الفعلية.
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نتائج �لدر��سة
بالن�سبة لل�سوؤ�ل �لول: ما �أهم �لمحدد�ت �ل�سخ�سية و�لمحدد�ت �لنفعالية �لمرتبطة بطبيعة 

�لمهن؟

اأهم المحددات ال�سخ�سية والنفعالية تم ا�ستخراج المتو�سطات والنحرافات  للتعرف على 

المعيارية للمحددات ال�سخ�سية بح�سب متغير الجن�ص، كالتالي:

جدول )3(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �لعينة على 

مقيا�س �لمحدد�ت �ل�سخ�سية بح�سب متغير �لجن�س

الجن�س
 

المجموع )ن=683(الاإناث )ن=380(الذكور )ن=303(

الانحراف المعياريالمتو�شطالانحراف المعياريالمتو�شطالانحراف المعياريالمتو�شط

5.571.085.781.175.691.13النطواء

8.841.248.621.438.721.35النب�ساط

7.230.996.911.077.051.05التزان

2.650.762.690.722.670.74الت�ساوؤم

5.470.855.580.805.530.82التفاوؤل

6.721.296.731.126.731.20العناد

5.180.795.120.815.150.80اŸرونة

7.620.627.520.717.560.67القيادة

4.610.884.590.894.600.89الو�صوا�ص

6.711.356.751.456.731.41الخجل

7.290.937.460.847.380.89ال�صرامة

3.750.813.560.713.640.76العدوانية

2.230.472.310.512.270.50العتمادية

5.500.935.440.955.470.94القلق

5.890.385.920.325.900.35اŸحبة

85.324.3685.034.2185.164.27المجموع الكلي

يو�سح الجدول )3( المتو�سطات والنحرافات المعيارية للمحددات ال�سخ�سية بح�سب متغير 

المهنة،  طبيعة  بح�سب  الذكور  ل�سالح  للانطواء  ظاهرية  فروقًا  هناك  اأن  تبين  وفيه  الجن�ص، 

حيث كانت المتو�سطات الح�سابية لكل من الذكور والناث )5.57( و)5.78( على التوالي، كما 

واأن هناك فروقًا ظاهرية ل�سالح الذكور في النب�ساط حيث بلغت )8.84( فيما كانت )8.62( 

وفروق  الإناث،  ل�سالح  و)6.91(  للذكور   )7.23( التزان  في  فروق  هناك  وكذلك  للاإناث، 
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فروق  هناك  كانت  وكذلك   ،)5.47( الذكور  مقابل   )5.58( الناث  ل�سالح  كانت  التفاوؤل 

بح�سب الجن�ص لكل من القيادة والو�سوا�ص وال�سرامة والعدوانية والعتمادية والقلق والمحبة، 

ولم تكن هناك فروق جوهرية بين الجن�سين الذكور والإناث في الت�ساوؤم )2.65( و)2.69(، 

والعناد )6.72( و)6.73(، واŸرونة )5.18( و)5.12( والخجل )6.71( و)6.75( على 

التوالي. والخلا�سة تبين اأن اأكثر المحددات ال�سخ�سية التي توؤثر على طبيعة المهن بح�سب متغير 

 ،)7.05( التزان   ،)7.38( ال�صرامة   ،)7.56( القيادة   ،)8.72( النب�ساط  هي  الجن�ص 

الخجل )6.73(، العناد )6.73( على التوالي.

متغير  بح�سب  النفعالية  للمحددات  المعيارية  والنحرافات  بالمتو�سطات  يتعلق  فيما  اأما 

ا÷ن�ص، فكان كالتا›:

جدول )4(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �لعينة على 

مقيا�س �لمحدد�ت �لنفعالية بح�سب متغير �لجن�س

الجن�س
المجموع )ن=683(الاإناث )ن=380(الذكور )ن=303(

الانحراف المعياريالمتو�شطالانحراف المعياريالمتو�شطالانحراف المعياريالمتو�شط

5.600.615.590.595.590.60العاطفة

 الراحة 
النف�صية

5.560.855.500.935.530.90

3.620.613.640.583.630.59ال�صرور

4.851.055.161.005.021.03الحزن

3.530.713.810.473.680.60ال�سمئزاز

2.660.662.750.642.710.65الملل

5.521.345.541.305.531.31الغ�سب

1.590.491.620.481.610.48النزعاج

2.830.802.850.772.840.78الهيجان

3.660.943.560.893.600.91الإحباط

5.491.045.531.025.511.03الكاآبة

5.720.565.660.615.690.59القبول

1.980.142.000.001.990.09الرتياح

2.370.672.340.672.350.67الخوف

4.241.014.610.974.441.00الع�صبية

59.275.1660.224.5459.804.85المجموع الكلي
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النفعالية  للمحددات  المعيارية  والنحرافات  بالمتو�سطات  والمتعلق   )4( الجدول  اأما 

اأن هناك فروقًا ظاهرية ل�سالح الذكور في كل من العاطفة  بح�سب متغير الجن�ص، فيلاحظ 

والإحباط )3.66(  مقابل )5.50(،  النف�سية )5.56(  والراحة  مقابل )5.59(،   )5.60(

 )5.16( الحزن  في  الناث  ول�سالح   ،)5.66( مقابل   )5.72( والقبول   ،)3.58( مقابل 

 ،)2.75( مقابل   )2.66( والملل   ،)3.53( مقابل   )3.81( وال�سمئزاز   ،)4.85( مقابل 

والرتياح )2.00(  والكاآبة )5.53( مقابل )5.49(،  والنزعاج )1.62( مقابل )1.59(، 

مقابل )1.98(، كما كان هناك اختلاف جوهري ل�سالح الناث في الع�سبية )4.61( مقابل 

)4.24(، ولم تكن هناك فروق جوهرية في ال�سرور )3.62( للذكور مقابل )3.64( للاإناث، 

والغ�سب )5.52( للذكور مقابل )5.54( للاإناث، والهيجان )2.83( للذكور مقابل )2.85( 

للاإناث، والخوف )2.37( للذكور مقابل )2.34( للاإناث.

وللتعرف اأكثر على اأهم المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن، تم ا�ستخراج 

ال�سخ�سية  المحددات  بح�سب  حدة  على  مهنة  طبيعة  لكل  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات 

والمحددات النفعالية، حيث يلاحظ من الجدول )5( و)6( المتو�سطات والنحرافات المعيارية 

للمحددات ال�سخ�سية والنفعالية المتعلقة بطبيعة المهن اأن طبيعة المهن الم�سرفية كانت الأعلى 

في الدرجات، وذلك يُعزى اإلى ال�سغط الذي يعي�سه الأفراد العاملون فيها من محا�سب ومدقق 

ناحية  من  اأما  والتعليمية.  والإدارية،  التخ�س�سية،  المهن  طبيعة  كانت  بعدها  ومن  وغيره، 

المحددات ال�سخ�سية فلا توجد فروق وا�سحة في المتو�سطات.

جدول )5(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية بح�سب طبيعة �لمهن للمحدد�ت �ل�سخ�سية

طبيعة المهن طبيعة المهن التعليمية طبيعة المهن الاإدارية طبيعة المهن
طبيعة المهن الم�شرفية التخ�ش�شية 

المحددات 
الانحراف المتو�شطال�شخ�شية

الانحراف المتو�شطالمعياري
الانحراف المتو�شطالمعياري

الانحراف المتو�شطالمعياري
المعياري

8.771.2628.891.2148.651.4178.631.475النب�ساط

7.550.6767.560.7127.60.6687.50.658القيادة

7.410.8287.410.887.330.9347.470.878ال�صرامة

7.230.9376.981.097.051.0716.991.375التزان

6.871.5366.61.0516.761.2086.921.102الخجل

6.641.1846.591.3386.711.3536.81.463العناد

5.940.2725.880.4275.930.35.860.47اŸحبة
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ا طبيعة المهن طبيعة المهن التعليمية طبيعة المهن الاإدارية طبيعة المهن

طبيعة المهن الم�شرفية التخ�ش�شية 

المحددات 
الانحراف المتو�شطال�شخ�شية

الانحراف المتو�شطالمعياري
الانحراف المتو�شطالمعياري

الانحراف المتو�شطالمعياري
المعياري

5.791.1995.551.095.751.1135.531.162النطواء

5.660.6865.510.8765.490.8625.490.856التفاوؤل

5.50.9285.440.8825.470.9695.480.986القلق

5.070.8075.220.825.170.7975.130.808اŸرونة

4.540.9414.530.8314.640.8694.660.941الو�صوا�ص

3.630.7743.60.7973.640.7333.760.802العدوانية

2.650.7352.620.7342.710.7352.670.801الت�ساوؤم

2.30.5122.270.5092.270.4952.290.497العتمادية

جدول )6(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية بح�سب طبيعة �لمهن للمحدد�ت �لنفعالية

طبيعة المهن طبيعة المهن التعليمية طبيعة المهن الاإدارية طبيعة المهن
طبيعة المهن الم�شرفية التخ�ش�شية 

المحددات 
الانحراف المتو�شطالانفعالية

الانحراف المتو�شطالمعياري
الانحراف المتو�شطالمعياري

الانحراف المتو�شطالمعياري
المعياري

5.740.5715.690.5665.70.6065.721.429القبول

5.650.5555.620.5725.61.3335.681.28العاطفة

 الراحة 
النف�صية

5.610.8495.590.8545.560.6365.610.648

5.471.2025.370.8025.561.0365.60.601الغ�سب

5.451.0015.351.3155.490.9345.480.944الكاآبة

4.951.0374.981.0075.061.0255.11.127الحزن

4.420.9664.321.0194.461.0074.611.039الع�صبية

3.760.5113.730.5663.660.9353.71.005ال�سمئزاز

3.650.5883.660.5763.630.6673.680.615ال�صرور

3.490.8483.570.8733.620.63.630.644الإحباط

2.770.7612.720.7622.880.7943.020.812الهيجان

2.660.6372.710.6372.730.6712.760.68الملل

2.350.672.350.6762.310.6312.50.77الخوف

201.990.0871.990.1011.980.14الرتياح

1.630.4851.540.51.620.4861.660.475النزعاج

تابع جدول )5(



68

�أ. عهود طالب، د. محمد �لمطوع �لمحدد�ت �ل�سخ�سية و�لنفعالية �لمرتبطة بطبيعة �لمهن ... 

20
19

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

بالن�سبة لل�سوؤ�ل �لثاني: هل توجد علاقة �رتباطية د�لة �إح�سائياً بين �لمحدد�ت �ل�سخ�سية 
و�لمحدد�ت �لنفعالية وطبيعة �لمهن لدى �لأفر�د في مملكة �لبحرين؟

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحثان بتطبيق المقيا�سين، وا�ستخدمت معاملات الرتباط 

لكل من المجموع الكلي للمحددات ال�سخ�سية والنفعالية حيث تبين اأن هناك علاقة ارتباطية 

بين المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن ي�ساوي فيها معامل ارتباط بير�سون 

)0.68( عند م�ستوى دللة )α≤0.05( كما بينه جدول )7(.

جدول )7(
معامل �رتباط �لمحدد�ت �ل�سخ�سية و�لنفعالية

مجموع المحددات الانفعاليةمجموع المحددات ال�شخ�شية معامل ارتباط بير�شون

0.68*1مجموع المحددات ال�سخ�سية

0.681*مجموع المحددات النفعالية

)α≤0.05( دال عند م�ستوى دللة*

�لمهن  �ل�سخ�سية و�لنفعالية بتباين طبيعة  �لثالث: هل تتباين �لمحدد�ت  لل�سوؤ�ل  بالن�سبة 
لدى �لأفر�د في مملكة �لبحرين؟

تم ا�ستخدام تحليل التباين المتعدد )MANOVA( لمتغيرات الدرا�سة، وتبين اأنه توجد دللة 

المحددات  اأن  اأي  المهن،  لطبيعة  النفعالية  المحددات  المعدل في نموذج  النموذج  اإح�سائية في 

فروقًا  هناك  باأن  وتبين  كما   ،)α≤0.01( النفعالية تتاأثر بطبيعة المهن عند م�ستوى دللة

قيمة  كانت  بحيث  النفعالية  المحددات  في  المهن  وطبيعة  الجن�سين  بين  اإح�سائية  دللة  ذات 

)ف( ت�ساوي )8.33( عند م�ستوى دللة )α≤0.01( ل�سالح متغير الجن�ص، ولمتغير طبيعة 

 ،)α≤0.05( عند م�ستوى دللة )المهن كمتغير تبايني، حيث اإن قيمة )ف( ت�ساوي )2.738

ولم تكن هناك اأي دللة مع المحددات ال�سخ�سية وذلك كما يبينه الجدول )8(.

جدول )8(
تحليل �لتباين �لمتعدد (MANOVA) لمتغير�ت �لدر��سة

مجموع المتغيرات التابعةالم�شدر
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

النموذج 
المعدل

74.24418.561.010.400مجموع المحددات ال�سخ�سية

0.006**342.15485.543.69مجموع المحددات النفعالية

التداخل
430301.391430301.3923499.870مجموع المحددات ال�سخ�سية

198432.221198432.228564.360مجموع المحددات النفعالية

ا÷ن�ص
14.07114.070.770.381مجموع المحددات ال�سخ�سية

0.004**193.001193.008.33مجموع المحددات النفعالية
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المربعات
درجة 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة فالمربعات

الدلالة

طبيعة 
اŸهن

59.55319.851.080.355مجموع المحددات ال�سخ�سية

0.043*190.30363.432.74مجموع المحددات النفعالية

الخطاأ
  12414.7267818.31مجموع المحددات ال�سخ�سية

  15708.9567823.17مجموع المحددات النفعالية

المجموع
   4966052683مجموع المحددات ال�سخ�سية

   2458917683مجموع المحددات النفعالية

المجموع 
المعدل

   12488.96682مجموع المحددات ال�سخ�سية

   16051.10682مجموع المحددات النفعالية

α≤0.01 دال عند م�ستوى دللة** ،α≤0.05 دال عند م�ستوى دللة*

لمتغير �لجن�س،  وفقاً  �ل�سخ�سية و�لنفعالية  �لمحدد�ت  تتباين  �لر�بع: هل  لل�سوؤ�ل  بالن�سبة 
طبيعة �لمهن؟

والنفعالية  ال�سخ�سية  المحددات  العينة في  اأفراد  اإذا كانت هناك فروق بين  للك�سف عما 

وفقاً لمتغير الجن�ص، قام الباحثان بتطبيق تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، وكانت النتائج 

كما وردت في الجدول )9( كالتا›:

جدول )9(
تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) للفروق في �أفر�د �لعينة طبقاً 

لمتغير �لجن�س  للمحدد�ت �ل�سخ�سية و�لمحدد�ت �لنفعالية

م�شتوى الدلالةقيمة فمربع المتو�شطاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباينالمتغيرات

المحددات 
ال�سخ�سية

14.69114.69بين المجموعات

0.800.371 12474.2868118.32داخل المجموعات

 12488.96682المجموع

المحددات 
النفعالية

151.851151.85بين المجموعات

6.500.011 15899.2568123.35داخل المجموعات

 16051.10682المجموع

يت�سح من الجدول ال�سابق والمتعلق بمدى الختلافات بين اأفراد العينة وفقاً لمتغير الجن�ص اأنه 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية للمحددات ال�سخ�سية المرتبطة بطبيعة المهن، حيث اأن قيمة 

)ف( بلغت )0.80( وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً. كما ويت�سح في المحددات النفعالية وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α≤0.05(، حيث اأن قيمة )ف( بلغت )6.50( 

.)α≤0.05( وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )وبلغ م�ستوى دللتها )0.01

تابع جدول )8(
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كما وتم تطبيق تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للتعرف على ما اإذا كانت هناك فروق 

المهنة،  طبيعة  لمتغير  وفقاً  والنفعالية  ال�سخ�سية  المحددات  في  العينة  لأفراد  اإح�سائياً  دالة 

وكانت النتائج كما وردت في الجدول )9( كالتا›:

جدول )10(
تحليل �لتباين �لأحادي (ANOVA) للفروق في �أفر�د �لعينة طبقاً لمتغير 

طبيعة �لمهن  للمحدد�ت �ل�سخ�سية و�لمحدد�ت �لنفعالية

م�شتوى الدلالةقيمة فمربع المتو�شطاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباينالمتغيرات

المحددات 
ال�سخ�سية

114.70338.23بين المجموعات

2.100.099 12374.2667918.22داخل المجموعات

 12488.96682المجموع

المحددات 
النفعالية

247.58382.53بين المجموعات

3.550.014 15803.5267923.28داخل المجموعات

 16051.10682المجموع

يبين الجدول ال�سابق والمتعلق بمدى الختلافات بين اأفراد العينة وفقاً لمتغير طبيعة المهن 

للمحددات ال�سخ�سية المرتبطة بطبيعة المهن، اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية، حيث اإن 

قيمة )ف( بلغت )2.10( وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً. كما ويت�سح في المحددات النفعالية 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة اأقل من )α≤0.05(، حيث اإن قيمة )ف( 

دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  قيمة  وهي   )0.014( دللتها  م�ستوى  وبلغ   )3.55( بلغت 

.)α≤0.05(

بلغت  النفعالية  للمحددات  المهن  طبيعة  متو�سطات  اأن  في   )7( جدول  بينه  كما  وذلك 

لطبيعة المهن الإدارية )59.59( والتخ�ص�صية )59.86(، والتعليمية )59.20(، واŸ�صرفية 

)60.76(، ل�سالح طبيعة المهن الم�سرفية.

مناق�سة �لنتائج
مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

والذي ن�سه: ما اأهم المحددات ال�سخ�سية والمحددات النفعالية المرتبطة بطبيعة المهن؟

هي  الباحثان  اإليها  تو�سل  التي  المهن  بطبيعة  المرتبطة  ال�سخ�سية  المحددات  اأهم  تعتبر 

النب�ساط والقيادة وال�سرامة والتزان والخجل والعناد والمحبة، حيث ا�ستركت هذه المحددات 

ثبات  على  يدل  الذي  الأمر  والم�سرفية،  والتعليمية  والتخ�س�سية  الإدارية  المهن  طبيعة  في 
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 ،)Mount, et al. 2006( المحددات ال�سخ�سية في طبيعة المهن، حيث تم تاأكيد ذلك في درا�سة

 ،)Bourdage, et al., 2015 (و ،)Sackett and Walmsley, 2014(و ،)و)ريان، 2006

.)Hudson and Fraley, 2015( ًواأخيرا

فكانت  ثابتة،  وغير  متغيرة  اأنها  الباحثان  اأثبت  فقد  النفعالية  للمحددات  بالن�سبة  اأما 

الع�سبية،  الحزن،  الكاآبة،  النف�سية،  الراحة  العاطفة،  القبول،  التالية:  النفعالية  المحددات 

للقبول  فكان  التخ�س�سية  المهن  لطبيعة  اأما  الدارية.  المهن  لطبيعة  الحباط،  ال�سمئزاز، 

طبيعة  وفي  والحباط.  والع�سبية،  والحزن،  النف�سية،  والراحة  والكاآبة،  والعاطفة،  والغ�سب 

والع�سبية  والحزن،  والغ�سب  والكاآبة  النف�سية  والراحة  والعاطفة  القبول  كان  التعليمية  المهن 

وال�سمئزاز. واأخيراً في طبيعة المهن الم�سرفية كانت للغ�سب والكاآبة والقبول والعاطفة والراحة 

النف�سية والحزن والع�سبية والحباط.

اأكدت عدد من الدرا�سات عدم ثبات المحددات النفعالية كما جاء في نتائج الدرا�سة الحالية 

 Saccharin, Schlegel, and( ودرا�صة ،)Conway and Briner, 2002( وذلك في درا�سة

 Leduce, et al.,( درا�سة  واأثبتت  كما   .)Furnham, 2017( ودرا�صة   ،)Scherer, 2012

2014( ثبات المحددات ال�سخ�سية وعدم ثبات المحددات النفعالية.

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

والذي ن�سه: هل توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً بين المحددات ال�سخ�سية والمحددات 

النفعالية المرتبطة بطبيعة المهن لدى الأفراد في مملكة البحرين؟

تبين اأن هناك علاقة ارتباطية بين المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن 

ي�ساوي فيها معامل ارتباط بير�سون )0.68( عند م�ستوى دللة )α≤0.05(. وتبين اأن هناك 

علاقات ارتباطية دالة بين المحددات ال�سخ�سية في المحددين الفرعيين "النب�ساط والقيادة" 

.)Leutner, et al., 2014( وهذا ما اأكدته درا�سة ،)α≤0.01( عند م�ستوى دللة

اأما بالن�سبة للمحددات النفعالية، فتبين وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة ما بين العاطفة 

درا�سة  من  ا�ستخلا�سه  تم  الذي  هذا   ،)α≤0.05( دللة  م�ستوى  عند  النف�سية  والراحة 

)Zablah et al., 2017(، اإل اأن الدرا�سة الحالية لم تتو�سل اإلى علاقات ارتباطية دالة بين 

 ،)Zablah et al., 2017( العاطفة والحزن وال�سمئزاز والغ�سب والخوف على عك�ص درا�سة

التي بينت اأن هناك خ�سوعًا للا�ستجابات العاطفية في تلك المحددات.

الراحة  بين   )Conway and Briner, 2002( درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  واتفقت 
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ال�سخ�سية،  ال�سمات  مع  الراحة  بين   )Mount, et al., 2006( ودرا�سة  والعاطفة،  النف�سية 

ودرا�صة ريان )2006( في التزان، ودرا�سة اأبو ديّة )2007( بين القيادة والنب�ساط، ودرا�سة 

ا÷بور )2012( في التزان، ودرا�سة )Le, Donnellan and Conger, 2014( بين ال�سمات 

ال�سخ�سية  ال�سمات  بين   ،)Leutner, et al., 2014( ودرا�سة  وال�سمئزاز،  ال�سخ�سية 

والمحددات النفعالية، ودرا�سة )Leduce, et al., 2014( بين ال�سمات ال�سخ�سية والعاطفية، 

ودرا�صة )Hangartner, et al., 2016( بين الع�سبية والخوف.

 ‘ )Furnham, 2017( بال�سافة اإلى ذلك وُجِدَت العلاقة الرتباطية الموجبة مع درا�سة

العاطفة،  ( Mauno and Ruokolanen, 2017( في  ودرا�سة  والقبول،  والع�سبية  النفتاح 

ودرا�صة )Meehan, et al., 2017( في الخوف والحزن وال�سمئزاز والغ�سب والتزان، ودرا�سة 

 Nelson,( الخجل والنطواء والع�سبية والعتمادية والخوف، ودرا�سة )Zalk, et al., 2017(

Malkoc and Shiv, 2018( في العاطفة، ودرا�سة )Mill, et al., 2018( في الغ�سب والحزن 

 ‘ )Lohbeck, et al., 2018( والمفاجاأة وال�سمئزاز والهيجان والخوف، واأخيراً في درا�سة

المرح والغ�سب والقلق.

والخوف  والهيجان  والغ�سب  ال�سمئزاز  مع  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقات  للحزن  وكان 

 Mill, Kööts-Ausmees, Allik and( درا�سة  واأكدت   ،)α≤0.05( عند م�ستوى دللة

الدرا�سة الحالية وجود  تبين  الدالة. كما ولم  الرتباطية  العلاقة  Realo, 2018( وجود هذه 

 Mata, Romos, Bansal,( درا�سة  بينته  كما  والكاآبة  القبول  بين  �سالبة  ارتباطية  علاقة 

Khan, Guille, et al., 2015(. اأما الع�سبية فكانت لها علاقات ارتباطية دالة موجبة عند 

 Basak and Ghosh,( مع الغ�سب، وهذا ما بينته درا�سة كل من )α≤0.05( م�صتوى دللة

.)Furnham, 2017(و ،)2014

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث 

لدى  المهن  طبيعة  بتباين  والنفعالية  ال�سخ�سية  المحددات  تتباين  هل  على:  ين�ص  والذي 

الأفراد في مملكة البحرين؟

تبين اأن هناك فروقًا ذات دللة اإح�سائية للمحددات النفعالية المرتبطة بطبيعة المهن عند 

 Mata, Romos,( حيث اتفق المحدد الفرعي "الكاآبة" مع درا�صة ،)α≤0.05( م�صتوى دللة

Bansal, Khan, Guille, et al., 2015(، كما واتفقت هذه الدرا�سة مع الدرا�سة الحالية في 

طبيعة المهن التخ�س�سية )الطب(. 

الحالية،  الدرا�سة  في  ال�سخ�سية  للمحددات  اإح�سائية  دللت  ذات  فروق  توجد  لم  فيما 
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وهذا الأمر لم يتفق مع درا�سة الجبور )2012( والربيع وعطية )2016(. اإل اأن نتائج الدرا�سة 

للنجاح في  واأهميته  العمل  بيئة  والنفعالية في  ال�سخ�سية  للمحددات  اأثر  وجود  بينت  الحالية 

.)Sackett and Walmsley, 2014( العديد من الوظائف واأكد ذلك درا�سة

مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع 

والذي ين�ص على: هل تتباين المحددات ال�سخ�سية والنفعالية وفقاً لمتغير الجن�ص، طبيعة 

المهن؟

المحددات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  الحالية  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 

ال�سخ�سية وفقاً لمتغير الجن�ص وطبيعة المهن، مما يعني ثبات المحددات ال�سخ�سية، وهذا الأمر 

 Sackett and(و ،)(، و)ريان، 2006Mount, et al., 2006( تم تاأكيده في درا�سة كل من: 

Walmsley, 2014( و)Leutner, et al., 2014(، و)Bourdage, et al., 2015(، واأخيراً 

.)Hudson and Fraley, 2015( درا�صة

وغير  متغيرة  اأنها  الحالية  الدرا�سة  نتائج  اأثبتت  فقد  النفعالية  للمحددات  وبالن�سبة 

ودرا�صة   ،)Saccharin, Schlegel, and Scherer, 2012( درا�سة  ذلك  على  واأكد  ثابتة، 

 .)Furnham, 2017(و

ففيها وُجِدت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية ل�سالح الذكور في المحدد الفرعي "العاطفة" 

الفرعي  المحدد  في  وكذلك  الناث،  ل�سالح   )Zablah et al., 2017( معها  اختلفت  حيث 

)Zablah et al., 2017( مع الدرا�سة الحالية ل�سالح الناث. درا�سة  "الغ�سب" اتفقت 
وبينت الدرا�سة الحالية الفروق الدالة اح�سائياً ل�سالح الذكور في المحددات الفرعية بحيث 

اختلفت مع درا�سة )Saccharin, et al, 2012( في كون العلاقة الرتباطية ل�سالح الذكور، 

.)Zablah et al., 2017( اأما المحدد الفرعي "الغ�سب" فكان ل�سالح الناث كما في درا�سة

اأما بالن�سبة لطبيعة المهن فكانت هناك فروق دالة اإح�سائية في طبيعة المهن التعليمية، كما 

‘ درا�صة )Hangartner, et al., 2016(، و)Lohbeck, et al., 2018(. اأما في طبيعة المهن 

 Mata,( التخ�س�سية فكانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في الطب، واتفقت معها درا�سة

et al., 2015(، وفي مهنة رجال الأعمال اأحد فروع طبيعة المهن التخ�س�سية كانت هناك فروق 

.)Leutner, et al., 2014( دالة اإح�سائية اتفقت معها درا�سة

 Furnham,( وفي طبيعة المهن الإدارية كانت هناك فروق دالة اإح�سائياً اتفقت معها درا�سة

.)2017
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وخلا�سة ما �سبق يتبين اأن هناك مجموعة من المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة ا

بطبيعة المهن لدى الأفراد في مملكة البحرين، وتتفاوت تلك المحددات بح�سب طبيعة المهن، 

يمكن تطويعها وال�ستفادة منها في تطوير عملية التوظيف واختيار الأفراد.

تو�سيات �لدر��سة
من خلال نتائج الدرا�سة الحالية، يمكن ا�ستخلا�ص التو�سيات الآتية:

في  المهن  بطبيعة  المرتبطة  النفعالية  والمحددات  ال�سخ�سية  المحددات  بمو�سوع  الهتمام   -

مملكة البحرين.

- اعتماد مقيا�ص خا�ص للتعرف على المحددات ال�سخ�سية والنفعالية المرتبطة بطبيعة المهن 

في مملكة البحرين.

- و�سع دليل �سامل يجمع التو�سيف المهني والتو�سيف النف�سي لطبيعة المهن في مملكة البحرين.

مع  اإلى جنب  البحرين جنباً  الوظائف في مملكة  ت�سنيف  النف�ص في عملية  علماء  اإ�سراك   -

م�سوؤولي الموارد الب�سرية.
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