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�لملخ�س

المحرومين  الأطفال  لدى  ال�سلوكية  ال�سطرابات  على  الوقوف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 

اأ�سرارها،  من  والحد  ال�سطرابات  تلك  لخف�ص  اإر�سادي  برنامج  واإعداد  الكويت  بدولة  اأُ�سرياً 

ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثون المنهج �سبه التجريبي، وتكونت عينة من )20( طفلًا 

من الأطفال المحرومين اأ�سريًّا تم تق�سيمهم اإلى مجموعتين بالت�ساوي اإحداهما تجريبية والأخرى 

الباحثين،  اإعداد  من  العدواني  ال�سلوك  الأول  مقيا�سين،  في  الدرا�سة  اأدوات  وتمثلت  �سابطة، 

البرنامج  2011(،علاوة على  البها�ص،  اأحمد  القلق الجتماعي )اإعداد / �سيد  والثاني مقيا�ص 

العلاجي الإر�سادي لخف�ص ال�سلوك العدواني والقلق الجتماعي لدي الأطفال المحرومين اأُ�سرياً، 

وتم تطبيق الأدوات بعد ح�ساب المحددات ال�سيكومترية لهذه المقايي�ص، وقد اأ�سفرت نتائج الدرا�سة 

عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوي )0.01( بين متو�سطي رُتب درجات المجموعتين 

الجتماعي(  والقلق  العدواني  )ال�سلوك  مقيا�سي  على  البعدي  القيا�ص  والتجريبية في  ال�سابطة 

بعد تطبيق البرنامج ل�سالح المجموعة التجريبية في التجاه الأف�سل، كذلك ل تُوجد فروق ذات 

دللة اإح�سائية بين متو�سطي رُتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�سيين البعدي والتتبعي على 

مقيا�سي )ال�سلوك العدواني والقلق الجتماعي(.

 

الكلمات المفتاحية: ال�سطرابات ال�سلوكية، الأطفال المحرومون، ال�سلوك العدواني.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2018/8/6م                                                                                                         * تاريخ قبوله للن�سر:  2018/12/23م
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The Effectiveness of Instructional Program in Reducing Some 
Behavioral Disorders of Children deprived 

of their Family Status in Kuwait

Abstract

The aim of this study was to investigate the behavioral disorders of 
disadvantaged children in Kuwait and to prepare a pilot program to reduce 
these disorders and reduce their harm. In order to achieve the goal of the study, 
the researchers used the semi-experimental method. The sample consisted of 
20 children who were deprived of family members, and the second was a 
measure of social anxiety )prepared bySayed Ahmed Bahas, 2011(, as well as 
a pilot therapy program to reduce aggressive behavior and social anxiety. The 
results of the study showed that there were statistically significant differences 
at the level of )0.01( between the mean scores of the control and experimental 
groups in post-measurement on the measures of aggressive behavior and social 
anxiety after the application of the program in favor of the experimental group 
in the best direction. Also, there were no statistically significant differences 
between the mean scores of the experimental group scores in the post-standard 
and follow-up measures on the measures of aggressive behavior and social 
anxiety.

Keywords: behavioral disorders, disadvantaged children, aggressive behavior
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�لمقدمة
اأهميتهم  تك�سف  وا�سع  امتداد  على  ودرا�سات  الأطفال،  نحو  موجه  عالمي  اهتمام  هناك 

الهتمام  ينبغي  م�ستقبلية  وطاقات  ب�سرية  ثروات  باعتبارهم  والدول  المجتمعات  اإلى  بالن�سبة 

بها والحر�ص عليها، ومن منطلق كونهم عماد المجتمع ولبناته الأ�سا�سية التي ت�ساعد لحقاً في 

اإتمام ما نق�ص من طاقات فاعلة، ف�سلًا عن حاجة المجتمعات لخدماتهم من تقديم م�ساعدات 

في �ستى المجالت المختلفة وفق ما اآلت اإليه ثورة البراكين المعرفية والتكنولوجية والتي تنعك�ص 

ب�سورة مبا�سرة على تلك المجتمعات ككِيان واحد مترابط.

وي�سير الحرمان الأ�سري Family Deprivation اإلى  فقدان الطفل للحياة الأ�سرية، والذي 

يترتب عليه حرمانه من الرعاية وال�سعور بالأمن، والتفاعل الوجداني مع الأ�سخا�ص اأ�سحاب 

الأهمية داخل الأ�سرة وهم الأب والأم والأخوة وفقدان ال�سعور بالنتماء للاأ�سرة، فاإن الحرمان 

الجزئي ل يختلف عن الكلي في �سياقه وبما يت�سمنه من مفهومٍ عام. )الهندي، 2009(، اإذ اأكد 

2008( على اأن الحرمان الجزئي بالن�سبة اإلى الطفل يتمثل في عدم وجود رعاية  )الدهري، 

من �سخ�ص درج على الت�سال به، والثقة فيه، اأما الحرمان الكلي اأو التام فيوجَدُ في الموؤ�س�سات 

الجتماعية ودور الإيواء، حيث ل يجد الطفل فرداً واحداً مخ�س�ساً لرعايته بطريقة �سخ�سية 

التوا�سل  عدم  بحكم  محروم  الطفل  فاإن  الحالتين  كلتا  وفي  والطماأنينة،  بالأمن  معه  في�سعر 

الأ�سري من ناحية، ومن ناحية اأخرى عدم ا�ستعداده للتوافق النف�سي والجتماعي مع اأ�سخا�ص 

لم يطمئن اإليهم، لذا يلجاأ لحيل الدفاع النف�سي �سواء كانت ال�سعورية اأو اللا�سعورية.

    كما اأن حرمان الطفل من اأحد والديه يوؤثر تاأثيراً كبيراً في �سخ�سيته ونموه النفعالي 

والبناء النف�سي وال�سخ�سي له، لأن فقدان اأيٍّ منهما يمثل خبرة موؤلمة وقا�سية عليه باعتبارهما 

فعالية برنامج �إر�سادي في خف�س بع�س �ل�سطر�بات �ل�سلوكية
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منبع الحنان والدفء والحب ، ف�سخ�سية الطفل تت�سكل في ال�سنوات الأُوليّي من عمره والدور 

وبالتالي  الجتماعية،  ال�ستجابات  منهما  يتعلم  فالطفل  الت�سكيل،  لهما في هذا  يرجع  الكبير 

)حبيبه،  المجتمع  اأفراد  وبين  بينه  الثقة  ج�سر  ويبني  الآخرين،  مع  ال�ستجابات  هذه  �سيعمم 

ي�سعر خلالها  م�ستقرة  نف�سية  النف�سية تُقق حالة  وحاجاته  الطفل  اأن مطالب  كما   ،)2015

اإحباط  واأي  الجماعية  وم�سالح  الفردية  م�سالحه  وبين  بينه  والتوازن  والطماأنينة  بالأمن 

يتعر�ص لَهُ الطفل يكون عقبة في عدم اإ�سباع حاجاته يلعب دوراً في ظهور م�ساعر القلق والتوتر 

اأ�سبابه له الأثر الكبير في نمو  اأو كلياً ومهما كانت  وال�سطراب، فالحرمان �سواء كان جزئياً 

الطفل وفي مدى اإ�سباعه للحاجات النف�سية، وبالتالي يتعذر و�سوله لل�سحة النف�سية ال�سليمة 

)الأ�سطل، 2013(.

فيها  يتغيب  التي  الأ�سر  اأطفال  اأن   )Gevald, 2003( واآخرين  جيفلد  درا�سة  اأكدت  وقد 

اأحد الأبوين اأقل في توافقهم الأ�سري من اأطفال الأ�سر المكتملة، بينما درا�سة )عبد ال�سلام، 

المحرومين  الأطفال  لدى  الخلقية  الأحكام  درجات  متو�سطات  بين  فروق  وجود  اأكدت   )2001

اأن المراهقين المحرومين يعانون من   )Ahmed, 2011( من الرعاية الأ�سرية، واأثبتت درا�سة 

م�سكلات �سحية ويفتقدون للدعم والن�سح والإر�ساد. 

هو  للطفل  النف�سي  الحرمان  اأن   ،)Fox, Nelson & Zeanah, 2013( من  كل  ويرى 

حرمانه من اإ�سباع حاجاته النف�سية، ومن التعبير عن ذاته، كذلك اإ�ساءة معاملته وا�سطهاده 

الرعاية  في  والإهمال  التق�سير  من  نوعٌ  اأنه  على  الجتماعي  لحرمانه  ينظر  بينما  عاطفياً، 

النمو  تعتر�ص  قد  و�سعوبات  م�سكلات  من  عليها  يترتب  وما  للطفل،  الجتماعية  والتن�سئة 

الجتماعي للطفل.

كما اأو�سحت درا�سة )دغريري، 2008( اأن الحرمان من الأب ل يقل في اآثاره المدمرة عن 

خطر الحرمان من الأم على النمو النف�سي للطفل وعلى توجيه �سلوكه وتديد دوره الجن�سي 

اأن الأب يلعب دوراً مهماً في تكوين الذات العليا  اإذا ما علمنا  وعلى بناء مفهوم الذات لديه، 

ده به، لذلك وجود ال�سورة  اأو ال�سمير للطفل بناءً على درجة محاكاته ل�سخ�سية الأب وتوحّي

ال�سورة  هذه  تعوي�ص  يمكن  ول  والجتماعي،  النف�سي  وبنائه  الطفل  نمو  في  �سرورية  الأبوية 

اأقر  اإليها رعاية الأطفال المحرومين، وفي ذات ال�سياق  اأي موؤ�س�سة اجتماعية يوكل  عن طريق 

)اإ�سماعيل، 2009( باأن الحرمان الكلي له تاأثير كبير في حياة الطفل في كافة النواحي ال�سلوكية 

وزيادة  المتنوعة  ال�سلوكية  الم�سكلات  في  الوقوع  اإلى  يوؤدي  الذي  الأمر  والتربوية  والجتماعية 

حدتها حيث لحظ في عمله مع هوؤلء الأطفال تلك الم�سكلات و�سدتها.
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وي�سيف )Gimple, & Holland, 2003( اأن تلك ال�سطرابات ب�سكل عام اإما اأن تكون 

موجهة نحو الخارج، اأي موجهة نحو الآخرين )عدوان، تخريب، �سرقة( اأو اأن تكون موجهة نحو 

الداخل ب�سورة اجتماعية ان�سحابيه )مخاوف ان�سحاب(.

  ونظرًا للنتائج المترتبة عن ال�سطرابات ال�سلوكية لدى الأطفال المحرومين والتي تقودهم 

اإلى النحراف عن ال�سلوك الذي يعتبر عادياً في مجتمع ما من حيث معدل حدوثه اأو �سدته اأو 

�سكله اأو مدته، وهذا النوع من ال�سلوك يحدث ب�سكل متكرر، فاإن ذلك يتطلب تدخلًا علاجياً 

مكثفاً وطويل الأمد )يا�سين، 2009(.

2011( من انت�سار ال�سطرابات ال�سلوكية والوجدانية  اأكدته درا�سة )بلان،  وفي �سوء ما 

ال�سلوكية  ال�سطرابات  �سدة  على  دالة  فروق  ووجود  الأيتام،  دور  في  المقيمين  الأطفال  بين 

والوجدانية بين الأطفال الذكور والإناث المقيمين في دور الأيتام وفقاً لمتغير العمر ومتغير وفاة 

اأحد الوالدين اأو كليهما، بينما درا�سة )اإ�سماعيل، 2009( اأكدت اأن هناك م�سكلات يعاني منها 

المحرومون من بيئتهم الأ�سرية.

علاوة على ذلك قام الباحثون با�ستعرا�ص بع�ص الدرا�سات ال�سابقة والأبحاث التي تتعلق 

بهدف  وذلك  الدرا�سة،  بمتغيرات  العلاقة  ذات  الإر�سادية  والبرامج  ال�سلوكية  بال�سطرابات 

بيان اأهمية هذه الدرا�سات والتحليلات والنتائج التي جاءت بها للا�ستفادة منها في بناء نتائج 

بالدرا�سات  يتعلق  الأول  محورين:  اإلى  ال�سابقة  الدرا�سات  تق�سيم  تم  وقد  الحالية،  الدرا�سة 

العلاقة  ذات  الإر�سادية  بالبرامج  تتعلق  درا�سات  والثاني  ال�سلوكية،  بال�سطرابات  المتعلقة 

ال�سلوكية  ال�سطرابات  ت�سف  التي  الدرا�سات  لبع�ص  عر�ص  يلي  وفيما  الدرا�سة،  بمتغيرات 

)ال�سلوك العدواني، القلق الجتماعي( وعلاقتها ببع�ص المتغيرات، ومن بين هذه الدرا�سات، 

درا�سة )عيا�ص، 2009( التي هدفت اإلى التعرف على مدى فاعلية برنامج مقترح للتخفيف من 

ال�سلوك العدواني لدى اأطفال موؤ�س�سات الإيواء في قطاع غزة و اقت�سرت الدرا�سة على قرية 

الدرا�سة  عينة  وتكونت   )14-9( واأعمارهم  وطفلة  طفلا   )53( عددهم  بلغ  والذين   )SOS(

اإناث وتكونت العينة من 200  من مجموعة تجريبية من )12( طفلا بواقع )6( ذكور و )6( 

وا�ستخدمت  الماأوي،  ذوى  الأطفال  من  الآخر  والن�سف  ال�سارع  اأطفال  من  ن�سفهم  مفحو�ساً 

عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  وتو�سلت  التجريبي  �سبه  المنهج  الدرا�سة 

م�ستوى )0.01( بين التطبيقين القبلي والبعدي لمقيا�ص ال�سلوك العدواني واأبعاده ، كما بينت 

اثر البرنامج كان كبيراً وكان ذلك وا�سحا من معامل اآيتا حيث كان حجم التاأثير كبيًرا، بعد 

تطبيق البرنامج، وخلال فترة المتابعة وكان له تاأثير اإيجابي في حياة اأطفال موؤ�س�سات الإيواء، 

وهذا ما كان وا�سحا من نتيجة القيا�ص التتبعي بعد فترة �سهر من تطبيق البرنامج.
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فيما هدفت درا�سة )اإ�سماعيل، 2009( اإلى التعرف علي اأهم الم�سكلات ال�سلوكية واأكثرها 

�سيوعاً لدى اأطفال موؤ�س�سات الإيواء والأطفال المحرومين من الرعاية الأ�سرية، واأي�سا التعرف 

علي مدى اختلاف تلك الم�سكلات لدي المحرومين باختلاف متغير فترة الفقدان، ونوعه، وعمر 

الطفل اأثناء الفقدان، والجن�ص، ونوع الرعاية في الموؤ�س�سات، والم�ستوي الدرا�سي، وقد ا�ستخدم 

موؤ�س�سات  من  وطفلة  طفلا   )133( الدرا�سة  عينة  وبلغت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث 

مجموعة  الباحث  ا�ستخدم  كما  �سنة.   )16  -10( بين  ما  واأعمارهم  غزة،  قطاع  في  الإيواء 

"اأحمد عبد  اإعداد  الع�ساب: من  التحديات وال�سعوبات، واختيار  الأدوات وهي: مقيا�ص  من 

الخالق" ومقيا�ص الكتئاب لدي الأطفال CDI اإعداد ماريا كوفاك�ص، وخرجت الدرا�سة بنتائج 

"ال�سلوك  هي  الأ�سرية  بيئاتهم  من  المحرومون  منها  يعانى  التي  الم�سكلات  اأكثر  اأن  اأهمها: 

الأ�سدقاء،  وم�سكلات  الأولى"  "بالدرجة  العاطفية  الأعرا�ص  الكتئاب،  الع�ساب،  ال�سيئ، 

زيادة الحركة" بالدرجة الثانية، كما وجد فروقًا ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث في 

زيادة الحركة ل�سالح الإناث من وجهة نظر الأمهات البديلات ومخت�سين في رعاية الطفل، 

وووجد فروقًا ذات دللة اإح�سائية بين الجن�سين من وجهة نظر الطفل في الكتئاب والع�ساب 

ل�سالح الذكور، وفروقًا ذات دللة اإح�سائية وفقا لمتغير نوع الرعاية ل�سالح موؤ�س�سات الف�سل 

وخا�سة  ال�سلوكية  الم�سكلات  في  اأقل  البديلة  الأ�سرة  اأن  النتائج  اأظهرت  حيث  الجن�سين،  بين 

الأعرا�ص ال�سلوكية والعاطفية ، واأي�سا اأظهرت النتائج اأن الأطفال �سعيفي التح�سيل لديهم 

م�سكلات مع اأقرانهم ح�سب راأي الأم والطفل على حد ال�سواء، واكتئاب وم�سكلات عامة اأكثر 

من مرتفعي التح�سيل.

الجتماعي  القلق  بين  العلاقة  عن  الك�سف  بهدف   )2010 )اإبراهيم،  درا�سة  جاءت  ثم 

الثانوية في مدينة كفر يا�سيف في منطقة عكا في �سوء  وال�سلوك العدواني لدى طلبة المرحلة 

متغيري الجن�ص والتح�سيل، وتم اختيار عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية، وبلغ عدد اأفرادها 

ولتحقيق   ،)163( الإناث  عدد  وكان   ،)137( الذكور  عدد  كان  حيث  وطالبة،  طالباً   )300(

اأهداف الدرا�سة تم بناء ا�ستبيانين هما: ا�ستبانة القلق الجتماعي، وا�ستبانة ال�سلوك العدواني. 

المرحلة  طلبة  لدى  العدواني  وال�سلوك  الجتماعي  القلق  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  وك�سفت 

الثانوية في مدينة كفر يا�سيف جاء بدرجة متو�سطة، كما ك�سفت نتائج الدرا�سة عن عدم وجود 

اإح�سائية تعزى لأثر الجن�ص في مقيا�سي الدرا�سة، ووجود فروق ذات دللة  فروق ذات دللة 

الفروق  كانت  حيث  للتح�سيل  تعزى  العدواني  وال�سلوك  الجتماعي  القلق  لمقيا�سي  اإح�سائية 

للطلبة ذوي التح�سيل المنخف�ص، ووجود علاقة اإيجابية دالة اإح�سائياً بين القلق الجتماعي 

وال�سلوك العدواني لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة كفر يا�سيف. 
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ال�سطرابات  انت�سار  مدى  على  التعرف  اإلى   )2011 بلان،  )كمال  درا�سة  هدفت  بينما 

ح�سب  لديهم  �سدتها  وكذلك  الأيتام،  دور  في  المقيمين  الأطفال  لدى  والوجدانية  ال�سلوكية 

وجهة  من  وذلك  كليهما،  اأو  الوالدين  اأحد  ووفاة  الإقامة  و�سنوات  والعمر  الجن�ص  متغيرات: 

نظر الم�سرفين عليهم. وقد تكونت عينة الدرا�سة من )270( طفلًا وطفلة، منهم )178( من 

الذكور و)92( من الإناث، من محافظات دم�سق وحم�ص وحلب. وكانت اأداة الدرا�سة مقيا�ص 

ال�سطرابات ال�سلوكية والوجدانية للاأطفال والمكون من )54( عبارة موزعة على �ستة بنود. ثم 

تمت المعالجة الإح�سائية بو�ساطة الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية SPSS وكانت النتائج 

التي تو�سلت اإليها الدرا�سة هو انت�سار ال�سطرابات ال�سلوكية والوجدانية بين الأطفال المقيمين 

في دور الأيتام، علاوة على وجود فروق دالة على �سدة ال�سطرابات ال�سلوكية والوجدانية بين 

الأطفال الذكور والإناث المقيمين في دور الأيتام، واأي�ساً وجود فروق دالة على �سدة ال�سطرابات 

ال�سلوكية والوجدانية بين الأطفال المقيمين في دور الأيتام وفقاً لمتغير العمر.

الدرا�سة  العلاقة بمتغيرات  ذات  الإر�سادية  البرامج  الثاني  المحور  بدرا�سات  يتعلق  وفيما 

جاءت درا�سة )مجلي، 2011( بهدف التعرف على فاعلية برنامج عقلاني انفعالي في تعديل 

ال�سلوك العدواني لدى الأحداث الجانحين في دار الرعاية والتوجيه الجتماعي في مدينة �سنعاء 

بالجمهورية اليمنية، وا�ستخدم المنهج التجريبي بالدرا�سة، وكانت اأدوات الدرا�سة مكونة من 

وكانت  العدواني،  ال�سلوك  لتعديل  النفعالي  العقلاني  والبرنامج  العدواني،  ال�سلوك  مقيا�ص 

عينة الدرا�سة مكونة من )147( حدثاً ومن المودعين في دار الرعاية بمدينة �سنعاء، وتم اختيار 

اأعلى درجات في مقيا�ص ال�سلوك العدواني، ومن ثم تم  )40( حدثاً وهم الذين ح�سلوا على 

تق�سيمهم اإلى مجموعتين تجريبية و�سابطة، وعدد كل مجموعة )20( حدثاً جانحاً، واأظهرت 

النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سط درجات اأفراد المجموعة التجريبية في القيا�ص 

الإر�سادي  البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  ت�سير  كما  العدواني،  ال�سلوك  مقيا�ص  على  البعدي 

الأحداث الجانحين  لدى  العدواني  ال�سلوك  تعديل  النفعالي في  العقلاني  العلاج  اإلى  الم�ستند 

في مدينة �سنعاء، كما هدفت درا�سة )القعدان، 2012( اإلى قيا�ص اأثر برنامج معرفي �سلوكي 

والعا�سر  التا�سع  ال�سفين  الذات لدى عينة من طلبة  القلق وت�سين تقدير  في خف�ص م�ستوى 

الأ�سا�سي من ذوي ال�سطرابات ال�سلوكية، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم اإجراء م�سح لـ )285( 

طالباً يدر�سون في ال�سفين التا�سع والعا�سر من الذكور في مدار�ص محافظة جر�ص، من اأجل 

الك�سف عن الطلبة الذين لديهم ا�سطرابات �سلوكية، ثم تبين وجود )43( طالباً تنطبق عليهم 

معايير ا�سطرابات الت�سرف وبعد مقابلة هوؤلء الطلبة و�سرح هدف الدرا�سة لهم، وافق )34( 

اإلى  وبالت�ساوي  ع�سوائياً  توزيعها  تم  وعليه  التجريبية،  الدرا�سة  في  الم�ساركة  على  مهم  طالباً 
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اإخ�ساع المجموعة التجريبية  مجموعتين تجريبية و�سابطة ت�سم كل منهما )17( طالباً، وتم 

لبرنامج الدرا�سة والذي يتكون من )14( جل�سة بواقع جل�ستين اأ�سبوعياً ومدة الجل�سة )90( 

دقيقة، بينما لم يخ�سع الطلبة في المجموعة ال�سابطة للبرنامج، واأظهر تليل التباين الم�سترك 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات المجموعتين التجريبية وال�سابطة في 

القيا�سين البعدي والمتابعة على مقيا�سي القلق وتقدير الذات، كما اأظهر اأفراد المجموع التجريبية 

انخفا�ساً في الدرجة على مقيا�ص القلق وارتفاعاً في الدرجة على مقيا�ص تقدير الذات بالمقارنة 

مع اأفراد المجموعة ال�سابطة، مما ي�سير اإلى فعالية البرنامج الم�ستخدم في خف�ص م�ستوى القلق 

�سبق  لما  وتدعيما  الت�سرف،  ا�سطراب  من  يُعانون  الذين  الطلبة  لدى  الذات  تقدير  وت�سين 

هدفت الدرا�سة درا�سة )الح�سا�سنه، 2014( اإلى ا�ستق�ساء اأثر برنامج توجيه جمعي محو�سب 

اإدارة الغ�سب في خف�ص ال�سلوك العدواني لدى طلبة ال�سف ال�ساد�ص، وتكونت  للتدريب على 

من  الدرا�سة  عينة  تاألفت  كما  ال�ساد�ص،  ال�سف  طلاب  من  طالباً   )54( من  الدرا�سة  عينة 

�سعبتين تم توزيعهما ع�سوائياً اإلى مجموعة تجريبية ومجموعة �سابطة، وقد خ�سع الم�ساركون 

على  للتدريب  توجيه جمعي محو�سب  لبرنامج  طالباً  وعددهم )27(  التجريبية  المجموعة  في 

اإدارة الغ�سب مكون من )12( ح�سة تدريبية ولمدة �ستة اأ�سابيع، كما لم يتعر�ص اأفراد المجموعة 

ال�سابطة والبالغ عددهم )27( طالباً لأي تدريب، واأجاب الم�ساركون في المجموعتين التجريبية 

قيا�ص  وفي  التدريبي  البرنامج  تطبيق  وبعد  قبل  العدواني،  ال�سلوك  مقيا�ص  عن  وال�سابطة 

الجمعي  التوجيه  برنامج  فعالية  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد  التجريبية،  للمجموعة  المتابعة 

اأظهرت  كما  الطلبة،  لدى  العدواني  ال�سلوك  الغ�سب في خف�ص  اإدارة  للتدريب على  المحو�سب 

النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأفراد المجموعة التجريبية وال�سابطة، وانخف�ست 

درجات المجموعة التجريبية على مقيا�ص ال�سلوك العدواني مقارنةً بالمجموعة ال�سابطة، كما 

اأظهرت نتائج قيا�ص المتابعة ا�ستمرارية تاأثير البرنامج التدريبي في خف�ص ال�سلوك العدواني 

بعد انتهاء التدريب.

ال�سلوكية  للنتائج المترتبة على ال�سطرابات  وتاأ�سي�ساً عليه، ونظرًا  وا�ستنتاجاً مما �سبق، 

لدى الأطفال المحرومين والتي تقودهم اإلى النحراف، وما لوحظ من نتائج عميقة اأكدت جدية 

المو�سوع واأهميته، وما يمكن اأن تُدثه تلك ال�سطرابات من منع توافق الطفل المحروم نف�سياً 

اأنها تنجم عن ال�سعور بالنق�ص والحرمان  اآثارها ال�سلبية، علاوة على  واجتماعاً، ف�سلًا عن 

الأ�سري الأمر الذي لفت نظر الباحثين ب�سرورة اإجراء هذه الدرا�سة للوقوف على ال�سطرابات 

تلك  لخف�ص  اإر�سادي  برنامج  لعمل  الكويت  بدولة  اأُ�سرياً  المحرومين  الأطفال  لدى  ال�سلوكية 

ال�سطرابات ال�سلوكية والحد من اأ�سرارها لدى الأطفال المحرومين اأُ�سرياً بدولة الكويت.
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م�سكلة �لدر��سة: 
�سخ�سيته  ل  تت�سكّي الذي  للطفل  وقا�سية  موؤلمة  خبرة  يمثل  الأب  اأو  للاأم  الطفل  فقدان  اإنّي 

يتعلم منها  لأنه   ، للاأم  يرجع  الت�سكيل  الكبير في هذا  والدور   ، الأولى من عمره  ال�سنوات  في 

ال�ستجابات الجتماعية يكت�سبها من خلال ابت�ساماتها وتفاعلها معه بتعابير وجهها ولم�ساتها 

اأثر كبيٌر في �سخ�سية الطفل ونموه  اأو كليا له  اأمه جزئياً  الدافئة، بالتالي حرمان الطفل من 

النفعالي. ومن ثم يكون �سببًا في ظهور بع�ص الآثار النف�سية لدى بع�سهم . تتمثل في مجموعة 

من ال�سطرابات ال�سلوكية مثل: ال�سلوك العدوان ، القلق الجتماعي. وهذا اأكدته الدرا�سات 

والبحوث اأمثال : درا�سة )Nakadi & Mukallid, 2013( ت�سير اإلى اأن الأطفال المحرومين 

من الأم هم الأكثر حرمانا وكاآبة من الأطفال العاديين، ودرا�سة )�ستات، 2009( التي اأ�سارت 

)بلان  الأمومة.ودرا�سة  لفتقاره  والوجدانية  النف�سية  البنية  في  وا�سطراب  ت�سوه  وجود  اإلى 

وكمال، 2011( التي اأ�سارت اإلى وجود فروق دالة على �سدة ال�سطرابات ال�سلوكية والوجدانية 

اأو بحرمانٍ  الوالدين  ب�سبب فقد  �سواء كان  ، فالحرمان  الأيتام  المقيمين في دور  الأطفال  بين 

.)Mavis & Ross, 2006( اجتماعي اأو اقت�سادي فاإنه ينتج �سورة �سلبية وم�سوهة عن الذات

 Behavioral Disorders ومن هنا جاء اإح�سا�ص الباحثين باأهمية ال�سطرابات ال�سلوكية

بها  قام  التي  الميدانية  الزيارات  بعد  الكويت  بدولة  اأ�سرياً  المحروم  الطفل  منها  يعاني  التي 

الباحثون وملاحظتهم للمدار�ص والأطفال وعدم م�ساركتهم في المنا�سبات الجتماعية والنطواء 

والعزلة. 

وفي �سوء ما �سبق يمكن �سياغة م�سكلة الدرا�سة الحالية في ال�سوؤال الرئي�ص التالي:

لدى  ال�سلوكية  ال�سطرابات  بع�ص  خف�ص  في  المقترح  الإر�سادي  البرنامج  فعالية  ما   -

الأطفال المحرومين اأ�سريا بدولة  الكويت؟

وي�ستق من هذا الت�ساوؤل الرئي�ص الأ�سئلة التالية:

1- ما فاعلية البرنامج الإر�سادي المقترح في خف�ص ال�سطرابات ال�سلوكية )ال�سلوك العدواني( 

لدى الأطفال عينة الدرا�سة ؟

2- ما فاعلية البرنامج الإر�سادي المقترح في خف�ص ال�سطرابات ال�سلوكية )القلق الجتماعي( 

لدى الأطفال عينة الدرا�سة ؟

3- ما فاعلية البرنامج الإر�سادي في خف�ص ال�سطرابات ال�سلوكية بعد فترة من انتهاء تطبيقه؟ 



23

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

19
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

�أهمية �لدر��سة: 
وت�سمل الأهمية فيما يلي:

- اأهمية نتائج الدرا�سة �سوف ت�ساعد الباحثين والمهتمين في خف�ص بع�ص ال�سطرابات ال�سلوكية 

من خلال البرنامج الإر�سادي.

- تعريف المخت�سين النف�سيين والجتماعين في المدار�ص بكيفية التعامل مع الأطفال في ال�سن 

المبكر الذين يعانون من الحرمان الأ�سري والذين لديهم ا�سطرابات �سلوكية، وو�سع خطط 

�سلوكية  ا�سطرابات  لديهم  والذين  الأ�سري  الحرمان  من  يعانون  للذين  المبكر  ال�سن  في 

علاوة على - و�سع خطط اإر�سادية وبرامج في كيفية العتماد علي الذات والبعد عن القلق 

الجتماعي.

- قد تفيد العاملين في مجال الطفولة والأمهات بكيفية التعامل مع هوؤلء الأطفال المحرومين 

من الأب والأم، كما تفيد اأي�ساً الباحثين والدار�سين في المجال. 

�أهدف �لدر��سة:
 تهدف الدرا�سة الحالية اإلى تقيق الأهداف التالية:

1- اختبار فاعلية برنامج اإر�سادي ي�سهم في خف�ص ال�سلوك العدواني والقلق الجتماعي لدي 

الأطفال المحرومين اأُ�سرياً بدولة الكويت.

2-  بناء مقيا�ص لل�سلوك العدواني لدي الأطفال المحرومين اأ�سريا بدولة الكويت.

بعد  الكويت  بدولة  اأ�سرياً  المحرومين  الأطفال  الإر�سادي لدي  البرنامج  اثر فاعلية  3- معرفة 

فترة من توقف البرنامج. 

فرو�س �لدر��سة:
اأطفال المجوعتين )التجريبية  1- توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط رتب درجات 

-ال�سابطة( علي مقيا�ص ال�سلوك العدواني بعد تطبيق البرنامج الإر�سادي ل�سالح اأفراد 

المجموعة التجريبية.

2- توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط رتب درجات اأفراد المجموعتين )التجريبية- 

اأفراد  ل�سالح  الإر�سادي  البرنامج  تطبيق  بعد  الجتماعي  القلق  مقيا�ص  علي  ال�سابطة( 

المجموعة التجريبية.
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3- توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط رتب درجات اأفراد المجموعة التجريبية علي 

القيا�ص )القبلي - البعدي( علي مقيا�ص ال�سلوك العدواني بعد تطبيق البرنامج الإر�سادي 

ل�سالح القيا�ص البعدي.

4- توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط رتب اأفراد المجموعة التجريبية علي القيا�ص 

)القبلي – البعدي(علي مقيا�ص القلق الجتماعي بعد تطبيق البرنامج الإر�سادي ل�سالح 

القيا�ص البعدي.

التجريبية  المجموعة  اأفراد  اإح�سائية بين متو�سط رتب درجات  توجد فروق ذات دللة  5- ل 

للقيا�سين )البعدي – والتتبعي( علي مقيا�ص ال�سلوك العدواني.

التجريبية  المجموعة  اأفراد  اإح�سائية بين متو�سط رتب درجات  توجد فروق ذات دللة  6- ل 

للقيا�سين )البعدي -والتتبعي( علي مقيا�ص القلق الجتماعي.

حدود �لدر��سة:
لدى  ال�سلوكية  ال�سطرابات  بع�ص  خف�ص  في  اإر�سادي  برنامج  فعالية  �لمو�سوعية:  �لحدود 

الأطفال المحرومين اأ�سريا بدولة الكويت.

�لحدود �لمكانية: تم تطبيق الدرا�سة الحالية علي طلاب المرحلة المتو�سطة بدولة الكويت.

 –2017( الثاني  الدرا�سي  الف�سل  الزمنية  بالفترة  الدرا�سة  اإجراء  تم  �لزمنية:  �لحدود 

وتليلها  وجمعها  المقايي�ص  وتوزيع  الأولية  الم�سادر  على  الح�سول  مت�سمنا  2018م(وذلك 

وت�سخي�سها ومن ثم الح�سول على نتائج الدرا�سة. 

م�سطلحات �لدر��سة:
 :Counseling Program لبرنامج �لإر�سادي�

هو مجموعة من الإجراءات المخططة والمنظمة في �سوء اأ�س�ص نظرية، وقواعد علمية بهدف 

باأنه درا�سة  ويت�سم  والنمائية،  والعلاجية  الوقائية  الم�ستويات  الإر�سادية على  تقديم الخدمات 

للواقع وتديد للم�ساكل والأهداف والحلول، واأنه ثابت ن�سبيا ولكنه يتطلب مراجعة م�ستمرة، 

2017، 267( ويعرف اإجرائياً من قبل  ويعتبر الأ�سا�ص لبناء الخطط الإر�سادية.)الزهراني، 

بالم�سكلات في  المعنية  الأطراف  يركز على جميع  الذي  الإر�ساد  النوع من  باأنه ذلك  الباحثين 

نطاق الأ�سرة الواحدة اأكبر من التركيز الفردي على كل ع�سو داخل الأ�سرة بمفردها فيتعامل 

المر�سد النف�سي الأ�سرى مع الأ�سرة ككل باعتبارها وحدة م�ستقلة لها كيان منف�سل عن الكيان 

الفردي لكل ع�سو فيها.
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 :Family Deprivation لحرمان �لأ�سري�

اأو  الوفاة  ب�سبب  اأحدِهما  اأو  والديه  من  الطفل  "حرمان  باأنه  الأ�سري  الحرمان  يعرف 

 Ghosh,( الهوية  ب�سبب كونهم مجهولي  الوالدين  الأطفال المحرومون من  اأو هم  النف�سال، 

.)2016, 61

وذلك  محلهما  يحل  من  اأو  الأب  اأو  بالأم  علاقة  لأية  الطفل  فقدان  باأنه  اإجرائياً  ويعرف 

منذ ال�سهور الأولى للحياة، ويترك هذا النوع من الحرمان اآثار �سيئة وخطيرة ودائمة على نمو 

الطفل ج�سمياً وعقلياً وعاطفياً واجتماعياً. 

 :Behavioral Disorders ل�سطر�بات �ل�سلوكية�

علاقة  في  تظهر  فيه  مرغوب  غير  �سلوك  عن  تعبر  التي  ال�سطرابات  من  مجموعة  هي 

الطفل مع نف�سه ومع الآخرين، وتظهر ال�سطرابات ال�سلوكية في العدوان والقلق وعدم التعاون 

.) Morgan & Irvine, 2016, 122( .وال�سلبية والن�ساط الزائد وغيرها

ال�سلوك  اأ�سرياً على مقيا�ص  التي يح�سل عليها الطفل المحروم  اإجرائياً بالدرجة  وتتحدد 

العدواني والقلق الجتماعي الم�ستخدمين في الدرا�سة.

  :Aggressive Behavior ل�سلوك �لعدو�ني�

يعرف ال�سلوك العدواني باأنه "هجوم اأو فعل محدد يمكن اأن يتخذ اأي �سورة من الهجوم 

المادي والج�سدي في طرف، والهجوم اللفظي في الطرف الآخر ، وهذا ال�سلوك يمكن اأن يتخذ 

�سد اأي �سيء بما في ذلك ذات ال�سخ�ص ، واأحيانا �سلوكا ظاهريا مبا�سرا محددا ، ووا�سحا، 

واأحيانا اأخرى يكون التعبير عنه بطريقة اإما اإ�سقاطيه على الآخرين اأو البيئة من حوله )بن 

�سكيريفة، 2013(.

المادي  ال�سرر  توقع  �ساحبها  بها  يق�سد  التي  "ال�ستجابة  باأنه  اإجرائيا  الباحثون  ويعرفه 

المقيا�ص  على  الطالب  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  ويقا�ص   ." بالآخرين  اأو  بالذات  والنف�سي 

الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية )من اإعداد الباحثين(.

 :Social Anxiety لقلق �لجتماعي� 

للذات  تهديدا  يت�سمن  معين،  اجتماعي  لموقف  ومعرفية  و�سلوكية  انفعالية  ا�ستجابة  هو 

 Bruce, (.وخوفا من التقييم ال�سلبي من الآخرين، الذي يوؤدي اإلي م�ساعر النزعاج وال�سيق
.)Heimberg & Coles, 2012, 538

وا�سح  تجنب  في  يتمثل  القلق،  اأ�سكال  من  �سكل  باأنه:  اإجرائيا  الجتماعي  القلق  يعرف 

الفرد  يتعر�ص  عندما  ويزداد  الأدائية،  اأو  الجتماعية  المواقف  من  اأكثر  اأو  واحد  وم�ستمر في 
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اإبعاد ثلاثة )�سعف  وله  الآخرين،  له من قبل  ال�سلبي  التقييم  والتدقيق واحتمالت  للتفح�ص 

التقبل الجتماعي – نق�ص التفاعل الجتماعي – قلة الأ�سدقاء(.

�لإطار �لنظري 
  :Behavioral Disoders أولً - �ل�سطر�بات �ل�سلوكية�

تعتبر ال�سطرابات ال�سلوكية من اأبرز الم�سكلات والمعوقات التي تواجه الأطفال، حيث تعتبر 

العتماد  حيث  من  فارقة  مرحلة  باعتبارها  الإن�سان  بها  يمر  التي  المراحل  اأهم  من  الطفولة 

ه العديد من علماء النف�ص والتربية، حيث تري )الحجايا، 2015( اأن  على الكبار وهذا ما اأكدّي

مرحلة الطفولة هي فترة العتماد على الأهل، وفيها يبذل الطفل طاقة غير عادية للت�سرف 

با�ستمرار  الطفل  يت�سرف  كما  المختلفة،  الجتماعية  المواقف  الآخرين في  اأفعال  ردود  ح�سب 

ليكون محور اهتمام المحيطين به، هذا بالإ�سافة اإلى التغيرات النمائية والنف�سية والجتماعية 

والثقافية المتعاقبة في هذه المرحلة، فكل ذلك كفيل اأن ينتج عنها العديد من الم�سكلات ال�سلوكية، 

واإذا كان هذا هو حال الأطفال العاديين فاإنّي الأطفال المحرومين من الأ�سر اأكثر عر�سة لتلك 

ال�سطرابات ال�سلوكية مثل ال�سلوك العدواني والقلق الجتماعي.

:Behavioral Disorders  مفهوم �ل�سطر�بات �ل�سلوكية 

ويرى غانم )2014(، الحجايا )2015(  باأنها ا�سطراب �سيكولوجي يت�سح عندما ي�سلك 

الفرد �سلوكا منحرفاً ب�سورة وا�سحة عن ال�سلوك ال�سائد في المجتمع الذي ينتمي اإليه،بحيث 

يتكرر هذا ال�سلوك با�ستمرار ويمكن ملاحظته والحكم عليه من قبل الرا�سدين الأ�سوياء من 

بيئة الفرد نف�سه. 

التكيف الجتماعي.  اأنها تمثل مظهراً من مظاهر �سوء  اإلى   )2015 وت�سير )اأنج�سايري، 

وتعتبر نمطا ثابتا ومتكررًا من مجموعة من ال�سلوكيات غير المرغوب فيها كالعدوان، وظهور 

اأنماط �سلوكية غير منا�سبة في مواقف عادية، وابتعاد �سلوك الفرد ب�سكل متكرر عن ال�سلوك 

العام المتفق عليه وفق معيار محدد.
�أ�سباب �ل�سطر�بات �ل�سلوكية:

   اإن الأ�سباب التي قد توؤدي اإلى ال�سطرابات ال�سلوكية والنفعالية متعددة ، وكل طفل يتمتع 

ب�سفات وخ�سائ�ص فريدة تميزه عن غيره، والتفاعلات التي تدث مع الأطفال من جهة و مع 

اأ�سرهم و البيئة و المجتمع من جهة اأخرى معقدة جدا، لدرجة اأننا ل ن�ستطيع تديد �سبب واحد 

موؤكد للا�سطرابات ال�سلوكية والنفعالية. )Stoutjesdijk, 2013 (، ومع ذلك ن�ستطيع تديد 
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عدد من العوامل يمكن اأن ت�سبب ال�سطرابات ال�سلوكية والنفعالية، ولكن تكون هذه الأ�سباب 

متداخلة ومتعددة وهذه المجالت هي:
1 – �لمجال �لج�سمي �لبيولوجي:

العوامل  بتلك  اأو  البيولوجية  كذلك  الع�سبية  والعوامل  الجينية  بالعوامل  ال�سلوك  ويتاأثر 

الأطفال  من  فكثيراً  و�سلوكه،  الإن�سان  ج�سم  بين  علاقة  هناك  فاإن  �سك  غير  ومن  مجتمعة، 

العاديين وغير الم�سطربين لديهم عيوب بيولوجية خطرة، اأما الأطفال من ذوي ال�سطرابات 

الب�سيطة والمتو�سطة فلي�ص هناك ما يثبت وجود عوامل بيولوجية محددة م�سوؤولة عن مثل هذه 

ال�سطرابات، واأما ذوو ال�سطرابات ال�سديدة جدا، فاإن هناك اأ�سبابا وعوامل بيولوجية لها 

م�سوؤولية مبا�سرة، و يمكن القول اإنّي جميع الأطفال يولدون ولديهم محددات بيولوجية ل�سلوكهم 

ال�سلوكية  بيولوجية وج�سمية ذات �سلة بال�سطرابات  فاإن هناك عوامل  واأمزجتهم، ومن ثم 

والت�سوهات  العاهات  الدماغ،  اإ�سابات  التغذية،  �سوء  المزمنة،  الأمرا�ص  مثل:  والنفعالية 

الج�سمية، الق�سور الج�سمي والإ�سابات ، ال�سرع. )يحيى، 2012(.
2- �لمجال �لنف�سي:

من  والتاأثيرات  والتاأثرات  والأمزجة  الم�ساعر  من  مجموعة  من  الإن�سان  لتكون  ونظرا 

ال�سلوكية  ال�سطرابات  تكوين  البالغ في  الأثر  له  النف�سي  الجانب  فاإن  التي حوله،  البيئة  وفي 

والإ�سباع  الجن�سية  الرغبة  بين  وال�سراع  والف�سل،  للاإحباط  الإن�سان  تعر�ص  فاإن  والنفعالية 

الجن�سي، وعدم اإ�سباع الحاجات الجن�سية، الرف�ص، والجوع ونق�ص الأمن النفعالي مماله بالغ 

)Stuart, 2010( .الأثر في تكوين تلك ال�سطرابات

وهناك مجموعة اأخرى من الأ�سباب النف�سية تلعب دورا مهما في تكوين وظهور ال�سطرابات 

والتوحد  الطفولة،  في  العنيفة  ال�سدمات  ومنها:  الفرد  في  التاأثير  ذات  والنفعالية  ال�سلوكية 

اأوكليهما، وعدوى الخوف من الكبار، الت�سلط  اأحد الوالدين الم�سطربين �سلوكيًا وانفعاليًا  مع 

والق�سوة في المعاملة، ال�سغوط الموجهة اإلى الفرد، وجود الفرد في مواقف جديدة دون ال�ستعداد 

لها، وال�سعوبات التي يواجهها المراهقون في التوافق وحل م�سكلاتهم. )الخولي، 2015(.

ال�سلوكية  ال�سطرابات  ظهور  على  ي�ساعد  اأو  المجتمع  ي�سبب  قد  �لجتماعي:  �لمجال   -3

والنفعالية، وهنا تجدر الإ�سارة اإلى: الفقر ال�سديد الذي يعي�ص فيه بع�ص الأطفال، والعائلات 

المفككة، وال�سعور بفقدان الأهل، والحرمان العاطفي، واأ�سلوب التربية الخاطئ كما في نق�ص 

اآخر، و ال�سلطة  وخطاأ التربية الجن�سية، التفرقة في المعاملة بين الأخوة و تف�سيل جن�ص على 

الوالدية الزائدة، التدخل الزائد عن الحد في �سوؤون الفرد، والبيئة المدر�سية الم�سطربة مثل 
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والمتحانات  الزملاء  مع  وال�سطراب  العقاب،  و  المعاملة  �سوء  و  تهكمهم  و  المدر�سين  اإهمال 

ال�سعبة المحبطة )فهيم، 2015(. وهو مما لحظه الباحثون في بع�ص اأفراد العينة التجريبية 

العدواني  ال�سلوك  خف�ص  على  العمل  في  الإر�سادي  البرنامج  قيام  في  الباحثون  ياأمل  و�سوف 

وكذلك خف�ص م�ستوى القلق الجتماعي.

اأن  حيث  المدر�سي،  والعامل  الأ�سري  العامل  �سمناً  الجتماعي  المجال  من  وينبثق   

التاأثير الفاعل في التطور النمائي المبكر للاأطفال ثم المراهقين، لذلك كان تاأثير  الأ�سرة لها 

التن�سئة الجتماعية على �سلوك الفرد ذا اأثر وا�سح وكبير، حيث اأن الو�سط الجتماعي للطفل 

يعتمد على تلبية حاجاته وتنمية معارفه ومهاراته مما لهَ الأثر الفاعل في �سقل �سخ�سية الطفل 

.)Kaufmann, 2009( وذلك منذ �سنواته الأولى له

وبناءً على ما تقدم �سوف يراعي الباحثون عند اإعداد البرنامج الإر�سادي اأن يكون   

مبنياً على اأ�سلوب عقلاني انفعالي �سلوكي في �سوء نظرية اإلي�ص Ellis، وهذا الأ�سلوب يحاول 

يعيد بناء نظام ي�سم اأفكار ومعتقدات اأكثر واقعية وعقلانية من خلال عملية التوجيه والإر�ساد 

عملية  على  ي�ساعد  فهو  الجتماعي  البعد  اأما  التربوي،  بعده  في  وهذا  التعلم  لعملية  الممتدة 

التوا�سل والتفاعل مع الآخرين والم�ساركة في الأن�سطة الجتماعية ، وكيفية التعامل مع الغرباء.

:Aggresive Behavior ثانياً : �ل�سلوك �لعدو�ني
تعريف �ل�سلوك �لعدو�ني:

اإلحاق  بهدف  يوجه  ال�سلوك  اأ�سكال  من  �سكل  اأي  باأنه   )Priddis, 2015( بيريديز  اأ�سار 

الأذى اأو جرح اأو اإيذاء الآخرين ب�سكل مق�سود بحيث يكون لدى الطفل الدوافع لممار�سة تلك 

الب�سيرة  م�ستوى  في  انخفا�ص  على  تنطوي  قد  انفعالية  �سلوكية  ا�ستجابة  واأنها  ال�سلوكيات، 

والتفكير، وغالبا ما ي�سلك البع�ص ال�سلوك العدواني عندما يعاني �سغوطا ج�سدية اأو معنوية 

)الح�سا�سنة،  وي�سير  الغير.  �سد  الإكراه  اأو  القوة  ممار�سة  خلال  من  الذات  لتاأكيد  فيلجاأ 

اأو  المادي  الأذى  اإلحاق  اإلى  يهدف  الذي  ال�سلوك  باأنه  العدواني  ال�سلوك  تعريف  اإلى   )2014

المعنوي بالآخرين اأو بممتلكاتهم. كما يمكن تعريفه باأنه: رغبة اأ�سا�سية للاإيذاء، تلك رغبة يتم 

التعبير عنها با�ستخدام الفعل؛ حيث يتم اإيذاء �سخ�ص ما عن طريق �سخ�ص اأو مجموعة من 

ويتكرر هذا العتداء مع قدر  بهذا العتداء بلا مبرر،  يقومون  اأكثر �سطوة، وهم  الأ�سخا�ص 

.)Moretti, 2007( كبير من ال�سعور بال�ستمتاع
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�أ�سباب �ل�سلوك �لعدو�ني:

عدة  هناك  بل  واحد،  �سبب  اإلى  اإرجاعها  يمكن  ل  اجتماعية  نف�سية  ظاهرة  العدوان  اإن 

فهناك عوامل  العدواني  ال�سلوك  ون�ساأة  تكوين  اإلى جنب في  وتتحد جنباً  معاً  تتكاتف  اأ�سباب 

داخلية واأخرى خارجية توؤدي اإلى ظهور ال�سلوك العدواني وهى : 

1- �لعو�مل �لد�خلية �لذ�تية: اإن الأ�سباب الج�سمية الناتجة عن اختلال في اإفرازات بع�ص 

الغدد؛ كالغدة الدرقية، اأو الغدة النخامية، وم�ستوى الذكاء المنخف�ص، وكذلك يرتبط العدوان 

بزيادة عدد �سربات القلب، وزيادة هرمون الت�ستو�سترون Testosterone الذي يجعل الأطفال 

العدوان  في  رئي�ساً  �سبباً  الذاتية  العوامل  تكون  قد  كما  عدوانية،  بطريقة  ي�ستجيبون  الذكور 

ك�سعف القدرة على التعامل مع مواقف الف�سل والإحباط، والرغبة في تقيق الذات فيلجاأ اإلى 

للحرية  �سلطة، وكالحاجة  والتمرد على كل ذي  النتقام  وكالرغبة في  لتحقيق ذلك،  العدوان 

النفعالية  وكالح�سا�سية  حريتهم،  عن  الدفاع  �سبيل  في  والعناد  والإتلاف  بالتخريب  فيقوم 

.)Priddis, 2015( فتجعل ردوده مت�سرعة وعنيفة
2- �لعو�مل �لخارجية: 

�لأ�ســرة: من موؤ�سرات المناخ الأُ�سْري المنبئة عن العدوان لدى الأطفال اأ�ساليب التن�سئة الوالدية 

للاأبناء وفي هذا نجد العديد من الأ�ساليب بع�سها غير �سوي وبع�سها �سوي.

ومن الأ�ساليب غير ال�سوية : الق�سوة واإثارة الألم النف�سي، ت�ساهل اأو ت�سامح الآباء مع الأبناء 

في مواقف العدوان، التفرقة في المعاملة بين الأبناء مما يوغر �سدورهم تجاه بع�سهم البع�ص، 

وي�سهم في توتر العلاقات بينهم مما ينعك�ص �سلباً على جو الأُ�سرة، عدم الت�ساق اأو التذبذب في 

المعاملة والذي في ظله يُ�سمح للفرد باإ�سدار ا�ستجابات عدوانية في موقف معين ول يُ�سمح له بها 

في موقف اآخر اأو قد ت�سمح له الأم بها ول ي�سمح بها الأب، فاإن ذلك يمثل مناخاً ملائماً تماماً 

لل�سلوك العدواني، العلاقات الأُ�سْرية المفككة  )الحجايا، 2015(.

�لمدر�سة : فالمدر�سة لها دور مهم في عملية التن�سئة الجتماعية، فهي المنظمة الرئي�سية التي 

ال�سلوك  حول   )Risser, 2013( راي�سر  درا�سة  واأ�سارت  القيام بمهمتها،  المجتمع  اإليها  يُوكل 

العدواني لدي الطلاب بهدف الك�سف عن علاقة الت�سدد الإداري بعدوانية الطلاب، اأ�سارت تلك 

الدرا�سة اإلى اأن للاإدارة المدر�سية المت�سددة دوراً قوياً في دفع الطلاب نحو ممار�سة ال�سلوكيات 

العدوانية نحو زملائهم والأفراد الآخرين داخل وخارج المدار�ص وتهديدات الطلاب للمعلمين. 

مت هذه الأ�سباب تق�سيما اآخر ومت�سابها لما �سبق وهو : وقد ق�سّي
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 :Social Anxiety ثالثاً : �لقلق �لجتماعي

على  توؤثر  التي  النفعالية  ال�سطرابات  من  واحدا  الجتماعي  القلق  ا�سطراب  يعتبر 

الأداء المهني والجتماعي للاأفراد، وتدفعهم اإلي عدم الم�ساركة والخوف من المجهول ، وينتج 

اأي�سا العزلة وت�ستت انتباه، و�سعف تفاعل الجتماعي مع الآخرين ، كما ي�سمى اأي�سا الخوف 

الجتماعي، والقلق الجتماعي له اأثار �سيئة مثل : �سعف الثقة بالنف�ص ، النزاعات العدوانية ، 

والنطواء ، وقلة دافعية الذهاب للمدر�سة. 

تعريف �لقلق �لجتماعي:

يعرف القلق الجتماعي طبقاً للدليل الت�سخي�سي والإح�سائي الرابع المعدل للا�سطرابات 

)TR--DSM-IV  2000( ال�سادر عن الرابطة الأمريكية للطب النف�سي، علي اأنه:  العقلية 

اأو   ، الجتماعية  المواقف  من  اأكثر  اأو  واحد  موقف  الفرد في  يظهره  وم�ستدام،  ملحوظ  خوف 

مواقف الأداء ، والتي من خلالها يتعر�ص الفرد للفح�ص والتدقيق فيه من الآخرين.

التعر�ص  اأن  النف�سية  للا�سطرابات  المعدل  الرابع  والإح�سائي  الت�سخي�سي  الدليل  ويرى 

للموقف الجتماعي يوؤدي اإلى ن�ساأة القلق، بالرغم اأن الرا�سدين والمراهقين الذين لديهم قلق، 

يدركون اأن قلقهم زائد عن الحد وغير مبرر واأنه غير منطقي، اإل اأن الأطفال قد ل يدركون 

يتحملونها بجهد  اأو  المواقف، ويهربون منها  القلق الجتماعي في هذه  يتجنب  ذلك وغالباً ما 

ا�ستباق  اأو  القلق  اأو  التجنب  اإذا كان  القلق الجتماعي،اإل  يتم ت�سخي�ص  كبير وقلق �سديد ول 

وتوقع القلق، من المواقف الجتماعية، يحدث ا�سطرباً في الن�ساط اليومي لل�سخ�ص، وفي اأدائه 

بدرجة كبيرة من  ال�سخ�ص مهموماً ومنزعجاً  كان  اإذا  اأو  الجتماعية،  اأو في حياته  الوظيفي 

)American Psychiatric Association, 2000( .جراء هذا القلق

ويرى فيل )Veale, 2003( اأن القلق الجتماعي هو خوف من تفح�ص الآخرين، وتجنب 

المواقف الجتماعية مع ظهور عدد من الأعرا�ص الج�سدية، وال�سلوكية والمعرفية.

ف  هندر�سون وزمباردو )Henderson & Zimbardo, 2001( القلق الجتماعي      وعرّي

باأنه خبرة معرفية وانفعالية يتم ا�ستثارتها من خلال اإدراك الفرد لحتمالت التقييم ال�سلبي 

من قبل الآخرين ، وي�ساحب هذه الخبرة ا�ستثارة ف�سيولوجية وخوف.

�أ�سباب �لقلق �لجتماعي:
�ل�ستعد�د �لور�ثي: يق�سد النت�سار الوا�سع للقلق الجتماعي في ع�سرنا الحالي ي�سكل ظاهرة 

العوامل  وعن  الأعرا�ص  طبيعة  عن  م�سوؤول  يكون  القلق  اأن  حيث  المجتمعات،  كل  في  ملمو�سة 
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القلق، والتي تمثل في زيادة نهايات الأع�ساب الموجودة في الم�ستبكات  الكيمائية الم�سوؤولة عن 

الع�سبية والتي ت�سرف في اإنتاج اأمينات الكاتيكول مع زيادة ن�ساط الم�ستقبلات والأدرينالين، مع 

وجود نق�ص في المو�سلات الكيمائية، ونتيجة النق�ص ت�ستثار اأجزاء المخ ب�سكل زائد وينتج عن 

هذه الزيادة اأعرا�ص القلق.

 �أ�سلوب �لتعلق: الأطفال ذوو التعلق غير الآمن، يميل اأبائهم اإلى النبذ والرف�ص لهم، كما يوؤدي 
اأ�سلوب التعلق غير الآمن اإلي ظهور مفهوم �سلبي عن الذات وعن الآخرين لدي الفرد ويرتبط 

بوجود العديد من الم�سكلات النف�سية لدى الأطفال ومنها القلق الجتماعي.

�أ�ساليب �لمعاملة �لو�لدية: ت�سهم اأ�ساليب المعاملة الوالدية غير ال�سوية القائمة علي الم�ستويات 
والتي  الطفل  علي  تفر�ص  والتي  والقيود  وال�سوابط  والتحكم  الزائدة،  الحماية  من  المرتفعة 

تول دون تعر�سه للمواقف الجتماعية في ظهور القلق الجتماعي.

�لعو�مل �لمعرفية : اإن الأفراد ذوي القلق الجتماعي لديهم نزعة نحو تقييم اأنف�سهم بطريقة 
�سلبية، كما اأنهم يميلون اإلى المبالغة في تقدير اإدراك النا�ص الآخرين للقلق ال�سخ�سي لديهم. 

)Veale, 2003(

علاقة  هي  الأقران  وعلاقات  الجتماعي  القلق  اإن  �لأقر�ن:  بعلاقات  �لمرتبطة  �لعو�مل 
تبادلية، حيث اأن الطفل الذي يعاني من القلق الجتماعي يكون اأكثر معاي�سة للعلاقات ال�سلبية 

مع الأقران. )ح�سين، 2009(.

   : Family Deprivation خام�ساً : �لحرمان �لأ�سري

والأ�سرية المختلفة  النف�سية والجتماعية  بالم�سكلات  الأ�سري له علاقة وثيقة  اإن الحرمان 

الأبناء  واحتواء  الجتماعية  التن�سئة  في  كبير  دور  لها  فالأ�سرة   ، ال�سلوكية  وال�سطرابات 

واإعطائهم الرعاية الكافية والحب واإ�سباع حاجاتهم العاطفية والنف�سية ، فالأ�سرة هي الم�سدر 

الرئي�سي لتنمية الحب وال�ستقرار والأمان ، كما قد تكون م�سدرا للم�سكلات وال�سطرابات 

)McKay, 2011( .ال�سلوكية والنف�سية في الم�ستقبل
تعريف �لحرمان �لأ�سرى:

هو حرمان الطفل من الأب والأم مما يترتب عليه انقطاع الإ�سباع الكمي والكيفي للحاجات 

النف�سية كالحب والعطف البيولوجي، وغياب الوقت المنا�سب لتقديم المثيرات المادية والنوعية 

للطفل والأ�سلوب اللائق لعملية الإ�سباع، ومن ثم فاإن النف�سال يف�سي اإلى خبرة الحرمان الذي 

يحدث عندما يودع الطفل في موؤ�س�سه اجتماعية حيث ل تتاح له فر�سة عقد علاقة م�ستمرة مع 

بديل الوالدين، ول يتلقى رعاية من الأم اأو الأب كافية ت�سمح له بالتفاعل الحقيقي مع ال�سور 

.)Ackerman, 2003( .الوالدية ب�سورة �سليمة
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وب�سير الحرمان الأ�سري اإلى كل طفل مرفو�ص اأو مهمل من قبل والديه اأو اأحداهما اأومن 

اأ�سري منا�سب وعلى  اإ�سراف وتوجيه  اأو هو الذي ل يح�سل على  الذين يقومون برعايته  قبل 

الج�سمية  مظاهرها  في  معامله  لإ�ساءة  يتعر�ص  الذي  اأو  نموه  مرحلة  تتطلبها  التي  الرعاية 

اأو الطفل غير ال�سرعي واللقيط. كما يدخل مفهوم الطفل المحروم في  والنف�سية والجتماعية 

المحرمة  المواد  وتعاطي  الت�سول  بعمليات  الأطفال  بقيام  يت�سل  حيث  خ�سو�سية  اأكثر  جوانب 

كالمخدرات اأو بعملهم في مجالت ل تنا�سب نموهم وقدراتهم وترمهم من الدرا�سة. والطفل 

المحروم هو الطفل الذي يفقد والديه الأب والأم معا منذ ولدته وانعدام بدائل �سخ�سية ثابتة 

له، الأمر الذي يفقد الطفل �سكل الحياة الأ�سرية مما يوؤدي اإلى اإيداعه في احدي الموؤ�س�سات 

.)Ackerman, 2003(

�لآثار �لمترتبة على �لحرمان �لأ�سرى:

تنق�سم الآثار المترتبة على الحرمان من الوالدين اإلى اأثار قريبة المدى واأثار بعيدة المدى:
1- �لآثار �لقريبة �لمدى وت�سمل :

- ا�ستجابة عدوانية تجاه اأبويه عند عودة الت�سال بهم.

- الإلحاح المتزايد في طلب الأم وبديلتها مرتبط في الرغبة ال�سديدة بالتملك.

)Ackerman, 1999( .ان�سحاب بلا مبالة من جميع الروابط النفعالية -
2- �لآثار �لبعيدة �لمدى :

   ت�سير الدرا�سات اإلى وجود اآثار بعيدة المدى يمكن اأن ت�سبح اأحياناً نكبات على الأطفال 

الخبرات  هذه  وتتلخ�ص  الوالدين،  من  ال�سديد  للحرمان  نتيجة  موؤلمة  بخبرات  يمرون  الذين 

بعدم وجود اأي فر�سة لتكون ارتباطا مع �سورة الأم اأثناء ال�سنوات الأولى اأو حرمان الطفل من 

اأمه لمدة ثلاث اأ�سهر على الأقل، وقد تمتد اأكثر من �سنة اأثناء ال�سنوات الأربع الأولى اأو النتقال 

بين �سورة و اأخرى للاأم في الفترة نف�سها، وبالمقارنة بين المجموعتين من الأطفال الأيتام الذين 

ال�سنوات  اأو ن�ساأت المجموعة الأولى خلال  لم يتلقوا الرعاية من والديه من قبل،حيث عا�ست 

الثلاث في الموؤ�س�سات قبل اأن تنتقل اإلى اأ�سرة بديلة ون�ساأت الثانية منذ البداية في اأ�سر بديلة، 

وتبين اأن المجموعة الأولى تختلف عن المجموعة الثانية في الآتي :

- تكوين ميول م�سادة للمجتمع وعدم القدرة على تكوين علاقات اجتماعية �سليمة مع الآخرين.

- تاأخر في النمو اللغوي وظهور م�سكلات النطق والكلام وا�ستمرارها طويلًا.

- تاأخر في النمو العقلي والج�سمي والحركي وا�ستمرار ذلك حتى المراهقة.
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- عدم القدرة على التكيف الجتماعي والنفعالي والميل للانعزال والبرود.

)Ackerman, 2001( ات�ساف �سلوكهم بالعدوانية �سد الآخرين كال�سرب وتدمير الممتلكات -

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها
�أول: منهج �لدر��سة: ا�ستخدمت هذه الدرا�سة المنهج �سبه التجريبي، حيث هدفت الدرا�سة 

اإلى التعرف على )فعالية برنامج اإر�سادي في خف�ص بع�ص ال�سطرابات ال�سلوكية لدى الأطفال 

مجموعتين  اإلى  الدرا�سة  عينة  بتق�سيم  الباحثون  قام  وقد  الكويت(،  بدولة  اأ�سرياً  المحرومين 

)مجموعة  المجموعتين  ذي  التجريبي  الت�سميم  الباحثون  ا�ستخدم  وقد  و�سابطة،  تجريبية 

تجريبية – مجموعة �سابطة(، وح�ساب الفروق بينهما في القيا�سين القبلي والبعدي.

- �لمتغير �لم�ستقل: وهو البرنامج الإر�سادي الم�ستخدم في الدرا�سة.

الأطفال  لدى  الجتماعي  والقلق  العدواني  ال�سلوك  متغيرات  وهي  �لتابعة:  �لمتغير�ت   -

المحرومون اأ�سريًّا والمتغيرات الو�سيطة وهي العمر. 

ثانياً: عينة �لدر��سة: 

تكونت عينة الدرا�سة من طلاب )المدار�ص التعليمية بنين وبنات مختلط( منطقة الأحمدي، 

عينة  وانق�سمت  الكويت.  بدولة  التعليمية  حولي  ومنطقة  التعليمية،  الكبير  مبارك  ومنطقة 

الدرا�سة الحالية اإلى:

)ال�سدق،  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  ح�ساب  منها  الهدف  �ل�ستطلاعية:  �لدر��سة  عينة 

الثبات( لمقيا�ص ال�سلوك العدواني )اإعداد الباحثين(، وتكونت العينة من )50( من الأطفال 

المحرومين اأ�سرياً بغر�ص التحقق من الكفاءة ال�سيكومترية للاأدوات الم�ستخدمة.
 عينة �لدر��سة �لأ�سا�سية :

المختلط )مدر�سة  وبنات  بنين  التعليمية  المدار�ص  الدرا�سة من طلاب  تتكون عينة مجتمع 

المدر�سة  النموذجية،  المعرفة  مدر�سة  اللغة،  ثنائية  جلوبال  مدر�سة  اللغة،  ثنائية  الر�سالة 

الأمريكية الخا�سة بدولة الكويت، والهدف منها التحقق من فرو�ص الدرا�سة التجريبية، وذلك 

بتطبيق اأدوات الدرا�سة ، وتتكون العينة من )20( من الأطفال المحرومين اأ�سرياً )حيث لديهم 

اإلى  بالت�ساوي  مجموعتين  اإلى  تق�سيمهم  يتم  مرتفع(  اجتماعي  وقلق  مرتفع،  عدواني  �سلوك 

)العمر،  الديموغرافية:  والمتغيرات  المجموعتين  تجان�ص  من  التحقق  ويتم  و�سابطة  تجريبية 

وتراوحت  الإعاقات(،  اأو  الع�سوية  الأمرا�ص  من  الخلو  والتا�سع،  الثامن  الدرا�سي  وال�سف 

اأعمارهم ما بين )9 - 15( عاما.
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ثم ق�سمت المجموعة )20( اإلى مجموعتين بالت�ساوي كلا منها )10( اأطفال من الأطفال 

التجريبية  المجموعة  يلي:  كما  للدرا�سة  وفقًا  النهائية  العينة  تكون  وبذلك  اأ�سرياً،  المحرومون 

اأطفال   10 ن=  وعددها  ال�سابطة  المجموعة  البرنامج،  تتلقى  والتي  اأطفال   10 ن=  وعددها 

والتي لن تتلق البرنامج، وقد قام الباحثون بالتحقق من تجان�ص العينة في العمر الزمني وذلك 

المجموعة  ح�سب  اأ�سرياً  المحرومين  الطلاب  لعينة  الزمني  العمر  في  الفروق  دللة  بح�ساب 

)التجريبية وال�سابطة( والجدول رقم )1( يو�سح قيمة "اختبار مان ويتني" وم�ستوي الدللة 

ح�سب المجموعة )التجريبية وال�سابطة( لدي عينة الدرا�سة.

جدول )1(
قيمة "�ختبار مان ويتني" وم�ستوى �لدللة في متغير �لعمر �لزمني 

بح�سب �لمجموعة )�لتجريبية و�ل�سابطة( لدى عينة �لدر��سة

متو�شط العددالمجموعاتالمتغير
الرتب 

مجموع 
 قيمة Z     قيمة Uالرتب

م�شتوى 
الدلالة

العمر الزمني
1011.10111التجريبية 

غير دالة 440.45
109.9099ال�سابطة

يت�سح من الجدول ال�سابق )1( اأنه : ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي رتب 

اأعمار طلاب المجموعتين التجريبية وال�سابطة )المحرومين اأ�سرياً( في العمر الزمني.

تكافوؤ �لمجموعتين في �لقيا�س �لقبلي :

قام الباحثون بتطبيق مقايي�ص ال�سلوك العدواني والقلق الجتماعي على اأطفال المجموعتين 

درجات  رُتب  متو�سطي  ح�ساب  تم  ثم  الإر�سادي،  البرنامج  تطبيق  قبل  وال�سابطة  التجريبية 

ال�سلوك  مقيا�ص  اأبعاد  على  للاأداء  القبلي  القيا�ص  في  – التجريبية(  )ال�سابطة  المجموعتين 

الجتماعي  والقلق  اأ�سرياً  المحرومين  للاأطفال  العدواني  لل�سلوك  الكلية  والدرجة  العدواني 

غير  للعينات   "Test-Whitney Mann ويتنى  مان  "اختبار  ا�ستخدام  تم  وقد  واأبعاده، 

المرتبطة، للتحقق من تكافوؤ متو�سطي رُتب درجات اأطفال المجموعتين )ال�سابطة – التجريبية( 

في القيا�ص القبلي، ويت�سح ذلك في الجدول )2( التالية:
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جدول )2(
 دللة �لفروق بين متو�سطي رتب درجات �لمجموعتين �ل�سابطة و�لتجريبية في �لقيا�س 

�لقبلي على مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً

متو�شط نالمجموعةالمقيا�س
الرتب

مجموع 
الرتب

معامل مان 
U ويتنى

Z قيمة
الدلالة 

الاإح�شائية

العدوان الج�سدي 
1010.60106.00التجريبية

49.000.080.97
1010.40104.00ال�سابطة

العدوان اللفظي 
1010.75107.50التجريبية

47.500.200.85
1010.25102.50ال�سابطة

العدوان ال�سلوكي 
1010.90109.00التجريبية

46.000.310.79
1010.10101.00ال�سابطة

الدرجة الكلية لل�سلوك 
 Êالعدوا

1011.40114.00التجريبية
41.000.690.52

109.6096.00ال�سابطة

قيمة Z  عند م�ستوي الدللة عند )0.01( = 2.58  وعند م�ستوي الدللة عند )0.05( =1.96 

العدواني والدرجة  ال�سلوك  Z المح�سوبة لأبعاد مقيا�ص  اأن قيمة  ويت�سح من الجدول )2( 

الكلية لل�سلوك العدواني للاأطفال المحرومين اأ�سرياً اأقل من القيمة الحدية )1.96(، مما ي�سير 

رُتب درجات  اإح�سائيًا عند م�ستوي دللة )0.05( بين متو�سطي  دالة  اإلى عدم وجود فروق 

المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة قبل تطبيق البرنامج، مما ي�سير اإلى تكافوؤ المجموعتين 

قبلياً من حيث م�ستوى ال�سلوك العدواني.

جدول )3( 
دللة �لفروق بين متو�سطي رتب درجات �لمجموعتين �ل�سابطة و�لتجريبية في �لقيا�س �لقبلي على 

مقيا�س �لقلق �لجتماعي و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً.

مجموع متو�شط الرتبنالمجموعةالمقيا�س
الرتب

معامل مان 
U ويتنىZ الدلالة قيمة

الاإح�شائية

�سعف التقبل 
الجتماعي 

1010.15101.50التجريبية
46.500.270.79

1010.80108.50ال�سابطة

نق�ص التفاعل 
الجتماعي 

1010.85108.51التجريبية
46.510.280.79

1010.15101.50ال�سابطة

قلة الأ�سدقاء 
109.5095.00التجريبية

40.000.780.48
1011.50115.00ال�سابطة

الدرجة الكلية للقلق 
الجتماعي 

1010.25102.50التجريبية
47.500.190.85

1010.75107.50ال�سابطة

قيمة Z م�ستوي الدللة عند )0.01( = 2.58  م�ستوي الدللة عند )0.05( = 1.96
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والدرجة  الجتماعي  القلق  مقيا�ص  لأبعاد  المح�سوبة   Z قيمة  اأن   )3( الجدول  من  يت�سح 

 ،)1.96( الحدية  القيمة  من  اأقل  قيم  اأ�سرياً  المحرومين  للاأطفال  الجتماعي  للقلق  الكلية 

مما ي�سير اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوي دللة )0.05( بين متو�سطي رُتب 

درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة قبل تطبيق البرنامج ، مما ي�سير اإلى تكافوؤ 

المجموعتين قبلياً من حيث م�ستوى القلق الجتماعي.

ثالثاً: �أدو�ت �لدر��سة: 

لتحقيق اأهداف هذه الدرا�سة ا�ستخدم الباحثون عددا من الأدوات وهي:

مقيا�ص ال�سلوك العدواني: )اإعداد / الباحثون(.

مقيا�ص القلق الجتماعي: )اإعداد/ �سيد احمد البها�ص، 2011(.

البرنامج الإر�سادي : )اإعداد الباحثون(.

ر�بعاً: �سدق �أد�ة �لدر��سة وثباتها:

 للتاأكد من ثبات و�سدق عبارات محاور اأدوات القيا�ص، قام الباحثين بعر�ص اأداة الدرا�سة 

على مجموعة من المحكمين، ثم بعدها قام الباحثون بالتعديلات اللازمة وفقاً للاقتراحات بما 

ي�سمن �سلاحية المقيا�ص فنياً ولغوياً،، وللتحقق من ثبات المقيا�ص اأوجد الباحثون معامل الثبات 

بطريقتين، واأ�سفرت النتائج عما يلي:

مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني

و�لجدول )4( 
يو�سح معامل �لثبات بالطريقتين للمقيا�س ولكل بعد من �أبعاده.

الثبات بطريقة األفا كرونباخالثبات بطريقة التجزئة الن�شفيةعدد العباراتالاأبعاد

120.930.74العدوان الج�سدي

120.720.72العدوان اللفظي

0.770.78 12العدوان ال�سلوكي

360.920.87الدرجة الكلية

يتبين من الجدول ال�سابق )4( اأن مقيا�ص ال�سلوك العدواني واأبعاده يتمتع بدرجات مقبولة 

من الثبات مما ي�سير اإلى الوثوق بنتائج المقيا�ص.
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مقيا�س �لقلق �لجتماعي
جدول )5( 

 معاملات ثبات مقيا�س �لقلق �لجتماعي

الثبات بطريقة عدد العباراتاأبعاد المقيا�س
�شبيرمان براون

الثبات بطريقة التجزئة 
الن�شفية لجتمان

الثبات بطريقة 
األفا كرونباخ

100.7470.7350.793�سعف التقبل الجتماعي

100.7580.7550.769نق�ص التفاعل الجتماعي

100.7380.7670.719قلة الأ�سدقاء

300.9590.9560.853الدرجة الكلية

يتبين من الجدول ال�سابق )5( اأن مقيا�ص القلق الجتماعي يتمتع بدرجات عالية من الثبات 

واأبعاده المختلفة، مما ي�سير اإلى الوثوق بنتائج المقيا�ص على عينة الدرا�سة الحالية.

�لبرنامج �لإر�سادي 
ت�سميم �لبرنامج:  مر�حل 

يت�سمن مراحل ت�سميم البرنامج الإر�سادي من ناحية اأهمية البرنامج الإر�سادي من ناحية 

اأهمية البرنامج الإر�سادي واأهدافه والمجموعة الإر�سادية والطريقة التي يقوم عليها البرنامج 

ومحتويات البرنامج واأبعاده وخدماته. واأ�سلوب تنفيذ جل�سات البرنامج وتقييم البرنامج ، وهو 

ما يمكن اإي�ساحه فيما يلي :
�أ -�لهدف من �لبرنامج :

 يهدف البرنامج الإر�سادي المقترح اإلى يلي :

الغ�سب  عند  ال�سريع  النفعال  وعدم  والحلم  وال�سبر  العفو  مهارات  الطلاب  يتقن  – اأن   1

وتطبيق المهارات في الحياة الواقعية.

م�ستوى  وت�سين  العدواني  وال�سلوك  الجتماعي  القلق  تخفيف  على  الطلاب  م�ساعدة   –  2

التكيف مع اأحداث الحياة اليومية .

3 – تعليم اأفراد الدرا�سة كيفية تغيير انفعالتهم و�سلوكهم غير الفاعل اإلى �سلوكيات وانفعالت 

اإيجابية والتعامل معها بحكمة.

الجتماعي  القلق  بخف�ص  الخا�سة  التقيد  باأ�ساليب  الإر�سادي  البرنامج  اأع�ساء  – تزويد   4

وال�سلوك العدواني.

الأخلاق  من  وال�ستفادة  الآخرين  مع  اإيجابية  علاقات  تطوير  كيفية  الطلاب  تعليم   –  5

الإ�سلامية كالأخوة والعفو والت�سامح والتغافل وال�سورى.
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ب - �لأ�س�س �لتي يقوم عليها �لبرنامج :

يقوم هذا البرنامج على مجموعة من الأ�س�ص:

�سوء  في  �سلوكي  انفعالي  عقلاني  اإر�سادي  برنامج  باإعداد  الباحثون  قام  �لنظري:  �لأ�سا�س 

اأن يعيد  الأ�سلوب يحاول  ، وهذا  ال�سلوكي  العقلاني النفعالي  العلاج  Ellis عن  اإلي�ص  نظرية 

بناء نظام ي�سم اأفكارًا ومعتقدات اأكثر واقعية وعقلانية.

�لأ�سا�س �لتربوي:

1-عملية التوجيه والإر�ساد ممتدة لعملية التعلم، حيث ت�ساعد في اختيار طرق التدري�ص وعادات 

الدرا�سة الجيدة، وتطوير المناهج وعملية التكيف ب�سكل عام.

2-ت�ساعد في اإنجاح عملية التعاون القائم بين المر�سد والمفحو�ص وهي �سرورة لإنجاح عملية 

الإر�ساد والعملية التعليمية.

3-ت�ساعد في اإنجاح عملية الن�ساط المدر�سي.

4-عملية التوجيه والإر�ساد �ساملة داخل المدر�سة وخارجها )المن�سي ، 2004(.

�لأ�سا�س �لجتماعي: 

الأن�سطة  في  والم�ساركة  الآخرين  مع  والتفاعل  التوا�سل  عملية  على  البرنامج  ي�ساعد 

الجتماعية، وكيفية التعامل مع الغرباء.

�لحاجة �إلى �لبرنامج : 

يعاني بع�ص الأطفال من بع�ص ال�سطرابات ال�سلوكية ومنها القلق الجتماعي وانعزالهم 

وخف�ص  اإيجابية  مهارات  وتعليمهم   ، بالنق�ص  و�سعورهم  بالذات  الثقة  وعدم  المجتمع  من 

ال�سلوك العدواني للطفل، ومن ثم كانت الحاجة اإلى برنامج عقلاني حول النفعال ال�سلوكي 

اأكثر  اأخرى  وا�ستبدال  بها  يتم�سكون  التي  اللاعقلانية  الأفكار  من  وح�ص  علي  بفاعلية  يعمل 

عقلانية واقعية بها.

�لخطة �لعامة للبرنامج وخطو�ت �سير �لجل�سات: 

- المقدمة التمهيدية حول المتغير مو�سوع الجل�سة.

-  التعارف بين الباحث وعدد من اأفراد المتعلمين.

-  مناق�سة الواجب المنزلي.

-  التدريب علي ال�ستراتيجيات الم�ستخدمة.

- ملخ�ص الجل�سة ومراجعة ما تم تدريب في الجل�سة ال�سابقة. 

ة القادمة. - تكليف بواجب منزلي للمرّي
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�لفنيات �لعامة �لم�ستخدمة في �لبرنامج :

ا�ستخدم الباحثون عددا من الفنيات وهي :

1. فنية �لتعليمات: تعتمد هذه الفنية علي اإعطاء تعليمات وتوجيهات منا�سبة للم�ستر�سدين، 

وذلك بهدف م�ساعدتهم علي ت�سين اأدائهم. 

التمارين  نظام معين من  اأو  التمارين  �لع�سلي: وهي عبارة عن مجموعة من  2. �ل�سترخاء 

بحيث ي�سبح الم�ستر�سد علي التمييز بين حالتي التوتر الع�سلي وال�سترخاء الع�سلي. 

التي تواجههم في  الم�سكلات  المر�سد والم�ستر�سد حول  الآراء بين  تبادل  3. �لمناق�سة و�لحو�ر: 

محاولة لتعديل الأفكار الخاطئة، وتو�سيع وتعميق اأفكار الم�ستر�سدين واإك�سابهم جوانب معرفية 

و�سلوكية جديدة ، والبعد عن الجمود والتحاور والحب والهدف تعديل الأفكار الخاطئة والترابط 

بÚ الأفراد.

4. �لمحا�سرة: وهي اأحد اأ�ساليب الإر�ساد النف�سي التعليمي ، ويكون للمر�سد تاأثيره ال�سخ�سي 

الوا�سح علي الجماعة مع �سرح بع�ص المفاهيم والم�سطلحات الجديدة باأ�سلوب �سهل وب�سيط. 

اأو �سلبية مما يترتب علية �سدور  اإيجابية،  نتائج  اإلى حدوث  يوؤدي  5. �لتدعيم: هو الإجراء 

 Positive ال�سلوك في مواقف وتدعيم لل�سلوك الذي يجلب فائدة اأو منفعة فهو تدعيم الإيجابي

Reinforcement، ويوجد التدعيم ال�سلبي Negative Reinforcement وهو يكون ال�سلوك 

الذي يجلب �سرارًا وم�سقة واألما.

6. تعلم نموذج ABCDE: من اأهم فنيات العلاج العقلاني النفعالي ال�سلوكي )A( ت�ساهم في 

النفعالت وهو ال�سبب الأ�سا�سي ل�سعور الفرد بال�سطراب. 

7. �إعادة �لبناء �لمعرفي :هي الأفكار اللاعقلانية وا�ستبدال اأخرى عقلانية بها وذلك بتدريب 

الفرد عليها، والتعرف علي المواقف ال�سالبة والمعتقدات الخاطئة. وتدعيم اليجابية للمحافظة 

علي ال�سلوك ال�سحيح.

8. �لحو�ر �لذ�تي :هو حوار مع النف�ص ينبه الفرد من تاأثير الأفكار ال�سلبية في �سلوكه وتعديل 

�سلوكه.

الم�سكلات  لحل  العلمي  الأ�سلوب  اإتقان  علي  الطالب  لم�ساعدة  طريقة  هي  �لم�سكلات:  حل   .9

وتديد وفهم طبيعة الم�سكلة، وو�سع حلول للم�سكلة.

10. �لحو�ر �لذ�تي: هو حوار مع النف�ص عند عمل اأي ن�ساط معين من �ساأنه اأن ينبه الفرد اإلي 

تاأثير الأفكار ال�سلبية في �سلوكه.

11. �لو�جبات �لمنزلية: تمثل مجموعة من ال�سلوكيات والمهارات التي يجب علي الفرد اأداوؤها 

في المنزل اأو المدر�سة ويتم تديدها في نهاية الجل�سة والتدريب عليها. 
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فنيات تدريبية للاأطفال, وت�سمل: 

روح  وتقوية  العينة  مرونة  ت�سين  على  الفنية  هذا  وت�ساعد  الذاتي  التحكم  اإ�ستراتيجية   .1

التحدي بمواجهة وكيفية اتّيباع ال�سلوك ال�سحيح:

  وتتكون من ثلاث فنيات فرعية هي: 

وت�سجيل  النف�ص  مراقبة  كيفية  الأطفال  تعليم  يتم  حيث  �لذ�ت:  وملاحظة  روؤية  فنية 

�سلوكهم في المنزل  والمدر�سة.

فنية تقيين �لذ�ت: حيث يتم تعليمهم كيفية مقارنة �سلوكياتهم بالمعايير الجتماعية المتعارف 

عليها وتديد اقترابهم من تلك المعايير اأو ابتعادهم عنها. 

�لذ�ت: وتعني كيفية النف�ص بمكافاأتها اأو عك�ص ذلك بعقبة على ال�سلوك المتبع  تدعيم  فنية 

ا اأو غيره.  �سواء كان �سويًّ

واإنهائه  فيه  وال�ستمرار  الحديث  كبدء  الجتماعية  المهارات  على  التدريب  اإ�ستراتيجية   .2

ومواجهة الجمهور والتوكيد الإيجابي المتمثل في مدح الآخرين والثناء عليهم واآداب ال�ستئذان 

اللفظية  المهارات غير  وتعليم  تعزيز  اإلى  اإ�سافة  الفاعل،  الإيجابي  واآداب الحديث  والتفاو�ص 

التغذية  النمذجة، لعب الدور،  الوجه وال�ست�سارات والإيماءات، وذلك خلال فنيات  كتغيرات 

اŸرتدة اŸوجبة. 

A-B-( 3. اإ�ستراتيجية العلاج العقلاني النفعالي ال�سلوكي وهي نظرية قائمة على نظرية األي�ص

.)C-D-E

4. الإر�ساد الجمعي والفردي.

5. التعليم بالمثال والتعليم بالق�سة وربطها بالواقع.

6. المناق�سة الجماعية والحوار والإقناع والتعبير ال�سريح عن الم�ساعر والنفعالت.

7. الحث والت�سجيع والتدعيم وال�ستبعاد والدح�ص.

8. التدريب على مهارة حل الم�سكلات واأ�سلوب التدريب التح�سيني. 

�إر�سادية للاآباء و�لمعلمين وت�سمل:  فنيات 

فنية التدعيم التمايزى اأي دعم ال�سلوك الإيجابي، وفنية الإطفاء اأي التحكم بال�سلوك غير 

ال�سويّي وتجاهله وعدم النتباه له، وفنية التعديل البيئي باإزالة المثيرات الموجودة في الموقف اأو 

تغيير الأن�سطة وتعديل المهم الموكلة للفئة الم�ستهدفة بالبرنامج.
و�سف �لبرنامج:

1-عدد الجل�سات البرنامج : ي�سمل علي )26( جل�سة بالإ�سافة للقيا�ص البعدي والتتبعي لتعديل 

ال�سلوك العدواني ، ويطبق البرنامج بواقع ثلاث جل�سات في الأ�سبوع.
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2-طريقة التطبيق : �سوف يتم تطبيق البرنامج بطريقة فردية وجماعية على الأفراد المجموعة 

الإر�سادية وذلك بناء على المهارات الم�ستخدمة بالبرنامج.

3-زمن الجل�سات : زمن الجل�سة الواحدة في البرنامج )60( دقيقة.

4-  خطة جل�سات البرنامج :

يقدم الباحثون خطة لجل�سات الإر�سادية، مت�سمنا عناوين الجل�سات، والهدف العام لكل 

جل�سة ومراحل الجل�سات والفنيات الم�ستخدمة. وقد ا�ستملت كل جل�سة على عدد من الأهداف 

واإجراءات تنفيذها مع مراعاة طبيعة وخ�سائ�ص وحاجات اأفراد العينة وكان البرنامج يطبق 

بطريقة الإر�ساد الجماعي الذي هو عبارة عن اإر�ساد عدد من الطلاب من الذين يح�سن اأن 

وت�سهيل  لهم  المعلومات  توافر  مع  �سغيرة  جماعات  في  معا  وا�سطراباتهم  م�سكلاتهم  تت�سابه 

اتخاذ القرار والتعامل معها بفاعلية واإيجابية نريد تقيقها.

خام�سا : �لأ�ساليب �لإح�سائية:
فرو�ص  �سحة  من  للتحقق  المنا�سبة  الإح�سائية  الأ�ساليب  الباحثون  اختار  ذلك  على  بناء 

الدرا�سة، وا�ستخدم الباحثون برنامج الحزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية SPSS. الإ�صدار 

)21( في اإدخال البيانات و تليلها، وا�ستخدمت الأ�ساليب التالية :

المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري.  -1

.Mann – Whitney.اختبار مان وتيني للعينات غير المرتبطة  -2

اختبار " ويكلوك�سن " Wilkinson Test اللابارمترى للعينات المرتبطة للتعرف على دللة   -3

الفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي.

معامل األفا كرونباخ والتجزئة الن�سفية ل�سبيرمان لح�ساب ثبات اأدوات الدرا�سة.  -4

معامل ارتباط بير�سون لح�ساب ثبات التجزئة الن�سفية و الت�ساق الداخلي.  -5

�ساد�سا تحليل نتائج �لدر��سة وتف�سيرها
�لفر�س �لأول : توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط رتب درجات اأطفال المجوعتين 

)التجريبية -ال�سابطة( علي مقيا�ص ال�سلوك العدواني بعد تطبيق البرنامج الإر�سادي ل�سالح 

اأفراد المجموعة التجريبية.

المجموعتين  درجات  رُتب  متو�سطي  بح�ساب  الباحثون  قام  الفر�ص  هذا  �سحة  ولختبار 

العدواني  ال�سلوك  مقيا�ص  اأبعاد  على  للاأداء  البعدي  القيا�ص  في  التجريبية(   – )ال�سابطة 

والدرجة الكلية لل�سلوك العدواني للاأطفال المحرومين اأ�سرياً.
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المرتبطة،  غير   وقد تم ا�ستخدام "اختبار مان ويتنى Test- Whitney Mann" للعينات 

للتحقق من الفروق بين متو�سطي رُتب درجات اأطفال المجموعتين )ال�سابطة – التجريبية( في 

القيا�ص البعدي، ويت�سح ذلك في الجدول )6( الآتي:

جدول )6( 
دللة �لفروق بين متو�سطي رتب درجات �لمجموعتين �ل�سابطة و�لتجريبية في �لقيا�س

 �لبعدي على مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً

متو�شط نالمجموعةالمقيا�س
الرتب

مجموع 
الرتب

معامل مان 
U ويتنى

قيمة 
Z

الدلالة 
الاإح�شائية

العدوان الج�سدي 
105.5555.50التجريبية

0.503.760.01
1015.45154.50ال�سابطة

العدوان اللفظي 
105.5555.50التجريبية

0.503.780.01
1015.45154.50ال�سابطة

العدوان ال�سلوكي 
105.5555.50التجريبية

0.503.780.01
1015.45154.50ال�سابطة

الدرجة الكلية لل�سلوك 
 Êالعدوا

105.5055.00التجريبية
0.003.800.01

1015.50155.00ال�سابطة

م�ستوى الدللة عند )0.01( = 2.58  م�ستوي الدللة عند )0.05( = 1.96

والدرجة  العدواني  ال�سلوك  مقيا�ص  لأبعاد  المح�سوبة   Z قيمة  اأن   )6( الجدول  من  يت�سح 

الكلية لل�سلوك العدواني للاأطفال المحرومين اأ�سرياً قيم اأكبر من القيمة الجدولية )2.58(، 

مما ي�سير اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوي دللة )0.01( بين متو�سطي رُتب درجات 

التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  البرنامج  تطبيق  بعد  ال�سابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة 

التجريبية  المجموعة  اأفراد  ت�سن  يعني  مما   ،)0.00(  U ويتنى  مان  معامل  قيمة  وكذلك 

وانخفا�ص ال�سلوك العدواني لديهم بعد تعر�سهم لجل�سات البرنامج، وبذلك يتم رف�ص الفر�ص 

رُتب  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  تُوجد  التالي:  الموجه  الفر�ص  وقبول  ال�سفري 

البعدي  القيا�ص  في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  اأفراد  لدى  العدواني  ال�سلوك  درجات 

ل�سالح المجموعة التجريبية.

رتب  متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  اأنه:  على  الفر�ص  ين�ص  �لثاني:  �لفر�س 

درجات اأفراد المجموعتين )التجريبية- ال�سابطة( علي مقيا�ص القلق الجتماعي بعد تطبيق 

البرنامج الإر�سادي ل�سالح اأفراد المجموعة التجريبية.
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المجموعتين  درجات  رُتب  متو�سطي  بح�ساب  الباحثون  قام  الفر�ص  هذا  �سحة  ولختبار 

الجتماعي  القلق  مقيا�ص  اأبعاد  على  للاأداء  البعدي  القيا�ص  في  التجريبية(   – )ال�سابطة 

"اختبار مان  ا�ستخدام  اأ�سرياً، وقد تم  للقلق الجتماعي للاأطفال المحرومين  الكلية  والدرجة 

غير المرتبطة، للتحقق من الفروق بين متو�سطي  ويتنى Test- Whitney Mann" للعينات 

رُتب درجات اأطفال المجموعتين )ال�سابطة – التجريبية( في القيا�ص البعدي، ويت�سح ذلك في 

الجدول )7( الآتي:

جدول )7( 
دللة �لفروق بين متو�سطي رتب درجات �لمجموعتين �ل�سابطة و�لتجريبية في �لقيا�س

 �لبعدي على مقيا�س �لقلق �لجتماعي و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً

متو�شط نالمجموعةالمقيا�س
الرتب

مجموع 
الرتب

معامل مان 
U ويتنى

Z قيمة
الدلالة 

الاإح�شائية

�سعف التقبل الجتماعي 
105.6556.50التجريبية

1.503.700.01
1015.35153.50ال�سابطة

نق�ص التفاعل الجتماعي 
105.5055.00التجريبية

0.003.800.01
1015.50155.00ال�سابطة

قلق الأ�سدقاء 
106.4064.00التجريبية

9.003.140.01
1014.60146.00ال�سابطة

الدرجة الكلية للقلق 
الجتماعي 

105.5055.00التجريبية
0.003.790.01

1015.50155.00ال�سابطة

م�ستوى الدللة عند )0.01( = 2.58  م�ستوي الدللة عند )0.05( = 1.96

والدرجة  الجتماعي،  القلق  مقيا�ص  لأبعاد  المح�سوبة   Z قيمة  اأن  يت�سح من الجدول )7( 

الكلية للقلق الجتماعي للاأطفال المحرومين اأ�سرياً قيم اأكبر من القيمة الحدية )2.58(، مما 

اإح�سائيًا عند م�ستوي دللة )0.01( بين متو�سطي رُتب درجات  اإلى وجود فروق دالة  ي�سير 

التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  البرنامج  تطبيق  بعد  ال�سابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة 

بعد  لديهم  الجتماعي  القلق  م�ستوى  وخف�ص  التجريبية  المجموعة  اأفراد  ت�سن  يعني  مما 

تعر�سهم لجل�سات البرنامج، وبذلك يتم رف�ص الفر�ص ال�سفري، وقبول الفر�ص الموجة التالي:

- تُوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي رُتب درجات القلق الجتماعي لدى اأفراد 

المجموعتين التجريبية وال�سابطة في القيا�ص البعدي ل�سالح المجموعة التجريبية.

اإح�سائية بين متو�سط رتب  اأنه: توجد فروق ذات دللة  الفر�ص على  �لفر�س �لثالث: ين�ص 

ال�سلوك  مقيا�ص  علي  البعدي(   - )القبلي  القيا�ص  علي  التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات 

العدواني بعد تطبيق البرنامج الإر�سادي ل�سالح القيا�ص البعدي.
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.ولختبار �سحة هذا الفر�ص قام الباحثون بح�ساب متو�سطي رُتب درجات القيا�سين القبلي 

لبارامتري  اإح�سائيا  اأ�سلوبا  الباحثون  وا�ستخدم  التجريبية،  المجموعة  اأطفال  لدى  والبعدي 

" للاأزواج المرتبطة، على مقيا�ص ال�سلوك   Test Wilcoxon "اختبار ويلكوك�سون  متمثلا في 

العدواني واأبعاده كما يلي في جدول )8(:

جدول )8( 
دللة �لفروق بين متو�سطي رُتب درجات �لمجموعة �لتجريبية للقيا�سين �لقبلي و�لبعدي

 على مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً 

متو�شط نالقيا�سالمقيا�س
الرتب

مجموع 
قيمة Zالرتب

الدلالة 
الاإح�شائية

العدوان الج�سدي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

9

0

1

10

5.00

0.00

45.0

0.00
2.670.01

العدوان اللفظي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

10

0

0

10

5.50

0.00

55.0

0.00
2.810.01

العدوان ال�سلوكي

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

9

0

1

10

5.00

0.00

45.0

0.00
2.670.01

الدرجة الكلية لل�سلوك 
 Êالعدوا

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

10

0

0

10

5.50

0.00

55.0

0.00
2.810.01

م�ستوى الدللة عند )0.01( = 2.58  م�ستوي الدللة عند )0.05( = 1.96

والدرجة  العدواني  ال�سلوك  مقيا�ص  لأبعاد  المح�سوبة   Z قيمة  اأن   )8( الجدول  من  يت�سح 

مما   )2.58( الحدية  القيمة  من  اأكبر  اأ�سرياً  المحرومين  للاأطفال  العدواني  لل�سلوك  الكلية 

ي�سير اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوي دللة )0.01( بين متو�سطي رُتب المجموعة 

التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج ل�سالح القيا�ص البعدي، مما يعني ت�سن اأفراد المجموعة 

يتم  وبذلك  البرنامج،  تعر�سهم لجل�سات  بعد  لديهم  العدواني  ال�سلوك  وانخفا�ص  التجريبية 

بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  تُوجد  التالي:  الموجة  الفر�ص  وقبول  ال�سفري  الفر�ص  رف�ص 

اأفراد المجموعة التجريبية في القيا�سينّي القبلي  متو�سطي رُتب درجات ال�سلوك العدواني لدى 

والبعدي ل�سالح البعدي.

ويو�سح الجدول )9( الآتي قيم متو�سطي اأبعاد مقيا�ص ال�سلوك العدواني والدرجة الكلية 

لل�سلوك العدواني للمجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي.
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جدول )9( 
قيم متو�سطي درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�سين �لقبلي و�لبعدي على

 مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً 
  اأبعاد المقيا�س

العدوان العدوان اللفظيالعدوان الج�شدي القيا�س
ال�شلوكي

الدرجة الكلية 
لل�شلوك العدواني 

32.4031.2031.3094.90القبلي

23.8023.0023.6070.40البعدي

اإح�سائية بين متو�سط رتب  اأنه: توجد فروق ذات دللة  الفر�ص على  �لفر�س �لر�بع: ين�ص 

اأفراد المجموعة التجريبية علي القيا�ص )القبلي – البعدي(علي مقيا�ص القلق الجتماعي بعد 

تطبيق البرنامج الإر�سادي ل�سالح القيا�ص البعدي.

ولختبار �سحة هذا الفر�ص قام الباحثون، بح�ساب متو�سطي رُتب درجات القيا�سين القبلي 

لبارامتري  اإح�سائيا  اأ�سلوبا  الباحثون  وا�ستخدم  التجريبية،  المجموعة  اأطفال  لدى  والبعدي 

القلق  مقيا�ص  على  المرتبطة،  للاأزواج   "  Test Wilcoxon ويلكوك�سون  "اختبار  في  متمثلا 

الجتماعي واأبعاده كما يلي في جدول )10(:

جدول )10(
 دللة �لفروق بين متو�سطي رُتب درجات �لمجموعة �لتجريبية للقيا�سين �لقبلي و�لبعدي على 

مقيا�س �لقلق �لجتماعي و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً 

متو�شط نالقيا�سالمقيا�س
الرتب

مجموع 
قيمة Zالرتب

الدلالة 
الاإح�شائية

�سعف التقبل الجتماعي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

9

1

0

10

6.00

1.00

54.0

1.0
2.710.01

نق�ص التفاعل الجتماعي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

9

0

1

10

5.00

0.00

45.0

0.00
2.670.01

قلق الأ�سدقاء 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

9

1

0

10

5.94

1.50

53.5

1.50
2.670.01

الدرجة الكلية للقلق 
الجتماعي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

10

0

0

10

5.50

0.00

55.0

0.00
2.810.01

م�ستوى الدللة عند )0.01( = 2.58  م�ستوي الدللة عند )0.05( = 1.96
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والدرجة  القلق الجتماعي  لأبعاد مقيا�ص  Z المح�سوبة  اأن قيمة  يت�سح من الجدول )10( 

الكلية للقلق الجتماعي للاأطفال المحرومين اأ�سرياً قيم اأكبر من القيمة الحدية )2.58( مما 

ي�سير اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوي دللة )0.01( بين متو�سطي رُتب المجموعة 

التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج ل�سالح القيا�ص البعدي، مما يعني ت�سن اأفراد المجموعة 

القلق الجتماعي لديهم بعد تعر�سهم لجل�سات البرنامج، وبذلك  التجريبية وخف�ص م�ستوى 

يتم رف�ص الفر�ص ال�سفري وقبول الفر�ص الموجة التالي:

اأفراد  تُوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي رُتب درجات القلق الجتماعي لدى 

المجموعة التجريبية في القيا�سينّي القبلي والبعدي ل�سالح البعدي.

ويو�سح الجدول )11( الأتي قيم متو�سطي اأبعاد مقيا�ص القلق الجتماعي والدرجة الكلية 

للقلق الجتماعي للمجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي.

جدول )11( 
قيم متو�سطي درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�سين �لقبلي و�لبعدي على

مقيا�س �لقلق �لجتماعي  و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً 

  اأبعاد المقيا�س
القيا�س

�شعف التقبل 
الدرجة الكلية للقلق قلق الاأ�شدقاءالعدوان اللفظيالاجتماعي

الاجتماعي

24.4023.8023.5071.70القبلي

18.8016.5019.4054.70البعدي

اإح�سائية بين متو�سط  اأنه: ل توجد فروق ذات دللة  الفر�ص على   �لفر�س �لخام�س: ين�ص 

رتب درجات اأفراد المجموعة التجريبية للقيا�سين )البعدي – والتتبعي(علي مقيا�ص ال�سلوك 

العدواني بعد تطبيق البرنامج الإر�سادي وبعد مرور ثلاث اأ�سهر من التطبيق.

ولختبار �سحة هذا الفر�ص قام الباحثون بح�ساب متو�سطي رُتب درجات ال�سلوك العدواني 

لدى اأطفال المجموعة التجريبية في القيا�سين )البعدي – التتبعي(، وقد تم ا�ستخدام "اختبار 

المرتبطة، للتحقق من وجود فروق بين متو�سطي رتب  ويلكوك�سون Wilcoxon Test" للاأزواج 

في  ذلك  ويت�سح  التجريبية،  المجموعة  اأطفال  لنف�ص  – التتبعي(  )البعدي  القيا�سين  درجات 

الجدول )12( الآتي:
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جدول )12( 
دللة �لفروق بين متو�سطي رتب درجات �لقيا�سين )�لبعدي – �لتتبعي( لأطفال �لمجموعة 

�لتجريبية على مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً 

متو�شط نالقيا�سالمقيا�س
الرتب

مجموع 
قيمة Zالرتب

الدلالة 
الاإح�شائية

العدوان الج�سدي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

2

4

4

10

3.00

3.75

6.00

15.00
غير دالة1.01

العدوان اللفظي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

3

0

7

10

2.00

0.00

6.00

0.00
غير دالة1.73

ال�سلوك العدواني 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

1

1

8

10

1.00

2.00

1.00

2.00
غير دالة0.44

الدرجة الكلية 
لل�سلوك العدواني 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

2

2

6

10

2.00

3.00

4.00

6.00
غير دالة0.38

م�ستوى الدللة عند )0.01( = 2.58  م�ستوي الدللة عند )0.05( = 1.96

Z المح�سوبة لأبعاد مقيا�ص ال�سلوك العدواني والدرجة  اأن قيمة  يت�سح من الجدول )12( 

اأ�سغر من القيمة الحدية )1.96(،  اأ�سرياً قيم  الكلية لل�سلوك العدواني للاأطفال المحرومين 

مما ي�سير اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا بين متو�سطي رُتب درجات المجموعة التجريبية 

اأفراد  ت�سن  ا�ستمرار  يعني  مما  اأ�سرياً،  المحرومين  للاأطفال  والتتبعي  البعدي  القيا�سين  في 

لجل�سات  تعر�سهم  بعد  لديهم  العدواني  ال�سلوك  م�ستوى  وانخفا�ص  التجريبية  المجموعة 

البرنامج وبعد فترة المتابعة، وبذلك يتم قبول الفر�ص ال�سفري. 

ويو�سح الجدول )13( الأتي قيم متو�سطي اأبعاد مقيا�ص ال�سلوك العدواني والدرجة الكلية 

المحرومين  للاأطفال  والتتبعي  البعدي  القيا�سين  في  التجريبية  للمجموعة  العدواني  لل�سلوك 

اأ�سرياً.
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جدول )13(
 قيم متو�سطي درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�سين �لبعدي و�لتتبعي 

على مقيا�س �ل�سلوك �لعدو�ني و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً 

  اأبعاد المقيا�س
القيا�س

العدوان 
الج�شدي 

العدوان 
اللفظي

العدوان 
ال�شلوكي

الدرجة الكلية لل�شلوك 
العدواني 

23.8023.0023.6070.40البعدي

24.1022.7023.8070.60التتبعي

متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه:  على  الفر�ص  ين�ص  �ل�ساد�س:  �لفر�س 

القلق  مقيا�ص  علي  -والتتبعي(  )البعدي  للقيا�سين  التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  رتب 

الجتماعي بعد تطبيق البرنامج الإر�سادي وبعد مرور ثلاث اأ�سهر من التطبيق

ولختبار �سحة هذا الفر�ص قام الباحثون بح�ساب متو�سطي رُتب درجات القلق الجتماعي 

لدى اأطفال المجموعة التجريبية في القيا�سين )البعدي – التتبعي(، وقد تم ا�ستخدام "اختبار 

متو�سطي  بين  فروق  وجود  من  للتحقق  المرتبطة،  للاأزواج   "Wilcoxon Test ويلكوك�سون 

رتب درجات القيا�سين )البعدي – التتبعي( لنف�ص اأطفال المجموعة التجريبية، ويت�سح ذلك 

في الجدول )12( الآتي:

جدول )14( 
دللة �لفروق بين متو�سطي رتب درجات �لقيا�سين )�لبعدي – �لتتبعي( لأطفال �لمجموعة 

�لتجريبية على مقيا�س �لقلق �لجتماعي و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً 

متو�شط نالقيا�سالمقيا�س
الرتب

مجموع 
قيمة Zالرتب

الدلالة 
الاإح�شائية

�سعف التقبل 
الجتماعي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

4

3

3

10

4.00

4.00

16.00

12.00

غير دالة0.37

نق�ص التفاعل 
الجتماعي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

2

4

4

10

3.50

3.50

7.00

14.00
غير دالة0.82

قلق الأ�سدقاء   

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

7

1

2

10

4.50

4.50

31.50

4.50
2.120.05

الدرجة الكلية للقلق 
الجتماعي 

الرتب ال�سالبة
الرتب الموجبة

اŸت�صاوية 

المجموع الكلي

5

2

3

10

4.40

3.00

22.00

6.00
غير دالة1.41

م�ستوى الدللة عند )0.01( = 2.58  م�ستوى الدللة عند )0.05( = 1.96
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والدرجة  القلق الجتماعي  لأبعاد مقيا�ص  Z المح�سوبة  اأن قيمة  يت�سح من الجدول )14( 

القيمة الحدية )1.96(،  اأ�سغر من  اأ�سرياً قيم  للقلق الجتماعي للاأطفال المحرومين  الكلية 

ماعدا بُعد قلق الأ�سدقاء فقد كان دال عند م�ستوى )0.05(، مما ي�سير اإلى عدم وجود فروق 

والتتبعي  البعدي  القيا�سين  التجريبية في  رُتب درجات المجموعة  اإح�سائيًا بين متو�سطي  دالة 

اأفراد  ت�سن  ا�ستمرار  يعني  مما  الأ�سدقاء،  قلق  بُعد  عدا  ما  اأ�سرياً،  المحرومين  للاأطفال 

المجموعة التجريبية وخف�ص م�ستوى القلق الجتماعي لديهم بعد تعر�سهم لجل�سات البرنامج 

وبعد فترة المتابعة ا�ستغرقت ثلاثة اأ�سهر، وبذلك يتم قبول الفر�ص ال�سفري جزئياً. 

ويو�سح الجدول )15( الآتي قيم متو�سطي اأبعاد مقيا�ص القلق الجتماعي والدرجة الكلية 

المحرومين  للاأطفال  والتتبعي  البعدي  القيا�سين  في  التجريبية  للمجموعة  الجتماعي  للقلق 

اأ�سرياً.

جدول )15(
 قيم متو�سطي درجات �لمجموعة �لتجريبية في �لقيا�سين �لبعدي و�لتتبعي على

 مقيا�س �لقلق �لجتماعي و�أبعاده للاأطفال �لمحرومين �أ�سرياً 

  اأبعاد المقيا�س
القيا�س

�شعف التقبل 
الدرجة الكلية قلق الاأ�شدقاء العدوان اللفظيالاجتماعي 

للقلق الاجتماعي 

18.8016.5019.4054.70البعدي

18.7016.7018.8054.20التتبعي

مناق�سة نتائج �لدر��سة:
مناق�سة نتائج �لفر�س �لأول 

اأطفال  درجات  رتب  متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد   : على  ين�ص  والذي 

البرنامج  تطبيق  بعد  العدواني  ال�سلوك  مقيا�ص  علي  -ال�سابطة(  )التجريبية  المجوعتين 

الإر�سادي ل�سالح اأفراد المجموعة التجريبية.

ويمكن تف�سير ذلك في �سوء الأثر الإيجابي للبرنامج الإر�سادي الم�ستخدم والذي تعر�ص له 

واأ�ساليب كان  وا�ستراتيجيات وفنيات  اإجراءات  يت�سمنه من  التجريبية، بما  اأطفال المجموعة 

المجموعة  اأطفال  لدى  العدواني  ال�سلوك  م�ستوى  في  انخفا�ص  حدوث  اإلى  اأدت  اأن  �ساأنها  من 

من  الكاملة  للا�ستفادة  ووعياً  وحر�ساً  فهماً  واأكثر  مرونة  اأكثر  جعلهم  وبالتالي  التجريبية، 

فنيات البرنامج الم�ستخدمة، في اإطار مواقف ونماذج حياتيه واقعية معي�سة مما اأ�سهم في زيادة 

وزيادة  النف�سية  ال�سحة  من  منا�سب  م�ستوى  اإلى  والو�سول  والجتماعي  ال�سخ�سي  توافقهم 

قدرتهم على التعبير ب�سراحة عن م�ساعرهم وذواتهم بطريقة تلقائية، بحيث ي�سبحون اأقل 
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الطبيعي  لذلك كان من   ، وتلقائية  اأكثر  التعبير عن م�سكلاتهم بحرية  وتوترا في  وقلقا  خوفًا 

والمنطقي تفوق اأفراد المجموعة التجريبية في القيا�ص البعدي.

)مجلي،  ودرا�سة   )2009 )عيا�ص،  درا�سة  من  كل  درا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

2011( ودرا�سة )الح�سا�سنه، 2014( حيث اأثبتت هذه الدرا�سات فاعليتها وجدواها في خف�ص 

فنيات  خلال  من  وذلك  النف�سية  وال�سحة  التوافق  من  م�ستوى  وتقيق  العدواني  ال�سلوك 

ومناق�سات،  واأن�سطة وممار�سات وحوار  توفره من خبرات  وما  والعلاجية  الإر�سادية  البرامج 

حيث توؤكد جميع الدرا�سات ال�سابقة الذكر اأهمية الإر�ساد النف�سي بطرقه وفنياته في تخفيف 

الآخرين،  وم�ساهدة  المحاكاة  خلال  من  متعلم  العدواني  ال�سلوك  اأن  وبما  العدواني،  ال�سلوك 

كما ذكرنا في الإطار النظري فاإن تعديل هذا ال�سلوك يحدث اأي�سا بطريقة التعلم الجتماعي 

وم�ساهدة النماذج الأخرى ومحاكاتها، هذا يعزز ال�سلوك الإيجابي، وي�ستبعد ال�سلوك ال�سلبي 

.)Êالعدوا(

اأو  داخلية  كانت  �سواء  به  الموؤثرة  والعوامل  العدواني  ال�سلوك  اأ�سباب  اأن  ذكرنا  اأننا  وبما 

خارجية، والحرمان والتفكك الأ�سري وغياب اأحد الوالدين من اأ�سباب ظهور ال�سلوك العدواني 

فاإن البرنامج كان بطريقة اأو باأخرى خفف من هذه الم�سكلة حيث اهتم الباحثون اأثناء تطبيق 

واحدة  اأ�سرة  كاأنهم في  واأ�سبحوا  التجريبية،  المجموعة  اأفراد  لدى  البرنامج عو�ص الحرمان 

الآخرين،  اإلى  بالن�سبة  ودوره  المجتمع  ب�سكل كبير، حيث قيمته في  والهتمام  الرعاية  ويلاقي 

على الرغم من اأنّي هذا ل يعو�ص دور الأ�سرة البيولوجية اإل اأنه اأ�سهم في التخفيف من ال�سلوك 

العدواني لدى اأفراد المجموعة التجريبية.

مناق�سة نتائج �لفر�س �لثاني

اأفراد  درجات  رتب  متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  على:  ين�ص  والذي 

البرنامج  تطبيق  بعد  الجتماعي  القلق  مقيا�ص  علي  ال�سابطة(  )التجريبية-  المجموعتين 

الإر�سادي ل�سالح اأفراد المجموعة التجريبية

 Ellis ويرجع ذلك اإلى فاعلية البرنامج الإر�سادي المطبق والم�ستند اإلى كل من نظرية اإلي�ص

عن العلاج العقلاني النفعالي ال�سلوكي والذي ا�ستمل على جل�سات تقق الهدف الأ�سا�سي، وهو 

خف�ص القلق الجتماعي لدى اأفراد المجموعة التجريبية من خلال تعديل الأفكار اللاعقلانية، 

مهارات  المحرومين  الأطفال  وتعليم  بالنف�ص،  الثقة  وتنمية  وال�سلوكيات،  الم�ساعر،  وتعديل 

تنا�سب  وكذلك  الفراغ،  وقت  لق�ساء  وتمارين  واأن�سطة  الذات،  وتوكيد  والتوا�سل،  الت�سال 

طبيعة البرنامج مع الأطفال المحرومين.
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على  واإقبال  بالنف�ص،  والثقة  الذات  تقدير  ارتفاع  على  البرنامج  �ساعد  ذلك  على  علاوة 

واإخراج  المختلفة  الهوايات  ممار�سة  عند  بال�ستمتاع  وال�سعور  المختلفة  الأن�سطة  في  الم�ساركة 

اإلى خف�ص  اأدى  المختلفة  البرنامج  اأن�سطة  ال�ستراك في  اأن  كما  الكامنة،  الإبداعية  طاقاتهم 

اأعرا�ص م�ستوى القلق الجتماعي وزيادة المهارات الجتماعية لدى اأفراد المجموعة التجريبية 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سات كل من درا�سة )اإبراهيم،2010( 

2012( ودرا�سة )محمد، 2013( حيث اأثبتت هذه الدرا�سات فاعليتها  درا�سة )القعدان، 

وجدواها في خف�ص م�ستوى القلق الجتماعي، كما اأكدت اأن الدعم الجتماعي الإيجابي ح�سن 

اإلى تطور  يوؤدي  ال�سلبية  والتفاعل وكلاهما في �سورته  الأ�سدقاء  التعاون مع  القدرة على  من 

وزيادة القلق الجتماعي، كذلك نتج عن البرنامج ارتفاع م�ستوى الثقة بالنف�ص وزيادة التقبل 

الجتماعي ف�سلا عن زيادة التفاعل الجتماعي.

مناق�سة نتائج �لفر�س �لثالث 

والذي ين�ص على: توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط رتب درجات اأفراد المجموعة 

التجريبية علي القيا�ص )القبلي - البعدي( علي مقيا�ص ال�سلوك العدواني بعد تطبيق البرنامج 

الإر�سادي ل�سالح القيا�ص البعدي.

اإجراء  بعد  وا�سحا  ت�سنا  اأظهروا  التجريبية  المجموعة  اأطفال  اأن  ذلك  تف�سير  ويمكن 

البرنامج الإر�سادي الم�ستخدم في الدرا�سة والذي اأدى اإلى خف�ص م�ستوى ال�سلوك العدواني، كما 

يمكن تف�سير هذه النتائج في �سوء الم�سامين والم�ساحبات النف�سية لمقيا�ص ال�سلوك العدواني، 

الذي تم ا�ستخدامه في الدرا�سة، والفنيات والخبرات والممار�سات والأن�سطة وال�ستراتيجيات 

المت�سمنة في البرنامج الإر�سادي ال�سلوكي الم�ستخدم في الدرا�سة، ويرجع الختلاف بين درجات 

فنيات  اأن  اإلى  البرنامج  تطبيق  وبعد  قبل  بين  التجريبية  المجموعة  في  المحرومين  الأطفال 

البرنامج الإر�سادي وما وفره من خبرات واأن�سطة وممار�سات وحوار ومناق�سات �ساعدهم على 

اإ�سباع حاجاتهم، واكت�ساب الخبرات وتعديل بع�ص ال�سلوكيات العدوانية غير المرغوبة، وبالتالي 

�ساعد على تخفيف ال�سلوك العدواني علاوة على انه تم ال�ستفادة من الأن�سطة التي مار�سها 

اأفراد العينة التجريبية تعليميًا وعلاجيًا.

)مجلي،  ودرا�سة   )2009 )عيا�ص،  درا�سة  من  كل  درا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

2011( ودرا�سة )الح�سا�سنه، 2014( حيث اأثبتت هذه الدرا�سات فاعليتها وجدواها في خف�ص 

ال�سلوك العدواني وتقيق م�ستوى من التوافق وال�سحة النف�سية، حيث توؤكد جميع الدرا�سات 

اأن  ال�سابقة الذكر اأهمية الإر�ساد النف�سي بطرقه وفنياته في تخفيف ال�سلوك العدواني، وبما 
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ال�سلوك العدواني متعلم من خلال المحاكاة وم�ساهدة الآخرين، كما ذكرنا في الإطار النظري 

الأخرى  النماذج  وم�ساهدة  الجتماعي  التعلم  بطريقة  اأي�سا  يحدث  ال�سلوك  هذا  تعديل  فاإن 

ومحاكاتهم، هذا يعزز ال�سلوك اليجابي، وي�ستبعد ال�سلوك ال�سلبي )العدواني(.

مناق�سة نتائج �لفر�س �لر�بع

المجموعة  اأفراد  رتب  متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  على:  ين�ص  والذي 

التجريبية علي القيا�ص )القبلي – البعدي(علي مقيا�ص القلق الجتماعي بعد تطبيق البرنامج 

الإر�سادي ل�سالح القيا�ص البعدي.

ت�سمن  الإر�سادي حيث  البرنامج  ا�ستخدام  تاأثير  �سوء  النتيجة في  هذه  الباحثون  ويف�سر 

البرنامج فنيات تهدف اإلى م�ساعدة اأطفال المجموعة التجريبية على تنمية قدراتهم العقلانية 

ممكنة،  درجة  اأقل  اإلى  اللاعقلاني  التفكير  خف�ص  على  والعمل  ممكنة،  درجة  اأق�سى  اإلى 

التجريبية  المجموعة  اأطفال  تعليم  واأي�سا  تعتريه.  التي  الم�سكلات  من  التخل�ص  ي�ستطيع  حتى 

وتدريبهم على كيفية تغيير اأنماط التفكير ال�سلبي اإلى اأنماط تفكير اإيجابية عقلانية، وتعليمهم 

كيفية التغلب على الم�ساعر المزعجة لديهم، ويرجع الختلاف بين درجات الأطفال المحرومين 

والممار�سات  والخبرات  الفنيات  اإلى  البرنامج  تطبيق  وبعد  قبل  بين  التجريبية  المجموعة  في 

والأن�سطة وال�ستراتيجيات المت�سمنة في البرنامج الإر�سادي ال�سلوكي الم�ستخدم في الدرا�سة.

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سات كل من درا�سة )اإبراهيم،2010( درا�سة )القعدان، 

خف�ص  في  وجدواها  فاعليتها  الدرا�سات  هذه  اأثبتت  حيث   )2013 )محمد،  ودرا�سة   )2012

على  القدرة  من  ح�سن  الإيجابي  الجتماعي  الدعم  اأن  اأكدت  كما  الجتماعي،  القلق  م�ستوى 

القلق  وزيادة  تطور  اإلى  يوؤدي  ال�سلبية  �سورته  في  وكلاهما  والتفاعل  الأ�سدقاء  مع  التعاون 

الجتماعي  التقبل  وزيادة  بالنف�ص  الثقة  م�ستوى  ارتفاع  البرنامج  نتج عن  الجتماعي، كذلك 

ف�سلا عن زيادة اأي�سا التفاعل الجتماعي .

الدرا�سات  نتائج  اإليه  اأ�سارت  اإلى ما  ا�ستناداً  النتيجة  علاوة على ذلك يمكن تف�سير هذه 

ال�سابقة والإطار النظري من فاعلية ا�ستخدام البرنامج القائم على العلاج ال�سلوكي المعرفي 

والتدريب على المهارات الجتماعية في خف�ص ومعالجة القلق الجتماعي لدى العديد من الأطفال 

المحرومين، وبالتالي فاإن الخوف الجتماعي يمكن معالجته من خلال هذه الأ�ساليب العلاجية 

ي�ستند  ل  الجتماعي  القلق  واأن  ومعلوماته،  الفرد  اأفكار  الأ�ساليب في  تاأثير هذه  انطلاقاً من 

مت�ساويين  باتجاهين  يعمل  المعرفي  ال�سلوكي  العلاج  ا�ستخدام  فاإن  واقعي، وهكذا،  اأ�سا�ص  اإلى 

والتخل�ص من  التاأثير عليها  واأفكاره، ويعمل في  الفرد  المعرفي في معلومات  يوؤثر الجانب  حين 
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هذه الأفكار غير الواقعية، وبنف�ص التجاه يعمل الجانب ال�سلوكي على و�سع الفرد في مواقف 

ا ي�سعر به من خوف تجاه المواقف المختلفة،  الواقع والتخل�ص ممّي اإدراك  واقعية ت�ساعده على 

كما اأن التدريب على المهارات الجتماعية ي�ساعد الفرد على التخل�ص من العديد من الموروثات 

الجتماعية المرتبطة بالكثير من الأخطاء وال�سلبيات تجاه المواقف الجتماعية، والتي قد توؤدي 

اإلى الخوف والتردد، ومن ثم الو�سول اإلى القلق الجتماعي، في كثير من المواقف التي يتعر�ص 

لها الفرد.

ومجمل ذلك اأنّيه ومن خلال التدريب على المهارات الجتماعية فاإن ذلك �سيوؤدي اإلى زيادة 

مهارة الفرد في التعامل مع الآخرين واأن القلق الجتماعي �سوف ينخف�ص.

مناق�سة نتائج الفر�ص الخام�ص والذي ين�ص على : ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين 

متو�سط رتب درجات اأفراد المجموعة التجريبية للقيا�سين )البعدي – والتتبعي(علي مقيا�ص 

ال�سلوك العدواني بعد تطبيق البرنامج الإر�سادي وبعد مرور ثلاث اأ�سهر من التطبيق.

ويمكن تف�سير ذلك باأن اأطفال المجموعة التجريبية حافظوا على م�ستوى الخبرات المهارات 

حيث  وفنياته،  وا�ستراتيجياته  الم�ستخدم  البرنامج  لإجراءات  كنتيجة  لديهم  ت�سنت  التي 

المرغوبة،  العدوانية غير  ال�سلوكيات  بع�ص  وتعديل  الم�ستخدمة في ت�سين  التدريبات  �ساعدت 

وبالتالي �ساعد على تخفيف ال�سلوك العدواني علاوة على اأنّيه تم ال�ستفادة من الأن�سطة التي 

مار�سها اأفراد العينة التجريبية تعليميًا وعلاجيًا.

باإجراء تقويم مرحلي في نهاية كل جل�سة واإجراء تقويم نهائي بعد  اأن قيام الباحثين  كما 

النتهاء من التدريب على كل مهارات تعديل ال�سلوك العدواني المت�سمنة في البرنامج الم�ستخدم 

كان له اأثر اإيجابي في تعديل ال�سلوك العدواني والتي كانوا يفتقرون اإليها قبل ذلك لعدم تلقي 

مثل هذه التدريبات والدور الجوهري للاأ�سرة في التعاون، مما �ساعد على تعميم اأثر البرنامج 

ودرا�صة   )2009 )عيا�ص،  درا�سة  من  كل  درا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الإر�سادي، 

)مجلي، 2011( ودرا�سة )الح�سا�سنه، 2014( حيث اأثبتت هذه الدرا�سات فاعليتها وجدواها 

في خف�ص ال�سلوك العدواني وتقيق م�ستوى من التوافق وال�سحة النف�سية.

مناق�سة نتائج �لفر�س �ل�ساد�س 

والذي ين�ص على: توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط رتب درجات اأفراد المجموعة 

التجريبية للقيا�سين )البعدي -والتتبعي( علي مقيا�ص القلق الجتماعي بعد تطبيق البرنامج 

الإر�سادي وبعد مرور ثلاثة اأ�سهر من التطبيق.
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ويمكن تف�سير ذلك باأن اأطفال المجموعة التجريبية حافظوا على م�ستوى الخبرات المهارات 

حيث  وفنياته،  وا�ستراتيجياته  الم�ستخدم  البرنامج  لإجراءات  كنتيجة  لديهم  ت�سنت  التي 

�ساعدت التدريبات الم�ستخدمة في ت�سين وتعديل بع�ص الأفكار اللاعقلانية، وتعديل الم�ساعر، 

والتوا�سل،  الت�سال  مهارات  المحرومين  الأطفال  وتعليم  بالنف�ص،  الثقة  وتنمية  وال�سلوكيات، 

مع  البرنامج  طبيعة  تنا�سب  وكذلك  الفراغ،  وقت  لق�ساء  وتمارين  واأن�سطة  الذات،  وتوكيد 

الأطفال المحرومين، علاوة على ذلك �ساعد البرنامج على ارتفاع تقدير الذات والثقة بالنف�ص، 

واإقبال على الم�ساركة في الأن�سطة المختلفة وال�سعور بال�ستمتاع عند ممار�سة الهوايات المختلفة 

واإخراج طاقاتهم الإبداعية الكامنة، كما اأن ال�ستراك في اأن�سطة البرنامج المختلفة اأدى اإلى 

المجموعة  اأفراد  لدى  الجتماعية  المهارات  وزيادة  الجتماعي  القلق  م�ستوى  اأعرا�ص  خف�ص 

التجريبية.

كما اأن قيام الباحثون باإجراء تقويم مرحلي في نهاية كل جل�سة واإجراء تقويم نهائي بعد 

النتهاء من التدريب على كل مهارات التفاعل الجتماعي المت�سمنة في البرنامج الم�ستخدم كان 

له اأثر ايجابي، كذلك نتج عن البرنامج ارتفاع م�ستوى الثقة بالنف�ص وزيادة التقبل الجتماعي 

وهو ما كانوا يفتقرون له قبل ذلك لعدم تلقي مثل هذه التدريبات والدور الجوهري للاأ�سرة في 

التعاون، مما �ساعد على تعميم اأثر البرنامج الإر�سادي.

 وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سات كل من درا�سة )اإبراهيم،2010( درا�سة )القعدان، 

خف�ص  في  وجدواها  فاعليتها  الدرا�سات  هذه  اأثبتت  حيث   )2013 )محمد،  ودرا�سة   )2012

القدرة  من  ح�سن  الإيجابي  الجتماعي  الدعم  اأن  على  اأكدت  كما  الجتماعي،  القلق  م�ستوى 

على التعاون التفاعل مع الأ�سدقاء، وكلاهما في �سورته ال�سلبية يوؤدي اإلى تطور وزيادة القلق 

الجتماعي.

�سابعاً: تو�سيات �لدر��سة
في �سوء ما تو�سل اإليه الباحثون من نتائج، فاإنهم يقترحون بع�ص التو�سيات التالية :

- �سرورة اهتمام الجهات المعنية بالطفل و�سع برامج اإر�سادية علاجية لمعالجة بع�ص الطلاب 

الذين يعانون من الحرمان الأ�سرى لتخفيف درجة الحرمان عندهم مما يوؤدي اإلى العتماد 

على اأنف�سهم و�سعورهم بالثقة بالنف�ص. 

اأ�سرياً على هيئة برامج ت�ستخدم  - التو�سع في تقديم الخبرات التعليمية للاأطفال المحرومين 

فيها الخبرات الهادفة المبا�سرة.
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تجعل  اأنها  ثبت  التي  الفنيات  ا�ستخدام  على  والنف�سيين  الجتماعيين  الأخ�سائيين  تدريب   -

الأطفال يحققون ا�ستجابات عالية في خف�ص ال�سطرابات ال�سلوكية لدى الأطفال المحرومين 

اأ�سرياً مثل )التعزيز- التفكير العقلاني – النمذجة(.

لخف�ص  الأن�سطة  ببع�ص  القيام  على  المدار�ص  في  المحرومين  الطلاب  بت�سجيع  الهتمام   -

ال�سطرابات ال�سلوكية لديهم.

�لمر�جع 
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قلق �لكتابة لدى �لطلبة �لمر�هقين وعلاقته با�ستر�تيجيات �لكتابة 
فوق �لمعرفية و�لفاعلية �لذ�تية �لكتابية

�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى الك�سف عن م�ستوى قلق الكتابة لدى الطلبة المراهقين وعلاقته با�ستراتيجيات 

الكتابة فوق المعرفية والفاعلية الذاتية الكتابية، تكونت عينة الدرا�سة من )646( طالبًا وطالبةً)296 

ذكورًا،350 اإناثًا( من طلبة �سفوف الثامن والعا�سر الأ�سا�سيين، والثاني الثانوي )التوجيهي( في  محافظة 

اإربد بالمملكة الأردنية الها�سمية، تم اختيارها بالطريقة الع�سوائية الطبقية. ا�ستخدم في الدرا�سة ثلاث 

الكتابة فوق المعرفية  الكتابة المكون من )24( فقرة، ومقيا�ص ا�ستراتيجيات  اأدوات هي: )مقيا�ص قلق 

بعد  طبقت  حيث  فقرة،   )23( من  المكون  الكتابية  الذاتية  الفاعلية  ومقيا�ص  فقرة،   )16( من  اŸكون 

التاأكد من �سدقها وثباتها. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى قلق الكتابة مجتمعة لدى اأفراد عينة 

الدرا�سة كان مرتفعًا، حيث جاء البُعد المعرفي في المرتبة الأولى بم�ستوى )مرتفع(، وتلاه بُعدا )التجنبي، 

والج�سمي( على الترتيب بم�ستوى )متو�سط(. كما اأظهرت النتائج وجود فرق دال اإح�سائيًا عند م�ستوى 

الدللة الإح�سائية )α=0.05( بين الو�سطين الح�سابيين لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على كل بُعد 

فروق  ووجود  )الذكور(،  ول�سالح  لمتغير الجن�ص  يُعزى  وعليها مجتمعة،  الكتابة  قلق  مقيا�ص  اأبعاد  من 

اأفراد  لتقديرات  الأو�ساط الح�سابية  الإح�سائية )α=0.05( بين  الدللة  اإح�سائيًا عند م�ستوى  دالة 

عينة الدرا�سة على كل بُعد من اأبعاد مقيا�ص قلق الكتابة وعليها مجتمعة، يُعزى لمتغير ال�سف ول�سالح 

تقديرات طلبة ال�سف )الثاني الثانوي/التوجيهي( مقارنة بتقديرات طلبة ال�سفين )الثامن والعا�سر(. 

واأخيًرا اأظهرت النتائج قدرة متغيري )ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، والفاعلية الذاتية الكتابية( 

على التنبوؤ بقلق الكتابة، حيث اإنه بزيادة ا�ستخدام)ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية( وزيادة م�ستوى 

)الفاعلية الذاتية الكتابية( لدى اأفراد عينة الدرا�سة، يقل م�ستوى قلق الكتابة.

الكلمات المفتاحية: قلق الكتابة، ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، الفاعلية الذاتية الكتابية، المراهقون.
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Writing Anxiety among Adolescents and its Relationship with 
Metacognitive Writing Strategies and Writing Self-Efficacy

Abstract

 The present study aimed to explore the level of writing anxiety among 
adolescents and its relationship with metacognitive writing strategies, and 
writing self-efficacy. The sample of the study consisted of (646) students 
)296 males ,350 females( from the eighth basic grade, the tenth basic grade, 
and the second secondary )GSCE( grade, at Irbid Governorate- Hashemite 
Kingdom of Jordan. The sample was selected by the stratified random method. 
Three instruments were used )viz.24- item writing anxiety scale, 16-item 
metacognitive writing strategies scale,23-item writing self-efficacy scale) 
after checking their reliability and validity. The results of the study indicated 
that the level of writing anxiety for all the participants was high. Specifically, 
the cognitive domain came first followed by the avoidance and the physical 
domains which were ranked as moderate. Additionally, the study reported 
statistically significant difference (at the level of α = 0.05( between the two 
estimated mean scores on each domain of the writing anxiety scale as a whole 
and for each domain that is attributed to gender variable in favor of male 
students. Further the study showed statistically significant difference (at the 
level of α = 0.05( between the two estimated mean scores on each domain of the 
writing anxiety scale as a whole and for each domain that is attributed to grade 
variable in favor of second secondary grade students )GSCE( as compared to 
the mean score estimates of eighth and tenth grade students. Finally, the study 
reported the effect of variables )namely; metacognitive writing strategies & 
writing self-efficacy) in increasing the prediction of writing anxiety; since 
using these strategies )namely; metacognitive( and increasing writing self-
efficacy among the members of the study sample reduces their writing anxiety.

Keywords: writing anxiety, metacognitive writing strategies, writing self-efficacy, 
adolescents.
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�لمقدمة:
اإن اإتقان مهارات اللغة عملية معقدة و�ساقة، ويتمثل التحدي الأ�سا�سي ب�سكل خا�ص في تعلم 

مهارتي اللغة الإنتاجيتين Productive Skills، وهما مهارتا الكتابة والتحدث، ومن بين هاتين 

المهارتين حظيت الكتابة باهتمام ثقافي واجتماعي كبير لدى الغالبية العظمى من المجتمعات 

)Winch, Ross, March, Ljungdahl & Holliday, 2010(؛ ويعزى اهتمام  اŸعا�صرة 

الباحثين بهذه المهارة اإلى اعتقاد مفاده اأن القدرة على الكتابة ب�سكل منا�سب اأ�سبحت مطلبًا 

 .)Tuan, 2010( ا لم�ستقبل الطلبة على الم�ستويين الأكاديمي والمهني ملحًّ

دًا من المعرفة اللغوية، واأعرافًا كتابية  وتعد الكتابة عملية عقلية معقدة تتطلب م�ستوى محدّي

ومفردات وقواعد، كما اأنها تدٍّ يعترف به معظم متعلمي اللغة لكونها ن�ساطًا انفعاليًّا ومعرفيًّا 

كتابة مو�سوع  اإليهم  يطلب  قلقين عندما  الطلبة  ي�سبح  التعقيد  لهذا  ونتيجة  �سواء؛  على حدٍ 

المهمات  اإنجاز  قدرتهم على  الثقة في  ب�سعف  وي�سعرون  ...اإلخ،  اأو خاطرة،  مقالة،  اأو  تعبير، 

الكتابية.

الذات،  التعبير عن  بالقدرة على  الكتابة يرتبط  النجاح في عملية  اأن  اإلى  الإ�سارة  وتجدر 

وال�ستمتاع  المتنامية  والثقة  الخارجي،  الملاحظ  توقعات  وتقيق  الأفكار،  تدفق  و�سلا�سة 

المتطلبات  هذه  مع  التعامل  في  كبيرة  تديات  يواجهون  الطلبة  اأن  المعروف  ومن  بالكتابة، 

)Basturkmen & Lewis, 2002(، ومن جهة اأخرى، فاإن ت�سين مهارات الطلبة الكتابية 

يرتبط بنمو قدرات معرفية رئي�سة و�سرورية لأي متعلم للغة، كالتحليل، والتركيب وال�ستدلل، 

والربط، واأن عدم التمكن من اكت�ساب هذه القدرات يجعل المهمات الكتابية محاطة بكثير من 

.)Bacha, 2002( الخوف والقلق

قلق �لكتابة لدى �لطلبة �لمر�هقين وعلاقته با�ستر�تيجيات �لكتابة 
فوق �لمعرفية و�لفاعلية �لذ�تية �لكتابية

د. معاوية محمود �أبو غز�ل
ق�سم علم النف�ص الإر�سادي والتربوي
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ي�سعر  عندما  الفرد  منها  يعاني  �سارة   غير  انفعالية  حالة  باأنه  عام  ب�سكل  القلق  ويعرف 

غير  عادةّي  الخوف  هذا  ويكون  دقيقًا،  تديدًا  تديده  ي�ستطيع  ل  �سيء  من  تهديد  اأو  بخوف 

متنا�سب مع الموقف المثير للتهديد )Weinberger, 2001(. ويرتبط القلق عمومًا بالع�سبية 

والخ�سية وال�سك بالذات والخوف من الف�سل؛ مما يترتب عليه �سعف الأداء اللغوي ب�سكل عام 

 Andrade & Williams, 2009;( وعدم �سعور الطلبة بالمتعة في تعلم اللغة ،)Field, 2004(

ف Writing Anxiety باأنه ”تجنب  Tuncay & Uzuboylu, 2010(. اأما قلق الكتابة فيعرّي

 Hassan, 2001,( “عام للمهمات والمواقف التي تتطلب الكتابة والم�سحوبة باحتمالية التقييم

 Woodrow,( اأو هو ميل داخلي للقلق عندما يوؤدي الفرد مهمات تتطلب عن�سر الكتابة ،)p4

 .)2011

وقد حظي هذا المو�سوع باهتمام  كثير من الباحثين الأجانب على مدار العقدين المن�سرمين، 

اإذ يوؤثر قلق الكتابة في خيارات الطلبة المتعلقة بالمهمات الكتابية، حيث يميل الطلبة ذوو الم�ستويات 

المرتفعة من قلق الكتابة اإلى تجنب هذه المهمات، والنخراط فيها ب�سورة �سعيفة، ويف�سلون 

المواد الدرا�سية التي تتطلب القليل من المهمات الكتابية )Cheng, 2002(، ويواجهون �سعوبة 

في توليد الأفكار ذات ال�سلة بالمو�سوع، وفي ا�ستخدام قواعد اللغة وتقنياتها، وقد ينخرطون 

ون اإيقاف التفكير Mental block، والذي بدوره يوؤثر في معالجة  في حديث ذاتي �سلبي، ويغيرّي

 ،)Liu, 2006(المعلومات في �سياقات تعلم اللغة ب�سكل عام، وفي �سياق تعلم الكتابة ب�سكل خا�ص

ويكتبون مقالت   ،)Daly, 1985( المقننة  اللغة  اختبارات  ويح�سلون على درجات متدنية في 

.)Lee & Krashen, 2002( تظى بتقييمات منخف�سة

اأبعاد: البعد الأول قلق  اأن قلق الكتابة يتكون من ثلاثة   )Cheng, 2004( “سنج�” وذكر 

اأثناء ممار�سة المهمات  Somatic Anxiety، ويتعلق بازدياد ال�ستثارة الف�سيولوجية  ج�صمي 

تجنب  �سلوك  اإلى  وي�سير   ،Avoidance behavior التجنب  �سلوك  الثاني  والبعد  الكتابية، 

 Cognitive الكتابة اأوالتهرب من اأداء المهمات الكتابية وتاأجيلها، والبعد الثالث القلق المعرفي

من  الخوف  اأو  القلق  خا�ص  وب�سكل  ال�ستثارة  اإدراك  مع  يتعامل  ذاتي  مكون  وهو   ،anxiety

التقييم ال�سلبي للاأعمال الكتابية من المعلمين والزملاء وغيرهم.

ويرى ”ويلت�ص“ )Wiltse, 2001( في معر�ص حديثة عن قلق الكتابة في اللغة الأم، اأن هذا 

النوع من القلق يبداأ في �سن مبكرة، وي�سبح م�سكلة م�ستمرة مدى الحياة، وينت�سر بين طلبة 

اللغه الأم، مقارنة  الكتابة، وممن ل ي�ستمتعون بالم�ساقات الدرا�سية في  المدار�ص ال�سعاف في 

بالطلبة الأكْفاء في الكتابة الذين ي�ستمتعون بهذه الم�ساقات.



64

د. معاوية �أبو غز�ل, د. ر�ئد خ�سير, د. وليد هياجنة قلق �لكتابة لدى �لطلبة �لمر�هقين وعلاقته با�ستر�تيجيات �لكتابة ... 

20
19

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
20

د  
جل

لم
ا

وتجدر الإ�سارة كذلك اأن �سلة قلق الكتابة بالأداء اللغوي معقدة ومثيرة للجدل، اإذ يعتقد 

اأن ف�سل المتعلمين في الأداء الكتابي يعود اإلى عدم   )Deficit Model( اأن�سار نموذج العجز 

اإلى  اأداءً �سعيفًا مرده  القلقون يظهرون  ب�سكل كافٍ، فالمتعلمون  الكتابية  للمهارات  تطويرهم 

Naveh-( العجز في مرحلة اكت�سابهم مهارة الكتابة، والذي يوؤدي بدوره اإلى �سعورهم بالقلق

Benjamin,1991(، ومما يدعم هذا الراأي اأن ال�سعوبة اللغوية المعرفية توؤدي اإلى �سعف في 

 .)Sparks, Ganschow, & Javartsky, 2000( الأداء اللغوي، الذي يقود تباعًا اإلى القلق

وفي المقابل يعتقد اأن�سار نموذج التدخل )Interference Model( اأن القلق يعرقل التعلم، واأن 

نموذج العجز قد يكون �سحيحًا اإلى حدٍ ما، اإل اأنه ل ي�سدق على كل الحالت، اإذ اإن �سعف 

المعلومات ومعالجتها  ا�سترجاع  القلقين هو ناتج عن �سعوبات في  المتعلمين  اللغوي لدى  الأداء 

.)Horwitz, 2000(

منها،  التخل�ص  ومحاولة  الكتابة  قلق  اإلى  الموؤدية  الأ�سباب  معرفة  فاإن  اأخرى  جهة  من 

لقلق  ال�سلبية  التاأثيرات  على  وبناءً  الكتابة،  مهارة  نحو  اإيجابية  اتجاهات  ت�سكيل  في  �ست�سهم 

الكتابة، حاول عدد من الباحثين تديد اأ�سباب القلق لدى الكتاب القلقين. وبناءً على ملاحظة 

ا  هوؤلء الكتاب وتوجيه اأ�سئلة لهم؛ حدد ”هيتون“ و”براي“ )Heaton & Pray, 1982( بع�سً

من هذه الأ�سباب اأبرزها: نق�ص الوقت المطلوب للتخطيط والكتابة والمراجعة، وانعدام مهارات 

الكتابة الجيدة التي تت�سمن تعلم الكتابة وممار�ستها، وتوليد اأفكار من خلال الع�سف الذهني، 

وتنظيم هذه الأفكار، وفنيات الكتابة مثل الخط والترقيم والمفردات، واأخيًرا التعليقات ال�سلبية 

من المعلم اأو الطلبة.

العمل،  لإتقان  الذات  على  المفرو�ص  ال�سغط  اأن   )Bloom, 1981( ”بلوم“  اعتبر  وقد 

القلق  اأ�سباب  من   Problems With Topic Choic المو�سوع  باختيار  المتعلقة  والم�سكلات 

من  والخوف  الأفكار،  عن  الملائم  التعبير  على  بالقدرة  الثقة  �سعف  عن  ف�سلًا  المحتملة، 

 .)Hyland, 2003( التعليقات ال�سلبية من المعلم والطلبة

ا اأن لمتغير النوع الجتماعي دورًا في قلق الكتابة، اإذ تبين في بع�ص الدرا�سات اأن  ويبدو اأي�سً

الإناث يظهرن م�ستوى اأعلى من الذكور في قلق الكتابة، ولم يظهر دور للم�ستوى الدرا�سي في 

قلق الكتابة لدى الطلبة الجامعيين )Cheng, 2002(، وعلى النقي�ص من ذلك ك�سفت نتائج 

اأعلى منه لدى الإناث عند طلبة المدار�ص  اأن م�ستوى قلق الكتابة لدى الذكور  درا�سات اأخرى 

)Pajares & Varliant, 1997; UcGun, 2011(، ولم تظهر نتائج درا�سات اأخرى اأي فروق 

 .)Yaman, 2010( دالة لدى طلبة المدار�ص الأ�سا�سية تعزى لمتغير النوع الجتماعي
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قلق  بين  �سالبة  علاقة  وجود  اإلى  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  ت�سير  اأخرى  جهة  من 

 ،Metacognitive Writing Strategies الكتابة وكل من ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية

 Writing Self-Efficacy Erkan & Saban, 2011; Ho,( الكتابية  الذاتية  والفاعلية 

 .)2016; Javier, 2016; Stewart, Seifert & Rolheiser, 2015

يقوم  التي  العمليات  اأو  الإجراءات  تلك  ب�سكل عام  المعرفية  بال�ستراتيجيات فوق  ويق�سد 

مهارات  هي  تب�سيطًا  اأكثر  وب�سورة  وتقييمه،  و�سبطه  ومراقبته  تعلمهم  لإدارة  المتعلمون  بها 

من  ال�ستراتيجيات  هذه  وتنبثق  التعلم،  عملية  ل�سبط  المتعلم  ي�ستخدمها  عقلية  عمليات  اأو 

نظرية معالجة المعلومات، وتم ت�سنيفها اإلى ثلاث عمليات هي: التخطيط، والمراقبة، والتقييم 

ا�ستراتيجيات  ت�سير  خا�ص  ب�سكل  الكتابة  مجال  وفي   .)Fenghua & Hongxin, 2010(

على  ال�ستراتيجيات  هذه  وت�ستمل  الكتابة،  عملية  الكاتب في  تفكير  اإلى  المعرفية  فوق  الكتابة 

بعملية  الكاتب  تعني وعي  وباخت�سار  وتقييمها،  الكتابة ومراقبتها و�سبطها  لعملية  التخطيط 

ال�سروع في  قبل  الكاتب  التي يمار�سها  الممار�سات  من  الوعي مجموعة  ويت�سمن هذا  الكتابة، 

عملية الكتابة، واأثناءها، وبعدها، وت�ستخدم هذه ال�ستراتيجيات في اأحد اأهم المداخل الحديثة 

 Approach Writing Processes Azizi,( في تدري�ص الكتابة وهو مدخل عمليات الكتابة 

 .)Nemati, & Estahbanati, 2017; Goctu, 2017

اأما فيما يخ�ص م�سطلح الفاعلية الذاتية Self-Efficacy ب�سكل عام، في�سير اإلى معتقدات 

الفرد حول مدى قدرته على اأداء �سلوكات اأو اأن�سطة اأو مهام محددة )Bandura, 2000(، وفي 

مجال الكتابة ب�سكل خا�ص ي�سير م�سطلح الفاعلية الذاتية الكتابية اإلى معتقدات الفرد حول 

مدى قدرته على اأداء المهمات الكتابية، حيث يت�سم الأفراد ذوو الم�ستوى المرتفع من الفاعلية 

الذاتية الكتابية باإح�سا�ص قوي من الثقة بالذات، والإ�سرار والمثابرة على مواجهة ال�سعوبات 

بالن�سبة  تعد  والتي  بنجاح،  الكتابية  المهمة  اإنجاز  اأجل  من  الكتابة؛  اأثناء  في  تعتر�سهم  التي 

وفوق  ا�ستخدامهم ل�ستراتيجيات مختلفة معرفية  اإليهم بمثابة تدٍّ يجب تجاوزه من خلال 

 Khojasteh, Shokrpour &( معرفية، ف�سلًا عن امتلاكهم اتجاهات اإيجابية نحو الكتابة
 .)Afrasiabi, 2016

وقد حاول عدد من الباحثين درا�سة علاقة قلق الكتابة ببع�ص المتغيرات، حيث هدفت درا�سة 

”يو�سجن“ )UcGun, 2011( اإلى الك�سف عن م�ستوى قلق الكتابة في اللغة الأم التركية، وفيما 
اإذا كان هذا الم�ستوى يختلف باختلاف الجن�ص، وال�ستمتاع بدرو�ص اللغة التركية، وعدد الكتب 

التي تم قراءتها خلال ال�سهر الما�سي، وكتابة اليوميات. تكونت عينة الدرا�سة من )1407( من 
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طلبة ال�سفوف ال�ساد�ص وال�سابع والثامن. ك�سفت نتائج الدرا�سة عن فروق دالة في م�ستوى قلق 

الكتابة ل�سالح الإناث، اإذ كان م�ستواه لدى الإناث اأقل مما لدى الذكور، ول�سالح الطلبة الأكثر 

ا�ستمتاعًا بدرو�ص اللغة التركية، والذين قروؤوا كتبًا اأكثر، واأولئك الذين يحتفظون بيوميات.

واأجرى ”اإيركان“ و”�صابان“ )Erkan & Saban, 2011( درا�سة هدفت اإلى التحقق مما 

الكتابة  اللغة الإنجليزية( يرتبط بقلق  الكتابي لدى الطلبة الأجانب )متعلمي  اإذا كان الأداء 

 )188( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الكتابة.  نحو  التجاهات  اأو  و/  الكتابية  الذاتية  والفاعلية 

من الطلبة الجامعيين في تركيا. ك�سفت نتائج الدرا�سة عن اأن قلق الكتابة يرتبط �سلبًا بالأداء 

الكتابي والفاعلية الذاتية الكتابية.

وهدفت درا�سة ”زهانج“ )Zhang, 2011( اإلى الك�سف عن م�ستوى قلق الكتابة واأ�سبابه 

وعلاقته بالأداء اللغوي في اللغة الأجنبية، وكذلك الك�سف عن الأ�سلوب المف�سل لدى الطلبة في 

تعلمهم هذه اللغة. تكونت عينة الدرا�سة من )96( طالبًا وطالبة من طلبة ال�سنة الأولى والثانية 

في اإحدى الجامعات ال�سينية. ك�سفت نتائج الدرا�سة عن م�ستوى مرتفع من قلق الكتابة، واأن 

لديهم  الثانية  ال�سنة  واأن طلبة  الدرا�سة،  عينة  لدى  انت�سارًا  الأكثر  النمط  هو  المعرفي  النمط 

وجود علاقة  النتائج  اأظهرت  كما  الأولى.  ال�سنة  بطلبة  مقارنة  الكتابة  قلق  اأعلى من  م�ستوى 

�سالبة ودالة اإح�سائيًّا بين قلق الكتابة والأداء الكتابي، وبينت الدرا�سة كذلك اأن اأبرز م�سادر 

قلق الكتابة الكتابة كانت على التوالي: ال�سعوبات اللغوية، عدم كفاية الممار�سة اللغوية، الخوف 

من المتحانات، �سعف المعرفة بمو�سوع الكتابة، و�سعف الثقة بالنف�ص في الأداء الكتابي. 

التحقق  اإلى  ”ر�سائي“و”جعفري“ )Rezaei & Jafari, 2014( درا�سة هدفت  واأجرى 

من م�ستوى قلق الكتابة في اللغة الإنجليزية، واأنماطه واأ�سبابه لدى عينة من الطلبة الجامعيين 

في اإيران، تكونت من )120( طالبًا وطالبةً، متو�سط اأعمارهم 22 �سنة. ك�سفت نتائج الدرا�سة 

عن م�ستوى مرتفع من قلق الكتابة، واأن النمط المعرفي هو الأكثر �سيوعًا، ويتمثل بان�سغال الطلبة 

بالأداء الكتابي، والتوقعات المرتفعة، والخوف من التغذية الراجعة ال�سلبية من المعلم، وك�سفت 

ا اأن من اأبرز اأ�سباب قلق الكتابة �سعف الثقة بالنف�ص، وقلة المعرفة اللغوية.  النتائج اأي�سً

 Stewart, Seifert, & Rolheiser,( و”رولهي�سر“  ”�ستيورات“ و”�سيفرت“  واأجرى 

الكتابية  الذاتية  والفاعلية  الكتابة  قلق  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2015

من  وطالبةً  طالبًا   )795( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  المعرفية.  فوق  الكتابة  وا�ستراتيجيات 

ا�ستخدم في  اإناث،   %68 و  ذكور  منهم  �صنة، %32  اأعمارهم )20.1(  متو�سط  تورنتو  جامعة 

الكتابية،  الذاتية  للفاعلية  ومقيا�ص  فقط،  فقرتين  من  مكون  الكتابة  لقلق  مقيا�ص  الدرا�سة 
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ومقيا�ص ل�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية. ك�سفت نتائج الدرا�سة اأن انخفا�ص م�ستوى قلق 

الكتابة وازدياد الفاعلية الذاتية الكتابية مرتبطان بازدياد ا�ستخدام ا�ستراتيجيات الكتابة فوق 

المعرفية معًا وكلاًّ على حدة. كما ك�سفت نتائج الدرا�سة اأن الفاعلية الذاتية الكتابية متنبئ قوي 

با�ستخدام ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية. وبعد �سبط متغير الفاعلية الذاتية الكتابية فاإن 

انخفا�ص م�ستوى قلق الكتابة كان له علاقة �سعيفة ودالة با�ستخدام ا�ستراتيجيات الكتابة فوق 

اŸعرفية.

و”جمالين�ساري“  و”جوهاري“  ”جبريل“ و”عزيزيفار“  اأجراها  التي  الدرا�سة  وهدفت 

)Jebril, Azizifar, Gowhary, & Jamalinesari, 2015( اإلى الك�سف عن م�ستوى قلق 

الكتابة في اللغة الأجنبية لدى الطلبة الإيرانيين ذوي الم�ستويات المختلفة من الكفاية اللغوية. 

من  م�ستويات  ثلاثة  اإلى  تق�سيمهم  اأزاد تم  طالبًا في جامعة  الدرا�سة من )45(  عينة  تكونت 

من  مرتفع  م�ستوى  عن  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت  متقدم(.  متو�سط،  )ب�سيط،  اللغوية  الكفاية 

الب�سيط  الم�ستوى  ذوي  الطلبة  لدى  اأعلى  القلق  م�ستوى  وكان  الأجنبية،  اللغة  في  الكتابة  قلق 

من الكفاية اللغوية، وكان نمط القلق المعرفي اأكثر الأنماط انت�سارًا، تلاه القلق الج�سمي، ثم 

ال�سلوك التجنبي.

كما اأجرى ”هو“ )Ho, 2016( درا�سة هدفت اإلى التحقق من قلق الكتابة المتعلق بكتابة 

البحث ومعتقدات الفاعلية الذاتية لدى الطلبة الجامعيين. تكونت عينة الدرا�سة من )218( 

اللغة  يدر�سون  ممن  التايوانية  الجامعات  في  الهند�سة  تخ�س�ص  طلبة  من  وطالبةً  طالبًا 

الإنجليزية لغةً اأجنبية. وقد ا�ستخدم في الدرا�سة ا�ستبانات م�سحية بالإ�سافة اإلى بيانات نوعية 

من خلال اأ�سئلة مفتوحة النهاية ومقابلات �سبه مقننة. اأظهرت النتائج وجود م�ستوى متو�سط 

من قلق الكتابة لدى طلبة الماج�ستير والدكتوراه، وكانت الفاعلية الذاتية المتعلقة بكتابة الورقة 

البحثية اأعلى لدى الطلبة الأقدم Senior مقارنة بنظرائهم الأحدث Junior، وكان الطلبة ذوو 

الفاعلية الذاتية الكتابية المرتفعة وذوو الخبرة اأقل �سعورًا بالقلق، كما اأ�سارت النتائج اإلى اأن 

الكتابة لن�سر الأبحاث كانت اأف�سل في التنبوؤ بقلق الكتابة والفاعلية الذاتية من البراعة باللغة 

الإنجليزية وعدد الم�ساقات المتعلقة بالكتابة، وقد اأ�سارت النواتج النوعية اإلى م�سادر متعددة 

لم�ستوى قلق الكتابة لدى الطلبة منها: عدم كفاية المهارات الكتابية في اللغة الإنجليزية، والقيود 

المتعلقة بالوقت، والخوف من التعليقات ال�سلبية.

وقام ”جافير“ )Javier, 2016( بدرا�سة هدفت اإلى الك�سف عن العلاقات المتبادلة بين 

الكتابي.  والأداء  الكتابة  وقلق  الكتابية  الذاتية  والفاعلية  المعرفية  فوق  الكتابة  ا�ستراتيجيات 
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الإنجليزية،  اللغة  يتعلمون  ممن  اإناث(  و3  ذكور،   3( طلاب   )6( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 

الدرا�سة  نتائج  ك�سفت  اإ�سبانيا،  عليا في  مدر�سة  �سنه في   18-17 بين  اأعمارهم  تراوحت  وقد 

الكتابية  الذاتية  والفاعلية  المعرفية  فوق  الكتابة  ا�ستراتيجيات  بين  دالة  موجبة  علاقة  عن 

والأداء الكتابي، وعلاقة عك�سية دالة بين م�ستوى قلق الكتابة وكل من الفاعلية الذاتية الكتابية 

وا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية.

واأجرى ”كوكوك“ و”يلكن“ و”اأوزر“ )Cocuk, Yelken & Ozer, 2016( درا�سة في 

تركيا كان من بين اأهدافها الك�سف عما اإذا كان هنالك فروق في م�ستوى قلق الكتابة في اللغة 

 330 و  طالبًا،  الدرا�سة من )377  عينة  تكونت  وال�سف.  الجن�ص  لمتغيري  تعزى  التركية  الأم 

الكتابة،  قلق  من  مرتفع  م�ستوى  الدرا�سة عن  نتائج  ك�سفت  ثانوية.  مدار�ص  �ست  من  طالبة( 

واأنه كان لدى الإناث اأعلى مما هو لدى الذكور، كما اأظهر طلبة ال�سف الخام�ص م�ستوى اأعلى 

من قلق الكتابة مقارنة ب�سفوف ال�ساد�ص وال�سابع والثامن، بينما اأظهر طلبة ال�سف ال�ساد�ص 

م�ستوى اأدنى من قلق الكتابة مقارنة بال�سفوف الأخرى.

ول  اأجنبية،  الدرا�سات  هذه  جميع  اأن  يلاحظ  ال�سابقة،  الدرا�سات  في  التاأمل  خلال  من 

اأو محلية  اأي درا�سة عربية  الباحثون على  اإذ لم يعثر  اأو محلية،  اأي درا�سة عربية  يوجد فيها 

عن مو�سوع قلق الكتابة؛ ويعد هذا ال�سبب من المبررات المهمة لإجراء الدرا�سة الحالية. ولعل 

من  مرتفع  م�ستوى  وجود  عن  الك�سف  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  نتائج  اإليه  تو�سلت  ما  اأبرز 

قلق الكتابة لدى الفئات المختلفة من الطلبة، بدءًا بالمراحل الدرا�سية الأولى وانتهاء بمرحلة 

الدرا�سة الجامعية، وتعد هذه النتيجة في حدّي ذاتها مثيرة للاهتمام. 

يخ�ص  فيما  التناق�ص  من  نوعًا  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  اأظهرت  اأخرى  جهة  من 

اأعلى منه لدى  الكتابة لدى الإناث  الكتابة بمتغير الجن�ص، حيث كان م�ستوى قلق  علاقة قلق 

بينما كان م�ستوى قلق   ،)Cocuk et al., 2016( ”كوكوك“ ورفاقه  الذكور، كما في درا�سة 

 .)UcGun, 2011( “الكتابة لدى الذكور اأعلى منه لدى الإناث، كما في درا�سة ”يو�سجن

اأما فيما يخ�ص علاقة قلق الكتابة بمتغير ال�سف، فت�سير نتائج بع�ص الدرا�سات ال�سابقة 

ب�سورة غير حا�سمة اإلى وجود م�سار نمائي لظاهرة قلق الكتابة؛ اإذ يزداد م�ستوى هذا القلق 

بزيادة المرحلة العمرية. 

الكتابية، فقد  الذاتية  والفاعلية  المعرفية  الكتابة فوق  ا�ستراتيجيات  يتعلق بمتغيري  وفيما 

ودالة  �سالبة  علاقة  وجود  المتغيرين  هذين  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  اأظهرت 

اإح�سائيًّا بين هذين المتغيرين وقلق الكتابة، اإذ ينخف�ص م�ستوى قلق الكتابة لدى الطلبة بزيادة 

ا�ستخدامهم ل�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، وبزيادة فاعليتهم الذاتية الكتابية.         
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م�سكلة �لدر��سة:
تعد الكتابة من اأهم المهارات اللغوية التي يجب على متعلمي اللغة اإتقانها لكي يت�سنى لهم 

النجاح في حياتهم الأكاديمية والمهنية. اإل اأنّي ما يعيق تقيقهم لهذا النجاح اأن معظمهم يَخبَر 

وقد  الكتابة،  القلق والخ�سية من  المختلفة -المدر�سية منها والجامعية-  وفي مراحل درا�ستهم 

Writing Apprehension، وقد يف�سي  ي�سل الأمر بهم اإلى ما ي�سمى بالرهبة من الكتابة 

اللغوي. ولكي ن�ستطيع فهم هذه الظاهرة  اأداءهم  اإلى م�سكلات تعرقل  هذا الإح�سا�ص بدوره 

الخطيرة ل بُد لنا من الك�سف عن المتغيرات والعوامل ذات ال�سلة بها. 

ولكون الكتابة ن�ساطًا انفعاليًّا ومعرفيًّا على حد �سواء؛ يبدو من المنطقي اأن يتاأثر الخوف 

من الكتابة بمتغيرات ذات �سفة انفعالية كالفاعلية الذاتية الكتابية، واأخرى ذات �سفة معرفية 

كا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية. وقد تبين من خلال مراجعة البحوث ال�سابقة اأن الطلبة 

الكتابية  ال�ستراتيجيات  ي�ستخدمون  الذين  واأولئك  المرتفعة  الكتابية  الذاتية  الفاعلية  ذوي 

الفاعلية  ذوي  الطلبة  لدى  هي  مما  اأقل  قلق  م�ستويات  وذوو  اأقوياء،  كتاب  هم  المعرفية  فوق 

المعرفية  فوق  الكتابة  ا�ستراتيجيات  لي�ستخدمون  الذين  واأولئك  المنخف�سة،  الكتابية  الذاتية 

)Connor, 2007(، ومن هنا انبثقت فكرة هذه الدرا�سة، اإذ قد يكون للفاعلية الذاتية الكتابية 

وا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية دور في م�ستوى قلق الكتابة، ل �سيما اأن لهذا النوع من القلق 

دوراً  حا�سمًا في الأداء الكتابي �سكلًا وم�سمونًا. وعلاوة على ذلك تبين من مراجعة البحوث 

ال�سابقة اأي�سا، عدم الهتمام الكافي بمو�سوع قلق الكتابة محليًّا وعربيًّا، وعلى وجه الخ�سو�ص 

الدرا�سة  هذه  جاءت  لذا  الجامعيين؛  الطلبة  على  معظمه  تركز  اإذ  المراهقين،  الطلبة  لدى 

للتحقق من م�ستوى قلق الكتابة لدى الطلبة المراهقين والك�سف عن العلاقة بينه وبين كل من 

الفاعلية الذاتية الكتابية وا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية. علاوة على ذلك تناق�ص نتائج 

بع�ص الدرا�سات ال�سابقة فيما يخ�ص دور متغيري النوع الجتماعي والعمر في قلق الكتابة.

�أ�سئلة �لدر��سة 
وباخت�سار فقد �سعت الدرا�سة اإلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ال�سوؤال الأول: ما م�ستوى قلق الكتابة لدى الطلبة المراهقين في الأردن؟  

الدرا�سة على  اأفراد عينة  اإح�سائية بين تقديرات  الثاني: هل توجد فروق ذات دللة  ال�سوؤال 

اأبعاده تعزى لمتغيري: الجن�ص، وال�سف  بُعد من  الكتابة مجتمعة وكل  فقرات مقيا�ص قلق 

والتفاعل بينهما؟

الذاتية  والفاعلية  المعرفية  فوق  الكتابة  ل�ستراتيجيات  التنبوؤية  القدرة  ما  الثالث:  ال�سوؤال 

الكتابية بقلق الكتابة؟
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�أهمية �لدر��سة:
للدرا�سة الحالية اأهمية نظرية وتطبيقية على حد �سواء، وتتمثل الأهمية النظرية في اأهمية 

الطلبة  لدى  الكتابي  الأداء  في  �سلبية  اآثارًا  الكتابة  لقلق  اأن  تبين  اإذ  تناولتها،  التي  المتغيرات 

ب�سكل عام، كعدم المتعة في تعلم اللغة، وتجنب المهمات الأكاديمية التي تتطلب الكتابة، وعدم 

المقننة، والنهماك في  الكتابة  اأدائهم على اختبارات  اللغة، و�سعف  تعلم  الثقة بقدرتهم على 

الأكاديمي،  والت�سويف  الكتابية،  المهمات  اإنجاز  على  القدرة  عدم  حول  �سلبية  ذاتية  اأحاديث 

الرغبة  وعدم   ،)Onwuegbuzie & Collins, 2001( الكتابة  نحو  �سلبية  وتبني اتجاهات 

 Cheng, 2002; Sander–Rio, Alexander,( وانخفا�ص الدافعية للقيام بالمهمات الكتابية

Reio, & Newman., 2014(، كما تبين اأن للفاعلية الذاتية الكتابية وا�ستراتيجيات الكتابة 

اإيجابيًّا حا�سمًا في ت�سين الأداء الكتابي لدى الطلبة؛ وعلية فاإن الدرا�سة  فوق المعرفية دورًا 

اإثراء المكتبة العربية بمعلومات ذات قيمة عن متغيرات الدرا�سة الثلاثة،  الحالية �ست�سهم في 

�سلة  ذات  اأخرى  درا�سات  لإجراء  العليا  الدرا�سات  وطلبة  الباحثين  لدى  الطريق  و�ستمهد 

بمتغيرات الدرا�سة. �سيما اأنه قد تبين ندرة الدرا�سات التي تناولت هذه المتغيرات الثلاثة على 

ال�سعيدين المحلي والعربي. 

وفيما يخ�ص الأهمية التطبيقية فاإن الك�سف عن العلاقة بين هذه المتغيرات �سي�ساعد معلمي 

اللغة والمر�سدين النف�سيين في اإمكانية التنبوؤ باأحد هذه المتغيرات من خلال معرفته بالمتغيرات 

ت�ستهدف خف�ص  برامج  اقتراح  تتمثل في  اأهمية عملية  ذلك  على  يترتب  فقد  وعليه  الأخرى. 

ا�ستخدام  والتدريب على  الكتابية،  الذاتية  بالفاعلية  الرتقاء  الكتابة، من خلال  قلق  م�ستوى 

ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية لدى الطلبة المراهقين.

�أهد�ف �لدر��سة:
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى الآتي:  

الك�سف عن م�ستوى قلق الكتابة لدى الطلبة المراهقين في الأردن.    -

معرفة الدللة الإح�سائية للفروق الظاهرية بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات   -

اأبعاده وفق متغيري الدرا�سة: الجن�ص، وال�سف  مقيا�ص قلق الكتابة مجتمعة وكل بُعد من 

والتفاعل بينهما.

الك�سف عن القدرة التنبوؤية ل�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية والفاعلية الذاتية الكتابية   -

بقلق الكتابة.
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محدد�ت �لدر��سة:
والعا�سر  الثامن  �سفوف  طلبة  من  عينة  على  الحالية  الدرا�سة  في  النتائج  تعميم  يقت�سر 

الأ�سا�سيين والثاني الثانوي/التوجيهي في محافظة اإربد خلال الف�سل الأول من العام الدرا�سي 

وظروف  ال�سيكومترية  وخ�سائ�سها  الدرا�سة  مقايي�ص  على  يقت�سر  كما  2018/2017م. 

تطبيقها.

�لتعريفات �لإجر�ئية:
 تت�سمن الدرا�سة التعريفات الآتية:

قلق �لكتابة: تجنب عام للكتابة وللمواقف التي تتطلب مقدارًا من الكتابة والم�سحوب باحتمالية 

التقييم. ويتكون من ثلاثة اأبعاد رئي�سة هي:

المهمات  ممار�سة  اأثناء  الف�سيولوجية  بال�ستثارة  الطالب  �سعور  به  ويق�سد  �لج�سمي:  �لبعد 

ق، والرتجاف، وعدم ال�ستقرار، والتوتر، وزيادة دقات القلب، ويقا�ص  الكتابية، والمتمثلة بالتعرّي

في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب على المقيا�ص الفرعي المعُد لهذه الغاية.

عن  بالبحث  والمتمثل  وتاأجيلها،  الكتابية  للمهمات  الطالب  تجنب  به  ويق�سد  �لتجنب:  بعد 

باللغة  للكتابة  ا�ستخدامه  التعبير، وعدم  كتابة مو�سوع  لتجنب  وبذل ق�سارى جهده  الأعذار، 

العربية رغم عدم وجود خيار اآخر، ويقا�ص في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب 

على المقيا�ص الفرعي المعُد لهذه الغاية.

�لبعد �لمعرفي: ويتمثل ب�سعور الطالب بالت�سوي�ص العقلي وعدم القدرة على تذكر المعلومات اأثناء 

الكتابة، والخوف من تقييم الآخرين لأعماله الكتابية و�سخريتهم منه، ويقا�ص في هذه الدرا�سة 

بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب على المقيا�ص الفرعي المعُد لهذه الغاية.

قبل  الكاتب  بها  يقوم  التي  الممار�سات  من  مجموعة  �لمعرفية:  فوق  �لكتابة  ��ستر�تيجيات 

بهذه  ويق�سد  ونوعًا،  ا  كمًّ الكتابي  العمل  ت�سين  بغية  وبعدها،  واأثناءها  الكتابة  في  ال�سروع 

الأخذ  وتت�سمن:  وتقييمها،  و�سبطها  ومراقبتها  الكتابة  لعملية  التخطيط  ال�ستراتيجيات 

وتطوير  الأفكار،  واإنتاج  الم�ستهدف،  والجمهور  الكتابة،  مهمات  من  والغاية  الهدف  بالعتبار 

التي  بالدرجة  الدرا�سة  هذه  في  وتقا�ص   . كعملية  بالكتابة  والوعي  منظمة،  ومقالت  عبارات 

يح�سل عليها الطالب على مقيا�ص ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية المعد لهذه الغاية.

الكتابية  المهمات  اإنجاز  على  قدرته  حول  الفرد  معتقدات  �لكتابية:  �لذ�تية  �لفاعلية 

وخططها، واإ�سراره على اإتمامها والنجاح فيها، ومواجهة ما يطراأ من م�سكلات اأثناء الكتابة 

وعدم ال�ست�سلام، وتديد الأخطاء اللغوية وت�سحيحها، واإقناع القارئ واإي�سال الأفكار ب�سكل 
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جيد. وتقا�ص في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب على مقيا�ص الفاعلية الذاتية 

الكتابية المعد لهذه الغاية.

�لطريقة و�لإجر�ء�ت
منهج �لدر��سة

لمو�سوعها  لملاءمتهما  الرتباطي  والمنهج  الكمي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  في  ا�ستحدم 

واأهدافها.

مجتمع �لدر��سة وعينتها
المرحلة  من  الأ�سا�سيين  والثامن  العا�سر  �سفوف  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

الأ�سا�سية العليا، وال�سف الثاني الثانوي/التوجيهي من المرحلة الثانوية في محافظة اإربد، في 

 )646( من  تكونت  فقد  الدرا�سة  عينة  اأما   .2018/2017 الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�سل 

واأخذ  الطبقية،  الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  اإناث(   350 ذكور،   296( وطالبة  طالبًا 

متغيرا ال�سف والجن�ص بعين العتبار عند عملية الختيار، حيث تم تق�سيم عينة الدرا�سة اإلى 

طبقتين وفق الجن�ص وال�سف لتحقيق خ�سائ�ص العينة، والجدول )1( يو�سح توزيع اأفراد عينة 

الدرا�صة.

جدول )1(
توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة وفقًا لمتغيري �لجن�س و�ل�سف 

ال�شف
المجموع

الثاني الثانوي/التوجيهيالعا�شرالثامن

الجن�ص

ذكر
9589112296العدد

45.8%17.3%13.8%14.7%الن�سبة المئوية%

اأنثى
11288150350العدد

54.2%23.2%13.6%17.3%الن�سبة المئوية%

المجموع
207177262646العدد

100.0%40.6%27.4%32.0%الن�سبة المئوية%

ولأغرا�ص التحقق من ثبات اأدوات الدرا�سة؛ فقد اختيرت عينة ا�ستطلاعية مكونة من )67( 

طالبًا وطالبة من �سفوف الثامن والعا�سر والثاني الثانوي/التوجيهي، من مجتمع الدرا�سة ومن 

خارج عينتها. 
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�أدو�ت �لدر��سة:
ا�ستخدم في الدرا�سة ثلاث اأدوات هي:

 SLWA( 1- مقيا�س قلق �لكتابة: ا�ستخدم في الدرا�سة مقيا�ص قلق الكتابة في اللغة الثانية

Second Language Writing Anxiety( الذي طوره ”جنغ“ )Cheng, 2004( بعد اأن 

اأخ�سعه الباحثون لإجراءات ال�سدق والثبات، وتكون المقيا�ص في �سورته النهائية في الدرا�سة 

الج�سمي  القلق  هي:  اأبعاد  ثلاثة  على  موزعة  خما�سي  مقيا�ص  ذات  فقرة   )24( من  الحالية 

Somatic Anxiety، ويتكون من �سبع فقرات تتعلق بازدياد ال�ستثارة الف�سيولوجية، و�سلوك 

الكتابة،  �سلوك تجنب  اإلى  ت�سير  فقرات  �ست  ويتكون من   ،Avoidance behavior التجنب 

ال�ستثارة  اإدراك  مع  يتعامل  الذي  الذاتي  المكون  وهو   ،Cognitive anxiety المعرفي  والقلق 

وب�سكل خا�ص القلق اأو الخوف من التقييم ال�سلبي، ويتكون من )11( فقرة.

�سدق مقيا�س قلق �لكتابة
الكتابة؛ فقد عر�ص ب�سورته الأ�سلية )26( فقرة  للتحقق من �سدق محتوى مقيا�ص قلق 

بع�ص  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  المحكمين  من  مجموعة  على  العربية  اإلى  ترجمتها  بعد 

الجامعات الأردنية في تخ�س�ص علم النف�ص التربوي، والقيا�ص والتقويم، ومناهج اللغة العربية 

واأ�ساليب تدري�سها، حيث قدموا بع�ص الملاحظات على �سياغة بع�ص الفقرات اأو حذفها، حيث 

حذفت منه فقرتان، فاأ�سبح يتكون من )24( فقرة. كما تم ح�ساب معاملات الرتباط الم�سحح 

)Corrected Item-Total Correlation( لفقرات المقيا�ص، ويبين جدول )2( ذلك.

جدول )2(
معاملات �لرتباط �لم�سحح لفقر�ت مقيا�س قلق �لكتابة

رقم 
الفقرة

رقم معامل الارتباط الم�شحح لارتباط الفقرة
الفقرة

معامل الارتباط الم�شحح لارتباط الفقرة

بالمقيا�س ككلبالبُعدبالمقيا�س ككلبالبُعد

10.590.37130.500.55

20.420.46140.430.79

30.470.381569.o0.30

40.580.33160.510.42

50.570.46170.470.38

60.480.57180.510.61

70.380.63190.350.52

80.680.31200.340.78

90.340.39210.490.44
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الفقرة
رقم معامل الارتباط الم�شحح لارتباط الفقرة

الفقرة
معامل الارتباط الم�شحح لارتباط الفقرة

بالمقيا�س ككلبالبُعدبالمقيا�س ككلبالبُعد

100.370.45220.620.65

110.510.33230.540.42

120.450.56240.480.36

من  اأكبر  الكتابة  قلق  مقيا�ص  لفقرات  الم�سحح  الرتباط  معامل  قيم  جميع  اأن  يُلاحظ 

)0.20(، وجميعها قيم مقبولة لأغرا�ص هذه الدرا�سة.

ثبات مقيا�س قلق �لكتابة
للتحقق من ثبات مقيا�ص قلق الكتابة، فقد طبق على عينة ا�ستطلاعية تكونت من )67( 

طالبًا وطالبةً من مجتمع الدرا�سة ومن خارج عينتها، واأعيد تطبيقه على العينة نف�سها بفا�سل 

زمني مدته اأ�سبوعان بين حالتي التطبيق، وجدول )3( يبين ذلك.

جدول )3(
معاملات ثبات �لت�ساق �لد�خلي )كرونباخ �ألفا( وثبات �لإعادة لكل بُعد

 من �أبعاد مقيا�س قلق �لكتابة وللمقيا�س ككل
معامل ثبات الاإعادة )بير�شون(معامل ثبات الات�شاق الداخلي )كرونباخ األفا(البُعدرقم البُعد

0.870.80الج�سمي1

0.910.82التجنبي2

0.840.75المعرفي4

0.920.84قلق الكتابة مجتمعة

الكتابة تراوحت بين  لأبعاد مقيا�ص قلق  الداخلي  الت�ساق  ثبات  اأن قيم معاملات  يُلاحظ 

)0.84( و )0.91( وللمقيا�ص ككل )0.92(، في حين اأن قيم معاملات ثبات الإعادة لأبعاد 

الكتابة تراوحت بين )0.75( و )0.82( وللمقيا�ص ككل )0.84(، وهي كذلك  مقيا�ص قلق 

قيم منا�صبة.

2- مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لكتابية: تم اإعداد وتطوير مقيا�ص الفاعلية الذاتية الكتابية بعد 

 Ho, 2016; Javier, 2016; Stewart( الرجوع اإلى بع�ص الدرا�سات والمقايي�ص ذات ال�سلة

et al., 2015(، ويتكون المقيا�ص في �سورته النهائية من )23( فقرة ذات تدريج خما�سي.

تابع جدول )2(
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�سدق مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لكتابية
للتحقق من �سدق محتوى مقيا�ص الفاعلية الذاتية الكتابية؛ فقد عر�ص ب�سورته ال�سابقة    

)23( فقرة بعد ترجمتها اإلى العربية على مجموعة من المحكمين من اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

بع�ص الجامعات الأردنية في تخ�س�ص علم النف�ص التربوي، والقيا�ص والتقويم، ومناهج اللغة 

ولم  الفقرات،  بع�ص  �سياغة  على  الملاحظات  بع�ص  قدموا  حيث  تدري�سها،  واأ�ساليب  العربية 

 Corrected Item-Total( تذف منه اأية فقرة. كما تم ح�ساب معاملات الرتباط الم�سحح

Correlation( لفقرات المقيا�ص، ويبين جدول )4( ذلك.

جدول )4(
معاملات �لرتباط �لم�سحح لفقر�ت مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لكتابية

معامل الارتباط الم�شحح للفقرة رقم الفقرة
معامل الارتباط الم�شحح للفقرة بالمقيا�س رقم الفقرةبالمقيا�س ككل

ككل

10.48130.42

20.32140.40

30.28150.50

40.30160.56

50.52170.33

60.26180.42

70.25190.28

80.38200.32

90.47210.24

100.62220.35

110.57230.31

120.29

يُلاحظ من جدول )4( اأن جميع قيم معامل الرتباط الم�سحح لفقرات مقيا�ص الفاعلية 

الذاتية الكتابية اأكبر من )0.20(؛ لذلك فجميعها قيم مقبولة لأغرا�ص هذه الدرا�سة.

ثبات مقيا�س �لفاعلية �لذ�تية �لكتابية
للتحقق من ثبات مقيا�ص الفاعلية الذاتية الكتابية، فقد تم تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية 

تطبيقه على  واأعيد  الدرا�سة ومن خارج عينتها،  تكونت من )67( طالبًا وطالبةً من مجتمع 

العينة نف�سها بفا�سل زمني مدته اأ�سبوعان، حيث بلغ معامل ثبات الإعادة )0.86(، في حين 
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بلغ معامل ثبات الت�ساق الداخلي )كرونباخ األفا( )0.91(، وهما قيمتان مرتفعتان ومقبولتان 

لأغرا�ص هذه الدرا�سة.

3- مقيا�س ��ستر�تيجيات �لكتابة فوق �لمعرفية: تم اإعداد وتطوير هذا المقيا�ص بعد الرجوع 

 Azizi et al.,  2017;( اإلى درا�سات ذات �سله بمو�سوع ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية

Farahian, 2017; Fenghua & Hongxin, 2010; Javier, 2016(، وتكون المقيا�ص في 

�سورته النهائية من )16( فقرة ذات تدريجي خما�سي.

�سدق مقيا�س ��ستر�تيجيات �لكتابة فوق �لمعرفية
للتحقق من �سدق محتوى مقيا�ص ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية؛ فقد عر�ص ب�سورته 

اأع�ساء هيئة  العربية على مجموعة من المحكمين من  اإلى  ال�سابقة )16( فقرة بعد ترجمتها 

والتقويم،  والقيا�ص  التربوي،  النف�ص  الأردنية في تخ�س�ص علم  بع�ص الجامعات  التدري�ص في 

بع�ص  �سياغة  على  الملاحظات  بع�ص  قدموا  حيث  تدري�سها،  واأ�ساليب  العربية  اللغة  ومناهج 

 Corrected( الفقرات، ولم يحذف اأي من فقراته. كما تم ح�ساب معاملات الرتباط الم�سحح

Item-Total Correlation( لفقرات المقيا�ص، ويبين جدول )5( ذلك.

جدول )5(
معامل �لرتباط �لم�سحح لفقر�ت مقيا�س ��ستر�تيجيات �لكتابة فوق �لمعرفية

معامل الارتباط الم�شحح للفقرة رقم الفقرة
معامل الارتباط الم�شحح للفقرة رقم الفقرةبالمقيا�س ككل

بالمقيا�س ككل

10.3690.41

20.51100.36

30.37110.45

40.33120.32

50.52130.30

60.42140.48

70.40150.33

80.38160.44

ا�ستراتيجيات  لمقيا�ص  الم�سحح  الرتباط  معامل  قيم  جميع  اأن   )5( جدول  من  يلاحظ 

الكتابة فوق المعرفية اأكبر من )0.20(؛ لذلك فاإن جميعها قيم مقبولة لأغرا�ص هذه الدرا�سة.
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ثبات مقيا�س ��ستر�تيجيات �لكتابة فوق �لمعرفية
للتحقق من ثبات مقيا�ص ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، فقد طبق على عينة ا�ستطلاعية 

تطبيقه على  واأعيد  ومن خارج عينتها،  الدرا�سة  تكونت من )67( طالبًا وطالبةً من مجتمع 

العينة نف�سها بفا�سل زمني مدته اأ�سبوعان، حيث بلغ معامل ثبات الإعادة )0.83(، في حين 

بلغ معامل ثبات الت�ساق الداخلي )كرونباخ األفا( )0.90(، وهما قيمتان مرتفعتان ومقبولتان 

لأغرا�ص هذه الدرا�سة.

�إجر�ء�ت �لدر��سة
تم تنفيذ الدرا�سة وفق الخطوات الآتية:

و�سمان  الدرا�سة،  اأهداف  لتو�سيح  الختيار؛  عليها  وقع  التي  المدار�ص  باإدارات  اللتقاء   -1

تعاونها من اأجل ت�سهيل عمل الباحثين اأثناء التطبيق.

اأنف�سهم بتطبيق  اأفراد عينة الدرا�سة، حيث قام الباحثون    2- توزيع مقايي�ص الدرا�سة على 

المقايي�ص، وتو�سيح تعليمات كيفية ال�ستجابة على فقرات كل مقيا�ص؛ لتحقيق اأكبر قدر من 

الدقة والمو�سوعية، والإجابة عن ا�ستف�سارات الطلبة عن دللة بع�ص الفقرات، واإعطائهم 

الوقت الكافي للا�ستجابة.   

3- بلغ عدد الن�سخ التي تم ا�سترجاعها )670( ن�سخة من كل مقيا�ص، وبعد التحقق من هذه 

الن�سخ تبين اأن )24( ن�سخة منها غير �سالحة للتحليل؛ ب�سبب ال�ستجابة النمطية، اأو عدم 

العدد  وبلغ  الواحدة،  للفقرة  ا�ستجابة  من  اأكثر  ذكر  اأو  الفقرات،  بع�ص  على  ال�ستجابة 

النهائي للن�سخ التي تم ت�سحيحها وتليلها )646( ن�سخة.   

�لمعالجات �لإح�سائية:
المعيارية؛  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الأول  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

وتليل  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  الثاني  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

 Two Way( المتُعدد  الثنائي  التباين  وتليل   ،)Two way ANOVA( الثنائي  التباين 

MANOVA(، و للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث ا�ستخدم معامل ارتباط بير�سون، كما ا�ستخدم 

. )Stepwise Multiple Linear Regression( تليل النحدار الخطي المتعدد التدريجي
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عر�س �لنتائج:
 فيما ياأتي عر�ص لنتائج الدرا�سة وفق اأ�سئلتها:

نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول الذي ن�ص على: ”ما م�ستوى قلق الكتابة لدى الطلبة المراهقين في الأردن؟“ 

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال؛ حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد 

عينة الدرا�سة على فقرات مقيا�ص قلق الكتابة مجتمعة وكل بُعد من اأبعاده، ويبين جدول )6( 

ذلك.

جدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت مقيا�س 

قلق �لكتابة مجتمعة, وكل بُعد من �أبعاده مرتبة تنازليا وفق �لمتو�سط �لح�سابي
الم�شتوىالرتبةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابي*البُعدرقم البُعد

مرتفع3.840.291المعرفي3

متو�صط3.330.412التجنبي2

متو�صط3.300.403الج�سمي1

مرتفع3.550.24قلق الكتابة مجتمعة

* الدرجة الدنيا )1( والدرجة العليا )5(

اأفراد عينة الدرا�سة )مرتفع(. حيث جاء البُعد  يُلاحظ اأن م�ستوى قلق الكتابة ككل لدى 

)التجنبي(،  البُعد  الثانية  المرتبة  في  تلاه  )مرتفع(،  بم�ستوى  الأولى،  المرتبة  في  )المعرفي( 

بم�ستوى )متو�سط(، وجاء البُعد )الج�سمي( في المرتبة الثالثة والأخيرة بم�ستوى )متو�سط(.

تقديرات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ”هل  على:  ن�ص  الذي  �لثاني  �ل�سوؤ�ل  نتائج 

اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات مقيا�ص قلق الكتابة مجتمعة وكل بُعد من اأبعاده تعزى لمتغيري: 

الجن�ص، وال�سف والتفاعل بينهما؟“ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال؛ حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية 

والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات مقيا�ص قلق الكتابة مجتمعة، 

وفق متغيري )الجن�ص، وال�سف(، ويبين جدول )7( ذلك.

جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د عينة �لدر��سة على 

فقر�ت مقيا�س قلق �لكتابة مجتمعة, وفقًا لمتغيري )�لجن�س, و�ل�سف(

ال�شف

الجن�س
الكلي

انثىذكر

المتو�شط
 الح�شابي

الانحراف 
المعياري

المتو�شط
 الح�شابي

الانحراف 
المعياري

المتو�شط
 الح�شابي

الانحراف 
المعياري

3.550.183.410.223.470.21الثامن

3.620.223.470.203.550.22العا�سر
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ال�شف

الجن�س
الكلي

انثىذكر

المتو�شط
 الح�شابي

الانحراف 
المعياري

المتو�شط
 الح�شابي

الانحراف 
المعياري

المتو�شط
 الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الثاني الثانوي/
3.740.263.530.213.620.25التوجيهي

3.640.243.480.223.550.24الكلي

الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود  يُلاحظ 

على فقرات مقيا�ص قلق الكتابة مجتمعة، وفقًا لمتغيري )الجن�ص، وال�سف(، ولتحديد الدللة 

 ،)Two way ANOVA( الإح�سائية لهذه الفروق الظاهرية، تم تطبيق تليل التباين الثنائي

ويبين جدول )8( ذلك.

جدول )8(
تحليل �لتباين �لثنائي للمتو�سطات �لح�سابية لتقدير�ت �أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت 

مقيا�س قلق �لكتابة مجتمعة, وفقًا لمتغيري )�لجن�س, و�ل�سف( و�لتفاعل بينهما
الدلالة الاإح�شائيةقيمة فو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع  المربعاتالمتغير

90.6090.0001*4.26014.260الجن�ص

29.5380.0001*2.77821.389ال�سف

0.15020.0751.5910.205الجن�ص×ال�سف

  30.0926400.047الخطاأ

ل    37.290645المجموع المعُدّي

)α=0.05( ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية *

يُلاحظ ما يلي:

- اأن قيمة الدللة الإح�سائية لمتغير الجن�ص بلغت )0.0001(، وهي اأقل من م�ستوى الدللة 

الح�سابيين  المتو�سطين  بين  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  على  يدل  مما  الإح�سائية؛ 

لمتغير  يُعزى  مجتمعة،  الكتابة  قلق  مقيا�ص  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات 

الجن�ص. ومن جدول المتو�سطات الح�سابية رقم )7( يتبين اأن الفرق ل�سالح الذكور. 

اأقل من م�ستوى الدللة  - اأن قيمة الدللة الإح�سائية لمتغير ال�سف بلغت )0.0001(، وهي 

الح�سابية  المتو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما  الإح�سائية؛ 

لمتغير  يُعزى  مجتمعة،  الكتابة  قلق  مقيا�ص  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات 

ال�سف، ولمعرفة ل�سالح من تلك الفروق؛ ا�ستخدم اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية، ويبين 

جدول )9( ذلك.

تابع جدول )7(
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جدول )9(
نتائج �ختبار �سيفيه للمقارنات �لبعدية للمتو�سطات �لح�سابية لتقدير�ت �أفر�د عينة 

�لدر��سة على فقر�ت مقيا�س قلق �لكتابة مجتمعة, وفقًا لمتغير �ل�سف

المتو�شط الح�شابيال�شف
الفرق بين الو�شطين الح�شابيين

الثاني الثانويالعا�شر

*0.15*3.470.08الثامن

*3.550.07العا�سر

3.62الثاني الثانوي/التوجيهي

)α = 0.05  ( ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية *

مقارنة  والعا�سر(  )الثامن،  ال�سفين  تقديرات  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  يُلاحظ 

الثانوي/ )الثاني  ال�سف  تقديرات  ول�سالح  الثانوي/التوجيهي(،  )الثاني  ال�سف  بتقديرات 

بتقديرات  مقارنة  )الثامن(  ال�سف  تقديرات  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  ووجود  التوجيهي(، 

ال�سف )العا�سر(، ول�سالح تقديرات ال�سف )العا�سر(.

- اأن قيمة الدللة الإح�سائية للتفاعل بين متغيري الجن�ص وال�سف بلغت )0.205(، وهي اأكبر 

من م�ستوى الدللة الإح�سائية؛ مما يدل على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

م�ستوى الدللة الإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 

فقرات مقيا�ص قلق الكتابة مجتمعة، يُعزى للتفاعل بين متغيري الجن�ص وال�سف.

كماح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 

كل بُعد من اأبعاد مقيا�ص قلق الكتابة )الج�سمي، والتجنبي، والمعرفي( وفقًا لمتغيري )الجن�ص، 

وال�سف(، ويبين جدول   )10( ذلك. 

جدول )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د عينة �لدر��سة على

 كل بُعد من �أبعاد مقيا�س قلق �لكتابة, وفقًا لمتغيري)�لجن�س, و�ل�سف(

ال�شفالبُعد

الجن�س
الكلي

انثىذكر

 المتو�شط
الح�شابي

 الانحراف
المعياري

 المتو�شط
الح�شابي

 الانحراف
المعياري

 المتو�شط
الح�شابي

 الانحراف
المعياري

الج�سمي

3.230.333.080.363.150.35الثامن

3.370.383.180.343.270.37العا�سر

الثاني الثانوي/
3.600.463.300.343.430.42التوجيهي

3.410.423.200.363.300.40الكلي
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ال�شفالبُعد

الجن�س
الكلي

انثىذكر

 المتو�شط
الح�شابي

 الانحراف
المعياري

 المتو�شط
الح�شابي

 الانحراف
المعياري

 المتو�شط
الح�شابي

 الانحراف
المعياري

التجنبي

3.420.363.110.373.250.39الثامن

3.450.393.270.423.360.41العا�سر

الثاني الثانوي/
3.470.393.280.423.360.42التوجيهي

3.450.383.230.413.330.41الكلي

المعرفي

3.820.253.780.313.800.28الثامن

3.870.283.780.293.820.29العا�سر

الثاني الثانوي/
3.970.283.810.273.880.28التوجيهي

3.890.283.790.293.840.29الكلي

يُلاحظ وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 

كل بُعد من اأبعاد مقيا�ص قلق الكتابة )الج�سمي، والتجنبي، والمعرفي(، وفقًا لمتغير )الجن�ص، 

التباين  تليل  تطبيق  تم  الظاهرية،  الفروق  لهذه  الإح�سائية  الدللة  ولتحديد  وال�سف(، 

الثنائي المتُعدد)Two way MANOVA(، ويبين جدول )11( ذلك.

جدول )11(
تحليل �لتباين �لثنائي �لمتعدد للمتو�سطات �لح�سابية لتقدير�ت �أفر�د عينة �لدر��سة على كل 

بُعد من �أبعاد مقيا�س قلق �لكتابة, وفقًا لمتغيري )�لجن�س, و�ل�سف( و�لتفاعل بينهما

مجموعالبُعدم�شدر التباين
 المربعات

درجة
 الحرية

و�شط
 المربعات

قيمة
 ف

الدلالة
الاإح�شائية

الجن�ص
0.162=Hotelling's Trace
الدللة الإح�سائية=0.000*

0.0001*7.22817.22852.791الج�سمي

0.0001*7.89917.89951.572التجنبي

0.0001*1.58211.58220.387المعرفي

ال�سف
0.883=Wilks' Lambda
الدللة الإح�سائية=0.000*

0.0001*10.29625.14837.601الج�سمي

0.006*1.60220.8015.231التجنبي

0.002*0.96220.4816.198المعرفي

الجن�ص×ال�سف
0.982=Wilks' Lambda
الدللة الإح�سائية=0.078

0.64720.3242.3640.095الج�سمي

0.51020.2551.6660.190التجنبي

0.35920.1792.3120.100المعرفي

الخطاأ

87.6216400.137الج�سمي

98.0236400.153التجنبي

49.6736400.078المعرفي

تابع جدول )10(
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مجموعالبُعدم�شدر التباينا

 المربعات
درجة

 الحرية
و�شط

 المربعات
قيمة
 ف

الدلالة
الاإح�شائية

ل المجموع المعُدّي

105.464645الج�سمي

108.283645التجنبي

52.557645المعرفي

)α =0.05  ( ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية *

يُلاحظ ما يلي:

- اأن قيم الدللة الإح�سائية لمتغير الجن�ص لجميع اأبعاد مقيا�ص قلق الكتابة اأقل من م�ستوى 

بين  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  على  يدل  مما  )α=0.05(؛  الإح�سائية  الدللة 

المتو�سطين الح�سابيين لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على جميع اأبعاد مقيا�ص قلق الكتابة، 

الدال  اأن الفرق  يُعزى لمتغير الجن�ص. ومن جدول المتو�سطات الح�سابية رقم )10( يتبين 

اإح�سائيًّا ل�سالح الذكور.

- اأن قيم الدللة الإح�سائية لمتغير ال�سف ولجميع الأبعاد اأقل من م�ستوى الدللة الإح�سائية 

المتو�سطات الح�سابية  اإح�سائية بين  )α=0.05(؛ مما يدل على وجود فروق ذات دللة 

لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على جميع اأبعاد مقيا�ص قلق الكتابة، يُعزى لمتغير ال�سف، 

”�سيفيه“ للمقارنات  اختبار  ا�ستخدم  اإح�سائيًا؛  الدالة  الفروق  تلك  من  ل�سالح  ولمعرفة 

البعدية، ويبين جدول )12( ذلك.

جدول )12(
نتائج �ختبار �سيفيه للمقارنات �لبعدية للمتو�سطات �لح�سابية لتقدير�ت �أفر�د عينة

 �لدر��سة على جميع �أبعاد مقيا�س قلق �لكتابة, وفقًا لمتغير �ل�سف

المتو�شط ال�شفالبُعد
الح�شابي

الفرق بين الو�شطين الح�شابيين

الثاني الثانوي/التوجيهيالعا�شر

الج�سمي

*0.28*3.150.12الثامن
*3.270.16العا�سر

3.43الثاني الثانوي/التوجيهي

التجنبي

*0.11*3.250.11الثامن
3.360.00العا�سر

3.36الثاني الثانوي/التوجيهي

المعرفي

*3.800.020.08الثامن
3.820.06العا�سر

3.88الثاني الثانوي/التوجيهي

)α = 0.05  ( ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية *

تابع جدول )11(
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)الثامن،  ال�سفين  تقديرات  بين  )الج�سمي(  بُعد  في  اإح�سائيًّا  دالة  فروق  وجود  يُلاحظ   -

والعا�سر( مقارنة بتقديرات ال�سف )الثاني الثانوي/التوجيهي( ول�سالح تقديرات ال�سف 

)الثاني الثانوي/التوجيهي(، ووجود فروق دالة اإح�سائيًا في بُعد )التجنبي( بين تقديرات 

ال�سف )الثامن( مقارنة بتقديرات ال�سفين )العا�سر، والثاني الثانوي/التوجيهي( ول�سالح 

اإح�سائيًا في  دالة  فروق  وجود  الثانوي/التوجيهي(،  والثاني  )العا�سر،  ال�سفين  تقديرات 

بُعد )المعرفي( بين تقديرات ال�سف )الثامن( مقارنة بتقديرات ال�سف )الثاني الثانوي/

التوجيهي( ول�سالح تقديرات ال�سف )الثاني الثانوي/التوجيهي(.

- كما يلاحظ اأن قيم الدللة الإح�سائية للتفاعل بين متغيري الجن�ص وال�سف ولجميع الأبعاد 

الدللة الإح�سائية )α=0.05(؛ مما يدل على عدم وجود فروق ذات  اأكبر من م�ستوى 

دللة اإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على جميع اأبعاد 

مقيا�ص قلق الكتابة، يُعزى للتفاعل بين متغيري الجن�ص وال�سف.

فوق  الكتابة  ل�ستراتيجيات  التنبوؤية  القدرة  ” ما  على:  ن�ص  الذي  الثالث  ال�سوؤال  نتائج 

المعرفية والفاعلية الذاتية الكتابية بقلق الكتابة؟“.

تقديرات  ارتباط بير�سون بين  اأولً م�سفوفة معاملات  حُ�سبت  ال�سوؤال؛  للاإجابة عن هذا 

اأبعاده من جهة،  بُعد من  وكل  الكتابة مجتمعة  قلق  الدرا�سة على فقرات مقيا�ص  اأفراد عينة 

وتقديراتهم على فقرات مقيا�ص ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية مجتمعة وفقرات مقيا�ص 

الفاعلية الذاتية الكتابية مجتمعة من جهة اأخرى؛ وذلك لتحديد طبيعة العلاقة وقوتها بينهما، 

ويبين جدول )13( ذلك. 

جدول )13(
م�سفوفة معاملات �رتباط بير�سون بين تقدير�ت �أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت مقيا�س قلق 

�لكتابة مجتمعة وكل بُعد من �أبعاده من جهة, وتقدير�تهم على فقر�ت مقيا�س
 ��ستر�تيجيات �لكتابة فوق �لمعرفية مجتمعة وفقر�ت مقيا�س �لفاعلية

 �لذ�تية �لكتابية مجتمعة من جهة �أخرى

اأبعاد مقيا�س قلق الكتابة

المعرفيالتجنبيالج�شمي

ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية 
مجتمعة

-0.467**-0.495**-0.500**معامل ارتباط بير�سون

0.00010.00010.0001الدللة الإح�سائية

الفاعلية الذاتية الكتابية  مجتمعة
-0.334**-0.226**-0.375**معامل ارتباط بير�سون

0.00010.00010.0001الدللة الإح�سائية

)0.01= α( ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية **
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 α( الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  �سالبة  علاقة  وجود  يُلاحظ 

فوق  الكتابة  ا�ستراتيجيات  فقرات مقيا�ص  الدرا�سة على  اأفراد عينة  تقديرات  =0.01( بين 

المعرفية مجتمعة وتقديراتهم على كل بُعد من اأبعاد مقيا�ص قلق الكتابة. ووجود علاقة �سالبة 

ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α = 0.01( بين تقديرات اأفراد عينة 

الدرا�سة على فقرات مقيا�ص الفاعلية الذاتية الكتابية مجتمعة، وتقديراتهم على كل بُعد من 

اأبعاد مقيا�ص قلق الكتابة.

ولمعرفة اأيّي من المتغيرين )ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، والفاعلية الذاتية الكتابية( 

التدريجي  المتعدد  الخطي  النحدار  تليل  ا�ستخدم  مجتمعة؛  الكتابة  بقلق  تنبوؤية  قُدرة  له 

الن�سبي  الأثر  يبين  اإح�سائي  اأ�سلوب  وهو  )Stepwise Multiple Linear Regression(؛ 

للمتغيرين الم�ستقلين ال�سابقين في التنبوؤ بقلق الكتابة، ويبين جدول )14( نتائج هذا الأ�سلوب.

جدول )14(
نتائج تحليل �لنحد�ر �لخطي �لمتعدد �لتدريجي  للك�سف عن �لأثر

 �لن�سبي �لمتغيرين �لم�ستقلين للتنبوؤ بقلق �لكتابة ككل 

RR
2

A
dj

us
te

d 
R

2

R
2  C

ha
ng

e
 المتغيرات التي لها قدرة تنبوؤية

بقلق الكتابة مجتمعة

Unstandardized 
Coefficients

معاملات الانحدار غير المعيارية

Standardized 
Coefficients
 معاملات الانحدار

 قيمةالمعيارية

)t-test(
الدلالة

الاح�شائية 

ط
تبا

لار
ل ا

ام
مع
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الم
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�ش
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bStd. ErrorBeta

)Constant( ثابت معادلة 

النحدار
4.3050.039*111.0030.0001

اأ 0
.

7
1

0

0
.

5
0

5

0
.

5
0

4

0
.

5
0

 ا�ستراتيجيات الكتابة فوق5

المعرفية مجتمعة
0.216-0.011-.638*20.3010.0001

ب
0

.
7

2
2

0
.

5
2

1

0
.

5
1

9

0
.

0
1

6

4.6570.0001*146.-0.013-0.061الفاعلية الذاتية الكتابية مجتمعة

      )α =0.05( ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية *
اأ. المتنبئ: )الثابت(، ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية          ب. المتنبئ: )الثابت(، ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، والفاعلية الذاتية الكتابية 

         

والفاعلية  مجتمعة،  المعرفية  فوق  الكتابة  )ا�ستراتيجيات  الم�ستقلين  المتغيرين  اأن  يُلاحظ 

الذاتية الكتابية مجتمعة( لهما قدرة تنبوؤية بقلق الكتابة، حيث بلغت قيمتا )ت( لهما )20.301، 

الدللة  م�ستوى  من  اأقل  وهما  الترتيب،  على  اإح�سائية )0.0001،0.0001(  بدللة   )4.65

الإح�سائية )α=0.05(، وبلغ معامل الرتباط المتعدد لهما )0.710،0.722( على الترتيب، 

بن�صبة تباين مف�صر تراكمية )0.521(، ون�سبة تباين مف�سر معدلة )0.519( التي تدل على 

اأن )ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية(، و)الفاعلية الذاتية الكتابية( ف�سرتا )52.1%( من 
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التباين بقلق الكتابة؛ بمعنى اأنه بزيادة )ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، والفاعلية الذاتية 

الكتابية( يقل م�ستوى قلق الكتابة بن�سبة )52.1%(– لحظ اأن معاملات النحدار للمتغيرين 

�سالبة، وقد اأ�سهمت )ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية( وحدها بن�سبة )50.5%( من التباين 

في قلق الكتابة ككل، في حين اأ�سهمت )الفاعلية الذاتية الكتابية( وحدها بن�سبة )1.6%( من 

التباين في قلق الكتابة ككل.

مناق�سة �لنتائج
�أول: مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول:

 ك�سفت نتائج هذا ال�سوؤال عن م�ستوى مرتفع من قلق الكتابة لدى اأفراد الدرا�سة، وقد تعزى 

هذه النتيجة اإلى كون مهارة الكتابة من بين المهارات اللغوية الأكثر تعقيدًا؛ حيث تتطلب توليد 

الأفكار وتنظيمها، وجمع المعلومات، وممار�سة التفكير على الورق. ولكي ينجح الطلبة في عملية 

الكتابة فاإنهم بحاجة اإلى التعبير عن اأنف�سهم، وتقيق توقعات الملاحظ الخارجي، وال�ستمتاع 

بالكتابة، وم�ستوى مرتفع من الثقة بالنف�ص وتقدير الذات. ويبدو اأن تقيق هذه المتطلبات لي�ص 

لقلق  الطلبة �سعوبات جمة في �سبيل تقيقها؛ مما يجعلهم عر�سة  يواجه  اإذ  ال�سهل،  بالأمر 

الكتابة )Kara, 2013(. من جهة اأخرى ك�سفت نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت اأ�سباب 

على  اعتيادهم  عدم  الأ�سباب  هذه  اأبرز  من  اأن  اأنف�سهم  الطلبة  نظر  وجهة  من  الكتابة  قلق 

ممار�سة التعبير عن اأنف�سهم كتابيًّا، وتعر�سهم لختبارات ل تتطلب منهم الكتابة كالختبارات 

المو�سوعية في المواد الدرا�سية المختلفة، وقلة ت�سجيع المعلمين لهم على الكتابة، اأو تقديم التغذية 

الراجعة المنا�سبة حول اأعمالهم وم�سكلاتهم الكتابية، وا�ستخدامهم لطرائق تدري�ص غير ممتعة 

وغير م�سوقة في تدري�ص الكتابة. 

اللغة في درو�ص  الأمر ي�سدق على ممار�سات كثير من معلمي  اإن هذا  القول  وعليه يمكن 

التعبير الكتابي في المدرا�ص الأردنية، اإذ مازالت هذه الممار�سات تقليدية، وت�سع الطالب اأمام 

تدّي كبير في مواجهة المهمات الكتابية؛ مما ير�سخ �سعور الطلبة بالقلق والرهبة من الكتابة، 

الكتابة لدى الطلبة في  اأ�سباب قلق  ومن هنا تظهر الحاجة الما�سة لإجراء درا�سات تبحث في 

الأردن، �سيما اأن قلق الكتابة قد يختلف وفقًا للنظام التربوي ال�سائد. 

وقد اتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت قلق الكتابة في 

اإذ ك�سفت جميعها  اللغة الأم واللغة الأجنبية لدى طلبة المدار�ص الثانوية والطلبة الجامعيين، 

 Cocuk et al.,2016; Jebreil et al.,(  عن م�ستوى مرتفع من قلق الكتابة  لدى هوؤلء الطلبة

Rezaei & Jafari, 2014; Zhang, 2011 ;2015(. وبناء على ما تقدم تعد هذه النتيجة 
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بالغة الأهمية والخطورة؛ اإذ اأكدت اأن قلق الكتابة لي�ص ح�سرًا على تعلم اللغة الأجنبية، اإنما 

اأي�سا في تعلم اللغة الأم.

وفيما يتعلق بالأبعاد الفرعية لقلق الكتابة، فقد ك�سفت نتائج الدرا�سة عن م�ستوى مرتفع 

في البعد المعرفي، وعليه يمكن القول اإن الطلبة الأردنيين لديهم �سغوطات نف�سية مرتفعة ب�ساأن 

التقييمات  من  الخوف  اأن  اأي  بالكتابة،  المتعلقة  والختبارات  ال�سلبية  التقييمات  من  الخوف 

ال�سلبية والختبارات المتعلقة بالكتابة هي العوامل الرئي�سة المرتبطة بقلق الكتابة لدى الطلبة 

الأردنيين، وهذا بالطبع ين�سجم مع ا�ستنتاج  ”جنج“ )Cheng, 2002( الذي مفاده اأن القلق 

المعرفي له �سلة وثيقة بقلق الختبار. كما اأن الخوف من التقييمات ال�سلبية من المعلمين والأقران 

قد ي�سير اإلى اأن الطلبة يتبنون اأهدافًا اأدائية مقارنة بالأهداف الإتقائيّية؛ مما يعمل على ازدياد 

قلقهم المعرفي، اإذ اأكدت نتائج الدرا�سات في التوجهات الهدفية ازدياد احتمالت تبني الطلبة 

للاأهداف الأدائية في حال كانت المهمة �سعبة ومثيرة للقلق، والكتابة مثال وا�سح على مثل هذه 

الأبعاد  م�ستوى  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد  المهمات. 

الفرعية لقلق الكتابة، حيث ك�سفت عن اأن نمط القلق المعرفي هو النمط الأكثر انت�سارًا مقارنة 

.)Jebreil et al., 2015; Rezaei & Jafari, 2014( مع النمطين الج�سمي والتجنبي

ثانيا: مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني:

فقد  الفرعية،  واأبعاده  الكلي  الكتابة  قلق  م�ستوى  في  الجن�سين  بين  الفروق  يخ�ص  فيما 

اإح�سائية  وبدللة  اأقل  لديهن  الكتابة  قلق  م�ستوى  كان  اإذ  الإناث،  ل�سالح  الفروق  كانت هذه 

مما هو لدى الذكور، ويمكن تف�سير هذه النتيجة ا�ستنادًا اإلى الدرا�سات التي تناولت الفروق 

اأن الإناث  اأكدت هذه الدرا�سات  اإذ  بين الجن�سين في التجاهات نحو الكتابة وال�ستمتاع بها، 

لديهن اتجاهات اإيجابية نحو الكتابة )Graham, Berninger & Fan, 2007(، وي�صتمتعن 

اأكثر بالكتابة مقارنة بالذكور )Clark & Dugdale, 2009(، وعليه يمكن القول اإن الطالب 

الذي لديه اتجاهات اإيجابية نحو الكتابة، وي�ستمتع كثيًرا في اأثناء ممار�سة المهمات الكتابية، 

على الأرجح اأن يكون لديه م�ستوى الخ�سية والقلق من الكتابة اأقل ممن لديه اتجاهات �سلبية 

نحوها، ول  ي�ستمتع في اأثناء ممار�سة مهماتها. كما يمكن رد هذه الفروق اإلى ال�سورة النمطية 

الجندرية العالميةGender Stereotye التي تر�سخ فكرة تفوق الإناث على الذكور في المهمات 

اللغوية عمومًا )Pajares,Valiante, & Cheong, 2007(. وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج 

”يو�سجن“ )UcGen, 2011( التي تناولت قلق الكتابة في اللغة الأم )التركية( لدى  درا�صة 

 Cocuk( طلبة �سفوف ال�ساد�ص وال�سابع والثامن. واختلفت مع نتائج درا�سة ”كوكوك“ ورفاقه
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et al., 2016( التي ك�سفت عن فروق في قلق الكتابة الكلي لدى طلبة �سفوف الخام�ص وال�ساد�ص 

وال�سابع والثامن في اللغة الأم التركية، اإذ كان قلق الكتابة الكلي اأعلى لدى الإناث. وقد يعزى 

هذا الختلاف اإلى طبيعة المقيا�ص الم�ستخدم في تلك الدرا�سة، اإذ تناول اأبعادًا مختلفة عن تلك 

التي  العمرية  المرحلة  الكبير في  الدرا�سة الحالية، علاوة على ذلك الختلاف  الم�ستخدمة في 

تناولتها كلتا الدرا�ستين.

 اأما فيما يتعلق بالفروق في م�ستوى قلق الكتابة تبعًا لمتغير ال�سف، فقد كان م�ستواه اأعلى 

لدى  واأعلى  والعا�سر،  الثامن  ال�سفين  بطلبة  مقارنة  الثانوي/التوجيهي(  )الثاني  طلبة  لدى 

طلبة ال�سف العا�سر مقارنة بطلبة ال�سف الثامن، ويبدو اأن هذه الفروق تعك�ص م�سارًا نمائيًّا 

وا�سحًا لقلق الكتابة، اإذ يزداد كلما تقدم الطالب في ال�سفوف الدرا�سية. وتتفق هذه النتيجة 

مع ما ذهب اإليه ”�سنج“ )Cheng, 2002( الذي اأكد اأن قلق الكتابة يزداد بازدياد ال�سنوات 

الدرا�سية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة اإذا اأخذنا بعين العتبار ال�سعوبة المتزايدة في مبحث اللغة 

العربية كلما تقدم الطالب في ال�سفوف الدرا�سية، كما ل يخفى على اأحد اأهمية مرحلة الثانوية 

الدرا�سي  م�ستقبلهم  عليها  �سيتوقف  اإذ  الطلبة،  حياة  الثانوي/التوجيهي( في  )الثاني  العامة 

الأكاديمي في الجامعة،  للتخ�س�ص  اختيارهم  يتمثل في  والذي  الأحيان،  كثير من  والمهني في 

الكتابي  التعبير  اأن مو�سوع  نذكر  اأن  المهم  ولعل من  م�ستقبلًا،  بها  �سيعملون  التي  المهنة  ونوع 

في امتحان الثانوية العامة في الأردن في مبحثي اللغتين العربية والإنجليزية جزء من اختبار 

اللغة في المبحثين المذكورين، ويخ�س�ص له جزء ل ي�ستهان به من العلامة الكلية وهو)70/15( 

يًا كبيًرا لطلبة الثانوية العامة، مما  في كل مبحث؛ وعليه فاإن كتابة مو�سوع التعبير يمثل تدّي

يجعلهم ين�سغلون ويفكرون ب�سورة دائمة بمو�سوع التعبير الكتابي المتوقع في امتحان الثانوية 

العامة، وهذا بحد ذاته يعد �سببًا كافيًا لرتفاع م�ستوى قلق الكتابة لدى طلبة الثاني الثانوي/ 

التوجيهي.

تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة  النتيجة في  هذه  وتتفق 

دور الم�ستوى الدرا�سي في قلق الكتابة، اإذ اأكدت نتائج درا�سة ”زهانج“ )Zhang, 2011( اأن 

قلق الكتابة لدى الطلبة الجامعيين اأعلى لدى طلبة ال�سنة الثانية منه لدى طلبة ال�سنة الأولى، 

 Cocuk et al.,( كما ان�سجمت هذه النتيجة اإلى حد كبير مع نتائج درا�سة ”كوكوك“ ورفاقه

2016(، اإذا ا�ستثنينا طلبة ال�سف الخام�ص، حيث كان م�ستوى قلق الكتابة لدى طلبة ال�سف 

ال�ساد�ص اأعلى وبدللة اإح�سائية من م�ستوى قلق الكتابة لدى طلبة ال�سفين ال�سابع والثامن. 

وا�سح  غير  الكتابة  قلق  في  الدرا�سي  الم�ستوى  اأو  ال�سف  متغير  دور  اأن  يبدو  ذلك  على  وبناء 
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لدرجة كافية يمكننا من التعميم؛ مما ي�ستدعي اإجراء مزيد من الدرا�سات تتناول فئات عمرية 

اأكثر ات�ساعًا.   

   

ثالثا: مناق�سة نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث:

اأظهرت نتائج هذا ال�سوؤال وجود علاقة �سالبة وقوية بين قلق الكتابة وا�ستراتيجيات الكتابة 

الكتابة،  بقلق  التنبوؤ  المعرفية في  الكتابة فوق  المعرفية، وم�ساهمة وا�سحة ل�ستراتيجيات  فوق 

اإذ ف�سرت وحدها )50.5%( من التباين في قلق الكتابة، اإن هذه النتيجة تعك�ص الدور القوي 

والفاعل الذي تمار�سه ا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية في عملية الكتابة، حيث اأكدت معظم 

ا ونوعًا، اإذ  الدرا�سات تاأثيرها الإيجابي والحا�سم في ت�سين الأداء الكتابي �سكلًا وم�سمونًا وكمًّ

 Bloom,( يحتاجها الطلبة الأقوياء وتجعل منهم متعلمين م�ستقلين يرتقون بتعلمهم وكتاباتهم

Reza & Tabrizi, 2016 ;2008(. كما يمكن القول اإن الطالب الذي ي�ستخدم ا�ستراتيجيات 

الكتابة فوق المعرفية يكون اأكثر وعيًا بنقاط قوته و�سعفه في الكتابة، فتعزز من نقاط قوته، وتلفت 

انتباهه اإلى �سرورة بذل الجهود للتغلب على نقاط ال�سعف، وتعديل ا�ستراتيجيات الكتابة التي 

لم تو�سله اإلى اأهدافه. وبناء على ما تقدم فاإن الطالب الذي ي�ستخدم ا�ستراتيجيات الكتابة 

فوق المعرفية �سيكون على الأرجح اأقل عر�سة لقلق الكتابة؛ لما لهذه ال�ستراتيجيات من دور في 

ت�سين اأدائه الكتابي، والتغلب على ال�سعوبات التي تواجهه في اأثناء كتابة مو�سوع التعبير، اإذا 

اأخذنا بعين العتبار اأن من الأ�سباب الرئي�سة لقلق الكتابة �سعف الأداء الكتابي.

ا اأن الطالب ذا الم�ستوى المرتفع من قلق الكتابة �ستقل احتمالت  من جهة اأخرى يبدو منطقيًّ

ا�ستخدامه ل�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، �سيما اأن نتائج الدرا�سات ال�سابقة اأكدت الدور 

ال�سلبي لقلق الكتابة والمتمثل في عمله على اإيقاف التفكير لدى الطالب، والحديث ال�سلبي للذات، 

الأفكار  توليد  المعلومات، و�سعوبة  ينعك�ص على عملية معالجة  الذي  ال�سلبي  تاأثيره  ف�سلًا عن 

ذات ال�سلة بمو�سوع الكتابة والتي تعد مرحلة مهمة من مراحل عملية الكتابة )Liu, 2006(؛ 

وعليه يمكن القول اإن مثل هذه الآثار ال�سلبية لقلق الكتابة تتعار�ص بل تعرقل ب�سكل ل لب�ص فيه 

ا�ستخدام الطالب ل�ستراتيجيات معقدة كا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية، التي تتطلب من 

الطالب التخطيط للكتابة، ومراقبة اأدائه الكتابي وتقويمه، علاوة على ذلك فقد بات من الموؤكد 

في الأدب  ال�سيكولوجي اأن القلق المرتفع يعرقل النتباه والتركيز ومعالجة المعلومات بعمق. وقد 

ودالة  �سالبة  ك�سفت عن علاقة  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  مع  النتيجة  اتفقت هذه 

 Javier, 2016; Stewart et( اإح�سائيًّا بين قلق الكتابة وا�ستراتيجيات الكتابة فوق المعرفية
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  .)al., 2015

وفيما يخ�ص العلاقة ال�سالبة والدالة اإح�سائيًّا بين الفاعلية الذاتية الكتابية وقلق الكتابة، 

وكذلك م�ساهمة الفاعلية الذاتية الكتابية في التنبوؤ بقلق الكتابة، فلها ما يبررها ا�ستنادًا اإلى 

العوامل  بين  من  اأن  اأكد  اإذ  الذاتية،  الفاعلية  حول   )Bandura, 1997( ”باندورا“  نظرية 

زاد  فكلما  للطالب،  والف�سيولوجية  النفعالية  الحالة  الذاتية هي  الفاعلية  الموؤثرة في  الرئي�سة 

الذاتية؛ لذا فقد يبدو منطقيًّا ازدياد م�ستوى  اإح�سا�سه بالفاعلية  ا�ستثارته قل  قلقه وم�ستوى 

الكتابية.  المهمات  من  والخوف  بالقلق  الطالب  اإح�سا�ص  قل  كلما  الكتابية  الذاتية  الفاعلية 

تبين  اإذ  المتغيرين،  لهذين  المتعاك�ص  النمائي  الم�سار  العلاقة  لهذه  اإ�سافيًّا  دعمًا  يقدم  ومما 

في الدرا�سة الحالية ازدياد قلق الكتابة كلما تقدم الطالب  في العمر، وك�سفت نتائج درا�سات 

 Pajares et( اأخرى تراجع الفاعلية الذاتية الكتابية كلما تقد الطالب في ال�سفوف الدرا�سية

al., 2007(. وا�ستنادًا اإلى ذلك لبد للمعلم الذي يرغب في خف�ص م�ستوى قلق الكتابة لدى 

طلبته اأن ي�ستخدم ا�ستراتيجيات ترتقي باإح�سا�ص طلبته بالفاعلية الذاتية الكتابية، كتكليفهم 

بمهمات كتابية تن�سجم وقدراتهم، وي�سهل تقيقها والنجاح بها في حال بذلِ مزيد من الجهد، 

وعر�ص نماذج لطلبة اأكفاء في الكتابة، واإقناعهم لفظيًّا بقدرتهم على اإنجاز المهمات الكتابية، 

وقيام المعلم بممار�سة الكتابة اأمام الطلبة، وتهيئة بيئة �سفية اآمنة وخالية من التغذية الراجعة 

ال�سلبية حول المهمات الكتابية، اإذ تعد هذه ال�ستراتيجيات)اجتياز خبرات متقنة والنجاح بها، 

والخبرات الإبدالية، والإقناع اللفظي والحالة النفعالية( اأقوى العوامل التي توؤثر في الفاعلية 

الذاتية)Bandura, 2000(. ومن جهة اأخرى يمكن تف�سير هذه النتيجة ا�ستنادًا اإلى الإطار 

اإذ يمتازون  المرتفعة،  الكتابية  الذاتية  الفاعلية  الطلبة ذوي  �سمات  الذي تدث عن  النظري 

العميقة  والمعالجة  الكتابة،  نحو  الإيجابية  والتجاهات  بالذات،  الثقة  من  قوي  باإح�سا�ص 

للمعلومات، ف�سلًا عن المثابرة والإ�سرار عند مواجهة ال�سعوبات اأثناء الكتابة واعتبارها بمثابة 

اإن الطالب الذي يمتاز بمثل هذه  القول  تديات)Khojasteh et al., 2016(؛ وعليه يمكن 

ال�سمات �ستقل احتمالت تعر�سه للقلق اأثناء اأدائه للمهمات الكتابية.

ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ص  نتائج  مع  تماما  الحالية  الدرا�سة  في  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 

التي تناولت متغيري قلق الكتابة والفاعلية الذاتية الكتابية، اإذ ك�سفت عن علاقة عك�سية بين 

.)Erkan & Saban, 2011; Javier, 2016; Stewart et al., 2015( المتغيرين
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�لتو�سيات
في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحثون بالآتي:

)الثاني  العامة  الثانوية  طلبة  لدى  الكتابة  قلق  اأ�سباب  في  تبحث  لحقة  درا�سات  اإجراء   -1

الثانوي/التوجيهي( بهدف و�سع خطط وا�ستراتيجيات لمواجهة هذه الظاهرة والحد منها، 

�سيما اأن نتائج الدرا�سة اأظهرت وجود م�ستوى مرتفع من قلق الكتابة لدى هوؤلء الطلبة.

وب�سكل  الكافي،  الهتمام  الكتابة  قلق  ظاهرة  النف�سي  والمر�سد  اللغة  معلم  اإيلاء  �سرورة   -2

خا�ص لدى الطلبة الذكور وطلبة ال�سفوف الدرا�سية العليا.

 3-  ت�سميم برامج اإر�سادية وعلاجية تهدف اإلى تدريب الطلبة ذوي الم�ستويات المرتفعة من 

والرتقاء  خا�ص،  ب�سكل  المعرفية  فوق  الكتابة  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  على  الكتابة  قلق 

بالفاعلية الذاتية الكتابية. 

  4- اإجراء درا�سات لحقة تتناول قلق الكتابة لدى فئات عمرية اأخرى، مثل �سفوف الخام�ص 

وال�ساد�ص وال�سابع؛ بغية ت�سكيل �سورة اأكثر دقة وو�سوحًا عن الم�سار النمائي لقلق الكتابة.

 5- اإجراء درا�سات لحقة تبحث في علاقة قلق الكتابة بمتغيرات نف�سية اأخرى، كالأفكار غير 

المنطقية، واأ�سلوب العزو، والتوجهات الهدفية وغيرها.

 6- اإجراء درا�سات م�ستقبلية للك�سف عن ظاهرة القلق في مهارات لغوية اأخرى كالتحدث اأو 

القراءة.
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