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هدفت الدرا�سة الك�سف عن دور التن�سئة الأ�سرية والموؤ�س�سات التعليمية في تر�سيخ ثقافة التطوع المراعية 
للنوع الجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك. تكونت عينة الدرا�سة من )1450( طالب وطالبة تم اختيارهم 
ع�شوائيا. ولتحقيق هدف الدرا�شة ا�شتخدمت اأداة طُبقت با�شتخدام اأ�شلوب المقابلة الفردية المبا�شرة )وجها 

لوجه(، تو�سلت للنتائج التالية:
بلغت ن�سبة الطلبة الم�ساركين في اأعمال تطوعية )62%(، في اأغلبهم مو�سميوا الم�ساركة، وما ن�سبته )%32( 
ن�سبة الطلبة  واأن  التوالي.  الإناث والذكور بن�سبة )41%، 59%( على  الم�ساركة، يتوزعون بين  فقط منتظموا 
منتظمي الم�ساركة لمدة تزيد على خم�س �سنوات )10.5%( فقط، يتوزعون بين الإناث والذكور بن�سبة )%2.1، 

8.4%( على التوالي، مما يوؤكد تدني امتلاك الطلبة لثقافة العمل التطوعي. 
اأن للمدر�سة الدور الأكبر في تر�سيخ ثقافة التطوع بن�سبة )54%(، فالجامعة  واأظهرت تقديرات الطلبة 
بن�سبة )22%(، فالأ�سرة بن�سبة )21%(. وكانت تقديرات الطالبات الإناث لدور المدر�سة اأعلى من تقديرات 
الطلبة الذكور، على العك�س من تقديراتهن لدور الأ�سرة والجامعة، مما يعك�س تاأثير التن�سئة الأ�سرية على 

م�ساركتهن. وخرجت الدرا�سة بعدة تو�سيات.  
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The objectives of this study were to investigate the role of educational institutions 
and family upbringing on ingraining the culture of volunteer work among university 
students. A random sample of 1450 students of both genders was interviewed 
individually via an oral questionnaire.  

The investigation revealed that 62% of students participated in volunteer work, of 
which 32% participated consistently while the rest participated occasionally. 41% of 
consistent participants were males versus 59% females. Consistent participants active 
for 5 years or more were only 10.5% )2.1% females, 8.4% males(. This highlights the 
weak trends towards volunteer work among students. Results indicate that schools 
had the highest impact on students )54%(, followed by the university )22%(, then 
family )21%(. The impact of schools was higher on females than males, while the 
impact of family and university was higher on males. A number of recommendations 
were drawn to promote volunteer work among university students.
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مقدمة:    

في  اأثرت  كثيرة  متغيرات  حاليا  العالم  ي�سهد 
توؤثر  زالت  وما  المجتمعات  حياة  مجالت  مختلف 
الم�سوؤوليات  بتحمل  الهتمام  ي�ستوجب  مما  فيها، 
هذه  حجم  على  المترتبة  الم�ستجدات  لمواجهة 
اأفراد  بين  التما�سك  ويعد  ونوعها.  التغييرات 
على  والحفاظ  لتنميته  ملحة  �سرورة  المجتمع 
التزام  م�ستوى  ولتعزيز  وا�ستمراريته،  بقائه 
م�سوؤولياتهم  وتولي  الإن�سانية،  باأدوارهم  اأفراده 
اأفراد  الجتماعية المر�سخة للر�سا الجتماعي بين 

مجتمعاتهم. 
لبناء  الأ�سا�سية  الركيزة  التطوعي  العمل  يمثل 
المجتمع وتما�سكه )عرابي، 2003(، ورافدا اأ�سا�سيا 
كما   ،)2012 )مخيمر،  ال�ساملة  التنمية  لعملية 
ال�شلوك الح�شاري  اجتماعية تج�شد  يمثل ظاهرة 
للحكم  وموؤ�شرا   ،)2012 )المرواني،  للمجتمعات 
حيث  من  والمجتمعات،  ال�سعوب  تقدم  مدى  على 
مدى اإتاحة الفر�س اأمام اأفرادها الراغبين بالعطاء 
والتطوع، ومدى وعي اأفرادها، وما يتمتعون به من 
الم�سالح  رعاية  على  الحر�س  تُظهر  التي  اإن�سانية 
 ،)2012 و�شندي،  )�شاهين  والخا�شة  العامة 
في  الحكومية  الأجهزة  معه  اأ�شبحت  الذي  الأمر 
العديد من الدول تبحث عن بناء منظومة متميزة 

المواطنين  مع  الفاعلة  وال�سراكات  التحالفات  من 
اأ�سا�سي  دور  لعب  يمكنها  التي  الأهلية  والموؤ�س�سات 

وفاعل في عملية التنمية )ال�سايجي، 2007(.
ويتفق العديد على تعريف العمل التطوعي باأنه 
فقد  اأجر،  على  الح�شول  منه  يهدف  ل  عمل  اأي 
عرفه ع�سيران )2001( باأنه يمثل جهوداً اإن�سانية، 
تبذل من اأفراد المجتمع ب�سورة فردية اأو جماعية، 
ويقوم ب�سفة اأ�سا�سية على الرغبة والدافع الذاتي 
ول  �شعوريا،  ل  اأو  �شعورياً  الدافع  هذا  كان  �شواء 
يهدف القيام به الح�سول على مكافاأة مالية، ولكن 
والإ�سهام  المجتمع،  اإلى  بالنتماء  ال�سعور  لكت�ساب 
في تلبية الحتياجات وخدمة الق�سايا التي يواجهها 

المجتمع.
باأنه  التطوع   ،)2012( المرواني  عرّف  كما 
التبرع بالجهد والوقت اأو الثنين معاً للقيام بعمـل 
الفرد  به  مطالباً  لي�س  المجتمع  لخدمة  اأن�سطة  اأو 
اأو م�شوؤولً عنه ابتداءً بدافع غيـر مـادي، ول ياأمـل 
جراء  من  مادي  مردود  على  الح�شول  المتطوع 
تطوعه، حتى واإن كان هناك بع�س المزايا المادية، 
العمل  في  المبذولين  والوقت  الجهد  تعادل  ل  فهي 
التطوعي، والمتطوع هو الفرد القائم بذلك التبـرع 

اأي الفاعل للاأن�شطة.
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وب�سورة عامة فاإن العديد من الباحثين يتفقون 
وركائزه،  التطوعي  العمل  مكونات  تحديد  على 
تبذل من  اإن�سانية  يت�سمن جهودا  باأنه  يرون  حيث 
ويقوم  جماعية،  اأو  فردية  ب�سورة  المجتمع  اأفراد 
�سواء  الذاتي  والدافع  الرغبة  اأ�سا�سية على  ب�سفة 
يهدف  ول  �شعوريا،  ل  اأو  �شعوريا  الدافع  هذا  كان 
بل  خا�س،  ربح  اأو  مادي  مقابل  تحقيق  المتطوع 
وتحمل  المجتمع،  اإلى  النتماء  �شعور  اكت�شاب 
احتياجات  تلبية  في  ت�سهم  التي  الم�سوؤوليات  بع�س 
اجتماعية ملحة اأو خدمة ق�سية من الق�سايا التي 
ع�سيران،  2011؛  )الكردي،  المجتمع  منها  يعاني 

2001؛ ربيحات، 1993(. 
الفرد  باأن ممار�سة  المرواني )2012(  وي�سف 
للعمل التطوعي تعبر عن ميوله وظروفه التي يعي�س 
تن�شئته  وظروف  وثقافته  �شخ�شيتة  وتعك�س  فيها، 
الذي  المجتمع  مع  وتوافقه  انتمائه  ودرجة  البيئية 
المختلفة.  ونظمه  وتقاليده  بعاداته  متاأثرا  يعاي�سه، 
بالإطار  وثيقا  ارتباطا  يرتبط  التطوع  فاإن  وعليه 
تر�شخ  وبمدى  فيه،  القائم  والجتماعي  الثقافي 
»ثقافة التطوع« لديه، والتي ت�سمل مجموعة القيم 
التطوع،  على  تحث  التي  والممار�سات  والتجاهات 
وتدعمه، وتعلي من قيمة ال�سلوك التطوعي، والتي 
تعد مح�سلة لعملية تن�سئة اجتماعية يمر بها الفرد 
بالأ�سرة  ابتداء  المختلفة  التن�سئة  موؤ�س�سات  عبر 
المختلفة  المجتمع  وموؤ�س�سات  التعليمية،  فالموؤ�س�سة 

كالنوادي والجمعيات وو�شائل الإعلام وغيرها. 
فكرة  ظهرت  فقد  التطوع  لأهمية  ونظرا 
دولية  �سنة  لتكون   ،2001 �سنة  تخ�سي�س 
للمتطوعين، لتُعلَن على اإثر دخول العالم في القرن 
المتطوعين  م�شاهمات  لتي�شير  والع�شرين،  الحادي 
والإعتراف باإنجازاتهم في خ�سم م�ساورات جرت 
بين العديد من المنظمات الدولية غير الحكومية في 
المتحدة منذ  الأمم  الت�سعينات. فقد حددت  مطلع 
دي�شمبر من  �شهر  اليوم الخام�س من  عام 1985، 
كل عام يوما عالميا للاحتفال �شنويا، بهدف �شكر 
زيادة  اإلى  اإ�سافة  مجهوداتهم،  على  المتطوعين 
المجتمع  الأفراد والمجتمعات بم�شاهماتهم في  وعي 

والجتماعية، وحثها  القت�سادية  التنمية  اأجل  من 
على تحفيز المزيد من الأفراد على تقديم خدماتهم 
اليوم  يتيح  كما  وخارجها،  بلدانهم  في  كمتطوعين 
الم�ساهمات  لتعزيز  الفر�سة  للمتطوعين  الدولي 
)الأمم  للاألفية  الإنمائية  الأهداف  لتحقيق 

المتحدة، 1985(. 
وتعد م�شوؤولية اإدماج قطاع ال�شباب في الأعمال 
م�سوؤولية  اأمامهم  الم�ساركة  اأبواب  وفتح  التطوعية 
الموؤ�س�سات  ومختلف  بالأ�سرة  ابتداء  مجتمعية، 
وا�ستهداف  �سواء،  حد  على  والخا�سة  العامة 
طليعتهم  وفي  ال�سابة،  الجتماعية  ال�سرائح 
ال�سرائح  طليعة  في  باعتبارهم  الجامعي،  ال�سباب 
مختلف  في  التطور  لإحداث  ال�ساعية  الجتماعية 
تفاعلهم  في  التاأثيرية  لأدوارهم  الحياة،  مناحي 
)البداينه  المختلفة   الجتماعية  ال�سرائح  مع 
ولهذا   .)2009 ح�سان،  واأبو  والعثمان،  والطراونه 
في  الأ�سا�س  الركن  يعد  بال�سباب  ال�ستثمار  فاإن 
من  المجتمع،  داخل  التطوعي  العمل  ثقافة  ن�سر 
مراحل  في  لديهم  التطوع  ثقافة  تر�سيخ  خلال 
ايجابية  اجتماعية  تن�سئة  لتحقيق  مبكرة،  عمرية 
متناغمة مع ثقافة مجتمعاتهم، وتعزيزا لنتمائهم 
في  خا�سة  المجتمع،  في  فاعلة  كطاقة  واإعدادهم 

المجتمعات التي ي�سكلون الفئة الغالبة فيها. 
وفي درا�سة قام بها المجل�س الثقافي البريطاني 
برنامج  مع  بالتعاون   )British Council, 2015(
“تمكين  بعنوان   ،)UNV( المتحدة  الأمم  متطوعي 
التطوع ال�سبابي لم�ستقبل اأف�سل في الأردن”، ك�سفت 
باأن التطوع ال�سبابي في المنطقة لم يتم البحث عنه 
جيداً، ولم يتم تعريفه في الأردن. كما اأن م�سطلح 
“التطوع ال�سبابي” ي�ستخدم على نحو غير محدد، 
بغ�س  �شبابي  ن�شاط  اأي  على  تطبيقه  يمكن  حيث 
اأو  والعمليات  والأغرا�س  الأهداف  عن  النظر 

المخرجات. 
البريطاني  الثقافي  المجل�س  درا�سة  اأوردت  كما 
الإيجابية  النعكا�سات   )British Council, 2015(
وعلى  نف�سه  المتطوع  على  وفوائده  التطوعي  للعمل 
باأن  الدرا�سة  في  الم�ساركون  اأجمع  حيث  مجتمعه، 
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التطوع ينتج عنه تحقق الم�ساءلة والم�سوؤولية والثقة 
والن�سج والفخر والموثوقية، ويرى الزيود والكبي�سي 
للعمل  للتوجه  الطلبة  اأهداف  اأن   )2014(
تجذب  التي  المجالت  خلال  من  تتحقق  التطوعي 
المتوقعة  الفوائد  اأبرز  واأن  فيها،  للم�ساركة  الطلبة 
المهارات  اكت�ساب  في  تتمثل  الجامعة  طلبة  لدى 
والخبرات الجديدة، وزيادة الثقة بالنف�س، وتنمية 
 )2009( ال�سلطان  يوؤكد  كما  لديهم.  ال�سخ�سية 
المتطوعين  لدى  والخبرات  المهارات  هذه  تحقق 
باأن   )2008( ملاوي  مع  اأي�شا  ويتفق  ال�شباب، 
العمل  في  العمل  عن  والمتعطلين  ال�شباب  انخراط 
التطوعي يعد ا�ستثمارا لأوقات الفراغ باأمور مفيدة 
عبدال�سلام )2004(  واأ�ساف  ولمجتمعاتهم،   لهم 
اأن العمل التطوعي يقوي رغبة المتطوعين بالحياة، 
بالفخر  �شعورهم  وينمي  بالم�شتقبل،  ثقتهم  ويزيد 
Myt-( ميتكوف�سكي يرى  كما  بالنف�س،   االعتزاز 
بالمرونة  يت�سفون  المتطوعين  اأن   )kowski, 2003
بهذه  قيامهم  واأن  والتفاوؤل،  وال�سجاعة  والحما�سة 
ويك�سبهم  بالنف�س،  الثقة  لديهم  يعزز  الأدوار 

قدرات �شخ�شية واجتماعية عدة. 
ن�سب  تدني  عن  ك�سفت  الدرا�سات  اأن  اإل 
م�شاركة ال�شباب في العمل التطوعي والنخراط فيه 
2002؛  الطوي�سي،  2004؛  علي،  2008؛  )ملاوي، 
من  الرغم  على   ،)Raskoff and Sundeen, 2012
 ،)2002 )الباز،  الم�ساركة  في  لديهم  الرغبة  توفر 
بع�س  اأثر  حول   )1991( العزام  درا�سة  وفي 
الظروف الأ�سرية على م�ساركة الطلبة الجامعيين 
علاقة  وجود  عن  ك�سفت  الجامعية،  بالن�ساطات 
ارتباطية اإيجابية بين عزوف ال�سباب من الجن�سين 
�سلطة  وتطرف  التطوعي  العمل  في  الم�ساركة  عن 
درا�سة  نتائج  ك�سفت  كما  الأ�سرة.  في  الوالدين 
النابل�سي )2010( المتعلقة بدور ال�سباب الجامعي 
بتدني  ال�سيا�سية،  والم�ساركة  التطوعي  العمل  في 
توفر  عدم  ظل  في  الطلبة،  لدى  التطوع  م�ستوى 
م�ساركة  وعن  التطوعي  العمل  وطنية حول  بيانات 
في  طلبة  اإعداد  باأهمية  واأو�ست  فيه،  ال�سباب 

المدار�س وغر�س ثقافة التطوع لديهم مبكرا.

اإلى  درا�سته  في   )2009( ال�شلطان  اأ�شار  كما 
ال�سباب  التطوع لدى  اإيجابية نحو  وجود اتجاهات 
واإقرارهم  الدرا�سة،  في  الم�ساركين  الجامعي 
اأن  اإل  اإيجابية على م�ساركتهم،  انعكا�سات  بتحقق 
مما  بال�سغف،  تت�سم  للتطوع  ممار�ستهم  متو�سط 
تفعيل  دون  قد تحول  الت�ساوؤل حول محددات  يثير 
التطوعي، قد تكمن في مدى  العمل  م�ساركتهم في 
ثقافة  بن�سر  المعنية  والموؤ�س�سات  الهيئات  جدية 
م�ساركة  بتفعيل  التزامها  ومدى  التطوعي  العمل 
الأفراد عامة وال�سباب خا�سة في العمل التطوعي. 

ومورتيمر  وبيبي  جون�شون  درا�شة  اأ�شارت  وقد 
Johnson, Beebe, Mortimer & Sny-(  ��سنايدر
لدى  المتحققة  التنموية  الفوائد  اإلى   ،)der, 1998
باأقرانهم  مقارنة  المراهقين  فئة  من  المتطوعين 
معدلت  يحققون  باأنهم  الم�ساركين،  غير  من 
تح�سيل تراكمية اأعلى، ولديهم تطلعات اأعلى نحو 
حققوا  اأنهم  كما  التعليمي،  لم�ستقبلهم  التخطيط 
قيما اأعلى في احترام الذات التي �شكلت لهم دافعا 
تاأثير  وذات  اأعلى،  مدر�سي  تح�سيل  نحو  جوهريا 
لديهم  الجوهرية  العمل  قيم  تعزيز  نحو  اإيجابي 

نحو خدمة المجتمع. 
اأورد الم�ساركون في درا�سة المجل�س الثقافي  كما 
معيقات   ،)British Council, 2015( البريطاني 
التطوع  على  ال�سباب  اإقبال  على  �سلبا  توؤثر  رئي�سة 
للمبادرات  الموؤ�س�سية  الأطر  غياب  اأبرزها؛  ومن 
المو�سمي،  الطابع  تاأخذ  التي  التطوعية  والأن�سطة 
في  والإزدحام  العمل  اإزدواجية  اإلى  يوؤدي  مما 
بع�س الأوقات، والذي ينعك�س على اإ�شعاف تحقق 
وت�سوي�سها،  التطوع  لقدرات  الكاملة  ال�سورة 
ومن  الحكومة  من  الت�سجيع  “اإنعدام  اإلى  اإ�سافة 
الثانية من  بالمرتبة  والذي جاء  التعليمية”  النظم 

بين المعيقات التي اأوردها الم�ساركون في الدرا�سة. 
اإ�سافة اإلى ما ورد في درا�سة ال�سلطان )2009( 
العمل  في  العربي  ال�شباب  لإنخراط  محددات  من 
وات�سامها  التطوعي  العمل  ثقافة  التطوعي؛ كتدني 
بالجمود، وتدني الم�شتوى القت�شادي، وغياب دور 
الإعلام التوعوي باأهمية التطوع ون�شر هذه الثقافة 
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عبر و�سائطه المختلفة، وانعدام الت�سريعات المنظمة 
للعمل التطوعي، كما اأظهرت نتائج الدرا�سة اأنه ل 
ال�سباب  اتجاهات  بين  اح�سائيا  دالة  فروق  توجد 
اأ�شارت  كما  والتخ�ش�س.  الكلية  لمتغيري  تعزى 
نتائج درا�سة العو�سي )2013( باأن الدور التوعوي 
الم�ساركة  ثقافة  تعميم  في  التعليمية  للموؤ�س�سات 
بالعمل التطوعي، كان بدرجة متو�سطة في معظمه، 
بالعمل  الم�ساركة  ثقافة  تعزيز  في  دورها  واأن 
التطوعي، كان ذا تقدير منخف�س في معظمه، على 
الثقافة  الرغم من تقدير الطلبة لأنف�سهم لم�ستوى 

نحو الم�ساركة بالعمل التطوعي مرتفعا في معظمه.
 Bussell and Forbes,( وفورب�س  ب�سل  ويرى 
2002( اأن عملية تجنيد المتطوعين في اأعمال تطوعية 
لت�سبح �سلوكا ثابتا لديهم تكمن في الهتمام بقيمة 
الوقت الذي يق�شيه المتطوعون في التطوع، اإ�شافة 
لأهمية امتلاك الفهم الحقيقي لهذه الفئة بو�سفهم 
فئة فاعلة ن�سطة، تتنوع غاياتهم وتتعدد اأغرا�سهم 
ودوافعهم، وتتنوع مجالت الأن�سطة التطوعية التي 

يرغبون العمل فيها. 
 Raskoff and( و�سندين  را�سكوف  درا�سة  وفي 
دور  معرفة  اإلى  هدفت  التي   )Sundeen, 2012
المدار�س في تعزيز ثقافة التطوع وت�سجيع المتطوعين 
لخدمة المجتمع في جنوب كاليفورنيا، اأكدّ الباحثان 
منذ  الطلبة  ت�سجيع  في  المدار�س  دور  اأهمية  على 
حيث  التطوعي،  العمل  في  الم�ساركة  على  ال�سغر 
الحكومية  المدار�س  باأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
اأقل ت�سجيعا لطلبتها على التطوع وفي تعزيز ثقافة 
وبوجود  الخا�سة،  المدار�س  من  التطوعي  العمل 
ثقافة  تعزيز   تجاه  الثانوية  المدار�س  من  تق�سير 
دمجهم  خلال  من  الطلبة  لدى  المجتمع  خدمة 

بالن�ساطات ذات العلاقة.
اأما درا�سة الطوي�سي )2011( التي هدفت اإلى 
المجتمع  في  التطوعي  العمل  وتقاليد  م�سادر  تتبع 
والجتماعية  القت�سادية  التطوع  وفاعلية  الأردني 
لدى منظمات المجتمع المدني في الأردن، فقد ك�سفت 
باأن المتطوعين في هذه الموؤ�س�سات يفتقرون للخبرة 
العملية والمهارات ال�سخ�سية بن�سبة 56% ولمهارات 

الت�سال بن�سبة 32%، واإلى قلة الموارد المالية لدى 
هذه الموؤ�س�سات، واحتكار فئة محددة من الموؤ�س�سات 
�سعف  واإلى  الخارجي،  التمويل  لم�سادر  التطوعية 
للعمل  الخا�س  والقطاع  الحكومي  الدعم  من  كل 
التطوعي من وجهة نظر موؤ�س�سات المجتمع المدني، 
م�ستقلة  هيئة  اأو  موؤ�س�سة  وجود  عدم  اإلى  اإ�سافة 

تعنى بالعمل التطوعي في الأردن. 
Obei-(  ببالمقابل فاإن درا�سة عبيدات والح�سن
ال�سراكة  تناولت  التي   )dat & Al-Hassan, 2009
في  التطوعي  العمل  ودور  المدر�سة  مع  المجتمعية 
المدر�سة من خلال اإنجازات المعلمين الذين ح�سلوا 
للمعلم المتميز، قد ك�سفت  الملكة رانيا  على جائزة 
باأن )89%( من الحا�سلين على الجائزة ملتزمون 
اأنجزوا  للمجتمع، و)34%( منهم  باأعمال تطوعية 
منهم  و)%31(  المدار�س،  داخل  تطوعية  اأعمال 
التوعية  مجالت  في  تطوعية  اأعمال  في  �شاركوا 

المجتمعية. 
هـ(   1431( المالكي  درا�سة  نتائج  واأظهرت 
الدرا�سات  طالبات  لدى  اإيجابية  اتجاهات  وجود 
اإل  التطوعي،  العمل  نحو  القرى  اأم  بجامعة  العليا 
اأن ن�سبة الطالبات اللواتي يمار�سن العمل التطوعي 
نجاح  اأن  الم�شتجيبات  وترى   ،%50 بلغت  متو�سطة 
له،  التفرغ  بمدى  متو�شطة  بدرجة  يرتبط  العمل 
واأنه يترتب اآثار اأ�سرية �سلبية على المتطوعة بن�سبة 

 .)%50.6(
 )2007( الجبالي  درا�سة  نتائج  اأظهرت  كما 
الثانوية الحكومية  للمدر�شة  التربوي  الدور  �شعف 
فيما يتعلق بتعزيز قيم العمل التطوعي، وفي تو�سيح 
في  باأهميته،  والتوعية  التطوعي،  العمل  مفهوم 
تعزيز  التربوي في  الثانوية  المدر�شة  لدور  درا�شتها 
قيم العمل التطوعي لدى الفتاة ال�سعودية من وجهة 

نظر المعلمات. 
التناق�س  في   )Einolf, 2011( اإنولف  وبحث 
الظاهر بين نتيجة الأبحاث النف�سية التي خل�ست 
الذكور  من  اأعلى  درجة  حققن   الإناث  اأن  اإلى 
المتعلقة  والقيم  والدوافع  ال�سفات  مقايي�س  في 
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والأ�شدقاء،  العائلة  الآخرين، خ�شو�شا  بم�شاعدة 
التطوعية  الخيرية  الموؤ�س�سات  اأبحاث  نتيجة  وبين 
بين  ب�سيطة  فروقات  وجود  اإلى  خل�ست  التي 
الخيرية  الأعمال  لتلك  اأدائهم  في  الجن�سين 
التطوعية. وبى الباحث فر�سيته باأن هذا التناق�س 
الرجال  لكون  يعود  قد  النتيجتين  بين  الظاهري 
اأف�سل  وماليا  اجتماعيا  وو�سعا  مواردا  يملكون 
يعو�س لديهم تدني الدافعية مقارنة بالإناث. وقد 
ب�سكل  الفر�سية  هذه  �سحة  درا�سته  نتائج  اأكدت 
مقايي�س  في  اأعلى  درجة  الذكور  حقق  فقد  كبير، 
الدخل والتعليم والثقة وبناء العلاقات الجتماعية 

على الم�ستوى المدني. 
اأما فيما يتعلق بم�شاركة المراأة الأردنية في العمل 
ال�سلوك   )2001( المحاميد  در�س  فقد  التطوعي، 
التطوعي الن�شوي المنظم في الأردن وعلاقته ببع�س 
والتعليمية،  والقت�سادية  الجتماعية  المتغيرات 
غير  من  تطوعا  اأكثر  المتعلمات  الن�ساء  اأن  مبينا 
المتعلمات، واأن المتزوجات اأكثر تطوعا من العازبات 
والأرامل والمطلقات، كما اأن الن�ساء الفقيرات اأكثر 

تطوعا من الن�ساء ذوات الدخل المرتفع. 
باأن م�ساركة  كما ورد في درا�سة علي )2004( 
الن�شاء في مجالت العمل التطوعي كافة تعد موؤ�شرا 
اأن  بد  تنموية ل  اأي خطة  واأن  المجتمع،  تقدم  على 
جانب  اإلى  للمراأة  الحقيقية  الم�ساركة  على  تعتمد 
الرجل بو�سفها ت�سكل ن�سف القوى الب�سرية. كما 
اأ�شار ملاوي )2008( اإلى �سعف م�ساركة المراأة في 
العمل التطوعي وخا�سة في الدول النامية، ويرجع 
التي  ال�سلبية  القيم الجتماعية  اإلى منظومة  ذلك 
للرجل  ك�سريك  للمراأة  الفاعلة  الم�ساركة  من  تحد 

في عملية التنمية. 
واأكد الطوي�سي )2011( اأي�سا �سعف م�ساركة 
اإلى  ال�سبب  واأرجع  التطوعي،  العمل  في  المراأة 
المنزلية  والم�سوؤوليات  الأعمال  في  الن�ساء  اإن�سغال 
لديهن،  فراغ  وقت  وجود  عدم  وبالتالي  والعائلية، 
في  للعمل  وتاأهيلهن  الن�ساء  مهارات  �سعف  واإلى 
ال�سلبية  الجتماعية  النظرة  واإلى  المجال،  هذا 
لم  اأنه  من  الرغم  وعلى  التطوعي.  المراأة  لن�شاط 

طلبة  اتجاهات  في  دالة  اح�سائية  فروق  يظهر 
نوع  باختلاف  التطوعي  العمل  البتراء نحو  جامعة 
لما  معززا   ،)2014 والكبي�سي،  )الزيود  الجن�س 
اأ�شارت اليه درا�شة الخدام )2013( باأن اتجاهات 
ب�سكل  ات�سمت  قد  الجامعية  عجلون  كلية  طالبات 
ل  وباأنه  التطوعي،  العمل  نحو  بالإيجابية  عام 
اتجاهاتهن  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
التخ�س�س  لمتغيرات  تعزى  التطوعي  العمل  نحو 

والم�ستوى الدرا�سي والعمر. 
قد  ال�سابقة  الدرا�سات  فاإن  الخلا�سة  وفي 
داخل  التطوع  مجال  في  البحث  تناول  في  تنوعت 
حول  والجامعة(،  )المدر�سة،  طلابية  مجتمعات 
واتجاهاتهم  للتطوع،  ال�سباب  ممار�سة  م�ستوى 
مجالت  وكذلك  الم�ساركة،  نحو  ودوافعهم 
يواجهون،  التي  والمحددات  العمل،  في  م�ساركتهم 
بينما  التطوعي،  العمل  في  المراأة  م�ساهمة  ومدى 
علم  حدود  وفي  درا�سات-  على  العثور  يتم  لم 
والدور  الأ�سرية  التن�سئة  دور  تناولت  الباحثات- 
ال�شباب  امتلاك  في  والجامعة  للمدر�شة  التربوي 

لثقافة التطوع وممار�ستهم له.
م�شكلة الدرا�شة واأ�شئلتها: 

كونهم   - ال�سباب  بطاقات  ال�ستثمار  يعد 
يمثلون الفئة الغالبة في الت�سكيل ال�سكاني- حاجة 
و�سرورة ملحة للاهتمام بتعزيز اأدوارهم التنموية 
في  التطوع  ولأهمية  المجتمع.  داخل  والقت�سادية 
بتعزيز  الهتمام  ال�سرورة  من  اأ�سبح  المجال  هذا 
التطوع  عماد  ال�سباب  فئة  لدى  التطوع  ثقافة 
المجتمعي. اإل اأن العديد من الدرا�شات قد اأ�شارت 
للعمل  ال�سباب  اأو تدني ن�سب ممار�سة  اإلى عزوف 
التطوعي، )النابل�سي، 2010؛ ملاوي، 2008؛ علي، 
2004؛ الطوي�سي، 2011؛ الباز، 2002؛ ال�سلطان، 

 .)Raskoff and Sundeen, 2012 2009؛
ينعك�س  تعلميا،  �سلوكا  التطوع  لعتبار  ونظرا 
اإيجابا على المتطوع ذاته، ويعزز التكامل والتكافل 
بقول  عملا  جمعاء،  بالإن�سانية  وينه�س  المجتمعي 
ٌ لَّهُ( )البقرة:  اً فَهُوَ خَيرْر عَ خَيرْر الله تعالى )فَمَن تَطَوَّ
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اإعلاء  في  الهتمام  ي�شتوجب  الذي  الأمر   ،)184
من  بالأ�سرة  ابتداء  الأبناء،  لدى  التطوع  قيم 
ميول  ت�شكيل  في  والمحاكاة  القدوة  نموذج  خلال 
القيم  تر�سيخ  خلال  ومن  واتجاهاتهم،  البناء 
لديهم في المدر�سة في عمليات التن�سئة الجتماعية، 
باإدماجهم في الأن�سطة والفعاليات المعززة للمحتوى 
المجتمعي  للاإندماج  تاأهيلهم  خلال  ومن  التعلمي، 

في الجامعة ودمجهم في برامج خدمة المجتمع. 
وانطلاقا من اأن عملية تربية الأجيال وتن�سئتهم 
والموؤ�س�سات  الأ�سرة  بين  ما  م�ستركة  م�سوؤولية 
وغيرها،  والجامعة  بالمدر�سة  المتمثلة  التعليمية 
مواطنا  الفرد  اإعداد  في  التربية  لغايات  تحقيقا 
فاإن  مجتمعه.   تنمية  في  فاعلا  وعن�سرا  منتميا 
كل  دور  على  التعرف  في  تكمن  الدرا�سة  م�سكلة 
من موؤ�س�سة الأ�سرة والمدر�سة والجامعة في تر�سيخ 
ثقافة العمل التطوعي لدى الفرد لتنعك�س في �سلوكه 
م�ساركة طلبة  م�ستوى  تق�سي  المعي�سي، من خلال 
في  انتظامهم  ومدى  التطوعي،  العمل  في  الجامعة 

ممار�سة التطوع وا�ستمراريتهم في ممار�ستها. 
اطلاع  حدود  وفي  الأدب  مراجعة  ولدى 
تتناول  لم  ال�سابقة  الدرا�سات  فاإن  الباحثات، 
المتغيرات  البحث من خلال  قيد  الدرا�سة  مو�سوع 
المبحوثة في هذه الدرا�سة، والنتائج التي قد ت�سهم 
للاإهتمام  التربوية  الموؤ�س�سات  هذه  توجيه  في 
بدورهم في تر�سيخ ثقافة التطوع لدى الن�سئ. فقد 
الجتماعي  النوع  متغير  من  كل  الدرا�سة  تناولت 
التن�سئة  دور  في  الجتماعي  النوع  فجوة  لتحديد 
وكذلك  التطوع،  والتعليمية على ممار�سة  الأ�سرية 
م�ساهمة  مدى  لتبيان  الدرا�سي  الم�ستوى  متغير 
لدى  وتعزيزها  التطوع  ثقافة  تر�سيخ  في  الجامعة 
خلال  الدرا�سي  الم�ستوى  تقدم  مع  الجامعة  طلبة 
الدرا�سة  تناولت  كما  الجامعية.  درا�ستهم  مرحلة 
م�ساهمة  مدى  على  للوقوف  القبول،  �سفة  متغير 
خلال  من  فيهم  الجامعة  ا�ستثمار  ومدى  فئة،  كل 
قبول  اأ�س�س  اإن  تنظمها، حيث  التي  التطوع  برامج 
اجتماعية  اأبعاد  على  ت�ستند  المعتمدة  الطلبة 
هو  والذي  الأردني-  بالمجتمع  خا�شة  واقت�شادية 

المهتمين  من  العديد  قبل  من  ونقا�س  بحث  مدار 
نتائج  اأ�سا�س  اعتماد  جانب  اإلى  العالي-  بالتعليم 

الطلبة التح�سيلي في امتحان الثانوية العامة.  
على  ال�سوء  ت�سليط  ال�سرورة  من  فاإن  وبهذا 
الفئة، من خلال فهم خ�سائ�سهم المبحوثة،  هذه 
لتو�سيع قاعدة م�ساركتهم والحفاظ على ديمومتها 
فيهم  وال�ستثمار  لديهم  را�سخة  ثقافة  لت�سبح 
تلبية  في  للم�ساركة  مجتمعاتهم،  في  باإدماجهم 

احتياجاتهم الذاتية والمجتمعية. 
اأ�شئلة الدرا�شة:

ال�سوؤالين  عن  للاإجابة  الدرا�سة  �سعت  لقد 
الآتيين:

ال�سوؤال الأول: ما مدى انت�سار ثقافة الم�ساركة 
اليرموك  جامعة  طلبة  بين  التطوعي  العمل  في 
الجتماعي،  )النوع  الدرا�سة  لمتغيرات  وفقا 

الم�ستوى الدرا�سي، �سفة القبول(؟

ال�سوؤال الثاني: ما درجة تقدير طلبة جامعة 
اليرموك لدور كل من موؤ�س�سة الأ�سرة، وموؤ�س�سة 
ثقافة  تر�سيخ  في  الجامعة  وموؤ�س�سة  المدر�سة، 

الم�ساركة في اأعمال تطوعية لديهم؟ 

اأهمية الدرا�سة: 

تناولها  من  اأهميتها  الدرا�سة  هذه  ت�ستمد 
للتطوع الذي يحظى باهتمام دولي لدوره في تنمية 
ال�سباب،  المجتمع وتقدمه، ودورة في تنمية قدرات 
ملمو�سا  جزءا  التطوعي  ال�سباب  عمل  ولجعل 
عملية  في  م�ساركتهم  وتعزيز  المجتمع،  في  وفاعلا 

التنمية القت�سادية والجتماعية.  
وتبرز اأهمية الدرا�شة من ارتباطها بالدور المناط 
بعملية التربية والتن�سئة الأ�سرية والموؤ�س�سة التعليمية 
في امتلاك ال�سباب لثقافة التطوع، وتنمية قدراتهم 
التراجع  ظل  في  المجتمعية،  م�سوؤولياتهم  لتحمل 
عملية  في  والمدر�سة  الأ�سرة  من  كل  لدور  الم�سهود 
التربية وتن�شئة الأجيال النا�شئة، وكذلك تراجع دور 
المجتمعات،  احتياجات  تلبية  في  الجامعي  التعليم 
الإن�شاني  الجانب  على  المادي  الجانب  و�شيطرة 
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الجتماعية  العزلة  وات�ساع  المجتمعات،  والقيمي في 
نحو  وتحولها  ال�سباب،  جيل  يعي�سها  التي  الحيوية 
الحياة الجتماعية الفترا�سية - عن بعد – نتيجة 

لتطور التكنولوجيا وو�سائل الت�سال الحديثة. 
هذا ومن المتوقع اأن ت�سهم نتائج هذه الدرا�سة 
حيث  التطوع،  مجال  في  النظري  الأدب  اإثراء  في 
الباحثات-  علم  حدود  في  الدرا�سة-  مو�سوع  اإن 
اإثارة  حيث  من  ال�سابقة،  الدرا�سات  تتناوله  لم 
التربوية  والموؤ�س�سات  الأ�سر  بدور  الهتمام 
التطوع  ثقافة  تر�سيخ  في  والجامعات(  )المدار�س 
العمل  في  النخراط  من  وتمكينهم  الن�شئ  لدى 
التطوعي، بما ي�شهم في تحقيق الفوائد المرجوة من 

م�ساركتهم على اأنف�سهم وعلى المجتمع عامة.
محددات الدرا�شة:

جامعة  طلبة  على  الدرا�سة  اقت�سرت 
لمرحلة  الدرا�سة  في  المنتظمين  الأردنيين  اليرموك 
الدرا�سي  للعام  الثاني  الف�سل  في  البكالوريو�س 
بمدى  نتائجها  تعميم  ويتحدد   ،2014/2013
تمثيل العينة لمجتمع الدرا�سة، كما تتحدد نتائجها 
خ�سائ�سهم  وفق  العينة  اأفراد  بتقديرات  اأي�سا 
عن  اإجابتهم  وبمو�شوعية  المبحوثة،  الديمغرافية 

الأ�سئلة التي اأعدت لهذه الدرا�سة.
التعريفات الإجرائية:

في  الطلبة  قبول  اأ�س�س  ت�ستند  القبول:  �سفة 
تناف�سي،  اأ�سا�س  على  المعتمدة  الأردنية  الجامعات 
في  الناجحين  التح�سيلية  الطلبة  نتائج  يعتمد 
امتحان الثانوية العامة، بالإ�سافة اإلى مراعاة بع�س 
للمجتمع  والجتماعية  القت�سادية  الخ�سائ�س 
الأردني. ولأغرا�س الدرا�سة تم تناول ثلاثة فئات من 
الطلبة وفق ت�سنيف �سفة القبول؛ )القبول التناف�سي، 

القبول وفق المقاعد المخ�ش�شة، القبول الموازي(.
تناف�سيا  الطلبة  قبول  يتم  التناف�سي:  القبول 
مجل�س  عن  ال�سادرة  الموحد  القبول  اأ�س�س  وفق 
المتقدمين  الطلبة  جميع  بين  من  العالي  التعليم 
نتائج  معدلت  على  الم�ستندة  التحاق  بطلبات 

امتحان الثانوية العامة. 

تحديد  يتم  المخ�س�سة:  المقاعد  وفق  القبول 
بين  فيما  بالتن�سيق  وقبولهم  الم�ستفيدين  الطلبة 
مجل�س التعليم العالي والبحث العلمي مع الأطراف 
ممن  فئة،  لكل  المخ�س�سة  الن�سبة  وفق  المعنية 
يتناف�س  الجامعي،  القبول  اأ�س�س  عليهم  تنطبق 
فقط،  بينهم  فيما  منها  الم�ستفيدون  الطلبة  عليها 
اأبناء  الم�سلحة،  القوات  في  العاملين  اأبناء  وت�سمل 
العاملين في وزارة التربية والتعليم، اأبناء العاملين 
اأبناء  والتكنولوجيا،  والعلوم  اليرموك  جامعتي  في 
المناطق النائية، اأبناء مخيمات اللجوء الفل�سطيني، 

الطلبة المعوقين، وطلبة المدار�س الأقل حظا. 
القبول الموازي: وي�سمل الطلبة الذين يمنحون 
مقابل  به  يرغبون  الذي  التخ�ش�س  اختيار  حق 
دفعهم ر�سوم درا�سية بقيمة اأعلى من قيمة ر�سوم 
�شريطة  العادي،  البرنامج  في  المقبولين  الطلبة 

تحقق اأ�س�س القبول لديهم.
اإجراءات الدرا�شة:

منهج الدرا�سة:

الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 
وذلك  الدرا�شة،  وطبيعة  يتنا�شب  بما  التحليلي 
البحثية  الم�سكلة  واقع  وتحليل  ر�سد  خلال  من 
با�شتخدام المقابلة المبا�شرة الفردية )وجها لوجه( 
لهذا  اأعدت  اأ�سئلة  على  للاإجابة  لها،  المخطط 
الغر�س، وُجهت لطلبة جامعة اليرموك المنتظمين 
لدرجة البكالوريو�س خلال الف�سل الدرا�سي الثاني 

للعام الدرا�سي 2014/2013.
مجتمع الدرا�سة:

يتمثل مجتمع الدرا�سة بجميع طلبة البكالوريو�س 
الأردنيين في جامعة اليرموك المنتظمين في الدرا�سة 
خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 
البيانات  وفق  عددهم  ويبلغ   ،2014/2013
المعتمدة لدى دائرة القبول والت�سجيل في الجامعة 
طالبا   )13410( منهم  وطالبة،  طالبا   )32970(
بن�سبة  طالبة  و)19560(   ،)%40.67( بن�سبة 

 .)%59.33(
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عينة الدرا�سة: 

تّم اختيار عينة الدرا�سة وفق العينة الع�سوائية 
الطبقية المتعددة، بمراعاة التوزيع على فئات طلبة 
لما  وفقا  الأردنية،  الجن�سية  من  اليرموك  جامعة 
فراغهم  اأوقات  به  ت�شمح  وبما  الطلبة  من  يتي�شر 
لإجراء  اللازمة  الزمنية  والمدة  المحا�سرات،  بين 

المقابلة.

الدرا�سة   تم تحديد حجم عينة ممثلة لمجتمع 
تمثلت في )1450( طالبا وطالبة بن�سبة )%4.4(، 
الدرا�سة  لمجتمع  ممثلة  العينة  اأن  الباحثات  وترى 
ا�ستنادا لما ورد عن كريج�سي   ،%95 وبم�شتوى ثقة 
ومورغان )Krejcie & Morgan, 1970(، الم�سار اإليه 

.) Gay & Airasian, 2003( في جاي وايراجين
وفقا  العينة  اأفراد  توزيع  يظهر   )1( والجدول 

لمتغيراتها.
جدول )1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغيراتها

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغير الم�ستقلالمتغير الم�ستقل

75051.7اإناثالنوع الجتماعي
70048.3ذكور

100%1450الكلي

الم�ستوى الدرا�سي

35324.3�سنة اأولى
38826.8�سنة ثانية
37025.5�سنة ثالثة
33923.4�سنة رابعة

100%1450الكلي

�سفة القبول
57139.4تناف�سي
34723.9موازي

53236.7مقاعد مخ�س�سة
100%1450الكلي

اأداة الدرا�شة: 

كدرا�شة  النظري،  الأدب  على  الطلاع  بعد 
والعو�سي،  2011؛  والطوي�سي،  1991؛  )العزام، 
العمل  في  الباحثات  لخبرة  وبال�ستناد   ،)2013
بناء  تم  التطوعي،  العمل  مجال  وفي  الأكاديمي 
اأ�شئلة  و�شياغة  البحث  بمو�شوع  مخت�شة  ا�شتبانة 
الخبراء  بع�س  براأي  ال�شتعانة  تم  كما  الدرا�شة، 
المخت�سين والمخت�سات في مجال العمل التطوعي.  
وقد تكونت ال�ستبانه من جزاأين رئي�سين هما:

الجزء الأول: بيانات �شخ�شية عن الم�شتجيبين 
والم�شتوى  الجن�س،  نوع  �شملت  والم�شتجيبات 

الدرا�سي، و�سفة القبول. 
الجزء الثاني: مقيا�س مدى انت�سار ثقافة العمل 

التطوعي لدى طلبة جامعة اليرموك: 

وت�سمن هذا الجزء �سوؤالين:
الم�ساركة  ثقافة  انت�سار  ما مدى  الأول:  ال�سوؤال 

في العمل التطوعي بين طلبة جامعة اليرموك؟
وت�سمن ثلاثة فقرات هي التالية:

الفقرة الأولى: هل �شبق واأن �شاركت اأو ت�شارك/
ين حاليا في عمل تطوعي ما؟ 

هل  بنعم،  الإجابة  كانت  اإذا  الثانية:  الفقرة 
ت�سارك/ين بانتظام اأم في موا�سم محددة؟ 

منتظمة،  م�ساركتك  كانت  اإذا  الثالثة:  الفقرة 
حدد/ي الفترة الزمنية التي م�شت على م�شاركتك 

في العمل التطوعي. 
باأعمال  م�ساركتك  لدى  الثاني:  ال�سوؤال 
في  للم�ساركة  توجهك  �سبب  يرجع  لمن  تطوعية، 
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العمل التطوعي، وكان محفزا ودافعا للم�ساركة من 
بين كل من )الأ�سرة، المدر�سة، الجامعة، اأخرى(؟   

�سدق الأداة:    

من  التحقق  تم  الأداة،  بناء  من  النتهاء  بعد 
�سدق محتواها بعر�سها على مجموعة من المحكمين 
وفي  والأكاديميين  والخت�شا�س  الخبرة  ذوي  من 
عدد من موؤ�ش�شات العمل التطوعي النا�شطة داخل 
مجالت  تنوع  اختيارهم  في  رُوعي  وقد  الأردن، 
التطوعي، وتنوع تخ�س�ساتهم  العمل  خبراتهم في 
و�شمولهم من الجن�شين، وذلك لإبداء اآرائهم حول 
لمو�شوع  الملائمة  ومدى  و�شمولها،  الفقرات  و�شوح 
الأداة  اإلى  التو�سل  ذلك  عن  نتج  وقد  الدرا�سة، 

ب�سورتها النهائية. 
ب�سورتها  ال�ستبانة  طبقت  الأداة:  ثبات 
 )50( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  النهائية 
فردا من خارج عينة الدرا�شة، وبعد مرور اأ�شبوعين 
لح�ساب  العينة  ذات  على  ال�ستبانة  تطبيق  اأعيد 
الثبات بطريقة )الختبار- واإعادة الختبار(، وقد 

بلغ معامل الثبات للاأداة )0.88(. 
اإجراءات الدرا�شة: 

المكونة  الدرا�سة  عينة  على  الأداة  طُبقت 
اليرموك،  جامعة  طلبة  من  فردا   )1450( من 
لوجه(  )وجها  الفردية  المقابلة  اأ�سلوب  با�ستخدام 
باإتباع  الباحثات  قامت  اأن  بعد  الطلبة،  ا�ستهدفت 

الإجراءات التالية:
- بناء الأداة والتاأكد من دللت �سدقها وثباتها.

البيانات  جمع  لفريق  تدريبية  ور�شة  نُظمت   -
طالبا   )15( من  مكون  بحث(  )م�شاعدي 
مركز  لدى  والمتطوعات  متطوعي  من  وطالبة 
في  الأردنية  المراأة  لدرا�سات  ب�سمة  الأميرة 
جامعة اليرموك على مفاهيم العمل التطوعي، 
اأ�سلوب  وعلى  الأداة،  ت�سمنتها  التي  والمفاهيم 
الفردية  المقابلات  با�ستخدام  البيانات  جمع 
اأهداف  يحقق  بما  لوجه(  )وجها  المبا�شرة 

الدرا�سة. 

- تم اختيار ع�شرة اأ�شخا�س من فريق جمع البيانات 
للمبا�شرة  التدريب،  عملية  اأثناء  تميزوا  ممن 
بتطبيق اأداة الدرا�سة وفق الأ�سلوب المعتمد في 
هدف  بتو�سيح  الباحث  يبداأ  بحيث  الدرا�سة، 
الدرا�سة ومفهوم العمل التطوعي للم�ستجيبين.

- تم تطبيق الأداة على عينة ا�ستطلاعية، لقيا�س 
ثبات الأداة مكونة من )50( طالبا وطالبة من 

خارج عينة الدرا�شة. 
مختلف  على  البحث  م�شاعدي  فريق  توزيع  تم   -
مراعاة  مع  البيانات  لجمع  الجامعة،  كليات 
من  التخ�ش�شات  لمختلف  العينة  �شمولية 
الدرا�سة  لمتغيرات  وفقا  كافة  الجامعة  كليات 
والم�ستويات  القبول،  �سفة  الجتماعي،  )النوع 

الدرا�سية(.
الباحثات ب�سكل  - تم متابعة الأداء من قبل فريق 
بين  فيما  الراجعة  التغذية  وتبادل  م�ستمر، 
اأ�شبوع،  كل  نهاية  في  دوري  ب�شكل  الفريقين 
من  وذلك  للعينة،  وال�سمولية  الدقة  ل�سبط 
بلغ  وقد  منهم.  كل  اأداء  متابعة  نموذج  خلال 
متو�شط اأداء كل منهم يتراوح ما بين )20-15( 
م�ستمر  ب�سكل  وتوجيههم  اأ�سبوعيا،  ا�ستبانة 

لمراعاة التوازن في تنوع العينة و�شموليتها. 
واإجراء  البيانات  باإدخال  الباحثات  قيام   -
الرزم  برنامج  با�ستخدام  الإح�سائية  المعالجة 
Statistical Package for the So-(  للإح�سائية
التقنيات  وا�ستخدام   ،))cial Science )SPSS
الإح�شائية المنا�شبة في تحليل البيانات، �شملت 
التكرارات  وح�ساب  الح�سابية،  المتو�سطات 
الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة  المئوية،  والن�سب 

وفق ما يتنا�سب.
عر�ض نتائج الدرا�شة ومناق�شتها:

ثقافة  انت�سار  مدى  ما  الأول:  ال�سوؤال  نتائج 
جامعة  طلبة  بين  التطوعي  العمل  في  الم�ساركة 

اليرموك؟

ثلاث  طرح  تم  ال�شوؤال،  هذا  لإجابة  للو�شول 
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العينة  اأفراد  اإجابات  كانت  الأ�سئلة.  من  فقرات 
على فقرات الأ�سئلة كما يلي:

 الفقرة الأولى: هل �شبق واإن �شاركت في عمل 

تطوعي ما؟ وت�سمنت الإجابة )نعم/ ل(
يظهر جدول )2( اأعداد ون�سب م�ساركة اأفراد 

العينة باأعمال تطوعية 
جدول )2(: اأعداد ون�سب م�ساركة اأفراد العينة باأعمال تطوعية

الطلبة غير الم�ساركينالطلبة الم�ساركوناإجمالي العينةتوزيع الطلبة وفق مدى الم�ساركة
1450897553العدد

38.2%61.8%100%الن�سبة المئوية من العينة

يُظهر الجدول )2( باأن )897( طالبا وطالبة 
فقط من عينة الدرا�سة ي�ساركون باأعمال تطوعية، 
العينة،  اأفراد  مجموع  من   )%61.8( ن�شبته  بما 
بم�شتوى  الن�شبة  هذه  وتعد  ثلثيهم،  من  اأقل  اأي 
)متو�سط(، واإن ن�سبة الطلبة الذين لم ي�سبق لهم 

الم�ساركة في اأعمال تطوعية بلغت )%38.2(.  
باأعمال  الم�ساركين  الطلبة  خ�سائ�س  ولتحديد 
)النوع  العينة  اأفراد  متغيرات  وفق  تطوعية 

الدرا�سي(،  الم�ستوى  القبول،  �سفة  الجتماعي، 
اأُجريت التحليلات التالية: 

اأول: توزيع الطلبة الم�ساركين باأعمال تطوعية 
وفق متغير النوع الجتماعي:

الطلبة  ون�سب  اأعداد   )3( الجدول  يظهر 
النوع  وفق  موزعة  تطوعية  باأعمال  الم�ساركين 

الجتماعي. 

جدول )3(: اأعداد ون�سب الطلبة الم�ساركين باأعمال تطوعية وفق النوع الجتماعي

توزيع الطلبة الم�ساركين وفق النوع الجتماعي

اإناثذكورالمجموع الكلي
1450700750اإجمالي العينة

897456441عدد الطلبة الم�ساركين
49.2%50.8%100%الن�سبة المئوية لتوزيع الطلبة الم�ساركين وفق النوع الجتماعي

التطوعية  الأعمال  في  الم�ساركون  الطلبة  يتوزع 
ن�سبته  ما  اإلى   )3( الجدول  من  يتبين  ما  وفق 
)50.8%( من الطلبة الذكور، وبن�سبة )%49.2( 
م�شاركة  ن�شبة  تتقارب  اأي  الإناث.  الطالبات  من 
الطلبة الذكور والإناث اإلى حد ما. وقد يعزى هذا 
التي  التطوعي  العمل  مجالت  تنوع  اإلى  التقارب 
ي�ساركون بها، ل �سيما واأن طبيعة الإجابة عن هذا 

�شوؤال  اأنه  اأي  ل(،  )نعم/  على  مق�شورة  ال�شوؤال 
كمي ولي�س نوعي.

باأعمال  الم�ساركين  الطلبة  توزيع  ثانيا: 
تطوعية وفق الم�ستوى الدرا�سي:

الم�ساركين  الطلبة  توزيع   )4( الجدول  يظهر 
باأعمال تطوعية موزعة وفق الم�ستوى الدرا�سي.  

جدول )4(: توزيع الطلبة الم�ساركين في اأعمال تطوعية وفق الم�ستوى الدرا�سي

�سنة رابعة�سنة ثالثة�سنة ثانية�سنة اأولىالمجموع الكلي

897228244221204عدد الطلبة الم�ساركين
الن�سبة المئوية لتوزيع 

22.7%24.6%27.2%25.4%100%الطلبة الم�ساركين
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الأولى  ال�سنة  طلبة  اأن   )4( الجدول  يظهر 
ال�سنة  طلبة  واأن   ،)%25.4( ن�شبته  بما  ي�شاركون 
الثانية ي�ساركون بن�سبة )27.2%(، ثم تتجه ن�سب 
ن�سبة  انخف�ست  حيث  النخفا�س،  اإلى  الم�ساركة 
م�ساركة طلبة ال�سنة الثالثة اإلى )24.6%(، وكذلك 
انخف�ست ن�سبة م�ساركة طلبة ال�سنة الرابعة الأدنى 
طلبة  اأن  اإلى  النتائج  هذه  وت�سير   .)%22.7( اإلى 
بين  من  م�ساركة  ن�سبة  اأعلى  هم  الثانية  ال�سنة 
الم�ساركين،  للطلبة  الدرا�سية  الم�ستويات  مختلف 
ويليهم في المرتبة الثانية طلبة ال�سنة الأولى، فطلبة 
في  الرابعة  ال�سنة  طلبة  ياأتي  بينما  الثالثة،  ال�سنة 

المرتبة الرابعة والأخيرة.  
ال�سنة  طلبة  باأن  النتائج  هذه  تف�سير  ويمكن 
والتكيف  التاأقلم  مرحلة  �سمن  زالوا  ما  الأولى 
اأن  حين  في  عليهم،  الجديدة  الجامعية  البيئة  مع 
الجامعة ا�ستطاعت جذب طلبة ال�سنة الثانية بن�سبة 
اإل  التطوع في الجامعة،  للم�ساركة في برامج  اأعلى 
اأن هذه الن�سبة اتجهت للتراجع والنحدار فيما بين 

ال�شبب  يعزى  وربما  والرابعة،  الثالثة  ال�شنة  طلبة 
اإلى تدني جاذبية البرامج التطوعية التي تنظمها 
الحوافز  اأول�سعف  الطلبة،  لهتمامات  الجامعة 
مثل  واإدارية،  فنية  لأ�سباب  اأو  لهم،  تقدمها  التي 
الطلبة  باأهمية ال�ستثمار في دمج  �سعف الهتمام 
م�ستوى  على  وانعكا�ساتها  التطوعية،  بالبرامج 
تفاعل الطلبة في الحياة الجامعية، اإ�سافة اإلى اأن 
بمتابعة  ان�شغالهم  يكون  قد  الرابعة  ال�شنة  طلبة 
متطلبات تخرجهم �سببا في تدني ن�سبة م�ساركتهم، 
على  القائمة  الأجهزة  من  ي�شتوجب  الذي  الأمر 
الهتمام بمراجعة الجراءاآت  التطوعية،  البرامج 
الإدارية والفنية المتبعة داخل الجامعة، اأو بالتو�سع 
في برامج الحوافز للم�ساركين، والتو�سع في فعاليات 

التوعية باأهمية التطوع. 
باأعمال  الم�ساركين  الطلبة  توزيع  ثالثا: 

تطوعية وفق �سفة القبول:

الجدول )5( يو�سح توزيع الطلبة الم�ساركين في 
اأعمال تطوعية وفق �سفة قبول الطلبة

جدول)5(: توزيع الطلبة الم�ساركين في اأعمال تطوعية وفق �سفة القبول

موازيتناف�سيالمجموع  الكلي�سفة القبول
مقاعد 

مخ�س�سة
1450571347532عدد الطلبة

897347207343عدد الم�ساركين
الن�سبة المئوية لتوزيع 

38.2%23.1%38.7%100%الطلبة الم�ساركين

ن�سبة الطلبة الم�ساركين من 
64.5%59.7%60.8%61.8%العينة الكلية

الم�ساركين  الطلبة  اأن   ،))5 الجدول  يُظهر 
طالبا   )897( عددهم  البالغ  تطوعية  اأعمال  في 
من   )%38.7( ن�سبته  ما  اإلى  يتوزعون  وطالبة، 
الأعلى  الن�سبة  ويمثلون  تناف�سيا،  المقبولين  الطلبة 
الثاني،  الترتيب  في  ويليهم  القبول،  فئات  بين 
بن�سبة  المخ�س�سة  المقاعد  وفق  المقبولون  الطلبة 
الطلبة  من  فقط   )%23.1( وبن�سبة   ،)%38.2(

المقبولين على البرنامج الموازي. 
وفق  المقبولون  الطلبة  باأن  النتائج  هذه  وت�سير 
واأبناء  الم�سلحة،  القوات  )اأبناء  المخ�س�سة  المقاعد 

العاملين، ...الخ( على الرغم من منحهم تميزا في 
اأن  اأنهم لم يكونوا الأعلى م�ساركة، كما  اإل  القبول، 
تعود  تطوعية  برامج  في  فيهم  ت�ستثمر  لم  الجامعة 
بالفائدة عليهم وعلى مجتمعاتهم، كما لم توظف هذا 

التميز الممنوح لهم لتعزيز م�شتوى انتمائهم نحوها.
البرنامج  في  المقبولين  بالطلبة  يتعلق  فيما  اأما 
الموازي فكانوا الأقل م�شاركة، وقد يعود �شبب ذلك 
دخلا  عليهم  تدر  باأعمال  ارتباطهم  احتمالية  اإلى 
بها  الملتزمين  المرتفعة  الدرا�سية  الر�سوم  لمواجهة 
مقارنة مع زملائهم المقبولين تناف�سيا اأو المقبولين 
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عن  عزوفهم  اإلى  اأو  المخ�س�سة،  المقاعد  �سمن 
الم�شاركة نتيجة �شعورهم بعدم العدالة في الر�شوم 

الدرا�شية المفرو�شة عليهم في البرنامج الموازي. 
ومما �سبق يمكننا اأن ن�ستخل�س اأن ن�سبة الطلبة 
بلغت )%61.8(  تطوعية  باأعمال  ي�ساركون  الذين 
من مجموع اأفراد العينة الكلية، يتوزعون بين الطلبة 
الذكور والإناث اإلى ما ن�سبته )%50.8، %49.8( 
على التوالي. ويتوزعون وفق الم�ستوى الدرا�سي لهم؛ 
الأولى،  ال�سنة  طلبة  من  ن�سبته )%25.4(  ما  اإلى 
و)27.2%( من طلبة ال�سنة الثانية، وتنخف�س ن�سبة 
م�ساركة كل من طلبة ال�سنة الثالثة اإلى )%24.6(، 
وطلبة ال�سنة الرابعة اإلى )22.7%(. اأما توزيعهم 
وفق �سفة القبول؛ فمنهم ما ن�سبته )38.7%( من 
الطلبة المقبولين تناف�سيا، ويليهم الطلبة المقبولون 
بينما   ،)%38.2( بن�سبة  المخ�س�سة  المقاعد  وفق 
كانت ن�سبة م�ساركة الطلبة المقبولين على البرنامج 

الموازي )23.1%( فقط. 
الطلبة  خ�سائ�س  تحديد  يمكن  فاإنه  وعليه 
ي�سكلون  والذين  التطوعي،  العمل  في  الم�ساركين 
الأغلب من  الدرا�سة، هم على  ثلثي عينة  اأقل من 
وبدرجة  الثانية،  ال�سنة  الذكور، ومن طلبة  الطلبة 

اأقل طلبة ال�سنة الأولى، وبن�سبة م�ساركة متناق�سة 
ومن  الرابعة،  فال�سنة  الثالثة  ال�سنة  طلبة  بين 
الطلبة المقبولين تناف�سيا وبدرجة اأقل من المقبولين 
وفق المقاعد المخ�س�سة، واأقلهم م�ساركة المقبولون 
لعل هذه  اآخر،  الموازي. ومن جانب  البرنامج  وفق 
وبرامج  خطط  لمراجعة  موؤ�شرا  تعطي  النتيجة 
التطوع الأجدى لت�ستهدف دمج اأو�سع مجموعة من 
طلبة الجامعة ت�شتهدف الفئات التي غالبيتها خارج 
وال�ستثمار  التطوعي،  العمل  في  الم�ساركة  اإطار 
يمكن  كما  التطوعي.  العمل  في  اندماجهم  بزيادة 
التو�شل ل�شتنتاج بتدني ثقافة العمل التطوعي لدى 

طلبة الجامعة.
كانت  م�ساركتك  هل  الثانية:  الفقرة  اإجابة 

مو�سمية اأم منتظمة؟ 
تم توجيه هذا ال�سوؤال فقط للطلبة الذين اأجابوا 
باأنهم ي�ساركون باأعمال تطوعية، لتك�سف اإجاباتهم 
عن مدى تر�سخ ثقافة الم�ساركة في العمل التطوعي 

لديهم، واكت�سابهم لهذا ال�سلوك ب�سكل دائم.
الطلبة  ون�سب  اأعداد   )7( الجدول  ويظهر 

الم�ساركين المنتظمين والمو�سميين. 

جدول )7(: اأعداد ون�سب الطلبة الم�ساركين المنتظمين والمو�سميين

توزيع الطلبة 
الم�ساركين

مجموع الطلبة 
الم�ساركين

الطلبة الم�ساركون 
المنتظمون

الطلبة الم�ساركون 
المو�سميون

العدد
الن�سبة 
المئوية

الن�سبة المئويةالعددالن�سبة المئويةالعدد

68.1%31.9611%100286%897مجموع كلي

باأعمال تطوعية، وفق  الم�ساركون  الطلبة  يتوزع 
ما يظهر في الجدول )7( اإلى ما ن�سبته )%31.9( 
منتظم الم�شاركة اأي اأقل من الثُلث من اأ�شل )897( 
هوؤلء  من  ن�سبته )%68.1(  ما  اأن  فردا، في حين 
ي�سير  مما  مو�سمية.  م�ساركتهم  كانت  الطلبة 
العمل  في  الجامعيين  الطلبة  م�ساركة  �سعف  اإلى 
الدرا�سات  من  العديد  توؤكده  ما  وهذا  الطوعي، 
ال�سلطان،  النابل�سي،2010؛  2013؛  )الخدام، 

2009؛ ملاوي، 2008(. الأمر الذي قد ي�شير اإلى 
التطوعي  العمل  في  الم�ساركة  ثقافة  تر�سخ  �سعف 

لدى طلبة الجامعة. 
الطلبة  بين  الجتماعي  النوع  اأثر  ولتحديد 
منتظمي الم�ساركة في العمل التطوعي، الجدول)8( 
المنتظمين  الم�ساركين  الطلبة  ون�سبة  اأعداد  يبين 

والمو�سميين وفق النوع الجتماعي.
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جدول )8(: اأعداد ون�سبة الطلبة الم�ساركين المنتظمين والمو�سميين وفق النوع الجتماعي

الطلبة 
الم�ساركون

المجموع 
الكلي

الطلبة الم�ساركون المو�سميونالطلبة الم�ساركون المنتظمون
الن�سبة المئويةالعددالن�سبة المئويةالعدد

68.1%31.9611%897286مجموع كلي
47.1%58.7288%456168الطلاب

52.9%41.3323%441118الطالبات
الم�ساركين  الطلبة  باأن   )8( الجدول  يظهر 
الجتماعي،  النوع  لمتغير  وفقا  يتوزعون  بانتظام 
الذكور،  الطلبة  من   )%58.7( ن�سبته  ما  اإلى 
فاإن  وبالمقابل  الإناث،  الطالبات  من  و)%41.3( 
وفقا  يتوزعون  مو�سميا  ي�ساركون  الذين  الطلبة 
ن�سبته )%47.1(  اإلى ما  النوع الجتماعي،  لمتغير 
الطالبات  من  و)%52.9(  الذكور،  الطلبة  من 
بانتظام  الم�شاركين  الطلبة  غالبية  اأن  اأي  الإناث. 
العك�س  وعلى  الذكور،  الطلبة  تطوعية هم  باأعمال 
ب�سكل  تطوعية  باأعمال  الم�ساركين  غالبية  فاإن 
غالبية  اأن  بمعنى  الإناث،  الطالبات  هن  مو�شمي 
وغير  مو�سمية  هي  الإناث  الطالبات  م�ساركة 
منتظمة، بينما غالبية م�ساركة الطلبة الذكور هي 
يعزى  وربما  مو�شمية،  ولي�شت  منتظمة  م�شاركة 
تن�سئة  على  المحافظة  المجتمعية  الثقافة  لأثر  ذلك 

الإناث. 
العمل  في  الم�ساركين  الطلبة  فاإن  عام  وب�سكل 
فقط  ي�ساركون   )%68.1( غالبيتهم  في  التطوعي 
المنتظمين  الطلبة  ن�شبة  بينما  معينة.  بموا�شم 
الثلث  من  اأقل  اأي  فقط،   )%31.9( الم�ساركة  في 
ن�سبته  ما  اإلى  يتوزعون  الم�ساركة،  في  منتظمون 
من  و)%41.3(  الذكور،  الطلبة  من   )%58.7(

الطالبات الإناث.
في  المنتظمين  الطلبة  ن�سبة  تدني  فاإن  وعليه 
تر�سخ  �سعف  اإلى  تعزى  قد  التطوعي،  العمل 
ثقافة التطوع لديهم، كما اأن غالبية هوؤلء الطلبة 

المنتظمين في الم�ساركة هم من الطلبة الذكور بن�سبة 
والتي  الإناث.  الطالبات  لدى  عليه  هي  مما  اأعلى 
الناتجة  �سابقا  الواردة  الأ�سباب  لنف�س  تعزى  قد 
والموؤ�س�سة  الأ�سرية  للتن�سئة  ال�سلبي  التاأثير  عن 
التعليمية )المدر�سة والجامعة( نحو م�ساركة الإناث 
في اأعمال تطوعية كما هو الأمر حيال تاأثيرها على 
المختلفة  الحياة  المراأة في مجالت  م�ساركة  �سعف 
)ملاوي،  الدرا�شات  من  العديد  توؤكدها  والتي 

 .)Einolf, 2011( 2008؛ الطوي�سي، 2011؛
م�ساركتك  كانت  اإذا  الثالثة:  الفقرة  نتائج 
على  التي م�ست  الزمنية  الفترة  منتظمة، حدد 

م�ساركتك في العمل التطوعي: 

وقد اأُعطي الم�ستجيبون على هذا ال�سوؤال اختيار 
)اأكثر  فاأقل(،  )عامان   : هي  بدائل  ثلاثة  اأحد 
وذلك  اأعوام(،   5 من  )اأكثر  اأعوام(،   2-5 من 
باأعمال  الم�ساركة  ثقافة  تر�سخ  مدى  من  للتاأكد 
ال�ستدلل  خلال  من  العينة،  اأفراد  لدى  تطوعية 
للعمل  التي م�ست على ممار�ستهم  الزمنية  بالمدة 
وفورب�س  ب�سل  من  كلا  يراه  لما  وفقا  التطوعي، 
بقيمة  الهتمام  باأن   )Bussell and Forbes, 2002(
الوقت الذي يق�شيه المتطوعون في التطوع لي�شبح 
�سلوكا ثابتا لديهم ويتجذر في ثقافتهم. وعليه فقد 
في  ي�ساركون  الذين  للطلبة  الفقرة  هذه  توجيه  تم 
يُظهر    )9( والجدول  بانتظام.  تطوعية  اأعمال 
توزيع الطلبة منتظمي الم�ساركة وفق الفترة الزمنية 

والنوع الجتماعي
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جدول )9(: توزيع الطلبة منتظمي الم�ساركة وفق الفترة الزمنية والنوع الجتماعي

الفئات

الفترة الزمنية للم�ساركةالطلبة منتظمو الم�ساركة

%مجموع
عامان فاأقل

اأكثر من 5-2 
اأعوام

اأكثر من 5 
اأعوام

%عدد%عدد%عدد

16858.710737.43712.9248.4الذكور

11841.38630.1269.162.1الإناث

الطلبة  من   )%67.5( اأن   )9( الجدول  يبين 
المنتظمين في الم�ساركة في اأعمال تطوعية ي�ساركون منذ 
عامين فاأقل، ون�سبة الطلبة الذين ي�ساركون منذ )اأكثر 
من 2- 5 اأعوام( بلغت )22.0%(، والذين ي�ساركون 

منذ )اأكثر من 5 اأعوام( بن�سبة )10.5%( فقط.  
ت�سير هذه النتائج اإلى اأن ثُلثي الطلبة الم�ساركين 
بانتظام من كلا الجن�سين حديثي الم�ساركة وبن�سبة 
الذين  الطلبة  ن�سبة  اأن  حين  في   ،)%67.5(
ي�ساركون منذ )اأكثر من 5 اأعوام( هي الأقل، وتمثل 
�سعف  على  النتائج  هذه  لتدل  فقط،   )%10.5(
والتي  الجامعة،  طلبة  لدى  التطوعي  العمل  ثقافة 
والموؤ�س�سة  الأ�سرية  التن�سئة  اأثر  ل�سعف  تعزى  قد 
ثقافة  تر�سيخ  في  والجامعة(  )المدر�سة  التعليمية 
هذه  وتتفق  كما  الطلبة،  لدى  التطوعي  العمل 
الباز،  2008؛  )ملاوي،  درا�شة  نتائج  مع  النتيجة 

2002؛ العزام، 1991(. 
كما يمكن من خلال الجدول )9( اأي�سا اإظهار 
مقارنة وفق النوع الجتماعي بين الطلبة المنتظمين 
على  م�ست  التي  الزمنية  والفترة  الم�ساركة  في 
م�ساركتهم، حيث يتبين اأن ن�سبة الطلبة المنتظمين 
على  هي  والإناث  الذكور  من  فاأقل(  )عامان  منذ 
الذين  والطلبة   ،)%30.1  ،%37.4( التوالي 
ي�ساركون منذ )اأكثر من 2- 5 اأعوام( من الذكور 
والإناث هي على التوالي بن�سبة )%12.9، %9.1(، 
 5 من  )اأكثر  منذ  ي�ساركون  الذين  الطلبة  بينما 
 ،%8.4( بن�سبة  هم  والإناث  الذكور  من  اأعوام( 
النتائج  هذه  وتوؤكد  التوالي.  على  فقط   )%2.1
كلا  من  التطوعي  العمل  في  المنتظمين  الطلبة  اأن 

الجن�سين عامة، والإناث خا�سة، حديثي الممار�سة، 
العمل  ثقافة  تر�شخ  �شعف  على  موؤ�شرا  يعد  وهذا 

التطوعي لديهم.  
وب�سكل عام فاإن نتيجة الإجابة عن فقرة المدة 
للعمل  الطلبة  ممار�سة  على  م�ست  التي  الزمنية 
التطوعي، ك�سفت اأن ثُلثي الطلبة من كلا الجن�سين 
الم�ساركة  حديثو  هم  تطوعية  اأعمال  في  المنتظمين 
بينما   ،)%67.5( وبواقع  فاأقل(،  )عامان  منذ 
 5 من  )اأكثر  منذ  ي�ساركون  الذين  الطلبة  ن�سبة 
اأعوام( هي فقط )10.5%( من الطلبة الم�ساركين 
العمل  ثقافة  تدني  الن�سبة  هذه  وت�سير  بانتظام،  

التطوعي لدى طلبة الجامعة.    
الذكور  الطلبة  بين  الفروق  احت�ساب  ولدى 
التي  الزمنية  الفترة  حيث  من  الإناث  والطالبات 
الطلبة  ن�سبة  اأن  يتبين  م�ساركتهم،  على  م�ست 
)عامان  منذ  ي�ساركون  الذين  والإناث  الذكور 
 ،)%12.9  ،%37.4( التوالي  على  هي  فاأقل( 
ي�ساركون  الذين  والإناث  الذكور  الطلبة  ن�سبة  واأن 
 ،%12.9( التوالي  على  هي  اأعوام(   5  -2( منذ 
 5 من  )اأكثر  منذ  ي�ساركون  الذين  بينما   ،)%9.1
اأعوام( من الطلبة الذكور والإناث هي على التوالي 
بن�سبة )8.4%،2.1%( فقط . وتوؤكد هذه النتائج 
عامة،  الجامعة  طلبة  لدى  التطوع  ثقافة  �سعف 

ولدى الطالبات الإناث ب�سكل خا�س. 
تقدير طلبة  درجة  ما  الثاني:  ال�سوؤال  نتائج 
الأ�سرة،  موؤ�س�سة  من  كل  لدور  اليرموك  جامعة 
في  الم�ساركة  ثقافة  تر�سيخ  في  والجامعة  المدر�سة، 

اأعمال تطوعية لديهم؟ 
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اإلى تقديرات الطلبة الم�ساركين لدور  وللو�سول 
في  والجامعة  والمدر�سة  الأ�سرة  موؤ�س�سة  من  كل 
تحفيزهم لثقافة الم�ساركة في العمل التطوعي والتي 
كان لها دور تر�شيخ ثقافة الم�شاركة لديهم، تم طرح 

ال�سوؤال التالي على الطلبة الم�ساركين فقط: 
ترجع  لمن  تطوعية،  باأعمال  م�ساركتك  لدى 

التطوعي،  العمل  في  للم�ساركة  توجهك  �سبب 
وكان محفزا ودافعا لك للم�ساركة من بين كل من 

)الأ�سرة، المدر�سة، الجامعة، اأخرى(؟
المحفزة  الجهات  توزيع  يُظهر   )10( الجدول 
التطوعي موزعين وفق  العمل  للم�ساركة في  للطلبة 

النوع الجتماعي.
الجدول )10(: الجهات المحفزة للطلبة للم�ساركة في العمل التطوعي موزعين وفق النوع الجتماعي

مجموع  
الطلبة

الم�ساركين 
الجهة المحفزة للم�ساركة

اأخرىالجامعةالمدر�سةالأ�سرة
كلياإناثذكوركلياإناثذكوركلياإناثذكوركلي

897187104834871942932011307122التكرار
%10020.811.69.254.321.632.722.414.57.92.5

3124الرتبة
باأن   )10( الجدول  في  الواردة  النتائج  ت�سير 
م�ساندة  واأكثر  الأولى  بالمرتبة  جاءت  المدر�سة 
العمل  ممار�سة  على  عامة  للطلبة  وتحفيزا 
التطوعي، وبن�سبة )54.3%(، اأي اأكثر من ن�شف 
حين  في  تطوعية،  اأعمال  في  الم�ساركين  الطلبة 
جاءت ن�سبة تقدير الطلبة الذين يرون اأن الجامعة 
محفزة لهم للم�ساركة )22.4%( وبالمرتبة الثانية، 
اأعمال  في  الطلبة  م�ساركة  على  الأ�سرة  تاأثير  اأما 
 )%20.8( بن�سبة  الثالثة  المرتبة  في  جاء  تطوعية 

من مجموع الطلبة الم�ساركين بعمل تطوعي. 
الطلبة  اأن  على  موؤ�شرا  النتائج  هذه  وتعد 
الم�ساركين من كلا الجن�سين يرون اأن المدر�سة تمثل 
الجهة الأعلى تحفيزا لهم لممار�سة العمل التطوعي، 
ثقافة  تر�سيخ  في  البارز  المدر�سة  دور  يوؤكد  وهذا 
من  كل  دور  ويليه  الطلبة،  لدى  التطوعي  العمل 
الجامعة فالأ�سرة، بل وتاأتي ن�سبة م�ساهمة المدر�سة 
كل من  م�ساهمة  ن�سبة  اأكثر من  الطلبة  في تحفيز 
مدى  يبرز  مما  معا،  مجتمعتين  والأ�سرة  الجامعة 
هذه  وتتفق  المجال.  هذا  في  المدر�سة  تاأثير  اأهمية 
النتيجة مع نتائج درا�سة جون�سون وبيبي ومورتيمر 
 Johnson, Beebe, Mortimer & Snyder,( و�سنايدر
على  النا�شئة  الأجيال  تن�شئة  اأهمية  حول   )1998

تر�سيخ ثقافة العمل التطوعي منذ مرحلة المراهقة 
لما تعود به عليهم من فوائد. 

من  كلا  اأن  اأي�سا،   )10( الجدول  يظهر  كما 
تطوعية  باأعمال  الم�ساركين  والإناث  الذكور  الطلبة 
حيث  من  الثلاث  الموؤ�س�سات  ترتيب  على  اتفقا  قد 
المدر�شة  اأي  للم�شاركة،  لهم  تحفيزها  م�شتوى 
فالجامعة فالأ�سرة على التوالي مع اختلاف درجة 
الموؤ�س�سات  تلك  تاأثير  لم�ستوى  منهما  كل  تقدير 
النوع  وفق  بينهما  المقارنة  ولدى  م�ساركتهم.  على 
كل  تقديرات  ذاته  الجدول  يُظهر  الجتماعي، 
وتحفيز  دعم  لم�ستوى  والإناث  الذكور  الطلبة  من 
التوالي  على  التطوعي  العمل  لممار�ستهم  المدر�سة 
الطلبة  خُم�س  حوالي  اأي   ،)%33.4  ،%22.2(

الذكور مقابل الثلث من الطالبات الإناث.
التفاعل  م�شتوى  اإلى  ي�شير  قد  الذي  الأمر 
العنا�سر  بين  فيما  الإناث  مدار�س  في  الإيجابي 
الب�سرية داخل المدر�سة )هيئات اإدارية وتدري�سية( 
مع الج�سم الطلابي عما هو عليه في مدار�س الذكور، 
وربما يعزى لمدى ا�شتجابة البرامج التطوعية التي 
الطالبات  ورغبات  لميول  الإناث  مدار�س  تنظمها 
ولظروفهن  الأ�سرية   تن�سئتهن  لطبيعة  وملاءمتها 
مجتمع  الأردني  المجتمع  اأن  �سيما  ل  ال�سخ�سية، 
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محافظ، بمعنى وجود فر�س اأمام الذكور لممار�شة 
وتقييد  والمدر�شة،  الأ�شرة  موؤ�ش�شتي  خارج  اأن�شطة 
هذه الفر�س بوجه الفتيات، وبالتالي فاإن الفتيات 
خلال  من  التطوعي  للعمل  م�ساركتهن  في  يجدن 
المدر�سة متنف�سا منا�سبا تقبل به الأ�سرة ومن�سجما 

مع تقاليد التن�سئة الأ�سرية للفتيات.
الطالبات  اأمور  اأولياء  لثقة  يعزى  ربما  اأو 
الطالبات  على  المبا�شر  الإ�شراف  بم�شتوى 
الم�ساركات من هيئات المدار�س، ل �سيما اأن مدار�س 
اإقبال  الأعلى  وهي  الجن�س  وحيدة  العام  القطاع 
لإلتحاق الطالبات فيها من الطلبة الذكور، والأكثر 
المختلطة  الخا�س  القطاع  مدار�س  من  انت�سارا 
الجن�س على الأغلب، مما يزيد من م�ستوى تفاعل 
تقديرهن  ن�سبة  مع  المدار�س  في  الإناث  الطالبات 
لدور الجامعة في تحفيزهن للم�ساركة في الأن�سطة 
بن�سبة  مقارنة   ،)%7.9( التطوعية  والبرامج 
الجامعة في تحفيزهم  لدور  الذكور  الطلبة  تقدير 
اإلى  يعزى  قد  الذي  الأمر   ،)%14.5( للم�ساركة 
�سعف م�ستوى ا�ستجابة الطالبات الإناث للم�ساركة 
اأو  الجامعة،  تطرحها  التي  التطوعية  البرامج  في 
عدم ملاءمة تلك البرامج اأو عدم تهيئة الظروف 
المنا�سبة لم�ساركة الطالبات الإناث �سواء من حيث 
حيث  من  اأو  توقيتها  حيث  من  اأو  البرامج  نوع 
عزوفهن  اإلى  اأو  وتنظيمها،  الأن�سطة  هذه  اإدارة 
لكون  اإما  الجامعية،  الحياة  خلال  الم�ساركة  عن 
تنظيمية  لأ�سباب  اأو  الجن�س،  مختلطة  الجامعة 
الأن�سطة  اإدارة  على  الم�سرفة  بالجهات  خا�سة 
يعزى  قد  والذي  الجامعة،  تقدمها  التي  التطوعية 
من  الغالب  في  الطالبات  اأن  اأ�سباب  اإلى  بالتالي 
اأ�سر محافظة. وما يعزز هذا التف�سير ن�سبة تقدير 
الطالبات الإناث لم�ستوى تحفيز الأ�سرة لهن حيث 
جاءت في الترتيب الثالث وبن�سبة )9.2%( مقابل 
لهم  الأ�سرة  تحفيز  لم�ستوى  الذكور  تقدير  ن�سبة 

.)%11.6(
ال�شتنتاجات والتو�شيات:

ن�سبة  تدني  الدرا�سة،  نتائج  من  ن�ستخل�س 
العمل  في  عامة  اليرموك  جامعة  طلبة  م�ساركة 

التطوعي، وهذا ما يتفق مع العديد من الدرا�سات. 
العمل  في  الم�ساركة  منتظمي  ن�سبة  تدني  وكذلك 
الطلبة  بين  فيما  عامين،  من  اأكثر  منذ  التطوعي 
تدني  اإلى  لي�سير  خا�سة،  الإناث  والطالبات  عامة 
درجة امتلاكهم لثقافة العمل التطوعي، والتي قد 
تعزى ل�سعف دور التن�سئة الأ�سرية وكل من المدر�سة 
والجامعة، في تر�سيخ ثقافة العمل التطوعي لديهم. 

وفي �سوء ذلك، تو�سي الباحثات بالآتي:
-التو�سع في برامج ممار�سة العمل التطوعي داخل 
المدار�س ودمج اأولياء الأمور للم�ساركة في هذه 
توجيه  في  فاعليتهم  وزيادة  لتوعيتهم  البرامج 
اأعمال  في  للانخراط  وتحفيزهم  اأبنائهم 

تطوعية.
لتنظيم  المدار�س  على  الم�سرفة  ال�سلطات  -اهتمام 
برامج توعية لأرباب الأ�سر والتن�سيق مع و�سائل 
الإعلام المختلفة لإظهار اأهمية العمل التطوعي 
الأبناء  تربية  على  بالفائدة  ينعك�س  بما 

وتوجيههم نحو النخراط في العمل التطوعي.
-اهتمام الأجهزة القائمة على البرامج التطوعية 
الإدارية  الجراءاآت  بمراجعة  الجامعة  في 
بالتو�سع في برامج الحوافز  اأو  المتبعة،  والفنية 
التوعية  فعاليات  في  والتو�سع  للم�ساركين، 

باأهمية التطوع. 
تنفيذ  الجامعة،  طلبة  تخرج  متطلبات  -ت�شمين 
المحلي  والمجتمع  للجامعة  خدمة  تطوعي  عمل 
خلال فترة درا�ستهم الجامعية، م�ساهمة منهم 
في عمليات التنمية، واإعدادا لهم للاإنخراط في 

المجتمع بعد التخرج.  
ح�شا�شة  تطوعية  عمل  برامج  بطرح  -الهتمام 
الطالبات  ظروف  تراعي  الجتماعي،  للنوع 
حيث  من  واهتماماتهن،  الجامعة  في  الإناث 
الإ�شرافية،  والم�شوؤولية  البرامج،  هذه  اإدارة 

والحوافز المقدمة. 
تطوعية  عمل  برامج  بطرح  الجامعات  -اهتمام 
لخدمة المجتمع، لإثارة اهتمام الطلبة المقبلين 
بق�شايا  اإدماجهم  في  ت�شهم  التخرج،  على 
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المجتمع، يتواءم واهتماماتهم وتتناول تاأهيلهم 
ل�سوق العمل والفر�س المتاحة. 

- تو�سية باجراء درا�سة نوعية ومراعية لح�سا�سية 
العمل  مجالت  عن  للك�سف  الجتماعي،  النوع 

التطوعي التي ي�سارك بها الطلبة. 
الم�سادر والمراجع العربية:

القراآن الكريم؛ �شورة البقرة، الآية 184. 
الأمم المتحدة، 1985. القرار  A/RES/212/40في 
ا�ستُرجع   .1985 الأول/دي�سمبر  كانون   17
https://documents-  .2017 فبراير،  في: 
d d s - n y. u n . o rg / d o c / R E S O L U T I O N /
GEN/NR0/473 /99 / IMG/NR047399 .

pdf?OpenElement

والعمل  ال�سباب   .)2002( �شعد  بن  را�شد  الباز، 
المرحلة  على طلاب  ميدانية  درا�سة  التطوعي: 
البحوث  مجلة  الريا�س،  مدينة  في  الجامعية 

الأمنية، العدد 20.
والعثمان،  اخليف  والطراونه،  ذياب  البداينه، 
عوامل   .)2009( ريم  ح�شان،  واأبو  ح�شين 
ال�سباب  لدى  الجامعية  البيئة  في  الخطورة 
لل�سباب،  الأعلى  المجل�س  الأردن،  في  الجامعي 

مركز القيادة ال�سبابية، الأردن.
التربوي  الدور   .)2007( عبدالله  اأمل  الجبالي، 
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