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�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات 

التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية، كما هدفت اإلى التعرف على اأثر متغيرات )الجن�ص، 

الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة( في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة. ومن اأجل تحقيق هذا الهدف 

تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، اإذ قام الباحث بت�سميم ا�ستبانة تكونت من )30( فقرة 

موزعة على ثلاثة اأبعاد معتمدا على الدرا�سات ال�سابقة، ثم تم اختيار مجتمع الدرا�سة، وتوزيعها 

على عينة قوامها )70( من العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية، وتم 

اختيار العينة بطريقة ع�سوائية. وقد تم ا�ستخدام برنامج الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية 

النف�سية والمهنية لدى  ال�سغوط  اأن  النتائج  اأهم هذه  النتائج وكان من  )SPSS( للح�سول على 
العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية كانت مرتفعة، ولم توجد فروق 

ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة، )a =0.05( تبعاً لمتغيرات )الجن�ص، الموؤهل العلمي، 

و�سنوات الخبرة(. وقد اأ�سارت النتائج اإلى قبول الفر�سية ال�سفرية. وبناء على ذلك فقد اأو�سى 

الباحث بعدة تو�سيات اأهمها: �سرورة العمل على اإك�ساب العاملين مهارات في التفريغ النفعالي 

البرامج  بع�ص  وتنفيذ  ت�سميم  و�سرورة  انفعالتهم،  �سبط  كيفية  على  وتدريبهم  دوري  ب�سكل 

الوقائية التي ت�ساعد العاملين مع ذوي الحتياجات الخا�سة على تحقيق تكيف اأف�سل مع ظروف 

�سعوبات العمل ومتطلباته. 

الكلمات المفتاحية: ال�سغوط النف�سية، ال�سغوط المهنية، العاملين، موؤ�س�سات التربية الخا�سة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2017/2/6م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/10/15م
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The Psychological and Professional Stresses among 
Workers at Private Educational Institutions in 

the North of West Bank – Palestine

Abstract

The study aimed at identifying the psychological and professional stresses 
among workers at the private educational institutions in the North of West 
Bank. Further, the study aimed at identifying the impact of variables such as 
gender, educational qualifications, years of experience on the study participants. 
To achieve the study objectives, a descriptive analytical methodology was 
adopted. A questionnaire consisting of )30( items divided into three domains 
was distributed on a randomly selected sample that consisted of )70( individuals 
who worked in the private educational institutions in North of West Bank. 
The study data was analyzed SPSS program. The study results indicated that 
psychological and professional stresses among the workers were very high. Also, 
the results showed that there were statically significant differences at (a =0.05) 
about the psychological and professional stresses among the workers attributed 
to the variables of gender, educational qualifications, years of experience and the 
academic specialization. According to the study results, several suggestions have 
been recommended, among them: the necessity of training the workers in special 
skills which may lead to severe emotional emptiness in periodical system, the 
necessity of training the targeted workers on how to control their emotions. In 
addition, the importance of designing and carrying out some preventive programs 
which may help the workers deal with individuals’  needs in order to achieve the  
best adjustment with the difficulties of the work and its needs.

Keywords: psychological pressure, professional pressures, workers, institutions of 
special education.
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Faculty of Education 
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�لمقدمة
لقد اأ�سبحت ال�سغوط النف�سية ب�سكل عام �سمة من �سمات الحياة، فهي في بع�ص م�ستوياتها 

قد تكون مطلوبة اإن لم تكن �سرورية لتحفيز الفرد، ودفعه اإلى الإنجاز، وتحقيق النجاح غير 

اأن زيادتها عن الحد المنا�سب قد تف�سي اإلى م�سكلات ي�سعب حلها لما لها من اآثار �سلبية على 

ال�سحة العقلية والبدنية، ذلك اأن عدم الهتمام بحالت ال�سغوط النف�سية ب�سكل منا�سب قد 

فاإن الحتراق  المنطلق،  النف�سي ومن هذا  الو�سع، وحدوث حالت الحتراق  تفاقم  اإلى  يوؤدي 

النف�سي ينظر اإليه باعتباره المح�سل النهائي لل�سغوط النف�سية )البتال، 1999(.

وتختلف ال�سغوط باختلاف م�سادرها، فبع�سها يرتبط بظروف الحياة اليومية العتيادية 

كالمطالب الجتماعية، بينما ينبع البع�ص الآخر من مطالب وظروف العمل، وتكاد تكون تلك 

المرتبطة بظروف العمل من اأكثر ال�سغوط تاأثيرا على حياة الأفراد والمجتمعات، نظرا لآثارها 

الرغم  وعلى  اأدائه،  م�ستوى  وتدني  الآخرين،  مع  وعلاقاته  للفرد  العامة  ال�سحة  في  ال�سلبية 

من انت�سار ظاهرة ال�سغوط في جميع المهن والوظائف، اإل اأنها تتباين في �سدتها وطبيعتها من 

مهنة لأخرى، فقد اأظهرت الدرا�سات اأن العاملين في المهن والخدمات الإن�سانية مثل: الطب، 

والتمري�ص، والتعليم، والملاحة الجوية وغيرها، هم اأكثر تعر�سا لل�سغوط النف�سية من غيرهم 

في القطاعات الأخرى )خليفات والزغول، 2003، �ص64-63(. 

ويزداد الهتمام في الوقت الحالي بمو�سوع التربية الخا�سة التي ت�سهم في تقديم الخدمات 

اإذ هذا الهتمام  اإذ  التعليمية والجتماعية، والقت�سادية للاأفراد ذوي الحتياجات الخا�سة 

ي�ساعد على تحقيق المبادئ المتعلقة بالتعليم للجميع، وتكافوؤ الفر�ص وحقوق الإن�سان، والم�ساركة 

ذوي  الأ�سخا�ص  �ساعدت  وقد  الجتماعية  العدالة  لتحقيق  المجتمع  اأطياف  كافة  في  الفعلية 

الحاجات الخا�سة على اكت�ساب مهارات كانت تعد فيما م�سى غير قابلة للتحقيق.

تبرز  �ستى  ولأ�سباب  الموؤ�س�سة  هذه  ركائز  اأهم  الخا�سة  التربية  مجال  في  العاملون  ويعد 

معوقات تحول دون قيام العاملين بدورهم كاملًا الأمر الذي ي�سهم في اإح�سا�سهم بالعجز عن 

�ل�سغوط �لنف�سية و�لمهنية لدى �لعاملين في موؤ�س�سات �لتربية 
�لخا�سة في �سمال �ل�سفة �لغربية/ فل�سطين من وجهة نظرهم
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القيام بواجباتهم بالم�ستوى المطلوب، واإذا حدث ذلك فاإن العلاقة التي تربط بين الخت�سا�سي 

والطفل تاأخذ بعداً �سلبياً له اآثار مدمرة اأثناء العمل ويوؤدي هذا الإح�سا�ص بالعجز مع ا�ستنفاد 

الجهد اإلى حالة من الإنهاك والحتراق النف�سي )البطاينة والجوارنة، 2004، �ص76-48(.

واإن كانت ال�سغوط المرتبطة بمهنة التدري�ص - مع فئات من التلاميذ العاديين- تمثل م�سكلة 

على المعلم والعملية التربوية باأ�سرها، فاإن العمل مع فئات من ذوي الحتياجات الخا�سة �سيكون 

ل محالة اأكثر عبئاً واأقل قدرة على تحمل ال�سغوط النف�سية، فالأمر يتطلب من العاملين مهارات 

كبيرة قد ت�سل اأحيانا اإلى درجة الإبداع، وذلك بحكم خ�سائ�ص هذه الفئة، وما تتطلبه من 

اإعداد للبرامج والخطط التربوية المدرو�سة والمكيفة تبعاً للحاجات وال�سعوبات التي يعاني منها 

ال�ستراتيجيات  تتطلب  خا�سة  حالة  منهم  كلًا  من  يجعل  مما  لديهم،  الإعاقة  ودرجة  هوؤلء 

التي تتوافق مع حاجاته وقدراته وميوله ورغباته، فالمهمة اإذن �سعبة و�ساقة ما لم يتمتع هذا 

المعلم المخت�ص بمهارات وكفاءات عالية، مما قد يوقعه في براثن ال�سغوط النف�سية )من�سوري، 

2010، �ص32(.

وبا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة، اأ�سارت درا�سة فرح )2015( اإلى معرفة م�ستوى ال�سغوط 

النف�سية و�سط اأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية المترددات على م�ست�سفى ال�سلاح الطبي، 

المنهج  الباحثتان  ا�ستخدمت  ال�سغوط.  هذه  اأبعاد  بين  فروق  هناك  كانت  اإذا  مما  والتحقق 

ا�ستخدام  تم  اإذ  الق�سدية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  فرداً   )30( العينة  حجم  وبلغ  الو�سفي، 

مقيا�ص ال�سغوط النف�سية من ت�سميمهما، ومن ثم تم تحليل البيانات با�ستخدام برنامج الحزم 

الإح�سائية في العلوم الجتماعية )SPSS(، وتو�سلت الباحثة اإلى اأن ال�سغوط النف�سية لأمهات 

الأطفال ذوي الإعاقة العقلية تت�سم بالنخفا�ص، واأن هناك فروقا بين اأبعاد ال�سغوط النف�سية 

لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية ل�سالح بعد الأعرا�ص الع�سوية، واأن الفروق في م�ستوى 

ال�سغوط النف�سية لهن تكون تبعاً لمتغيري درجة الإعاقة، والحالة القت�سادية. ولم توجد فروق 

تبعاً لمتغير تعليم الأم. وبناءً على ذلك قامت الباحثتان بو�سع عدد من التو�سيات والمقترحات. 

اأهمها اإيلاء اإر�ساد ا�سر ذوي الإعاقات الذهنية مزيدا من الهتمام، واإجراء مزيد من البحوث 

حول النعكا�سات النف�سية للاإعاقات الذهنية. 

القلق  وا�ستجابة  المهني  ال�سغط  بين  ما  العلاقة  طبيعة   )2011( اآ�سيا  درا�سة  بينت  كما 

للعاملين في مجال التربية الخا�سة بوليتي �سطيف وبرج بوعريريج، وما اإذا كانت هناك علاقة 

دالة اإح�سائيا بين القلق وكل بعد من اأبعاد ال�سغط المهني، وتكونت عينة الدرا�سة من )127( 

)معلما ومعلمة( تمثل )32.12%( من مجموع اأفراد المجتمع الأ�سلي )177( اختيروا بطريقة 

ال�سغط  بين  موجبة  ارتباطيه  علاقة  وجود  عن  البحث  نتائج  اأ�سفرت  وقد  ب�سيطة.  ع�سوائية 
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يعانون من قلق حاد، كما تبين وجود  التربية الخا�سة  اأن معظم معلمي  وتبين  والقلق،  المهني 

فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى ال�سغط المهني لدى معلمي التربية الخا�سة، عند م�ستوى 

المتخ�س�سين  ل�سالح غير  الإعاقة(،  ونوع  التعليمي،  )الم�ستوى  لمتغيري  تبعا  الدللة )0.05( 

لدى  المهني  ال�سغط  م�ستوى  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  وعدم  العقلية،  الإعاقة  في 

معلمي التربية الخا�سة عند م�ستوى الدللة )0.05(، تبعا لمتغير الأقدمية والتخ�س�ص. وبنــاء 

على هذه النتائج اأو�سى الباحث بعدة تو�سيات كان اأهمها �سرورة النظر في مو�سوع ال�سغوط 

اأدائهم والمحافظة  المهنية عند معلمي التربية الخا�سة، ومحاولة احتوائهم للرفع من م�ستوى 

على �سحتهم الج�سدية والنف�سية.

واأجرى نجيب ويحيى )2010( درا�سة هدفت اإلى التعرف على م�سادر الحتراق النف�سي 

لدى معلمي الطلبة المعاقين عقليا في اليمن وفيما اإذا كان هناك فروق في هذه الم�سادر تعزى 

الطلبة(،  اإعاقة  ودرجة  الخبرة،  و�سنوات  التعليمي،  وموؤهله  والمعلم،  )الجن�ص،  متغيرات  اإلى 

النف�سي  الحتراق  م�سادر  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  معلما،   )42( من  الدرا�سة  عينة  وتاألفت 

لدى معلمي الطلبة المعاقين عقليا في اليمن تمثلت في: خ�سائ�ص الطلبة وظروف العمل بينما 

لم يظهر م�ستوى يمكن اعتباره م�سدراً للاحتراق النف�سي على بعدي الخ�سائ�ص ال�سخ�سية 

للمعلم والإدارة والزملاء. كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأنه ل توجد فروق في م�سادر الحتراق 

النف�سي تعزى اإلى متغيرات الجن�ص، والموؤهل العلمي و�سنوات خبرة المعلم، بينما وجدت فروق 

الحتراق  م�سادر  ازدادت  فقد  الطلبة  اإعاقة  درجة  متغير  اإلى  تعزى  النف�سي  الحتراق  في 

ظروف  بعدي  من  كل  على  وذلك  ال�سديدة  العقلية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  معلمي  لدى  النف�سي 

النف�سي  والزملاء، ولم تظهر فروق في م�سادر الحتراق  والإدارة  الطلبة  العمل، وخ�سائ�ص 

تعزى اإلى متغير درجة اإعاقة الطلبة بالن�سبة لبعد الخ�سائ�ص ال�سخ�سية للمعلم.

م�سادر  مقيا�ص  لمجالت  الن�سبية  الأهمية   )2009( والزين  م�سطفى  درا�سة  بينت  وقد 

�سغوط العمل لدى العاملين في التربية الخا�سة في محافظات غزة، وقد تكونت عينة الدرا�سة 

لدى  �سيوعاً  العمل  �سغوط  م�سادر  اأكثر  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  فردا.   )183( من 

العاملين مو�سع الدرا�سة، هو مجال العلاقـة مـع المعاقين، ووزنه الن�سبي )46.85(، يليه على 

الزملاء،  مع  العلاقة  فمجال  النـ�سبي )%55.83(،  بوزنه  والترقية،  الراتب  التوالي:- مجال 

الن�سبي، )%77.75(،  وزنه  الأمور،  اأوليـاء  العلاقة مع  الن�سبي )65.77%(، ثم مجال  بوزنه 

وزنه  الموؤ�س�سـة،  العلاقـة مع مدير  ثـم مجـال   ،%06.74 الن�سبي  بوزنه  العمل،  فمجال ظروف 

وجود  عدم  )59.71%(وكذلك  النـ�سبي  بوزنـه  العمـل،  بيئة  فمجال   ،)%81.63( الن�صبي، 

لمتغير  تبعـاً  للمقيا�ص؛  الكلية  والدرجة  الدرا�سة،  فروق ذات معنى في مجالت مقيا�ص مو�سع 
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الجن�ص، ووجود فروق موؤثرة في مجال الراتب والترقية؛ تبعاً لمتغير الحالة الجتماعية، ل�سالح 

المتزوجين، في حين ل توجد فروق ذات معنى في باقي مجالت مقيا�ص مو�سع الدرا�سة، والدرجة 

الكلية للمقيا�ص؛ تبعاً لمتغير الحالة الجتماعية، وعدم وجود فروق معنوية في مجالت مو�سع 

الدرا�سة، والدرجة الكلية للمقيا�ص؛ تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.

واأجرى القريوتي والخطيب )2006( درا�سة هدفت اإلى التعرف على الحتراق النف�سي لدى 

عينة من معلمي الطلبة العاديين وذوي الحتياجات الخا�سة بالأردن، باختلاف فئة الطالب، 

وجن�ص المعلم، ودخله ال�سهري وحالته الجتماعية، وتخ�س�سه. وا�ستملت عينة الدرا�سة على 

الباحثان  وا�ستخدم  الإناث.  من  و)318(  الذكور  من   )129( منهم  ومعلمة  معلماً   )447(

لتحقيق اأغرا�ص الدرا�سة مقيا�ص �سرنك )Shrink, 1996( للاحتراق النف�سي وقد ا�ستخرجت 

اإح�سائيا في  دالة  فروق  وجود  اإلى عدم  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  والثبات.  ال�سدق  له دللت 

فروق  وجدت  حين  في  الجتماعية.  حالته  اأو  المعلم  جن�ص  اإلى  تعزى  النف�سي  الحتراق  درجة 

ذات دللة اإح�سائية تعزى اإلى م�ستوى الدخل ل�سالح ذوي الدخل المنخف�ص والمتو�سط مقارنة 

بذوي الدخل المرتفع، كما اأن هناك فروقا ذات دللة اإح�سائية لمتغير تخ�س�ص المعلم ل�سالح 

ذوي  من  بغيرهم  مقارنة  والبرمجة  واللغات  الإ�سلامية  الدرا�سات  مجال  في  المتخ�س�سين 

التخ�س�سات الأخرى. كما اأن هناك فروقا ذات دللة اإح�سائية لمتغير فئة الطالب )عادي اأو 

من ذوي الحتياجات الخا�سة(، فقد اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة 

الحتراق النف�سي ل�سالح معلمي الطلبة المعاقين ب�سرياً، والموهوبين مقارنة بمعلمي الطلاب 

�سمعياً،  المعاقين  الطلاب  بمعلمي  مقارنة  ب�سرياً  المعاقين  الطلبة  معلمي  ول�سالح  العاديين، 

وحركيا وذوي الإعاقات المتعددة، ول�سالح معلمي الطلبة المعاقين �سمعيا مقارنة بمعلمي الطلبة 

المعاقين عقلياً، ول�سالح معلمي الطلبة الموهوبين مقارنة بمعلمي الطلبة ذوي الإعاقات المتنوعة.

على  التعرف  اإلى   Woolfson & Brady   )2008( وبرادلي  ولف�سون  درا�سة  �سعت  وقد 

مظاهر �سغوط العمل لدى معلمي التربية الخا�سة ومدى اإح�سا�سهم بطلبتهم والتفاعل معهم، 

عدم  من  حالة  عـن  الدرا�سة  نتائج  بينت  وقد  معلماً،   )118( من  الدرا�سة  عينة  تاألفت  وقد 

ال�ستقرار الوجداني لدى المعلمين، ووجود م�ساعر قوية مـن العطف نحو المعاقين.

 )Kelly, Carey, McCarthy & Coyle 2007( اأما درا�سة كيلي وكاري ومكارثي وكويل

وهذه   Ireland في  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  مدار�ص  مديري  لدى  المقارنة  اإلى  هدفت  التي 

المدار�ص ت�سم ذوي الإعاقة العقلية، وذوى ال�سطرابات النفعالية، وذوى �سعوبات التعلم وذوى 

الإعاقات الح�سية والج�سمية، بلغت عينة الدرا�سة )111( مديراً تم اإر�سال الأدوات اإليهم حيث 

بلغ عدد المجيبين )74( مديراً فقط، وتم عمل مقابلة مع بع�سهم وبينت النتائج اأن من اأكثر ما 
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ي�سبب ال�سغوط لدى هوؤلء هو ال�سلوك العنادي من قبل الطلاب وقلق المدراء على المدر�سين من 

نق�ص تكيفهم وتوافقهم مع الطلاب.

بين  المقارنة   )Maccini & Gagnon, 2007( وجانجون  ما�سيني  درا�سة  حاولت  وقد 

الحتياجات  ذوى  الطلاب  معلمي  العاديين  الطلاب  لدى  الريا�سيات  معلمي  لدى  ال�سغوط 

ومعلمي ذوى  العاديين  للطلاب  قوامها )167( معلماً  البحث على عينة  تطبيق  الخا�سة، وتم 

ي�ستخدمون  المعلمين  من  المجموعتين  كلا  اأن  الدرا�سة  نتائج  وبينت  الخا�سة،  الحتياجات 

ا�ستراتيجيات تدري�ص فعالة اإل اأن مدر�سي ذوى الحتياجات الخا�سة ي�ستخدمون ا�ستراتيجيات 

خا�سة في التدري�ص ويتحملون �سغط العمل ب�سكل اأكبر، وتطبيق ممار�سات تدري�سية عملية اأكثر 

�سدقاً ودقة من مدر�سي العاديين.

وقد هدفت درا�سة الحمر )2006( اإلى الك�سف عن م�ستوى الحتراق النف�سي لدى العاملين 

ذات  والموؤ�س�سات  والمراكز،  المدار�ص  في  العاديين  بالمعلمين  مقارنة  الخا�سة  التربية  مجال  في 

العلاقة بمملكة البحرين لمعرفة ما اإذا كان هناك فروق دالة اإح�سائيا بين العاملين في مجال 

التربية الخا�سة والعاديين في م�ستوى الحتراق النف�سي، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )84( 

معلما بينهم )40( من المعلمين العاديين. )22 ذكور و18 اإناث(، و)44( من العاملين في مجال 

التربية الخا�سة، )21 ذكور و23 اإناث(، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة مقيا�سًا 

قامت باإعداده لغر�ص الدرا�سة )مقيا�ص الحتراق النف�سي( والذي يتكون من )35( بندًا وقبل 

ا�ستخدام هذا المقيا�ص تم التاأكد من �سدق وثبات المقيا�ص وللتاأكد من �سحة فر�سيات الدرا�سة 

)T( لمعرفة الفروق في م�ستوى الحتراق النف�سي بين المتو�سطات ودللتها، وقد  طبقت اختبار 

ك�سفت الدرا�سة عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين العاملين في مجال التربية الخا�سة 

والعاديين في م�ستوى الحتراق النف�سي ل�سالح معلمي التربية الخا�سة، وفي �سوء النتائج التي 

اأ�سفرت عنها الدرا�سة قدمت الباحثة عددا من التو�سيات ونموذجا مقترحا اإلى متخذي القرار 

في مملكة البحرين للحد من ال�سغوط على العاملين في مجال التربية الخا�سة. 

وقد حاولت درا�سة العتيبي )2004( التعرف على مدى تاأثير الحتراق النف�سي لدى المعلمين 

معاهد  العاملين في  المعلمين  من  عينة  على  الدرا�سة  اأجريت  وقد  الفكرية،  التربية  معاهد  في 

عدد  اإلـى  بالإ�سـافة  التوحديين،  التلاميذ  مع  يعملون  ممن  الريا�ص  بمدينة  الفكرية  التربية 

مت�ساو من معلمي )العوق العقلي( في نف�ص المعاهد لعام )1424/1425هـ( وقد بلغ عددهم، 

هـذه  واأو�سـحت  معلما.  الثلاث على )24(  الفئات  فئة من  كـل  ا�سـتملت  بحيث  معلما،   )72(

الدرا�سـة اأن معلمـي ثلاث فـئات مـن المعاقـين ب�سـكل عـام )مـتعددي العوق، التوحديين، المعاقين 

النف�سي  التباعد للاحتراق  معايير  وفق  معتدلة  بدرجة  النف�سي  الحتـراق  من  يعانون  عقليا( 
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علـى بعـدي الإجهـاد النفعالـي ونق�ص ال�سعور بالإنجاز، في حين كان م�ستوى الحتراق النف�سي 

ا على بعد تبلد الم�ساعر. وعند مقارنة معلمي الفئات الثلاث فيما بينهم لمعرفة اأيهم  منخف�سً

اأكثر احتراقا، اأظهرت نتائج الدرا�سـة تفاوتـا وا�سـحا عـند مقارنـتة بع�سهم ببع�ص علـى اأبعـاد 

األأقـل  كانـوا  العـوق  متعددي  التلاميذ  معلمـي  اأن  علـى  النـتائج  دلـت  فقد  الـثلاثة.  المقايي�ص 

احتـراقا، فـي حـين اأظهرت النتائج، بناءً على ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي لدللة الفـروق 

)One - Way ANOV( اأن هـناك فـروقًا ذات دللة اإح�سائية بين معلمـي مـتعددي العـوق 

ومعلمـي التلامـيذ التوحديين، اأي اأن معلمي التلاميذ التوحديين اأكثر احتراقا مقارنة بمعلمي 

معلمي  بين  اإح�سائية  دللـة  ذات  فـروقاً   النـتائج  تظهـر  لـم  بيـنما  العوق،  متعددي  التلاميذ 

بين  اإح�سائيا  دالة  فروقًا   النتائج  اأظهرت  كما  عقليا،  المعاقين  ومعلمي  التوحديين  التلاميذ 

األأقل خبرة على البعد الثاني من الأبعاد الثلاثة وهو بعد تبلد  المعلمين لأكثر خبرة والمعلمين 

الم�سـاعر؛ اأي اأن المعلمـين األأقـل خبرة لديهم تبلد م�ساعر اأكبر مقارنة بمــن خبــرتهم 5 �ســنوات 

الفئتين على  بـين  فـروقاً   اأن هـناك  المتو�سـطات  عــند مقارنــة  النــتائج  اأظهــرت  كمــا  فاأكثــر. 

بمن  مقارنتهم  عند  احتراقا  الأقل  هم  خبرة  الأكثر  المعلمين  اأن  ذلك  الثلاثة  المقايي�ص  اأبعاد 

فـروق ذات دللـة  اأي�سـاً وجـود  الدرا�سـة  واأظهـرت  الثلاثة،  المقيا�ص  اأبعاد  اأقل خبرة على  هم 

اإح�سـائية فـي م�سـتوى الحتـراق النف�سـي لـدى المعلمـين فـي كـل مـن متغير وجود م�سـاعد معلـم 

داخـل ال�سف ومتغير توفر المواد التعليمية، في حين لم تكـن هـناك فروق ذات دللة اإح�سائية 

دللة  هناك  كانت  فقد  معلم  م�ساعد  وجود  لمتغيـر  بالن�سـبة  اأما  والم�ساندة.  الدعم  متغير  في 

اأما متغيـر  بالبعدين الآخرين.  ال�سخ�سـي مقارنـة  ال�سـعور بالإنجـاز  اإح�سائية في بعد نقـ�ص 

توفـر المـواد التعليمـية فقـد ظهـرت الفـروق في بعدي الإجهاد، وبناء على نتائج الدرا�سة التي 

تو�سل اإلـيها الباحث: تم التاأكيد على �سرورة م�ساعدة معلمي التلاميذ التوحديين على تخطي 

م�سادر الحتراق النف�سي وتاأهيلهم نف�سيا وتربويا لأجل التعامل مع تلاميذهم.

باأنه على الرغم من الهتمام بفئات ذوي  ومن خلال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة نرى 

الدرجة  تنل  لم  وتاأهليها  الفئات  هذه  تعليم  على  القائمة  الفئة  اأن  اإل  الخا�سة،  الحتياجات 

نف�سها من الهتمام التي نالتها الفئات الأخرى من ذوي الحتياجات الخا�سة، وذلك من حيث 

الآثار النف�سية والم�سكلات وال�سغوط النف�سية التي يتعر�سون لها، واأن حجم ال�سغوط النف�سية 

على العاملين في مجال التربية الخا�سة ومعلمي التربية الخا�سة اأكبر بكثير من العاديين، والتي 

ثبت من خلال الدرا�سات باأن لها تاأثيراً في اإنجاز وكفاءة الفرد في المهن الحيوية في المجتمع 

كالتدري�ص والتاأهيل مثلًا. فقد تركز الهتمام بمعلمي التربية الخا�سة في مجال رفع م�ستوى 

كفاءاتهم با�ستمرار، دون النظر اإلى حجم ال�سغوط التي يتعر�سون لها.
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م�سكلة �لدر��سة
يعد العمل في مجال التربية الخا�سة من الأعمال التي تتطلب جهدا كبيرا من القائمين على 

العمل فيها وتتـ�سمن تقـديم خـدمات تربوية وعلاجية لأفراد يحتاجون اإلى مثل هذه الخدمات 

ففي الآونـة الأخيـرة ازداد الهتمام باإعداد العاملين في مجال التربية الخا�سة لأنهم يتعاملون 

التغلب  على  لم�ساعدتهم  الفئة  تلك  تعليم  في  المهم  الدور  لهم  واأ�سبح  عاديين،  غير  اأفراد  مع 

على الآثـار النفـ�سية والجتماعيـة لتلك الفئة، كذلك لم�ساعدتهم على التكيف مع نوع الإعاقة، 

واإكـ�سابهم طرقـاً جديدة للتعامل مع الآخرين، فالتعامل مع الأطفال ذوي الحتياجات الخا�سة 

بما فيـه مـن مواقـف متعددة، وما له من م�سوؤوليات تقع على عاتقه؛ ي�سبب للعاملين �سغوطاً 

في العمل، تفـوق قدراتـهم، واإمكاناتهم فالهتمام بال�سغوط النف�سية والمهنية التي يعاني منها 

العاملون في مراكز التربية الخا�سة تفيد في اتخاذ العديـد مـن القرارات المتعلقة بالعاملين، 

والتاأثير على كل من �سلوكهم، وم�ستوى اأدائهم العملي؛ لأن العاملين في مراكز التربية الخا�سة 

عندما يتعر�سون لل�سغط النف�سي، فاإن ذلك يوؤثر في م�ستوى التفاعل مع الفئة التي يتعاملون 

ي�سعر  وعندما  معهم،  طيبة  علاقة  واإقامة  الإيجابي،  المناخ  على  يعتمد  التعامل  اإن  اإذ  معها، 

اإلى  توؤدي  والتي  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  تجاه  الفعالة  الروح  تلك  فاإن  بال�سغط،  العاملون 

المناخ الإيجابي �سـوف تختفي، و�سوف يكـون رد فعل �سلبي، من ثم فاإن نجاح العاملين في مجال 

ال�سخ�سية، من هنا ظهرت  اإلى حد كبير على مقوماتهم  يعتمد  التربية الخا�سة في مهنتهم 

م�سكلة الدرا�سة لدى الباحث التي تجيب عن ال�سوؤال الرئي�ص الآتي: ماهي ال�سغوط النف�سية 

والمهنية التي تواجه العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية من وجهة 

نظر العاملين اأنف�سهم؟ 

�أهد�ف �لدر��سة
العاملين في  التي تواجه  النف�سية والمهنية  التعرف على ال�سغوط  اإلى  الدرا�سة  تهدف هذه   .1

موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية من وجهة نظرهم.

2.  التعرف على دور متغيرات الدرا�سة المتمثلة في )الجن�ص، الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة( في 

التعرف على ال�سغوط النف�سية والمهنية التي تواجه العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة 

في �سمال ال�سفة الغربية من وجهة نظرهم.
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�أ�سئلة �لدر��سة
قامت هذه الدرا�سة بالإجابة عن ال�سئلة الآتية:

ما ال�سغوط النف�سية والمهنية التي تواجه العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال   .1

ال�سفة الغربية من وجهة نظرهم؟

متو�سطات  في   )0.05≥  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   .2

�سمال  في  الخا�سة  التربية  موؤ�س�سات  في  العاملين  تواجه  التي  والمهنية  النف�سية  ال�سغوط 

ال�سفة الغربية من وجهة نظر العاملين؛ تعزى لمتغيرات، )الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�سنوات 

الخبرة(؟ 

فر�سيات �لدر��سة
�سعت هذه الدرا�سة الى اختبار الفر�سيات ال�سفرية الآتية:

المتو�سطات  في   )0.05≥  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   ·
الح�سابية لل�سغوط النف�سية والمهنية التي تواجه العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في 

�سمال ال�سفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير الجن�ص.

المتو�سطات  ≤0.05( في   α( الدللة م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   ·
الح�سابية لل�سغوط النف�سية والمهنية التي تواجه العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في 

�سمال ال�سفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.

المتو�سطات  ≤0.05( في   α( الدللة م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   ·
الح�سابية لل�سغوط النف�سية والمهنية التي تواجه العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في 

�سمال ال�سفة الغربية من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.

�أهمية �لدر��سة
تواجه  التي  والمهنية  النف�سية  ال�سغوط  لدرا�سة  ت�سعى  اأنها  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن 

العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية من وجهة نظر العاملين، ول 

اأو  النظرية  الناحية  من  ذلك  كان  �سواء  كبيرة  اأهمية  على  ينطوي  المو�سوع  هذا  اأن  في  �سك 

التطبيقية.
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�لأهمية �لنظرية
تبرز اأهمية الدرا�سة في ندرة الدرا�سات التي تناولت ال�سغوط النف�سية والمهنية التي تواجه   -1

العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة، ومن الموؤمل اأن تكون اأ�سا�ساً ترتكز عليه الدرا�سات 

اللاحقة.

تنبع اأهمية الدرا�سة من اأهمية المو�سوع الذي تناوله الباحث وهو: ال�سغوط النف�سية والمهنية،   -2

اإذ اإن هذا المو�سوع يحظى باأهمية خا�سة في كل المجتمعات، كما تتطلب من العاملين مهمات 

وم�سوؤوليات �سعبة ومعقدة وب�سكل م�ستمر، الأمر الذي قد يجعلهم ي�سعرون بال�سغط النف�سي 

وا�ستنزاف طاقاتهم، نتيجة لتحملهم اأعباء وم�سوؤوليات اأثقل بحكم تعاملهم مع فئات تعاني 

من مختلف ال�سعوبات والنقائ�ص وت�ستلزم اإعدادا خا�سا وملائما لدرجة ت�سل اأحيانا اإلى 

اعتلال �سحتهم وتدني م�ستوى اأدائهم.

اإلقاء ال�سوء على بع�ص الم�سكلات النف�سية والمهنية التي يعاني منها العاملون في موؤ�س�سات   -3

التربية الخا�سة، باعتبارهم الركن الأ�سا�سي فيها، ولعل من اأهمها م�سكلة ال�سغط النف�سي 

والمهني.

�لأهمية �لتطبيقية
اأهمية الدرا�سة من الناحية التطبيقية تتمثل في:

العاملين  النف�سية والمهنية لدى  لل�سغوط  اإعداد مقيـا�صٍ  الدرا�سة الحالية في  اأهمية  تكمن   .1

في موؤ�س�سات التربية الخا�سة، الأمر الذي يوؤدي اإلى م�ساعدة البـاحثين في اإعداد درا�سات 

ميدانية تتناول ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة.

2.  قد تفيد نتائج الدرا�سة الحالية في و�سع برامج اإر�سادية، للتخفيف من �سغوط العمـل لـدى 

العاملين في موؤ�س�سات التربيـة الخا�سة، بما يكفل لهم النمو المهني ال�سوي.

3.  اإمكانية ا�ستفادة الم�سوؤولين ومن لهم علاقة بالتربية الخا�سة من نتائج هذا البحث، للتقليل 

يتم  �سوف  ما  وذلك من خلال  ال�سغوط،  الناجمة عن هذه  والتكاليف  ال�سلبية  الآثار  من 

عر�سه من اقتراحات وتو�سيات.

محدد�ت �لدر��سة
�لحد �لب�سري: العاملون في موؤ�س�سات ومراكز رعاية ذوي الحتياجات الخا�سة.

�لحد �لمكاني: مراكز وموؤ�س�سات ذوي الحتياجات الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية.

�لحد �لزماني: تم اإجراء هذه الدرا�سة العام الدرا�سي 2017-2016.
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م�سطلحات �لدر��سة
�ل�سغط �لنف�سي: مجموعة الم�سادر الخارجية والداخلية ال�ساغطة التي يتعر�ص لها الفرد في 

حياته، وينتج عنها �سعف قدرته على اإحداث ال�ستجابة المنا�سبة للموقف، وما ي�ساحب ذلك 

 ،2002 توؤثر على جوانب ال�سخ�سية الأخرى. )�سقير،  من ا�سطرابات انفعالية وفيزيولوجية 

�ص 4(، ويعرفه الباحث اإجرائيا على اأنه يمثل ا�ستجابات عينة الدرا�سة على مقيا�ص الدرا�سة 

الخا�ص بال�سغط النف�سي. 

�ل�سغط �لنف�سي �لمهني: عدم قدرة الفرد العامل على مواجهة اأعباء ومتطلبات مهنته، ب�سبب 

مجموعة  ذلك  عن  يترتب  بحيث  ال�سخ�سية،  العوامل  مع  تفاعلها  في  المهني  المحيط  م�سادر 

ويعرفه  2010، �ص24(.  )من�سوري م�سطفى،  وال�سلوكية  والفيزيولوجية  النف�سية  الآثار  من 

الباحث اإجرائيا على اأنه يمثل ا�ستجابات عينة الدرا�سة على مقيا�ص الدرا�سة الخا�ص بال�سغط 

النف�سي المهني.

ذوو  يتلقاها  التي  الخدمات  مجمل  تقدم  التي  الموؤ�س�سات  كافة  �لخا�سة:  �لتربية  موؤ�س�سات 

والجتماعي  النف�سي  التكيف  من  تمكينهم  بق�سد  العاديين(،  )غير  الخا�سة،  الحتياجات 

كافة  باأنها  اإجرائيا  الباحث  ويعرفها  �ص12(.   2012 )اآ�سيا،  الحياة.  في  والتعليمي  والمهني 

الموؤ�س�سات التي تقدم خدماتها لذوي الحتياجات الخا�سة في فل�سطين.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها
مجتمع �لدر��سة

يعنى به المجموعة الكاملة من اأفراد الدرا�سة التي يهتم الباحث بدرا�ستها، وتكون مجتمع 

الف�سل  في  الغربية.  ال�سفة  �سمال  في  الخا�سة  التربية  موؤ�س�سات  في  العاملين  من  الدرا�سة 

الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2015 /2016.

عينة �لدر��سة

الخا�سة  التربية  موؤ�س�سات  العاملين في  من  من )70(  مكونه  عينة  على  الدرا�سة  اأجريت 

في �سمال ال�سفة الغربية. في الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2015 /2016. وتم 

تبعاً  والتي وزعت  اختيارهم بطريقة ع�سوائية كما يظهر ذلك في الجداول)1(، )2(، )3(، 

لمتغيراتها الم�ستقلة.
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جدول )1(
توزيع عينة �لدر��سة تبعاً لمتغير �لجن�س

الن�شبة المئوية )%(التكرارالجن�س

1014.3ذكر

6085.7اأنثى

70100.0المجموع

جدول )2(
توزيع عينة �لدر��سة تبعاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي

الن�شبة المئوية )%(التكرارالموؤهل العلمي

1622.9دبلوم

5071.4بكالوريو�ص

45.7ماج�ستير فاأكثر

70100.0المجموع

جدول )3(
توزيع عينة �لدر��سة تبعاً لمتغير �سنو�ت �لخبرة

الن�شبة المئوية )%(التكرارالخبرة

3144.3�سنوات فاأقل 5

2130.0�سنوات 10-6 من

1825.7�سنة فاأكثر 11

70100.0المجموع

منهج �لدر��سة

ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي نظرا لملاءمته طبيعتها اإذ يتم في هذا المنهج جمع البيانات 

واإجراء التحليل الإح�سائي ل�ستخراج النتائج المطلوبة.

�أد�ة �لدر��سة

اعتمادا على اأدبيات البحث، والدرا�سات ال�سابقة، وا�ست�سارة الخبراء، تم بناء ا�ستبانه لجمع 

البيانات من عينة الدرا�سة ا�ستملت على ثلاثة اأبعاد، تم تحكيمها من المخت�سين الأكاديميين 

كما في الجدول رقم )5(.
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جدول )4(
فقر�ت �ل�ستبانة تبعا لأبعاد �لدر��سة

الفقراتعدد الفقراتالمجالالبعد

10 -101ال�سغوط النف�سيةالبعد الأول

21- 1011ال�سغوط المهنيةالبعد الثاني

30 -1021ال�سغوط الجتماعيةالبعد الثالث

30المجموع

�سدق �لأد�ة

تم عر�ص اأداة الدرا�سة على مجموعة من المخت�سين والأكاديميين من حملة درجة الدكتوراه 

اإجراء التعديلات  اأو�سى ب�سلاحيتها بعد  ومن الخبراء في المجال، والم�سرف الأكاديمي، وقد 

عليها وقد تم اإجراء تلك التعديلات واإخراج ال�ستبانة ب�سورتها النهائية.

ثبات �لأد�ة

الن�سبة  فبلغت  الثبات  ل�ستخراج  األفا  كرونباخ  معادلة  ا�ستخدم  الأداة  ثبات  من  للتحقق 

الكلية على فقرات ال�ستبانة )0.81(، وهي ن�سبة ثبات توؤكد اإمكانية ا�ستخدام الأداة.

جدول رقم )5(
معاملات �لثبات للدرجة �لكلية ومجالت �لدر��سة

معامل كرنباخ الفاعدد الفقراتالمجالالبعد

100.73ال�سغوط النف�سيةالبعد الأول

100.81ال�سغوط المهنيةالبعد الثاني

100.83ال�سغوط الجتماعيةالبعد الثالث

300.81المجموع

ن�سبة  الكلي )0.81(، وهي  المجال  بلغت على  الثبات  باأن معاملات  ال�سابق  يبين الجدول 

ثبات عالية وتفي باأغرا�ص البحث العلمي. 

�لمعالجة �لإح�سائية

بعد جمع البيانات تم اإدخال بياناتها للحا�سب ليتم معالجتها بوا�سطة البرنامج الإح�سائي 

للعلوم الجتماعية )spss(، وقد ا�ستخدم الن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية الموزونة واختبار 

.)One way anova( واختبار تحليل التباين الأحادي )t-Test(
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عر�س �لنتائج ومناق�ستها
�أول: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول:

ما ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة 

الغربية؟

من  فقرة  لكل  المئوية  والن�سب  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدم  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 

فقرات كل مجال من مجالت ال�ستبانة.

اأعطي للفقرات ذات الم�سمون الإيجابي )موافق جدا( )5( درجات عن كل اإجابة، و)4( 

درجات عن كل اإجابة )موافق(، و)3( درجات عن كل اإجابة )محايد(، ودرجتان )2( عن كل 

اإجابة )معار�ص(، ودرجة واحدة )1( عن كل اإجابة )معار�ص جدا(، ومن اأجل تف�سير النتائج 

اعتمد الميزان الآتي للن�سب المئوية للا�ستجابات:
جدول )6(

ميز�ن �لن�سب �لمئوية للا�ستجابات
الن�شبة المئوية درجة الا�شتجابات

اأقل من %50 منخف�سة جدا

من %50-%59 منخف�سة

من %60 -69 % متو�سطة

من %70 -%79 مرتفعة

من 80% فما فوق مرتفعة جدا

وتبين الجداول )7، 8، 9( النتائج، ويبين الجدول )10( خلا�سة النتائج:

1( �لنتائج �لمتعلقة بالبعد �لأول )�ل�سغوط �لنف�سية(

جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لن�سب �لمئوية للبعد �لأول

م 
رق

رة
فق

ال

متو�شط الفقرات
الا�شتجابة*

الانحراف 
المعياري

الن�شبة 
المئوية

درجة 
الا�شتجابة

1
الأحيان  اأغلب  في  و�سداع  معدتي  في  باآلم  اأ�سعر 

مرتفعة3.531.2470.57لعدم تمكني من اإنجاز العمل.

2
اأ�سعر بالإرهاق الم�ستمر عندما ا�ستيقظ من نومي 
مرتفعة3.590.9271.714واأعرف اأن علي مواجهة يوم جديد تح�سباً للقادم.

3
نتيجة ممار�ستي  انفعالتي  اأجد �سعوبة في �سبط 

مرتفعة3.541.0570.857للمهنة التي اأقوم بها.

مرتفعة3.930.8478.571زيادة الأعباء المرتبطة بالعمل تزيد من التوتر.4
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ال

متو�شط الفقرات
الا�شتجابة*

الانحراف 
المعياري

الن�شبة 
المئوية

درجة 
الا�شتجابة

5
اأ�سعر بالتعب والوهن عندما اأ�ستيقظ لن�سغالي في 

مرتفعة3.611.0072.285التفكير بالحالت المكلف بها.

6
اأكثر  تجعلني  وتنوعها  العمل  م�سكلات  تعدد 

مرتفعة3.831.0176.521اندفاعاً.

مرتفعة3.800.8375.942اأ�سعر بالإرهاق كلما زادت الأعمال المكلف بها.7

مرتفعة3.751.0275.072اأ�سعر بالإحباط الم�ستمر ب�سبب الروتين.8

مرتفعة3.800.8175.942تنوع النفعالت تبعا للموقف الذي اأودية.9

10
ل�سيق  عملي  لمهام  اأدائي  اأثناء  بالكتئاب  اأ�سعر 

الوقت.
مرتفعة3.591.1471.884

مرتفعة3.670.62073.4الدرجة الكلية

اأق�سى درجة للفقرة )5 درجات(.

يتبين من الجدول رقم )7( ال�سابق اأن ال�سغوط النف�سية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية 

على  مرتفعة  كانت  المعي�سية  الحياة  اأن  الأول  البعد  على  الغربية  ال�سفة  �سمال  في  الخا�سة 

الفقرات كافة اإذ كانت ن�سبتها المئوية من )70% -79%( وكانت الن�سبة المئوية للا�ستجابة على 

الدرجة الكلية مرتفعة بدللة الن�سبة المئوية )%73.4(.

2( �لنتائج �لمتعلقة بالبعد �لثاني )�ل�سغوط �لمهنية(

جدول )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لن�سب �لمئوية للبعد �لثاني

م 
رق

رة
فق

ال

متو�شط الفقرات
الا�شتجابة*

الانحراف 
المعياري

الن�شبة 
المئوية

درجة 
الا�شتجابة

11
كثرة الأعمال المكلف بها ت�سطرني اإلى التاأخر في 

مرتفعة3.641.2772.753العمل لإنجازها

4.040.6780.869اأ�سعر بالتعب والإرهاق عند نهاية الدوام الر�سمي.12
مرتفعة 

جدا

13
النظام ال�سارم المتبع في العمل يعرقل الكثير من 

مرتفعة3.831.0076.521اأعمالي

مرتفعة3.681.1073.623اأواجه �سعوبة في الح�سول على اإجازة للراحة.14

15
اإلى  بالعمل  المرتبطة  والأعباء  ال�سغوط  توؤدي 

مرتفعة3.72780.74.492�سعوري بعدم النجاز

16
يعرقل  وتداخلها  المطلوبة  الواجبات  في  الت�ستت 

مرتفعة3.88870.77.681تحقيق الهدف

متو�سطة3.481.1269.565المهام الم�سندة لي معقدة و�سعبة17

متو�سطة3.391.2367.826اأح�ص اأن رئي�سي بالعمل يكلفني باأعمال فوق طاقتي18

تابع �لجدول )7(
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متو�شط الفقرات
الا�شتجابة*

الانحراف 
المعياري

الن�شبة 
المئوية

درجة 
الا�شتجابة

مرتفعة3.621.2072.463ل توجد اأمامي فر�سة للترقية والتطور19

مرتفعة3.77970.75.362اأ�سعر اأنني اأ�ستنفد كل طاقتي عندما اأكون في العمل20

مرتفعة3.71590.74.115الدرجة الكلية

يتبين من الجدول رقم )8( ال�سابق اأن ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات 

التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية على البعد الثاني اأن ال�سغوط المهنية كانت مرتفعة 

جدا على الفقرة )21( فقد كانت ن�سبتها المئوية )80.8%( وكانت مرتفعة على الفقرات )11، 

13، 14، 15، 16، 19، 20( وقد كانت ن�سبتها المئوية من )70% -79%( وكانت متو�سطة على 

الفقرة )17، 18( فقد كانت ن�سبتها المئوية )60% -69%( وكانت الن�سبة المئوية للا�ستجابة على 

الدرجة الكلية مرتفعة بدللة الن�سبة المئوية )%115.74(.

3( �لنتائج �لمتعلقة بالبعد �لثالث )�ل�سغوط �لجتماعية(

جدول )9(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لن�سب �لمئوية للبعد �لثالث

م 
رق

رة
فق

ال

متو�شط الفقرات
الا�شتجابة*

الانحراف 
المعياري

الن�شبة 
المئوية

درجة 
الا�شتجابة

21
العلاقات  �سوء  ب�سبب  العمل  ترك  فكرة  تراودني 

متو�سطة3.431.3168.695الجتماعية

22
وجود اإعاقات متو�سطة و�سديدة ي�سكل عبئًا اإ�سافياً 

مرتفعة3.581.0371.594على عملي

23
الخا�سة  الحتياجات  ذوي  الطلبة  غياب  تكرار 

مرتفعة جدا4.591.1091.884ي�سكل عائقا حقيقيا لتنفيذ الخطط

24

التاأثير ال�سلبي للمجتمع على مفاهيم اأولياء الأمور 
دون  حائلًا  يقف  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  نحو 

تمكن الإنجاز في الوقت المحدد
مرتفعة جدا4.06890.81.159

25

الخا�سة  التربية  لمفاهيم  المجتمعي  الوعي  نق�ص 
تلبية  اإلى  للو�سول  النجاح  فر�ص  من  يقلل 

الحتياجات
مرتفعة جدا4.29570.85.797

26
الحتياجات  ذوي  من  لأبنائهم  الأ�سر  اإحباط 

مرتفعة جدا4.03770.80.579الخا�سة يوؤدي اإلى ف�سل البرنامج

27

المبكر  الكت�ساف  على  الوالدين  قدرة  �سعف 
ب�سبب  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  لأبنائهم 

نق�ص الخبرة والتوعية
مرتفعة جدا4.23670.84.637

28
الجتماعية  المنا�سبات  ح�سور  في  �سعوبة  هناك 

مرتفعة جدا4.04990.80.869ب�سبب اأعباء العمل

تابع �لجدول )8(
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المئوية

درجة 
الا�شتجابة

29
لواجباتي  اأدائي  دون  وظيفتي تحول  مهام  اأن  اأرى 

مرتفعة3.881.0977.681المنزلية والأ�سرية والمجتمعية

30
اأ�سعر اأنني غير قادر على ال�ستمرار بالعمل الذي 

مرتفعة3.741.1774.782اأقوم به لكثرة المتطلبات وتداخلها

مرتفعة3.99860.79.768الدرجة الكلية

يتبين من الجدول رقم )9( ال�سابق اأن ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات 

على  جدا  مرتفعة  كانت  الجتماعي(  )البعد  على  الغربية  ال�سفة  �سمال  في  الخا�سة  التربية 

الفقرات )23، 24، 25، 26، 27، 28( فقد كانت ن�سبتها المئوية اأكثر من )80%( وكانت مرتفعة 

على الفقرات )22، 29، 30( فقد كانت ن�سبتها المئوية من )70% -79%( وكانت متو�سطة على 

الفقرة )21( فقد كانت ن�سبتها المئوية )68.6%( وكانت الن�سبة المئوية للا�ستجابة على الدرجة 

الكلية مرتفعة بدللة الن�سبة المئوية )%79.7(.

4( خلا�سة �لنتائج وترتيب �لأبعاد و�لدرجة �لكلية للا�ستجابات:

جدول )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لن�سب �لمئوية للاأبعاد و�لدرجة �لكلية للا�ستجابات

متو�شط المجالالبعد
الا�شتجابة*

الانحراف 
المعياري

الن�شبة 
المئوية

درجة 
الا�شتجابة

مرتفعة3.67620.73.4ال�سغوط النف�سيةالبعد الأول

مرتفعة3.71590.74.11ال�سغوط المهنيةالبعد الثاني

مرتفعة3.99860.79.76ال�سغوط الجتماعيةالبعد الثالث

مرتفعة3.75660.75.02الدرجة الكلية

اأق�سى درجة للفقرة )5 درجات(.

في  العاملين  لدى  والمهنية  النف�سية  ال�سغوط  اأن  ال�سابق   )10( رقم  الجدول  من  يتبين 

اإذ كانت  موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية كانت مرتفعة على الأبعاد كافة 

ن�سبتها المئوية من )70% -79%( وكانت الن�سبة المئوية على الدرجة الكلية مرتفعة بدللة الن�سبة 

اŸئوية )%75(.

تابع �لجدول )9(



210

د. فخري دويكات �ل�سغوط �لنف�سية و�لمهنية لدى �لعاملين في موؤ�س�سات �لتربية �لخا�سة  ...

20
18

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

ثانيا: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني:

هل تختلف ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال 

ال�سفة الغربية تبعاً لمتغيرات الدرا�سة )الجن�ص، الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة( وتتعلق بهذا 

ال�سوؤال فر�سيات الدرا�سة، والجداول )11(، )12(، )13(، )14(، ونتائج فح�سها.

نتائج فح�س �لفر�سية �لأولى �لتي ن�سها:

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )a ≤05.0( في ال�سغوط النف�سية 

والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية تبعاً لمتغير الجن�ص. 

ولفح�ص الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )T( والجدول رقم )11( يبين النتائج 

جدول )11(
نتائج �ختبار (T) تبعاً لمتغير �لجن�س

م�شتوى Tالانحرافالمتو�شطالعددالجن�سالمجالالبعد
الدلالة

ال�سغوط البعد الأول
النف�صية

.103.5800582710ذكر

-0.5210.6110

603.68500.634280اأنثى

ال�سغوط المهنيةالبعد الثاني
103.73000.408380ذكر

0.18600.8550

593.70170.621590اأنثى

ال�سغوط البعد الثالث
الجتماعية

103.86000.529570ذكر

0-0.7340.4720

594.01020.903770اأنثى

الدرجة الكلية
103.72330.493180ذكر

-0.1830.8570

603.75610.683140اأنثى

يتبين من الجدول رقم )11( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

الدللة )α = 05.0( في ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة 

كان  اإذ  الكلية  الدرجة  وعلى  كافة  الأبعاد  على  الجن�ص.  لمتغير  تبعاً  الغربية  ال�سفة  �سمال  في 

م�ستوى الدللة لقيم )T( عليها اًكبر من )05.0( وبهذا تقبل الفر�سية ال�سفرية.

نتائج فح�س �لفر�سية �لثانية �لتي ن�سها:

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )a ≤05. 0( في ال�سغوط النف�سية 

والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية تبعاً لمتغير الموؤهل 
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التباين الأحادي )ANOVA( والجدول  الباحث تحليل  العلمي. ولفح�ص الفر�سية ا�ستخدم 

)12( يبين النتائج.

جدول )12(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لدللة �لفروق في �ل�سغوط �لنف�سية و�لمهنية لدى �لعاملين في 

موؤ�س�سات �لتربية �لخا�سة في �سمال �ل�سفة �لغربية تعزى لمتغير �لموؤهل �لعلمي

مجموع مربعات م�شدر التباينالاأبعاد /المجال
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة )ف(المربعات

الدلالة

البعد الأول /
ال�سغوط النف�سية

0.437020.2180بين المجموعات

0.5530.5780 26.45067داخل المجموعات

0.3950

26.88769المجموع

البعد الثاني/
ال�سغوط المهنية

0.864020.4320بين المجموعات

1.2360.2970 23.05466داخل المجموعات

0.3490

23.91868المجموع

البعد الثالث /
ال�سغوط الجتماعية

0.07002بين المجموعات
0.0350

0.7580
0.04600.9550 50.02166داخل المجموعات

50.09168المجموع

الدرجة الكلية

0.335020.1670بين المجموعات

0.38100.6840 29.39867داخل المجموعات

0.4390

29.73369المجموع

يتبين من الجدول رقم )12( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

≥ α( في ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في   0.05(

�سمال ال�سفة الغربية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي على الأبعاد كافة وعلى الدرجة الكلية اإذ كان 

م�ستوى الدللة لقيم )ف( عليها اأكبر من )05.0( وبهذا تقبل الفر�سية.

نتائج فح�س �لفر�سية �لثالثة �لتي ن�سها: 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05( في ال�سغوط النف�سية 

والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية تبعاً لمتغير �سنوات 

 )13( والجدول   )ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  الفر�سية  ولفح�ص  الخبرة. 

يبين النتائج
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جدول )13(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي لدللة �لفروق في �ل�سغوط �لنف�سية و�لمهنية لدى �لعاملين في 

موؤ�س�سات �لتربية �لخا�سة في �سمال �ل�سفة �لغربية تعزى لمتغير �سنو�ت �لخبرة

مجموع مربعات م�شدر التباينالاأبعاد /المجال
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�شتوى 
الدلالة

البعد الأول 
/ال�سغوط 

النف�صية

1.36520.6820بين المجموعات

1.7910.1750 25.52267داخل المجموعات

0.3810

26.88769المجموع

البعد الثاني/
ال�سغوط المهنية

0.67320.3360بين المجموعات

0.95500.3900 23.24566داخل المجموعات

0.3520

23.91868المجموع

البعد الثالث 
/ال�سغوط 
الجتماعية

1.4782بين المجموعات
0.7390

0.7370
1.0030.3720 48.61366داخل المجموعات

50.09168المجموع

الدرجة الكلية

0.23120.1160بين المجموعات

0.26300.7700 29.50167داخل المجموعات

0.4400

29.73369المجموع

يتبين من الجدول رقم )13( ال�سابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

≥ α( في ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في   0.05(

�سمال ال�سفة الغربية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة على الأبعاد كافة وعلى الدرجة الكلية.

�أولً: مناق�سة �لنتائج:
موؤ�س�سات  في  العاملين  لدى  والمهنية  النف�سية  ال�سغوط  معرفة  الحالية  الدرا�سة  حاولت 

التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية، وقد تمكن الباحث من تحقيق الهدف بعد اإجراءات 

التطبيق والمعالجات الإح�سائية الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة والم�سار اإليها �سابقاً، وفيما ياأتي 

مناق�سة للنتائج.

مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول:

ما ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة 

الغربية؟ من اأجل الإجابة عن هذا ال�سوؤال، ا�ستخدم المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية لكل 

فقرة من فقرات كل بعد من اأبعاد ال�ستبانة ويبين الجدول رقم )10( المتو�سطات الح�سابية 
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والن�سب المئوية للاأبعاد والدرجة الكلية للا�ستجابات وقد بلغت الن�سبة المئوية للا�ستجابة على 

الدرجة الكلية )75.2%( وهي درجة ا�ستجابة مرتفعة.

ويعزو الباحث وجود ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة 

الحالت  طبيعة  واإلى  جهة،  من  به  يقوم  الذي  العمل  طبيعة  اإلى  الغربية  ال�سفة  �سمال  في 

وخ�سو�سية الأفراد ذوي الإعاقة الذين يعملون معهم، �سواء كانت اإعاقة ج�سمية اأو عقلية او 

غيرها، ول �سك في اأن العمل مع هذه الفئات ي�سكل جهدا وعبئا كبيرا، مما يزيد من ال�سغوط 

النف�سية لديهم، ومن جهة اأخرى فاإن ذلك يتطلب منهم القيام بالعديد من المهمات والبحث 

عن العديد من الو�سائل الإ�سافية، مما ي�سكل عبئا مهنيا اإ�سافيا لديهم. وقد لوحظ من خلال 

�سمال  في  الخا�سة  التربية  موؤ�س�سات  في  العاملين  لدى  والمهنية  النف�سية  ال�سغوط  اأن  النتائج 

اإذ بلغت ن�سبتها المئوية )%73.4(.  النف�سية كانت مرتفعة  الغربية على بعد ال�سغوط  ال�سفة 

وقد بلغت اأعلى ا�ستجابة على هذا البعد الفقرة رقم )4( التي تن�ص على )كلما زادت الأعباء 

المرتبطة بالعمل زاد التوتر( فقد بلغت ن�سبتها المئوية )78.5%(. ويعزو الباحث هذه النتيجة 

اإلى طبيعة الفئة التي يتعامل معها العاملون والتي تطلب جهدا كبيرا ومثابرة اإذ اإن احتياجاتهم 

وطريقة التعامل معهم تختلف عن الأطفال العاديين وتحتاج اإلى اهتمام عالٍ. كما يتبين من 

المهنية  ال�سغوط  لبعد  الكلية  الدرجة  للا�ستجابة على  المئوية  الن�سبة  اأن  اأي�سا  الدرا�سة  نتائج 

كانت مرتفعة بدللة الن�سبة المئوية )74.1%(. وقد بلغت اأعلى ا�ستجابة على هذا البعد الفقرة 

رقم )12( والتي تن�ص على: ” اأ�سعر بالتعب والإرهاق عند نهاية الدوام الر�سمي“ فقد بلغت 

ن�سبتها المئوية )80%(. ويعزو الباحث ذلك اإلى وجود المعاناة لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية 

لدى  الإحباط  الكثير من م�ساعر  يخلق  اأن  المهنة يمكن  فالعمل في هذه  الخا�سة في مهنتهم، 

العاملين لما تتطلبه هذه المهنة من العمل مع فئات متنوعة من الأ�سخا�ص غير العاديين والذين 

يعانون من الإعاقات الحركية، والعقلية، وال�سمعية، والب�سرية، اإذ يعتبر كل �سخ�ص حالة بحد 

ذاته يتطلب نمطا خا�سا من التعامل والتدريب والتاأهيل. وبالإ�سافة اإلى ذلك فاإن انخفا�ص 

قدرات الأ�سخا�ص الم�سابين بالإعاقة وتنوع م�سكلاتهم وحدتها والجهد الذي يبذل من العاملين 

ال�سعور  و�سعف  الإحباط  لديهم  يولد  اأن  �ساأنه  من  الذي  الأمر  والإرهاق  بالتعب  ي�سعرهم 

بالنجاح، ومن ثم يخلق لديهم العديد من ال�سغوط المهنية والنف�سية، ومن ناحية اأخرى فاإن 

العمل لأوقات طويلة مع هذه الفئة دون الح�سول على الراحة وغمو�ص الدور لدى بع�ص العاملين 

و�سعف ا�ستعداد العاملين للتعامل مع �سغوط العمل اإ�سافة اإلى الخ�سائ�ص ال�سخ�سية للعاملين 

كل ذلك من �ساأنه اأن ي�سعرهم بالإرهاق. كما ت�سير نتائج الدرا�سة اإلى اأن ال�سغوط النف�سية 
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والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية على بعد ال�سغوط 

الجتماعية كانت مرتفعة بدللة الن�سبة المئوية )79.7%(. وقد بلغت اأعلى ا�ستجابة على هذا 

الخا�سة  الحتياجات  ذوي  الطلبة  غياب  ”تكرار  على:  تن�ص  والتي  رقم )23(  الفقرة  البعد 

“  كانت درجة الموافقة عليها عالية ويرى الباحث اأن ال�سبب  ي�سكل عائقا حقيقيا لتنفيذ الخطط

في ذلك يعود اإلى طبيعة البرامج التي يقدمها العاملون في مجال التربية الخا�سة وهي تحتاج 

اإلى اللتزام التام من الطلبة، فتكرار غياب الطلبة يحول دون تنفيذ تلك البرامج والأن�سطة 

والذي ينعك�ص بدوره على تنفيذ الخطط خا�سة واأن كل طالب اأو طفل ي�سكل حالة بحد ذاتها 

وله برنامجه الذي يتوافق مع متطلباته ويتلاءم مع حاجاته.

مناق�سة نتائج فح�س �لفر�سية �لأولى

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤ 0.05( في ال�سغوط النف�سية 

والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية تبعاً لمتغير الجن�ص. 

 =  α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت  فقد 

�سمال  الخا�سة في  التربية  موؤ�س�سات  العاملين في  لدى  والمهنية  النف�سية  ال�سغوط  0.05( في 

م�ستوى  كان  فقد  الكلية  الدرجة  وعلى  كافة  الأبعاد  على  الجن�ص.  لمتغير  تبعاً  الغربية  ال�سفة 

الباحث  ويعزو  ال�سفرية.  الفر�سية  تقبل  وبهذا   )05.0( من  اًكبر  عليها  )ت(  لقيم  الدللة 

اأكثر من ثلثي عينة الدرا�سة هم من الإناث ومن ثم انعك�ست ا�ستجابتهم على  ذلك اإلى كون 

هي  لها  يتعر�سون  التي  والمهنية  النف�سية  ال�سغوط  فاإن  اأخرى  جهة  ومن  العينة،  اأفراد  باقي 

القريوتي  الدرا�سة مع درا�سة م�سطفى والزين )2009( ودرا�سة  نف�ص ال�سغوط. وتتفق هذه 

والخطيب )2009(. 

مناق�سة نتائج فح�س �لفر�سية �لثانية 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05( في ال�سغوط النف�سية 

والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية تبعاً لمتغير الموؤهل 

العلمي. فقد اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05 ≥ 

α( في ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة 
الغربية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي على الأبعاد كافة وعلى الدرجة الكلية اإذ كان م�ستوى الدللة 

لقيم )T( عليها اأكبر من )05.0( وبهذا تقبل الفر�سية، ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى كون 

الأمر الذي  التدريب  القوانين وينفذون نف�ص البرامج ويتلقون نف�ص  العاملين يخ�سعون لنف�ص 
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اأفراد  فاإن غالبية  اأخرى  ناحية  ومن  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تعزى  اإلى عدم وجود فروق  ي�سير 

العينة التي اأجريت عليهم الدرا�سة هم من حملة البكالوريو�ص. وتتفق هذه الدرا�سة مع درا�سة 

ال�سريبي )2010( وتختلف مع درا�سة م�سطفى والزين )2009(. 

مناق�سة نتائج فح�س �لفر�سية �لثالثة 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05( في ال�سغوط النف�سية 

والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة الغربية تبعاً لمتغير �سنوات 

 )α ≤ 0.05( الخبرة. وت�سير النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى

تعزى ال�سغوط النف�سية والمهنية لدى العاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة في �سمال ال�سفة 

الغربية لمتغير �سنوات الخبرة على الأبعاد كافة وعلى الدرجة الكلية فقد كان م�ستوى الدللة 

لقيم )T( عليها اأكبر من )05.0( وبهذا تقبل الفر�سية. ويعزو الباحث ذلك اإلى كون العاملين 

وبغ�ص النظر عن خبرتهم فاإنهم يواجهون نف�ص ال�سغوط ويخ�سعون لنف�ص القوانين وقد يكون 

الفرق فقط في كون ذوي الخبرة اأكثر توافقا مع هذه ال�سغوط في حين كان ذوو الخبرة القليلة 

 )2011( اآ�سيا  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق  فروق،  توجد  ل  لذلك  اأكثر  بحما�ص  يتمتعون 

وتختلف مع درا�سة العتيبي )2004( ومع درا�سة القريوتي والخطيب )2009(.

 �لتو�سيات
العمل على اإك�ساب العاملين مهارات في التفريغ النفعالي ب�سكل دوري والتدريب على كيفية   -

�سبط انفعالتهم.

�سرورة ت�سميم وتنفيذ بع�ص البرامج الوقائية التي ت�ساعد العاملين مع ذوي الحتياجات   -

الخا�سة على تحقيق تكيف اأف�سل مع ظروف �سعوبات العمل. 

تدريب م�سرفين مهنيين متخ�س�سين يتمتعون بالكفاءات والقدرات التي تعينهم على تقديم   -

ال�ست�سارات اللازمة للت�سدي لل�سغوط النف�سية والمهنية الناتجة عن العمل والتطوير المهني 

لدى العاملين.

ذوي  مع  العاملين  وموؤهلات  لقدرات  الموكلة  والمهمات  العمل  اأعباء  منا�سبة  من  التاأكد   -

الحتياجات الخا�سة وتنفيذ برامج دعم نف�سي لهم ب�سكل دوري.

بدوام  التام  اللتزام  �سرورة  حول  الإعاقات  ذوي  لعائلات  تثقيفية  عمل  ور�سات  عمل   -

اأطفالهم في موؤ�س�سات التربية الخا�سة وبيان المخاطر المترتبة على عدم اللتزام والغياب 

المتكرر.
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تقديم حوافز اإ�سافية للعاملين في موؤ�س�سات التربية الخا�سة تتنا�سب مع حجم �سغوطات   -

العمل 

التي تقف  والظروف  الأ�سباب  وا�ستق�ساء  الم�سحية بهدف معرفة  الدرا�سات  بع�ص  اإجراء   -

على  والعمل  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  مع  العاملين  لدى  والمهنية  النف�سية  ال�سغوط  وراء 

تقديم البرامج الداعمة للتغلب عليها والتخفيف منها.

- تكثيف الجهود للعمل على الحد من تلك الظواهر التي تعيق الأبحاث وتحفز العمل والإنجاز.
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