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�أثر برنامج �إلكتروني قائم على �أ�سلوب تفريد �لتّدريب في 
�لتّنمية �لمهنيّة لخت�سا�سيي �لتّوجيه �لمهني في محافظة

 جنوب �لباطنة ب�سلطنة عمان

�لملخ�س

هدفت الدّرا�سة الحالية اإلى قيا�ص اأثر برنامج اإلكتروني قائم على تفريد التّدريب في التّنمية 

المهنيّة لأخ�سائيي التّوجيه المهني بمحافظة جنوب الباطنة، والك�سف عمّا اإذا كانت هناك فروق 

والمرحلة  العلمي،  والموؤهل  النّوع،  لختلاف  تعزى  المهنيّة  للتنمية  البعدي  الختبار  درجات  بين 

التّعليمية للمدر�سة. البرنامج طبّق التدريبي المقترح على عينة طبقية ع�سوائية تاألفت من )21( 

ا�ستخدمت  �سهرين.  ولمدة  الباطنة،  جنوب  بمحافظة  مهني  توجيه  واخت�سا�سية  اخت�سا�سي 

واأ�سفرت  والبعدي.  القبلي  الختبارين  ذا  الواحدة  العينة  وت�سميم  التجّريبي  المنهج  الدّرا�سة 

النتائج عن وجود اأثر دال اإح�سائيا للبرنامج الإلكتروني القائم على تفريد التّدريب في التّنمية 

المهنيّة لخت�سا�سيي التّوجيه المهني، وعن عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا بين متو�سطي اختبار 

التّنمية المهنيّة القبلي والبعدي تعزى لختلاف النّوع، اأو المرحلة التّعليمية للمدر�سة، بينما وجدت 

فروق تعزى للموؤهل العلمي ل�سالح حاملي موؤهل البكالوريو�ص.

التوجيه  اخت�سا�سيي  المهنية،  التنمية  التدريب،  تفريد  اإلكتروني،  تدريب  برنامج  المفتاحية:  الكلمات 

المهني، �سلطنة عمان.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2017/7/17م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/10/23م
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The Effect of an Electronic Program based on Individual 
Training in Career Development for Career Guidance 

Specialists in South Batinah Governorate

Abstract

The present study aimed at measuring the impact of an electronic program 
based on individual training in the professional development of vocational 
guidance specialist in South Batinah Governorate. In addition, the study aimed to 
find out whether there are differences between the post-test levels of professional 
development due to gender differences, scientific qualifications and the school 
stage. The electronic program of the study was applied to a random class sample 
consisting of )21( specialists and professional guidance specialists in South 
Batinah Governorate for two months. The study used an experimental method 
and the design of one sample with Pre test-Post-test. The results revealed a 
statistically significant effect of the e-program based on the separation of training 
in the professional development of professional guidance specialists, and the 
absence of statistically significant differences between the average of the tribal 
and post-career development test due to the different types, and educational stage 
of the school. Significant differences were found according to the professional 
guidance specialists’ qualification in favor of Bachelor degree holders.

Keywords: electronic program, individual training, career development, career 
guidance specialists.
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Ministry of Education &TRC
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�لمقدمة
تعد التّنمية المهنيّة لخت�سا�سي التّوجيه المهني مطلبا ملحا ولي�ست خيارا، وتزداد اأهميتها 

يوما بعد يوم ب�سبب التغيرات المت�سارعة التي ي�سهدها العالم اليوم وت�سهدها البيئتين التّربوية 

والقت�سادية �سواء في ال�سلطنة اأو في دول العالم الأخرى، وذلك من خلال التّطورات العلمية، 

العلمية  التّخ�س�سات  عدد  زيادة  من  عنها  تولد  وما   ،)2014 )البدري،  ال�سريعة  والتقنية 

وتنوعها، بحيث تعددت مجالت العمل وتباينت مطالبها، الأمر الذي ي�ستدعي �سرورة اطلاع 

توجيه  لي�ستطيع  المهنيّة  والإح�سائيات  المعلومات،  اأحدث  على  المهني  التّوجيه  اخت�سا�سي 

واإر�ساد الطلبة مهنيا، حر�سا على اإمداد �سوق العمل العماني، والعالمي بالمخرجات المتوافقة مع 

متطلباته )الحميدية، 2008(.

ويعد التّدريب الأداة الأ�سا�سية التي ت�سهم في التّنمية المهنيّة، فالموؤ�س�سات التي ت�سعى اإلى 

مقدمة  في  الب�سري  العن�سر  ت�سع  التي  هي  عالية  اإنتاجية  وتحقيق  الخدمات  اأف�سل  تقديم 

باإتاحة المجال لإلحاقه  تنمية معارفه وقدراته ومهاراته، وذلك  اأولوياتها، ول تدخر جهدا في 

التّطورات  مواجهة  بهدف  ال�سريعة  التكنولوجية  المتغيرات  تواكب  مكثفة  تدريبية  بدورات 

بحي، 2010(. الم�ستقبلية )ال�سّ

ونظرا لما �سهده الع�سر الحالي من ثورة مذهلة في مجالي العلم والتكنولوجيا وتطبيقاتها 

في الحياة العملية، وفي مقدمتها ظهور الحا�سوب وتقنياته العديدة ذات الإمكانات الهائلة دفع 

بع�ص المهتمين في مجال التّنمية المهنيّة اإلى توظيف هذه التقنيات في تطوير البرامج التّدريبية؛ 

فظهر ما يعرف بالتّدريب الإلكتروني  E-Training، وكذلك اأدت الحاجة الما�سة للتنمية المهنيّة 

المطلوبة  الكفايات  جميع  واإك�سابهم  تاأهيلهم  اأجل  من  المهني  التّوجيه  لخت�سا�سيي  الم�ستمرة 

لقيامهم بمهمات عملهم وكثرة الم�ستجدات والمعارف المرتبطة بالتّوجيه المهني ومتطلبات �سوق 

�أثر برنامج �إلكتروني قائم على �أ�سلوب تفريد �لتّدريب في 
�لتّنمية �لمهنيّة لخت�سا�سيي �لتّوجيه �لمهني في محافظة

 جنوب �لباطنة ب�سلطنة عمان
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العمل اإلى �سرورة توظيف التّدريب الإلكتروني في مجال التّنمية المهنيّة لخت�سا�سيي التّوجيه 

المهني باعتبارها �سرورة يفر�سها الواقع الحالي. )ال�سنيدية، 2009(.

وتنميته  الوظيفي،  الأداء  لتطوير  الأ�سا�سية  الو�سيلة  هي  الم�ستمرة  المهنيّة  التّنمية  ولكون 

للعاملين في الموؤ�س�سات المختلفة بهدف الو�سول اإلى تحقيق اأهدافها بما يواكب التّطور العالمي؛ 

لذا فقد �سعت هذه الموؤ�س�سات اإلى و�سع ميزانيات مالية كبيرة لإن�ساء مراكز التّدريب، وتطوير 

والمعارف  المهارات  واإك�سابهم  للموظفين؛  التّدريبية  والبرامج  الدّورات  وتنفيذ  المدربين،  اأداء 

بحي، 2010(. المختلفة التي ت�سهم في اأداء مهماتهم الوظيفية ب�سورة اأكبر فاعلية واإتقان )ال�سّ

البرامج  فعالية  مدى  على  بالتعرف  ال�سابقة  الدرا�سات  من  كبيرة  مجموعة  اهتمت  لذا 

التّدريبية في التّنمية المهنيّة للعاملين في الحقل التّربوي وو�سع المقترحات التدريبية لها. منها 

درا�سة كاميلر وكاميلر )Camilleri & Camilleri, 2017( التي ا�ستخدمت تدريب المعلمين 

على ا�ستخدام الهواتف النقالة في التدري�ص. طبقت الدرا�سة على عينة مكونة من )140( معلماً 

با�ستخدام  المعلمين  التزام  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  الأوروبي.  التحاد  دول  اإحدى  في  ومعلمةً 

التكنولوجيا المتنقلة في التدري�ص بعد تلقيهم التدريب العملي. وبالإ�سافة اإلى ذلك، اأظهر تحليل 

توظيف  على  القائم  للتدريب  تقبلا  اأكثر  كانوا  �سنًا  الأ�سغر  المعلمين  اأن  التدريجي  النحدار 

التكنولوجيا في التدري�ص.

ا�ستخدام  التدريب على  المعلمين في  راأي  )Peart, 2017( بدرا�سة حول  وبالمثل قام بيرت 

الهواتف النقالة في التدري�ص واأثرها على تح�سيل الطلبة في المراحل الدرا�سية العليا. ا�ستخدمت 

الدرا�سة المقابلات ال�سخ�سية. وكانت عينة الدرا�سة مكونة من )16( معلماً ومعلمةً. وقد بينت 

ودورها  الطلبة  تدري�ص  في  المتنقلة  التكنولوجيا  ا�ستخدام  فعالية  على  المعلمين  تاأكيد  النتائج 

الفعال في رفع دافعية التح�سيل لديهم. وقد اأو�سى هوؤلء المعلمون ب�سرورة تفعيل هذا النوع 

من التدري�ص في المدار�ص.

واأجرى العنزي )2015( درا�سة هدفت اإلى التعرّف على واقع التنمية المهنية لدى اأع�ساء 

الجن�ص،  مثل  المتغيرات  بع�ص  �سوء  في  تبوك،  جامعة  في  الم�ساندة  والهيئة  التدري�ص  هيئة 

والتخ�س�ص، والرتبة الأكاديمية. وقد اعتمدت ب�سكل اأ�سا�سي على كلٍ من منهج الم�سح بالعينة، 

خم�سة  �سمت  فقرة،   )53( من  مكونة  ا�ستبانة  تطوير  خلال  من  المقارن  الو�سفي  والمنهج 

النتائج  اأظهرت  وقد  تدري�ص.  تطبيقها على عينة مكونة من )112( ع�سو هيئة  مجالت، تم 

اأثر دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة )0.05( لمتغيري الجن�ص والرتبة الأكاديمية في  وجود 

المتو�سطات الح�سابية لدرجة مجالت واقع التنمية المهنية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 

تبوك من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص مجتمعة.
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على  التعرف  اإلى  التي هدفت  البدري )2014(  درا�سة  هنالك  اأي�سا  الدرا�سات  بين  ومن 

فاعلية برامج التنمية المهنية الموجهة لمعلمي التعليم ما بعد الأ�سا�سي من وجهة نظرهم، وكذلك 

اأثر متغيرات النوع و�سنوات الخبرة، والمحافظة التعليمية في ذلك. وقد تكونت عينة الدرا�سة 

من )3371( معلماً ومعلمةً في �سلطنة عمان. تو�سلت الدرا�سة اإلى �سعف فعالية برامج التنمية 

اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  كما  العمانية،  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  للمعلمين  المقدمة  المهنية 

المهنية تعزى لمتغير  التنمية  المعلمين حول فعالية برامج  اآراء  اإح�سائيات  وجود فروق دالة في 

الخبرة ل�سالح المعلمين الأقل خبرة، بينما لم تظهر اأية فروق دالة اإح�سائيا في اآرائهم حول 

فعالية برامج التنمية المهنية تعزى لمتغيرات: النوع، والمحافظة التعليمية.

اأما درا�سة الرواحية )2010( فقد جاءت حول برنامج مُقتَرح لتطوير الكفايات الأ�سا�سية 

لمديري مدار�ص التعليم الأ�سا�سي في �سلطنة عمان في �سوء احتياجاتهم المهنيّة، وتكونت عينة 

الدّرا�سة من )325( مديرا ومديرة، تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية. ولتحقيق هدف الدّرا�سة 

)التنظيم،  هي:  رئي�سة  مجلات  �ستة  على  موزعة  فقرة   )54( من  مكونة  ا�ستبانة  تطوير  تم 

والتّخطيط، والقيادة، والتّوجيه، واتخاذ القرار، والت�سال، والقيم(، وتو�سلت نتائج الدّرا�سة 

اإلى اأنّ مديري المدار�ص بحاجة اإلى تطوير كفاياتهم الأ�سا�سيّة بدرجة كبيرة في جميع محاور 

ال�ستبانة، بينما لم تظهر فروق ذات دللة اإح�سائية في احتياجاتهم لتطوير الكفايات تعزى 

لتطوير  مقترح  ببرنامج  الدّرا�سة  خرجت  وقد  الخبرة،  �سنوات  اأو  العلمي،  الموؤهل  اأو  للنوع، 

الكفايات الأ�سا�سية لمديري مدار�ص التعليم الأ�سا�سي في �سلطنة عمان في �سوء نتائجها.

وبهدف و�سع ت�سور مقترح لتطوير اأداء المدربين في مراكز التّدريب التّربوي التابعة لوزارة 

بحي  التّربية والتعليم في �سلطنة عمان في �سوء الحتياجات التّدريبية الم�ستقبلية، اأجرى ال�سّ

)2010( درا�سة طبقت على عينة مكونة من )158( مدربًا ومدربة، وقد اأظهرت نتائج الدّرا�سة 

وجود احتياج كبير للمدربين في مهارات البحث والتوا�سل الإلكتروني، بينما لم توجد فروق دالة 

اإح�سائيا في درجة ا�ستجابة المدربين حول احتياجاتهم التّدريبية تعزى للنوع اأو الموؤهل العلمي، 

المدربين  اأداء  لتطوير  بو�سع ت�سور لبرنامج مقترح  الدّرا�سة  �سنوات الخبرة. وقد خرجت  اأو 

نتائج  �سوء  في  عمان  �سلطنة  في  والتعليم  التّربية  لوزارة  التابعة  التّربوي  التّدريب  مراكز  في 

الدّرا�سة.

واأجرت ال�سّعدية )2009( درا�سة تقويمية لنظام تدريب المعلمين اأثناء الخدمة في �سلطنة 

بالحلقة  والمعلمات  التّربويين،  والم�سرفين  التّدريب  اخت�سا�سيي  من  عينة  على  طبقت  عمان، 

بالن�سبة  المعلومات  لجمع  ال�سّخ�سية  المقابلات  ا�ستخدمت  وقد  الأ�سا�سي،  التعليم  من  الأولى 
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الأولى  الحلقة  لمعلمات  بالن�سبة  ا�ستبانة  ا�ستخدمت  بينما  والم�سرفين،  التّدريب  لخت�سا�سيي 

ال�سلبيات المرتبطة بنظام  اإلى وجود عدد من  الدّرا�سة  نتائج  الأ�سا�سي، وتو�سلت  التعليم  من 

تحديد  اأ�ساليب  وق�سور  النّظرية،  المعارف  على  التّدريب  اأهداف  تركيز  ومنها:  التّدريب 

مدة  تنا�سب  وعدم  للتدريب،  التّخطيط  في  المتدربين  م�ساركة  وعدم  التّدريبية،  الحتياجات 

التّدريب مع المحتوى التّدريبي، وعدم توافر التجهيزات التّدريبية في مراكز التّدريب مثل و�سائل 

الدّرا�سات والمراجع، هذا  ال�سّمعية والب�سرية والمكتبات المجهزة بالتقنيات، واأحدث  التّدريب 

وقد اأظهرت نتائج الدّرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في تقديرات المعلمات حول البرامج 

التّدريبية تعزى للتخ�س�ص، والموؤهل العلمي، والمحافظة التّعليمية، و�سنوات الخبرة التّدري�سية.

وو�سع البلو�سي )2009( برنامجا تدريبيا مقترحا لتنمية الكفايات التّخ�س�سية لمعلمي اللغة 

العربية بالمرحلة البتدائية في �سلطنة عمان في �سوء احتياجاتهم، قام فيه بتحليل الدّرا�سات 

المقابلات  من  عدد  اإلى  بالإ�سافة  العربية  اللغة  كفايات  حول  الر�سمية  والتقريرات  والبحوث 

مع  التّدريبي  البرنامج  بناء  ثم  المدار�ص  مديري  وبع�ص  العربية  اللغة  م�سرفي  مع  ال�سخ�سية 

اختبار تح�سيلي في كفايات اللغة العربية، وقد تم تطبيق البرنامج على عينة من )40( معلما 

بثمريت في محافظة ظفار، وقد بينت نتائج الدّرا�سة فعالية البرنامج القائم على الكفايات في 

التكامل بين المعرفة والأداء.

في  الإداريين  للم�سرفين  تدريبي  لبرنامج  مقترحا  ت�سورا   )2009( ال�سّعيلي  و�سع  بينما 

�سلطنة عمان في �سوء احتياجاتهم التّدريبية، تاألفت عينة الدّرا�سة من )70( م�سرفا وم�سرفة، 

الثمانية في: )النظم،  الدّرا�سة ا�ستبانة مكونة من )46( فقرة توزعت محاورها  وا�ستخدمت 

واللوائح، المنظمة للعمل، والتّخطيط، وا�ستراتيجيات الإ�سراف الإداري، والتّنمية المهنيّة لمديري 

المجتمع(،  وخدمة  الحديثة،  التّعليمية  والتقنيات  والتّقويم،  التّدريب  برامج  واإعداد  المدار�ص، 

وتو�سلت نتائج الدّرا�سة اإلى اأن )37( فقرة من فقرات ال�ستبانة الم�ستخدمة في الدّرا�سة تمثل 

اأظهرت  الإداريين، كما  للم�سرفين  بالن�سبة  والمتو�سطة  الكبيرة  احتياجات تدريبية تتراوح بين 

اأفراد العينة تعزى للنوع ول�سالح الذكور، وللموؤهل العلمي  النّتائج وجود فروق في ا�ستجابات 

وقد  الطويلة.  ل�سالح مجموعة الخبرة  وللخبرة  والبكالوريو�ص،  العالي  الدّبلوم  ل�سالح حملة 

اأو�ست الدّرا�سة ب�سرورة اإ�سراك الم�سرفين الإداريين في تحديد احتياجاتهم التّدريبية.

اأثناء الخدمة لمعلمات  اأما درا�سة الحميدية )2008( التي تناولت فاعلية برامج التّدريب 

مدار�ص الحلقة الأولى من التعليم الأ�سا�سي في �سلطنة عمان، فقد هدفت اإلى الك�سف عن اأثر 

متغيري الموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة في فاعلية برامج التّدريب ومجلاتها ومعوقاتها، وو�سع 
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المقترحات لتح�سينها، وا�ستخدمت الدّرا�سة ا�ستبانة تم توزيعها على عينة الدّرا�سة التي تاألفت 

من )110( معلمات متدربات، و)10( معلمات اأوائل، و)10( م�سرفات تربويات، وقد اأظهرت 

مع  التّدريبية  والدّورات  البرامج  اإقامة  مواعيد  تلاوؤم  العتبار  بعين  الأخذ  ينبغي  اأنّه  النّتائج 

الم�ستهدفين واأخذ اآرائهم عند التّخطيط للبرامج التّدريبية، كما دلت النّتائج على عدم وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية لأثر الموؤهل العلمي لمجالت الأهداف والحتياجات التّدريبية، بينما 

لم توجد فروق ذات دللة اإح�سائية لأثر الخبرة.

ولتطوير برامج تدريب المعلمين اأثناء الخدمة ب�سلطنة عمان في �سوء متطلبات اإدارة الجودة 

ال�ساملة، قام البلو�سي )2007( بت�سميم ا�ستبانة وتوزيعها على عينة مكونة من )126( معلما 

تحتاج  التي  الجوانب  من  عدد  وجود  الدّرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النّتائج  اأهم  ومن  ومعلمة، 

البرامج  خطط  في  المعلمين  اإ�سراك  �سرورة  ومنها:  الخدمة  اأثناء  التّدريب  نظام  في  للتطوير 

الجوانب  من  اأكثر  التطبيقية  الجوانب  على  التّدريبية  البرامج  تركيز  و�سرورة  التّدريبية، 

النظرية، و�سرورة توافر متطلبات ا�ستخدام التكنولوجيا في قاعات التّدريب.

�سلطنة  في  التّربويين  للم�سرفين  المهنيّة  التّنمية  برامج  بتقويم   )2006( الحارثية  وقامت 

عمان وقيا�ص ما اإذا كانت هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين درجات تقديرات الم�ستجيبين 

وفقا لمتغير النّوع والوظيفة والخبرة، والموؤهل الدرا�سي، وقد تاألفت عينة الدّرا�سة من )247( 

م�سرفا تربويا من الذكور والإناث، وتم توزيع ا�ستبانة مكونة من )71( فقرة، وتو�سلت نتائج 

الدّرا�سة اإلى اأن الدّورات التّدريبية الق�سيرة والم�ساغل والملتقيات تم تفعيلها بدرجة متو�سطة، 

اأما باقي البرامج مثل المنح والبعثات وتبادل الزيارات الداخلية والخارجية، والموؤتمرات فقد 

تقدمها  التي  المهنيّة  التّنمية  برامج  اأن  عن  الدّرا�سة  ك�سفت  كما  �سعيفة،  بدرجة  تفعيلها  تم 

وزارة التّربية والتعليم متو�سطة الجدوى من وجهة نظر الم�سرفين، وقد وجدت فروقًا ذات دللة 

اإح�سائية لبعد تكرار برامج التّنمية المهنيّة والجدوى منها تعزى للنوع والوظيفة ل�سالح الذكور 

وم�سرفي مواد التّخ�س�ص.

وحول درجة فاعلية برنامج تدريب مديري المدار�ص الأ�سا�سية والثانوية في �سلطنة عمان من 

وجهة نظر المدربين طبقت الهنائية )2005( ا�ستبانة مكونة من )69( فقرة موزعة على �سبعة 

محاور تدريبية هي: )تخطيط البرنامج التّدريبي، والمحتوي التّدريبي، والمتدربون، والأ�ساليب 

والأن�سطة، وبيئة التّدريب(، وقد تاألفت عينة الدّرا�سة من )69( اأي )85(% من مديري المدار�ص 

بمحافظة �سمال ال�سرقية، وتو�سلت نتائج الدّرا�سة اإلى فاعلية برنامج تدريب مديري المدار�ص 

بمحافظة �سمال ال�سرقية، بينما لم تظهر فروق ذات دللة اإح�سائية في تقدير اأفراد الدّرا�سة 

لدرجة فاعلية برنامج التّدريب تعزى للنوع، اأو الموؤهل العلمي، اأو �سنوات الخبرة.
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والتكنولوجيا، وتمثل ذلك في  التّدريب،  بين  وثيق  ارتباط  التّربوي ظهر  التجديد  وفي ظل 

تعتبر  اإذ  التّدريبية،  المادة  واإي�سال  لتو�سيح  الحديثة  التكنولوجيا  اأ�ساليب  وتطبيق  ا�ستخدام 

تكنولوجيا التّدريب اأحد الدعامات التي يعتمد عليها التّدريب في تطوير عملياته، ومخرجاته 

الكمية، والنّوعية وتحديثها، وذلك لرتباطها بمفهوم جودة التّدريب، كما اأن اإدخال تكنولوجيا 

التّدريب والأ�ساليب الحديثة في منظومته �سار اأمرا اأ�سا�سيا لرفع جودة التّدريب وتي�سير و�سوله 

اإلى جميع المتدربين )البلو�سي، 2007(.

التّدريب؛  مجال  في  التكنولوجيا  لتطبيق  كنتيجة  الإلكتروني  التّدريب  مفهوم  ظهر  وهكذا 

وقد ك�سفت نتائج العديد من الدّرا�سات التّربوية الحديثة عن اأهمية هذا النّوع من التّدريب، 

مراكز  في  برامجها  توظيف  و�سرورة  التّدريب،  عملية  في  الإلكترونية  التّعلم  بيئات  وفعالية 

في  للم�ستهدفين  تدريبية  خدمات  لتقديم  الدولية  المعلومات  ب�سبكة  وربطها  التّربوي  التّدريب 

مواقع عملهم دون الحاجة لح�سورهم �سخ�سيا، من بينها: )بركات، 2005؛ الحميري، 2008؛ 

الزيدية، 2007؛ المزروعي، 2007( التي تو�سلت اإلى اأن ا�ستخدام التكنولوجيا في التدريب يعزز 

من فعالية نتائج التدريب وا�ستمراريتها.

المهنيّة  للتنمية  الحلول  اأف�سل  هي  الإلكتروني  التّدريب  برامج  اإنّ  القول  يمكن  هنا  ومن 

التقني والتكنولوجي وتجعل المتدربين على اطلاع  التّطور  ت�ساير  الم�ستمرة؛ فعلاوة على كونها 

م�ستمر بالم�ستجدات في مجال التّخ�س�ص، فهي تعد الحل الأمثل لم�ساكل التّدريب اأثناء الخدمة 

برامج  ميزانيات  ارتفاع  الموؤهلين، ف�سلا عن  المدربين  وقلة عدد  المتدربين  اإعداد  ومنها كثرة 

التّدريب التّقليدي والتي ل تلبي احتياجات المتدربين والفروق الفردية بينهم في اأغلب الأحيان. 

لذا تحاول الدّرا�سة الحالية تقديم اأحد البرامج الإلكترونية التي تجمع العديد من المو�سوعات 

رورية في مجال التّوجيه المهني، مما ي�سهم في اك�ساب الخت�سا�سيين العديد من  التّدريبية ال�سّ

الكفايات المطلوبة في مجال عملهم، ثم تقي�ص اأثر هذا البرنامج في اإنمائهم مهنيا.

لذا قامت مجموعة من الدّرا�سات ال�سابقة بقيا�ص اأثر البرامج الإلكترونية في التّنمية المهنيّة 

للعاملين في الحقل التّربوي، ومنها درا�سة اأبو خطوة )2014( وقد عمدت اإلى ت�سميم واإنتاج 

برنامج مقترح للتدريب عن بعد، بم�ساعدة الف�سول الفترا�سية، وقيا�ص اأثره في تنمية المهارات 

هيئة  اأع�ساء  لدى  بعد  عن  للتدريب  مودل  نظام  با�ستخدام  الإلكتروني  التقويم  نحو  والتجاه 

التدري�ص، وقد تكونت عينة البحث من )18( ع�سو هيئة تدري�ص، وتم ا�ستخدام المنهج التجريبي؛ 

لتحقيق اأهداف البحث، واإعداد اأدواته، التي تمثلت في كل من: اختبار تح�سيل الجانب المعرفي 

ومقيا�ص  الإلكتروني،  التقويم  لمهارات  الأدائي  الجانب  واختبار  الإلكتروني،  التقويم  لمهارات 

التجاه نحو التدريب عن بعد. وقد اأو�سحت نتائج البحث وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 
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كما  البعدي،  التطبيق  ل�سالح  البحث،  لأدوات  والبعدي  القبلي  التطبيقين  درجات  متو�سطات 

ا في تنمية الجانب المعرفي،  اأظهرت النتائج اأن حجم التاأثير للبرنامج التدريبي المقترح كبيٌر جدًّ

والأدائي لمهارات التقويم الإلكتروني، اإذ بلغ حجم التاأثير)1(، كما اأن حجم التاأثير للبرنامج 

المقترح كبيٌر في تنمية التجاه نحو التدريب عن بعد، فقد بلغ حجم التاأثير 0،743 مما يدل على 

فاعلية البرنامج المقترح في تنمية مهارات التقويم الإلكتروني، والتجاه نحو التدريب عن بعد 

لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص.

لتعليم  األبرتا  منهج   )Francis & Jacobsen, 2013( وجاكوب�سن  فران�س�ص  ا�ستخدم 

ويخلق  للريا�سيات  جديدة  روؤية  المعدل  المنهج  هذا  ويوفر  الريا�سيات.  لتدري�ص  الريا�سيات 

فر�ص ومتطلبات التعلم المهني بوا�سطة المعلمين بعيدا عن الطرق التقليدية، مما ي�ساعد على 

التطوير المهني لمعلمي الريا�سيات بالمدار�ص خلال عطلة نهاية الأ�سبوع. ويقوم البرنامج على 

موقع  تقدم عبر  ور�ص عمل  فيه من خلال  بديل مرغوب  كتعلم  الإنترنت  المهنية عبر  التنمية 

خا�ص بالتدريب. و�سملت الدرا�سة ثلاثة ع�سر م�ساركا، بما في ذلك 10 معلمين، وعالم ريا�سيات 

بدرجة دكتوراه، واثنين من المتخ�س�سين في تعليم الريا�سيات. وقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 

اأثرت في نوعية وطبيعة التفاعل عبر الإنترنت. وم�سكلات  اأن طبيعة ونوعية المهمة الريا�سية 

كان  الن�ص  من  الأدنى  والحد  فالرموز  ب�سهولة  ا�ستخلا�سها  اأمكن  اأدرجت  التي  الريا�سيات 

اإنتاجها فيه هو الأف�سل في الف�ساء التعاوني عبر الإنترنت. واكت�سف اأفراد هذه الجماعة تعلم 

كيفية الدفاع عن هويتهم في بيئة الإنترنت.

العلوم  معلمي  لتدريب  اإلكتروني  برنامج  اأثر  ناق�ست  التي   )2008( الحميري  درا�سة  اأما 

على  القائم  التجريبي  المنهج  ا�ستخدمت  فقد  الحديثة،  التدري�ص  ا�ستراتيجيات  بع�ص  في 

ت�سميم المجموعة ال�سابطة ذات الختبار القبلي والبعدي، وتكونت العينة من )139( معلما 

تم اختيارهم ع�سوائيا بن�سبة )15(% من بين معلمي العلوم بمراحل التعليم العام في المدار�ص 

التابعة لإدارة التّربية والتعليم بمحافظة مكة المكرمة، تم تق�سيمهم اإلى مجموعة تجريبية تم 

تدريبها اإلكترونيا وعددها )73( معلما، ومجموعة �سابطة تدربت ذاتيا وعددها )66( معلما، 

وبعد التجربة التي ا�ستمرت )36( يوما طبق عليهم اختبار التّنمية المهنيّة ومقيا�ص التجاه نحو 

التّدريب الإلكتروني، وقد اأظهرت النّتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المجموعتين من 

حيث المتو�سط البعدي للاختبار التح�سيلي ل�سالح المجموعة التجريبية وكذلك الحال بالن�سبة 

لمقيا�ص التجاه نحو التّدريب الإلكتروني مما دل على وجود اأثر كبير للبرنامج الإلكتروني على 

اختبار  درجات  متو�سط  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  تظهر  ولم  واتجاهاتهم،  المتدربين  تح�سيل 

التّنمية المهنيّة تعزى ل�سنوات الخبرة، والموؤهل العلمي، والمرحلة التّعليمية للمدر�سة.
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ودرا�سة المزروعي )2008( بعنوان فعالية برنامج محو�سب قائم على النظرية البنائية في 

تح�سيل طلاب ال�سف التا�سع للتعليم الأ�سا�سي لمادة تقنية المعلومات واتجاهاتهم نحو المادة 

في  الطلاب  تح�سيل  في  البرنامج  فعالية  على  التعرف  اإلى  الدّرا�سة  هدفت  عمان.  ب�سلطنة 

مادة تقنية المعلومات وعلى اتجاهاتهم نحو المادة، تكونت عينة الدّرا�سة من )270( تلميذا تم 

 Microsoft تق�سيمهم اإلى مجموعتين: مجموعة تجريبية تكونت من )136( تم تدري�سهم وحدة

Visual Basic.Net با�ستخدام برنامج Net Support School، ومجموعة �سابطة تكونت 

من )134( تلميذا تم تدري�سهم وحدة Microsoft Visual Basic.Net بالطريقة التّقليدية، 

وذلك خلال اأربعة اأ�سابيع بواقع )12( ح�سة. تو�سلت الدّرا�سة اإلى وجود تح�سن دال اإح�سائيا 

في م�ستوى التح�سيل والتجاهات نحو مادة تقنية المعلومات ل�سالح طلاب المجموعة التجريبية.

ودرا�سة الزيدية )2007( عن برنامج محو�سب مقترح لتنمية الأداء المهني لمعلمي الحلقة 

الثانية من التعليم الأ�سا�سي ب�سلطنة عمان، هدفت الدّرا�سة اإلى الك�سف عن فعالية البرنامج 

وكذلك  الأ�سا�سي  التعليم  من  الثانية  الحلقة  معلمي  لدى  الإداري  الأداء  تطوير  في  المقترح 

درا�سة مدى فاعلية البرنامج في تنمية اتجاهات المعلمين نحو حو�سبة الأداء الإداري. تكونت 

بالحلقة  العلوم  ومادة  الإ�سلامية  التّربية  الدّرا�سة من )30( من معلمي ومعلمات مادة  عينة 

الثانية من التعليم الأ�سا�سي، وتو�سلت نتائج الدّرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 

متو�سطات درجات المعلمين في جدوى ا�ستخدام ال�سجلات الإلكترونية قبل ا�ستخدام البرنامج 

وبعده ل�سالح القيا�ص البعدي، كما وجدت فروق في اتجاهات المعلمين نحو ا�ستخدام ال�سجلات 

الإلكترونية ل�سالح القيا�ص البعدي، مما يبين فعالية البرنامج الم�ستخدم في تنمية التجاه نحو 

تطوير الأداء الإداري.

الريا�سيات  معلمي  لتدريب  مُقتَرح  برنامج   )2005( بعنوان  جاءت  التي  بركات  ودرا�سة 

بالمرحلة البتدائية اأثناء الخدمة في �سوء التجاهات العالمية المعا�سرة، وقد ا�ستخدمت الدّرا�سة 

لمعلمي  والم�ستقبلية  الحالية  التّدريبية  الحتياجات  ليحقق  ت�سميمه  تم  اإلكترونيًا  برنامًجا 

الريا�سيات بالمرحلة البتدائية وليوؤدي اإلى تطوير الأداء التدري�سي، ويتم من خلال البرنامج 

Ã ،E-groupا  اإلكترونية  درا�سية  ت�سميم مجموعة  المتدربين من خلال  بين  التفاعل  تدعيم 

الم�ستدامة، وتو�سلت  المهنيّة  التّنمية  التدري�سي وتحقيق  الأداء  المعلم لتطوير  اإلى تحفيز  يوؤدي 

الريا�سيات،  لمعلمي  المهنيّة  التّنمية  في  الم�ستخدم  الإلكتروني  البرنامج  فعالية  اإلى  الدّرا�سة 

تدري�سية  لأ�ساليب  البرنامج وممار�ستهم  اأثناء  المعلمين  دافعية  لزيادة  النتيجة نظرا  وف�سرت 

جديدة مع فر�سة تطبيقها يوميا داخل ف�سولهم والتّقويم با�ستمرار، ووجود موقع للبرنامج على 

الإنترنت ومجموعة مناق�سة على �سبكة الإنترنت وهي خبرة جديدة يمر بها المتدربون لأول مرة.
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ونقل  الإنترنت  عبر  المهنيّة  التّنمية  اإلى   Coffman )2004( كوفمان  درا�سة  هدفت  وقد 

المعلمين  نقل  مدى  تحديد  اإلى  الدّرا�سة  هدفت  الدرا�سي،  الف�سل  داخل  الم�ستفادة  المهارات 

للمهارات الم�ستفادة من برنامج التّنمية المهنيّة في المجتمع التخيلي عبر الإنترنت اإلى ممار�سات 

المبا�سرة  والملاحظة  والختبارات  ال�سخ�سية  المقابلات  ا�ستخدام  وتم  الف�سول،  داخل  �سفية 

ومدى  المعلمين،  م�ساركة  وم�ستوى  الخبرات،  فهم  مدى  لتحديد  المعلمين  من  البيانات  لجمع 

نقلهم للمعرفة المتعلمة اإلى ف�سولهم الدرا�سية، اإلى جانب تحديد كيفية اإبداع المعلمين وفهمهم 

التّعلم.  بيئة  تنظيم  مثل  وممار�سات  خبرات  من  التّدريبي  البرنامج  يت�سمنه  لما  الخا�ص 

اإلى  النتائج  الدرا�سة بح�سب  للبيانات، وتو�سلت  والنّوعي  الكمي  التحليل  الدّرا�سة  ا�ستخدمت 

فعالية البرنامج التّدريبي في تحفيز المعلمين ل�ستخدام التكنولوجيا وال�ستراتيجيات المتعلمة 

داخل الف�سول، كما اأظهرت النّتائج اأن البرنامج الم�ستخدم يَدعم مدخل التّعلم المتمركز حول 

المتعلم والكت�ساف الذّاتي، والم�ساركة الفعالة، والتّعاون بين الأقران، وخَل�ست الدّرا�سة اإلى اأنّ 

برامج التّنمية المهنيّة المقدمة عبر الإنترنت تُعد بديلًا مهما لبرامج التّنمية المهنيّة للمعلمين.

لتقديم برامج  بعد كطريقة  التّعلم عن  ا�ستخدمت  ت�سن )Chen )2003 فقد  اأما درا�سة 

فح�ص  اإلى  الدّرا�سة  وهدفت  بتايوان،  الإعدادية  بالمرحلة  الريا�سيات  لمعلمي  المهنيّة  التّنمية 

اأثر التقارير الذّاتية في م�سروع التّعلم عن بعد على برامج التّنمية المهنيّة لمعلمي الريا�سيات 

الدّرا�سة على زيادة كفايات  CD-ROM، وقد ركزت  الليزر  ا�سطوانات  ا�ستخدام  من خلال 

الجداول  برامج  وتطبيق  والإبداع،  الدافعية  م�ستوى  ورفع  التكنولوجيا،  ا�ستخدام  في  المعلمين 

الآلي في  لتكنولوجيا الحا�سب  الفعلي  ال�ستخدام  تطبيق  اإلى  الدّرا�سة  الح�سابية، كما هدفت 

التدري�ص، وتحديد العوائق التي تحول دون تدرب المعلمين على برامج الحا�سب الآلي. ا�ستخدمت 

الدّرا�سة ت�سميم المجموعة ال�سابطة باختبار بعدي فقط، وتم تق�سيم عينة من )100( معلم 

على  التجريبية  المجموعة  تدربت  و�سابطة،  تجريبية  مجموعتين:  اإلى  الريا�سيات  معلمي  من 

)CD-ROM( لمدة اأ�سبوعين، بينما تدربت  برنامج اإلكتروني تم توزيعه في ا�سطوانات الليزر 

المجموعة ال�سابطة على المحتوى نف�سه عبر برنامج تدريبي بال�سكل الورقي التّقليدي، وتو�سلت 

الدّرا�سة اإلى فعالية البرنامج الإلكتروني الم�ستخدم؛ اإذ وظف المعلمون في المجموعة التجريبية 

برامج تن�سيق الن�سو�ص والجداول الح�سابية، وت�سفح الإنترنت، وبرامج التوا�سل والدرد�سة 

)Chat( في كتابة المواد التّعليمية وح�ساب درجات الطلاب، والبحث عن المواد التّدري�سية عبر 

الإنترنت، والتّوا�سل مع الطلاب والزملاء عبر برامج الدرد�سة، ف�سلا عن اأن معظم المعلمين 

كانوا �سغوفين ومت�سوقين لتعلم كيفية التدري�ص با�ستخدام الحا�سوب، فقد كانوا محرومين من 

ذلك ب�سبب قلة الوقت، والموارد المالية في مدار�سهم.
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ناق�ست  التي   )Hovermill, 2003( هوفرميل  درا�سة  هنالك  اأي�سا  الدرا�سات  بين  ومن 

للمعلمين،  المهني  للاإنماء  كم�سروع  والإح�ساء  الريا�سيات  تدري�ص  في  اإلكتروني  برنامج  اأثر 

وقد اعتمد البرنامج على تدري�ص منهج الريا�سيات. طبقت الدّرا�سة على مجموعة من ثلاثة 

معلمين كمجموعة تجريبية بعد اأنّ تم فح�ص فهمهم وقدرتهم على تحليل المحتوى وممار�سة فن 

التدري�ص با�ستخدام التكنولوجيا، وقد ا�ستغرق تطبيق البرنامج مدة اأ�سبوع، وتو�سلت الدّرا�سة 

اأنّ ا�ستخدام التكنولوجيا في التدري�ص حقق اإطارا مفاهيميا لبيئة تعلم فعالة، واأنّ هوؤلء  اإلى 

اأظهروا فهما كبيرا وممار�سة عالية ل�ستخدام  التّدريبي قد  للبرنامج  تعر�سهم  بعد  المعلمين 

التكنولوجيا في التدري�ص، مما اأكدّ على فعالية البرنامج الإلكتروني الم�ستخدم في الدّرا�سة.

المعارف  تطوير  في  الإنترنت  عبر  المهنيّة  التنمية  في  الإلكتروني  البرنامج  اأثر  ولقيا�ص 

 )Boling, 2002( بولينج  ا�ستخدم  البتدائية،  المرحلة  معلمي  لدى  التّدري�سية  والأ�ساليب 

وا�ستراتيجيات  التّعلم  بنظريات  تتعلق  متنوعة  مو�سوعات  يت�سمن  المهني  للاإنماء  برنامجاً 

القواعد  خرائط  وا�ستراتيجيات  الكلمات،  وخرائط  المفهومات،  خرائط  مثل:  التدري�ص 

والنحو، والنظرية المعرفية للتعلم، والتّنمية المهنيّة عبر الإنترنت، وبع�ص الختبارات للتقويم، 

وتو�سلت الدّرا�سة اإلى فعالية البرنامج الم�ستخدم في اإثراء معارف المعلمين في نظريات التّعلم 

وا�ستراتيجيات التّدري�ص المعرفية، واأنّ ا�ستخدام تكنولوجيا الإنترنت �ساعد المعلمين على التّعلم 

عبر الإنترنت الذي اأ�سبح اأداة مي�سرة لتقديم برامج التّنمية المهنيّة للمعلمين.

م�سكلة �لدّر��سة
ومعلومات  مت�سارعة  وتغيرات  اأمام تحديات عديدة  يقف  الع�سر الحديث  الإن�سان في  اإن 

الإلكتروني  التعليم  تقنية  الحالية  الم�ستحدثات  اأبرز  ولعل  مواكبتها،  على  تجبره  مت�سخمة 

التكنولوجي  التّطور  اأ�سبح  بل  كافة،  اقتحمت مجالت الحياة  يوم حتى  بعد  يوما  تتطور  التي 

�سمة من �سمات الع�سر، ولي�ص باإمكان مجتمع من المجتمعات التخلف عن م�سايرة وملاحقة 

هذا التّطور في جميع ميادين الحياة الذي فر�ص ظهور اأ�ساليب ومفاهيم تكنولوجية جديدة، 

ومنها الحكومة الإلكترونية، حتى اأ�سبح الحكم على تقدم الأمم بمدى ا�ستخدامها لتكنولوجيا 

المعلومات )ال�سنيدية، 2009(.

وبما اأنّ التّربية جزءٌ من المجتمع فعليها اأن تلاحق هذا التّطور، وتعك�سه من خلال برامجها، 

الذي  والمحور  الب�سريّة،  التّنمية  لعملية  الأ�سا�ص  المحرك  لكونها  المهنيّة  التّنمية  مقدمتها  وفي 

تدور حوله المجتمعات كافة، والأداة الفاعلة والو�سيلة الموؤثرة في �ستى جوانبها، ولحداثة التّوجيه 

المهني في النّظام التّربوي العماني فهو يحتاج اإلى الكثير من الهتمام بجانب التّدريب وتاأهيل 
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اأف�سل  لأداء مهمات عملهم على  رورية  ال�سّ الكفايات  واإك�سابهم  المهني  التّوجيه  اخت�سا�سيي 

نحو ممكن )الرواحية، 2010(.

وبما اأنه يحتاج اأخت�سا�سيو التّوجيه المهني وكل عامل في اأي مهنة مهما كان م�ستواه اإلى من 

تنميتها  الكامنة بداخله، وي�ساعده على  والقدرات  المواهب، والطاقات،  اكت�ساف  ي�سجعه على 

وتطويرها عن طريق الممار�سة، والتّدريب، والمتابعة، وفي المقابل اكت�ساف ما لديه من جوانب 

تحتاج اإلى تطوير بهدف علاجها وتفاديها، فها هنا ياأتي دور الم�سرف الذي يجب اأن ل يقت�سر 

في  وفعالية  ايجابية  اأكثر  دور  اإلى  يتحول  اأن  يجب  بل  التّقليدية  الروتينية  الأعمال  على  دوره 

الرقي بالم�ستوى المهني للاخت�سا�سيي الم�سرف عليهم، فبحكم طبيعة عمل الم�سرف يطلع على 

الم�ستويات والأنماط ال�سخ�سية المختلفة من اخت�سا�سيي التّوجيه المهني؛ فهو يلاحظ الفروق 

الفردية بينهم، واختلاف قدراتهم، واأنماط تفكيرهم؛ لذا فلابد من تكييف اأ�ساليب التّدريب 

لتنا�سب تفرد اأنماط الخت�سا�سيين، واحتياجاتهم النّف�سية، والتّدريبية، حتى يحقق التّدريب 

اأهدافه المرجوة. 

وترى الباحثة لكونها م�سرفة توجيه مهني في محافظة جنوب الباطنة اأنه لو ما تم ا�ستغلال 

هذا التفرد في �سخ�سيات الأخت�سا�سيين وقدراتهم في اإنتاج برمجية تدريبية تراعي الفروق 

الفردية بينهم؛ فتعطي الفر�سة للاخت�سا�سيين مرتفعي الأداء لإثراء معارفهم ومعلوماتهم، 

وللاخت�سا�سيين �سعيفي الأداء بالتّعلم وفق ال�سرعة، والتدرج، والوقت الذي ينا�سبهم، لتحققت 

اأهداف جودة التّدريب ب�سكل كبير، وتم التغلب على الكثير من معوقاته، ولتحولت الفروق في 

القدرات بين الأخ�سائيين اإلى فروق في زمن التدرب فقط، ف�سلا عما �ستوفره هذه البرمجية 

من الوقت، والجهد، والمال. 

ونظرا لحاجة اخت�سا�سيي التّوجيه المهني لبرامج تدريبية تراعي الفروق الفردية بينهم، 

برامج  فاإن  التّدريب،  لموقع  با�ستمرار  بالح�سور  تلزمهم  التي  التّقليدية  الطرق  عن  وتبتعد 

التّدريب الإلكتروني تعتبر هي الحل الأف�سل لتلبية احتياجاتهم، وهذا ما بينته نتائج العديد 

2007؛ المزروعي،  2008؛ الزيدية،  2005؛ الحميري،  من الدّرا�سات ال�سابقة )مثلا: بركات، 

2007(، والتي اأو�سحت اأن العاملين يف�سلون التّدريب الإلكتروني عن بعد لعدة اأ�سباب ومنها 

والتكلفة  الم�سقة  منها:  ويريحهم من م�سكلات عديدة  مغادرة مناطقهم،  يتطلب منهم  اأنه ل 

في التنقل، كما يحقق لهم الحرية في الدّرا�سة والتّطوير الذّاتي ويمكنهم برمجة درا�ستهم في 

الوقت المتاح لهم.
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ومن ثم يمكن �سياغة الم�سكلة في ال�سوؤال الرئي�سي الآتي: ما مدى فعالية برنامج اإلكتروني 

قائم على اأ�سلوب تفريد التّدريب في التّنمية المهنيّة لخت�سا�سيي التّوجيه المهني في محافظة 

جنوب الباطنة ب�سلطنة عمان؟

فر�سيات �لدّر��سة
في �سوء اطلاع الباحثة على نتائج الدّرا�سات ال�سابقة فاإنها ت�سع الفر�سيات الآتية:

والبعدي  القبلي  الختبارين  بين   )0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد   -1

لختبار التّنمية المهنيّة تعزى لأثر البرنامج الإلكتروني القائم على اأ�سلوب تفريد التّدريب.

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين درجات اخت�سا�سيي التّوجيه   -2

المهني بمحافظة جنوب الباطنة في الختبار البعدي للتنمية المهنيّة تعزى للنوع الجتماعي.

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين درجات اخت�سا�سيي التّوجيه   -3

المهني بمحافظة جنوب الباطنة في الختبار البعدي للتنمية المهنيّة تعزى للموؤهل الدرا�سي.

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( بين درجات اخت�سا�سيي التّوجيه   -4

المهني بمحافظة جنوب الباطنة في الختبار البعدي للتنمية المهنيّة تعزى للمرحلة التّعليمية 

للمدر�سة.

�أهد�ف �لدّر��سة
هدفت الدّرا�سة اإلى:

المهنيّة  التّنمية  في  التّدريب  تفريد  اأ�سلوب  على  قائم  اإلكتروني  برنامج  اأثر  على  التعرف   -1

لخت�سا�سيي التّوجيه المهني.

الك�سف عمّا اإذا كانت هناك فروق بين درجات اخت�سا�سيي التّوجيه المهني بمحافظة جنوب   -2

الباطنة في الختبار البعدي للتنمية المهنيّة تعزى لختلاف )النّوع، والموؤهل العلمي، والمرحلة 

التّعليمية للمدر�سة(.

�أهمية �لدّر��سة
تنبثق اأهمية الدّرا�سة من اأهمية تدريب اخت�سا�سيي التّوجيه المهني وتنميتهم مهنيا، بما 

يتنا�سب مع روح الع�سر من خلال توظيف التقنيات الحديثة، وبما يتوافق مع الفروق الفردية 

بينهم، ويمكن بلورة اأهمية الدّرا�سة في النقاط الآتية:
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تحقيق ال�ستفادة للم�سرفين والمخت�سين في مجال التّدريب عموما وم�سرفي التّوجيه المهني   -1

التّدريب والإ�سراف  التغلب على م�سكلات عديدة تتعلق بواقع  خ�سو�سا؛ لكونها ت�سهم في 

التّربوي.

الكفايات  من  عدد  على  المهني  التّوجيه  اخت�سا�سيي  لتدريب  اإلكتروني  برنامج  تقديم   -2

الأ�سا�سية التي تجعلهم اأكثرة قدرة على اأداء مهمات عملهم، وترتقي بجودة اأدائهم.

الإلكتروني،  بالتّدريب  ترتبط  اأخرى  ودرا�سات  ببحوث  للقيام  الباحثين  اأمام  المجال  فتح   -3

وكيفية توظيف التقنية الحديثة في العملية التّربوية والتّعليمية ب�سورة عامة.

التوافق مع التوجهات الإلكترونية لحكومة �سلطنة عمان، وما تتبناه وزارة التّربية والتعليم   -4

العمانية من تقديم الخدمات الإلكترونية، اإذ يمكن تحميل برنامج التّدريب الإلكتروني عبر 

البوابة التّعليمية كتطبيق لم�سروع الإ�سراف والتّدريب الإلكتروني.

حدود �لدّر��سة
المهني  التّوجيه  واأخت�سا�سيات  الدّرا�سة على اخت�سا�سيي  اقت�سر تطبيق  �لحدود �لب�سريّة: 

العاملين في مدار�ص ال�سفوف )5-12( بمديرية التّربية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة.

الدّرا�سة في )21( مدر�سة من مدار�ص محافظة جنوب  اقت�سر تطبيق  �لحدود �لجغر�فية: 

الباطنة بولياتها المختلفة )الر�ستاق، ونخل، والعوابي، ووادي المعاول، والم�سنعة( تم اختيارهم 

بطريقة عنقودية ع�سوائية.

م�سطلحات �لدّر��سة
وتتكون من  الآلي  قائمة على الحا�سب  تدري�سية  »وحدة  باأنّه:  يعرف  - �لبرنامج �لإلكتروني: 

المواقف التّعليمية المعرفية والعملية ينظمها المعلم ويمر بها المتعلم« )الحميري، 2008، �ص31(. 

بينما يعرف �سحاته والنجار )2003، �ص77( البرنامج التعليمي المعتمد على الحا�سوب باأنّه: 

»التّعليم بم�ساعدة الحا�سوب، ويت�سمن عن�سر التفاعل مع المتعلم من خلال عر�ص معلومات 

واأ�سئلة وا�ستقبال اإجابة المتعلم وتقييمها، ثم تقديم التّغذية الراجعة الفوريّة«. ويق�سد به في 

 )Front Page( بيج  الفرونت  برنامج  با�ستخدام  م�سمم  تدريبي  برنامج  الحالية:  الدّرا�سة 

خلال  من  المهني  التّوجيه  اخت�سا�سيي  ومهارات  معارف  تنمية  اإلى  يهدف  اإلكتروني،  كموقع 

)40( خطوة تتكون كل منها من مجموعة من الأ�سئلة والتّدريبات م�سحوبة بقراءة علمية تتعلق 

بها، ول ينتقل الخت�سا�سيي للخطوة الآتية ما لم يتقن الخطوة ال�سابقة.
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الفردي  الإن�ساني  ال�سلوك  في  التاأثير  »عملية  باأنّه:  التّدريب  تفريد  يعرّف  �لتّدريب:  تفريد 

الأفراد  لتزويد  ومخطط  منظم  جهد  هو  اأو  بالعمل،  مرتبطة  محددة  مهارات  على  للح�سول 

المتدربين بمعارف معينة جديدة وتطوير قدراتهم ومهاراتهم وتغيير �سلوكهم واتجاهاتهم ب�سكل 

اإيجابي بنّاء، ويراعي الفروق الفردية بينهم« )�سحاته والنجار، 2003، �ص95-94(.

ويق�سد به في الدّرا�سة الحالية اأنّه: عملية تكييف التّدريب ليتنا�سب مع الحتياجات الفردية 

التّدريبي )40( خطوة  اإذ يت�سمن البرامج  الفردية في قدراتهم؛  الفروق  للمتدربين؛ ويراعي 

متدرجة ال�سعوبة بحيث ل ينتقل المتدرب للخطوة التالية حتى ينهي الخطوة ال�سابقة م�ستغرقا 

الوقت الذي يحتاجه في التّدريب عليها.

�لتّنمية �لمهنيّة: يعرفها )�سوق و�سعيد، 2001، �ص213( »باأنها مجموعة من الخبرات والمهارات 

التي تنطلق من برنامج اإعداد المعلم وتهدف اإلى تنمية الكفايات التعليمية التربوية للمعلمين 

الموجودين فعلا في المهنة ورفع طاقاتهم الإنتاجية الحالية اإلى حدها الأق�سى وتاأهيلهم لمواجهة 

ما �سيحدث من تطورات تربوية وعلمية في مجالت تخ�س�ساتهم«. وتعرف اإجرائيا في الدّرا�سة 

الحالية باأنّها: الدرجة التي يح�سل عليها اخت�سا�سي التوجيه المهني في اختبار التّنمية المهنيّة 

بعد المرور بالتّدريب الإلكتروني من خلال برنامج التّنمية المهنيّة.

�خت�سا�سيو �لتّوجيه �لمهني: وهم الخت�سا�سيون الم�سوؤولون عن تقديم خدمات اإر�سادية مهنية 

لم�ساعدة الطلاب في التعرف على ميولهم المهنيّة، وا�ستعداداتهم، وقدراتهم الذّاتية، وتوجيههم 

المهني  التّوجيه  الدّرا�سة الحالية الخت�سا�سيو  المنا�سبة، ويق�سد بهم في  الم�ستقبل  نحو مهنة 

العاملون في مدار�ص محافظة جنوب الباطنة.

منهجية �لدّر��سة و�إجر�ء�تها
قبلي  بقيا�سين  الواحدة  العينة  نموذج  على  القائم  التجريبي  المنهج  الدّرا�سة  ا�ستخدمت 

وبعدي. 

مجتمع �لدّر��سة

يتكون مجتمع الدّرا�سة الحالية من جميع اخت�سا�سيي التّوجيه المهني العاملين بالمدار�ص 

التابعة لمديرية التّربية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة، ويبلغ عددهم )133(، ويو�سح ذلك 

الجدول )1(.
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جدول رقم )1(
مجتمع �لدّر��سة موزعا على وفق متغيري �لنّوع و�لموؤهل �لعلمي

المجموعماج�شتيربكالوريو�سدبلومالموؤهل

3137169ذكور

63164-اإناث

311002133المجموع

عينة �لدّر��سة
تكونت عينة الدّرا�سة من )21( اخت�سا�سيي واخت�سا�سية توجيه مهني منهم )9( ذكور، 

جنوب  محافظة  وليات  مختلف  من  ع�سوائية  عنقودية  بطريقة  اختيارهم  تم  اإناث  و)12( 

الباطنة، ويو�سح الجدول رقم )2( توزيعهم ح�سب متغيري النّوع والموؤهل العلمي.

جدول رقم )2(
عينة �لدّر��سة موزعة ح�سب متغيري �لنّوع و�لموؤهل �لعلمي

المجموعالبكالوريو�سالدّبلومالموؤهل

4610الذكور

11-11الإناث

15621المجموع

�أد�وت �لدّر��سة
اإلكترونيا في التّنمية المهنيّة لخت�سا�سيي التّوجيه المهني  اأعدت الباحثة برنامجا تدريبيا 

Front Page، وقد  الفرونت بيج  با�ستخدام برنامج  التّدريب وم�سمم  وهو قائم على تفريد 

العلاقة  ذات  المو�سوعات  مختلف  في  ال�سعوبة  متدرجة  خطوة   )40( من  البرنامج  تكون 

بالتّوجيه المهني، ول ينتقل المتدرب اإلى الخطوة التالية اإل بعد اأن يتقن الخطوة ال�سابقة، وهكذا 

يجب  الأ�سئلة  كل خطوة مجموعة من  وتت�سمن  البرنامج،  المتدرب جميع خطوات  ينهي  حتى 

اأن يجيب عنها المتدرب م�سحوبة بقراءة علمية متخ�س�سة بال�ستفادة من الكتب والأدبيات 

المتعلقة بالتّوجيه المهني، ويو�سح الملحق )1( تو�سيف البرنامج الإلكتروني.

وتم بناء اختبار للتنمية المهنيّة بناء على محتويات البرنامج التّدريبي ليقي�ص مدى ا�ستفادة 

المتدربين من البرنامج الإلكتروني، وقد تكون الختبار من: )25( �سوؤال من نوع الختيار من 

الباحثة  قامت  وقد  درجة.   )50( الختبار  درجات  بلغت  بحيث  مقالية،  اأ�سئلة  و)4(  متعدد، 
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بمجموعة من الإجراءات للتحقق من �سدق اأدوات الدّرا�سة وثباتها؛ فبالن�سبة لل�سدق ا�ستعمل 

ال�سدق الظاهري وذلك بعر�ص البرنامج التّدريبي واختبار التّنمية المهنيّة على مجموعة من 

ووزارة  بالر�ستاق،  التطبيقية  الكلية  من  المهني  والتّوجيه  التّربية  في  المتخ�س�سين  المحكمين 

التّربية والتعليم، وذلك قبل تطبيق الأدوات، اأما بالن�سبة للثبات فقد ا�ستعملت طريقة الت�ساق 

الداخلي عن طريق معامل األفا كرونباخ للاختبار، حيث بلغ )0.78(.

�إجر�ء�ت تطبيق �لدّر��سة
اختيار عينة الدّرا�سة والتي بلغ عددها )24( اخت�سا�سي واخت�سا�سية توجيه مهني، تخلف   -

وبذلك  الدّرا�سة،  عينة  من  ا�ستبعادهم  تم  لذا  البعدي،  الختبار  ح�سور  عن  منهم   )3(

اقت�سر عدد العينة على )21( اخت�سا�سيا واخت�سا�سية فقط.

البرنامج  ا�ستخدام  طريقة  و�سرح  الدّرا�سة  اأهداف  وتو�سيح  العينة،  باأفراد  الجتماع   -

.ÊوÎالإلك

توزيع ا�ستمارة التّقييم الذّاتي لم�ستوى الأداء المهني على اأفراد العينة.  -

تطبيق الختبار القبلي في التّنمية المهنيّة على اأفراد العينة.  -

ت�سحيح ور�سد نتائج الختبار واإر�سالها للمتدربين عن طريق البريد الإلكتروني.  -

توزيع قر�ص البرنامج الإلكتروني للتنمية المهنيّة على عينة الدّرا�سة.  -

وبناء  م�ستواه  اخت�سا�سي ح�سب  لكل  البرنامج  ل�ستخدام  واإثرائية  تطويرية  اإعداد خطة   -

على الدرجة التي ح�سل عليها في اختبار التّنمية المهنيّة.

متابعة تنفيذ الخطة من خلال الم�سرفين في كل زيارة اإ�سرافية.  -

الذّاتي لم�ستوى الأداء المهني على المتدربين بعد �سهرين من  اإعادة توزيع ا�ستمارة التقييم   -

تطبيق البرنامج.

تطبيق الختبار البعدي في التّنمية المهنيّة على عينة الدّرا�سة.  -

الأ�ساليب  با�ستخدام  المهنيّة  التّنمية  وم�ستوى  المهني،  الأداء  في  التّح�سن  م�ستوى  تقييم   -

الإح�سائية المنا�سبة.

 �لمعالجة �لإح�سائية للبيانات
 )SPSS( برنامج  وبا�ستخدام  الواحدة،  العينة  ذي  والت�سميم  التجريبي  للمنهج  تبعا 

ا�ستعملت المعالجات الآتية للتحقق من �سحة فر�سيات الدرا�سة على النحو الآتي:
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ح�ساب المتو�سطات والنحرافات المعياريّة، واختبار ويلكوك�سون لدللة الفروق بين المجموعات   )1

المترابطة لقيا�ص اأثر البرنامج الإلكتروني في التّنمية المهنيّة لخت�سا�سيي التّوجيه المهني.

Mann-(ح�ساب المتو�سطات والنحرافات المعياريّة، واختبارمان وتني لمجموعتين م�ستقلتين ئ  )2

Whitney- U Test(، لقيا�ص اأثر متغيرات )النّوع، والموؤهل، والمرحلة التّعليمية للمدر�سة( 

على م�ستوى التّنمية المهنيّة لخت�سا�سيي التّوجيه المهني.

نتائج �لدّر��سة ومناق�ستها
نتائج �لفر�س �لأول ومناق�سته

لختبار �سحة الفر�ص الأول ون�سه: »توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( 

بين درجات اخت�سا�سيي التّوجيه المهني بمحافظة جنوب الباطنة في القيا�سين القبلي والبعدي 

لختبار التنمية المهنيّة تعزى لأثر البرنامج الإلكتروني القائم على اأ�سلوب تفريد التّدريب«.

تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعياريّة في القيا�سين القبلي والبعدي لأداء 

اختبار  با�ستخدام  القيا�سين  بين  الفرق  ح�سب  كما  المهنيّة،  التّنمية  اختبار  في  الأخ�سائي 

ويلكوك�سون لدللة الفروق بين المجموعات المترابطة، كما يظهر في الجدول )3(.

جدول رقم )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية ونتائج �ختبار ويلكوك�سون في �لقيا�سين �لقبلي و�لبعدي 

لأد�ء �لخت�سا�سيين في �ختبار �لتّنمية �لمهنيّة )ن=21(

متو�شط العددالرتبالقيا�س
الرتب

مجموع 
الرتب

المتو�شط 
الدلالة قيمة zالح�شابي

الاإح�شائية

00.000.0022.98الرتب ال�سلبيةالقيا�ص القبلي

4.017-0.000

2111.00231.0037.33الرتب الإيجابيةالقيا�ص البعدي

يظهر من الجدول )3( وجود فرق دال اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )0.05( في متو�سط 

والبعدي،  القبلي  القيا�سين  بين  المهنيّة  التّنمية  اختبار  في  المهني  التّوجيه  اخت�سا�سيي  اأداء 

ول�سالح القيا�ص البعدي، مما يدل على اأن هناك تح�سنا في م�ستوى الأداء يعزى لأثر البرنامج 

الفر�سية  باأنّ  القول  يمكن  لذا  المهني،  التّوجيه  لخت�سا�سيي  المهنيّة  التّنمية  في  الإلكتروني 

الأولى للدرا�سة فر�سية مقبولة.

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدّرا�سات التي تناولت اأثر البرامج الإلكترونية في 

التّنمية المهنيّة للعاملين في الحقل التّربوي )مثلا: بركات، 2005؛ الحميري، 2008؛ الزيدية، 

 Boling, 2002; Chen, 2003; Coffman, 2002; Hovemill, 2007؛ المزروعي، 2008؛

.);2003
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من  المتدربين  لدى  فعلي  احتياج  وجود  �سوء  في  الإيجابية  النتيجة  هذه  الباحثة  وتف�سر 

اخت�سا�سيي التّوجيه المهني لبرامج التنمية المهنيّة في مختلف مو�سوعات التّوجيه المهني التي 

ت�سمنها البرنامج الإلكتروني، فالتّوجيه المهني هو اأحد الوظائف الم�ستحدثة في نظام التعليم 

العماني وجميع اخت�سا�سيي التّوجيه المهني العاملين فيه هم معلمون �سابقا، لذا فهم بحاجة 

ما�سة للعديد من الدّورات والبرامج التّدريبية المتخ�س�سة في مجال التّوجيه المهني.

لكونه  البرنامج  مع  للاخت�سا�سيين  وا�سح  اإيجابي  تفاعل  هناك  كان  اأخرى  جهة  ومن 

يراعي الفروق الفردية بين المتدربين في خلفياتهم المعرفية و�سرعة التّدريب، واأتاح لهم فر�سة 

وزاد من مدى  التّدريب،  �سهل عليهم عملية  لهم، مما  يرونه ملائما  الذي  الوقت  التّدرب في 

ا�ستفادتهم منه، وبذلك اأعطى الفر�سة للاخت�سا�سيين المجيدين باإثراء معارفهم ومعلوماتهم، 

وللاأخ�سائيين �سعيفي الأداء التّعلم وفق ال�سرعة، والتدرج، والوقت الذي ينا�سبهم مما حقق 

اأهداف جودة التّدريب، وتم التغلب على الكثير من معوقات برامج التّدريب التّقليدية، وبذلك 

تحولت الفروق في القدرات بين الخت�سا�سيين اإلى فروق في زمن التدرب فقط.

كما يمكن تف�سير التفاعل الإيجابي للاخت�سا�سيين مع البرنامج الإلكتروني لكونه جاء ليلبي 

اأحد مطالبهم الملحة؛ اإذ عبروا في الور�ص التدريبية ال�سابقة عن حاجتهم لبرامج متخ�س�سة 

التي  التّقليدية  الطرق  عن  وتبتعد  بينهم،  الفردية  الفروق  تراعي  المهني  التّوجيه  مجال  في 

تلزمهم بالح�سور با�ستمرار لموقع مركز التّدريب الرئي�ص، وما ي�سببه ذلك لهم من الم�سقة في 

التنقل، نظراً لكون محافظة جنوب الباطنة وا�سعة الأطراف، ومتنوعة الت�ساري�ص بين ال�سهل 

والجبل وال�ساحل.

نتائج �لفر�س �لثاني ومناق�سته

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  »ل  ون�سه:  الثاني  الفر�ص  �سحة  لختبار 

)0.05( بين درجات اخت�سا�سيي التّوجيه المهني بمحافظة جنوب الباطنة في الختبار البعدي 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  المقارنة  تمت  الجتماعي«  للنوع  تعزى  المهنيّة  للتنمية 

الختبار  في  اأدائهم  في  المهني،  التّوجيه  اخت�سا�سيي  من  والإناث  الذكور  من  لكل  المعياريّة 

 Mann-Whitney-( البعدي للتنمية المهنيّة با�ستخدام اختبار مان وتني لمجموعتين م�ستقلتين

U Test(، كما يظهر في الجدول )4(.
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جدول رقم )4(
نتائج �ختبار مان وتني للمقارنة بين درجات �خت�سا�سيي �لتّوجيه �لمهني

 من �لنّوعين ح�سب �أد�ئهم في �ختبار �لتنمية �لمهنيّة 

متو�شط العددالنوع
الرتب

المتو�شط 
الح�شابي

مان وتني
Uz قيمة

الدلالة 
الاإح�شائية

910.1135.56ذكور

46.00*5.72-0.60

1211.6738.67اإناث

* قيمة  Z غير دالة.

بين   )0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دال  فرق  وجود  عدم   )4( الجدول  من  يظهر 

درجات اخت�سا�سيي التّوجيه المهني في الختبار البعدي للتنمية المهنيّة تعزى لمتغير النّوع، مما 

يدل على عدم وجود فروق بين النّوعين في مدى ا�ستفادتهم من ا�ستخدام البرنامج الإلكتروني 

للتنمية المهنيّة، وبذلك يمكن القول باأنّ الفر�سية الآتية: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

الباطنة في  المهني بمحافظة جنوب  التّوجيه  اخت�سا�سيي  درجات  بين  م�ستوى )0.05(  عند 

النتيجة  وتتفق هذه  الجتماعي« فر�سية مقبولة.  للنوع  تعزى  المهنيّة  للتنمية  البعدي  الختبار 

بحي، 2010؛ الهنائية، 2005(، بينما  مع نتائج بع�ص الدّرا�سات مثلا: )الرواحية، 2010؛ ال�سّ

تختلف مع نتائج درا�سة )ال�سّعدية، 2009( التي وجدت اأثرًا دالًّ ل�سالح الإناث، واأي�سا درا�سات 

اأخرى )مثلا: الحارثية، 2006؛ ال�سّعيلي، 2009(، التي وجدت فرقا دال ل�سالح الذكور.

وتعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى التفاعل الإيجابي لخت�سا�سيي التوجيه المهني من الجن�سين 

مع البرنامج الإلكتروني، وتلبيته لحتياجاتهم، اإذ ارتفعت درجاتهم جميعا في الختبار البعدي 

بعد المرور بمرحلة التّدريب، التي ا�ستمرت لمدة �سهرين متتاليين، تم خلالها التوا�سل الم�ستمر 

بين المتدربين والباحثة عبر البريد الإلكتروني؛ اإذ تم اإبلاغهم بدرجاتهم في الختبار القبلي، 

وت�سجيعهم على تح�سين م�ستوى اأدائهم، وحثهم على ال�ستفادة من البرنامج والتّدريبات التي 

يت�سمنها، كما تم الرد على كافة ا�ستف�ساراتهم وملاحظاتهم حول البرنامج ومحتوياته، كما 

كان هناك اأثر وا�سح لمتابعة الم�سرفين لخت�سا�سيي التوجيه المهني، ومدى التزامهم ب�ساعات 

التّدريب �سمن البرنامج الإلكتروني، الأمر الذي اأ�سهم في التزامهم بالتطبيق الفعلي للبرنامج 

الإلكتروني ومن ثم ال�ستفادة منه.

نتائج �لفر�س �لثالث ومناق�سته

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  »ل  ون�سه:  الثالث  الفر�ص  �سحة  لختبار 

)0.05( بين درجات اخت�سا�سيي التّوجيه المهني بمحافظة جنوب الباطنة في الختبار البعدي 
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لحاملي  الح�سابية  المتو�سطات  بين  المقارنة  تمت  وقد  العلمي«.  للموؤهل  تعزى  المهنيّة  للتنمية 

الدّبلوم، وحاملي البكالوريو�ص من اخت�سا�سيي التّوجيه المهني، بح�سب درجاتهم في الختبار 

 Mann-Whitney-( البعدي للتنمية المهنيّة با�ستخدام اختبار مان وتني لمجموعتين م�ستقلتين

U Test(، كما يظهر في الجدول )5(.

جدول رقم )5(
نتائج �ختبار مان وتني للمقارنة بين درجات �خت�سا�سيي �لتّوجيه �لمهني من حاملي

 �لدّبلوم و�لبكالوريو�س ح�سب �أد�ئهم في �ختبار �لتّنمية �لمهنيّة 

متو�شط العددالموؤهل
الرتب

مجموع 
الرتب

المتو�شط
الح�شابي

مان وتني
Uz قيمة

الدلالة 
الاإح�شائية

45.5022.0034.00الدّبلوم

12.00

1.982-

 *0.05

1712.29209.0037.89البكالوريو�ص

  .)0.05= α( الرتباط دال اإح�سائيا عند *

يظهر من الجدول )5( وجود فرق دال اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )0.05( بين درجات 

اخت�سا�سيي التّوجيه المهني في الختبار البعدي للتنمية المهنيّة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي ل�سالح 

الموؤهل الأعلى وهو البكالوريو�ص، مما يدل على وجود فروق بين حاملي الدّبلوم والبكالوريو�ص 

من الخت�سا�سيين في مدى ا�ستفادتهم من ا�ستخدام البرنامج الإلكتروني في التّنمية المهنيّة، 

فقد كان حاملو البكالوريو�ص اأكثر ا�ستفادة وربما يعود ذلك لكونهم اأقرب ل�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات وبرمجياتها من فئة حاملي الدبلوم الذين هم اأكبر �سنا ولم يتلقوا الكثير من التعليم 

والتدريب الإلكتروني. كما تعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى ما يتحلى به حاملو البكالوريو�ص من 

اخت�سا�سيي التّوجيه المهني من رغبة في المواكبة الم�ستمرة للم�ستجدات المعرفية، الأمر الذي 

جعلهم اأكثر قدرة على التفاعل مع البرنامج الإلكتروني، وال�ستفادة منه.

كما يمكن تف�سير هذه النتيجة ب�سبب ما يتميز به البرنامج الإلكتروني للتنمية المهنيّة من 

العالية  العلمية  الموؤهلات  ذوي  المهني  التّوجيه  اخت�سا�سيي  حما�سة  زادت  تقنية  خ�سائ�ص 

للا�ستفادة منه، ولعبت دورا كبيرا في حر�سهم على تطبيق البرنامج الذي جاء ليلبي مطالبهم، 

واحتياجاتهم التّدريبية في مجال التّوجيه المهني، كونهم يعتبرون حديثي الممار�سة والعمل في 

مجال التوجيه المهني.

وبذلك يمكن القول باأنّ الفر�سية الثانية فر�سية غير مقبولة، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 

اأثر دال للموؤهل العلمي في ا�ستفادة  اأ�سارت نتائجها اإلى وجود  بع�ص الدّرا�سات ال�سابقة التي 

ومنها:  البكالوريو�ص  موؤهل  حاملي  ل�سالح  الإلكترونية  المهنيّة  التّنمية  برامج  من  المتدربين 
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عدم  وجدت  اأخرى  درا�سات  نتائج  مع  تختلف  بينما   ،)2009 ال�سّعيلي،  2009؛  )ال�سّعدية، 

وجود فروق دالة اإح�سائيا في ا�ستفادة المتدربين من برامج التّنمية المهنيّة تعزى لمتغير الموؤهل 

2010؛  بحي،  ال�سّ 2010؛  الرواحية،  2008؛  الحميري،  2008؛  الحميدية،  )مثلا:  التعليمي 

الهنائية، 2005(.

   

نتائج �لفر�س �لر�بع ومناق�سته

م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  »ل  ون�سه:  الرابع  الفر�ص  �سحة  لختبار 

)0.05( بين درجات اخت�سا�سي التّوجيه المهني بمحافظة جنوب الباطنة في الختبار البعدي 

الح�سابية  المتو�سطات  بين  المقارنة  تمت  للمدر�سة«.  التّعليمية  للمرحلة  تعزى  المهنيّة  للتنمية 

في  لدرجاتهم  وفقا  وذلك  لمدار�سهم،  التّعليمية  للمرحلة  وفقا  المهني  التّوجيه  لخت�سا�سيي 

Mann-( م�ستقلتين  وتني لمجموعتين  مان  اختبار  با�ستخدام  المهنيّة  للتنمية  البعدي  الختبار 

Whitney- U Test(، كما يظهر في الجدول )6(.

جدول رقم )6(
نتائج �ختبار مان وتني للمقارنة بين درجات �خت�سا�سيي �لتّوجيه �لمهني وفقا 

للمرحلة �لتّعليمية لمد�ر�سهم ح�سب �أد�ئهم في �ختبار �لتنمية �لمهنيّة 

المرحلة التعليمية 
متو�شط العددللمدر�شة

الرتب
مجموع 

المتو�شطالرتب
مان وتني

Uz قيمة
الدلالة 

الاإح�شائية

التعليم الأ�سا�سي  
)10-5(

912.00108.0037.56

45.000.643-0.60

التعليم ما بعد الأ�سا�سي 
)12-11(

1210.25123.0037.17

يظهر من الجدول )6( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )0.05( بين 

المرحلة  لمتغير  تعزى  المهنيّة  للتنمية  البعدي  الختبار  المهني في  التّوجيه  اخت�سا�سيي  درجات 

ومدار�ص  الأ�سا�سي  التعليم  مدار�ص  بين  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما  للمدر�سة،  التّعليمية 

ا�ستخدام  من  المهني  التوجيه  اخت�سا�سيي  ا�ستفادة  الأ�سا�سي من حيث مدى  بعد  ما  التعليم 

البرنامج الإلكتروني في التّنمية المهنيّة، وبذلك تعد الفر�سية الآتية: »ل توجد فروق ذات دللة 

جنوب  بمحافظة  المهني  التّوجيه  اخت�سا�سي  درجات  بين   )0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية 

الباطنة في الختبار البعدي للتنمية المهنيّة تعزى للمرحلة التّعليمية للمدر�سة« فر�سية مقبولة.

دالة  فروق  وجود  عدم  وجدت  والتي   )2008( الحميري  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

اإح�سائيا لبرامج التّدريب الإلكتروني في التّنمية المهنيّة تعزى لمتغير المرحلة التّعليمية للمدر�سة.
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في  تتوافر  التي  والخبرات  والإمكانات،  الظروف،  تكافوؤ  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 

اإلى مدى  يوؤثر  الذي لم  الأمر  الأ�سا�سي؛  بعد  ما  التعليم  ومدار�ص  الأ�سا�سي،  التعليم  مدار�ص 

ا�ستفادة الخت�سا�سيين بمختلف مدار�سهم من البرنامج الإلكتروني، فعلي �سبيل المثال تتوافر 

اأجهزة الحا�سب الآلي اللازمة لتطبيق البرنامج على حد �سواء في مدار�ص المرحلتين وبنف�ص 

القدر، كما تتكافاأ المرحلتان في عدد اخت�سا�سيي التّوجيه المهني العاملين بها، اإذ توفر وزارة 

التّربية والتعليم عدد )2( اخت�سا�سي لكل مدر�سة يزيد عدد الطلاب بها عن )500( بغ�ص 

النظر عن مرحلة المدر�سة مما يجعلهم في نف�ص القدر في الواجبات و�سغوط العمل.

�لتو�سيات 
    في �سوء نتائج الدّرا�سة تو�سي الباحثة بالآتي:

- تقديم البرنامج الإلكتروني للدرا�سة وبرامج تدريبية اإلكترونية اأخرى مماثلة لخت�سا�سيي 

التّوجيه المهني ب�سفة دورية اأثناء الخدمة على اأنّ تراعى الحتياجات الفعلية للمتدربين في 

مختلف المو�سوعات ذات العلاقة بالتّوجيه المهني.

- تبني برنامج الدّرا�سة من قبل المركز الوطني للتّوجيه المهني، وتعميم التّجربة على م�ستوى 

المناطق التّعليمية الأخرى.

- دعم م�سروع التّدريب الإلكتروني في مجال التّوجيه المهني، وما يتطلبه من اإمكانات مادية 

وب�سرية، ومنح العتماد بالبرامج التي تتم مراجعتها من المركز الوطني للتّوجيه المهني.

حتى  الدبلوم  لموؤهل  الحاملين  المهني  التوجية  لخت�سا�سيي  المهنية  التنمية  برامج  تكثيف   -

ي�ستطيعوا تقديم خدمة التوجيه المهني بنف�ص جودة زملائهم من حاملي موؤهل البكالوريو�ص.

 �لمقترحات
    في �سوء ما تو�سلت اإليه الدّرا�سة الحالية تقترح الباحثة الدّرا�سات الآتية:

درا�سة حول اأثر برنامج اإلكتروني في اإك�ساب اخت�سا�سيي التّوجيه المهني كفايات ومهارات   -

التّوجيه المهني.

اإدارة  كفايات  المهني  التّوجيه  اخت�سا�سيي  اإك�ساب  في  اإلكتروني  برنامج  اأثر  حول  درا�سة   -

المعلومات والموارد في التّوجيه المهني.

درا�سة حول اأثر برنامج اإلكتروني في اإك�ساب اخت�سا�سيي التّوجيه المهني كفايات التّقويم في   -

مجال التّوجيه المهني.
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درا�سة حول اأثر برنامج اإلكتروني في اإك�ساب م�سرفي اخت�سا�سيي التّوجيه المهني كفايات   -

الإ�سراف التّربوي في التّوجيه المهني.
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