
دور الو�شيط الإلكتروني في التعاقد

»درا�شة في المعاملات الإلكترونية البحريني والمقارن«

د. علاء الدين محمد ذيب عبابنه

اأ�صتاذ القانون المدني الم�صاعد 

 جامعة الاإ�صراء الخا�صة - الاأردن 
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ملخ�س

هدفت هذه الدرا�صة اإلى معرفة مدى  اعتبار الو�صيط الموؤتمت) البرنامج المعلوماتي ( وكيلا عن 

�صاحب الموقع ، وما مدى �صواب منهج قانون المعاملات الاإلكترونية في اإعتبار الو�صيط الموؤتمت نائبا 

، اأو وكيلا عن المن�صئ اأو المالك ، وهل يمكن تطبيق القواعد العامة على العلاقة بين النائب والاأ�صيل 

، وبين النائب والغير ، وما هي حدود التزاماتهما، وهل الو�صيط الموؤتمت مجرد و�صيلة كالفاك�س  اأو 

البريد ، اأم يتعدى دوره اإلى اعتباره وكيلا .

وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن الوكيل الاإلكتروني لي�س اأكثر من مجرد و�صيلة ات�صال ، والقواعد 

 agent الناظمة للعقد تطبق على هذا البرنامج المعلوماتي )الاآلة( ، حيث اإن ا�صتخدام كلمة وكيل

يعوزه الدقة ، والقواعد التي تطبق على البرنامج المعلوماتي ، هي القواعد ذاتها التي تطبق على 

التعبير عن الاإرادة بوا�صطة و�صائل الات�صال المختلفة .

وهو ما دعانا اإلى اإي�صاء الم�صرع البحريني باإ�صقاط كلمة وكيل اإلكتروني من قانون المعاملات 

الاإلكترونية ، والا�صتعا�صة عنها بكلمة و�صيط اإلكتروني .

الكلمات الدالة : وكيل اإلكتروني ، قانون المعاملات الاإلكترونية ، العقود الاإلكترونية ، القانون 

البحريني ، قانون الذكاء الا�صطناعي .
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مقدمة

يثير مو�صوع التعاقد الاإلكتروني الكثيرمن الاإ�صكاليات ، فالتعاقد بوا�صطة الو�صائل الاإلكترونية 

اأوعلى العك�س من  يختبر قدرة القواعد التقليدية على ا�صتيعاب هذا المولود الجديد واحت�صانه ، 

ذلك ينبغي البحث عن ح�صن اأكثر دفئا ، واأكثر ملاءمة لهذا المولود .

باإ�صتخدام   التعاقد  الاإلكترونية  بالو�صائل  التعاقد  حول  جدلا  تثير  التي  الق�صايا  اأكثر  ل  ولعَّ

الو�صائط الموؤتمتة ، هذا ولم يعرف القانون البحريني الو�صائط الموؤتمتة ، في حين نلاحظ اأن الم�صرع 

الاأردني فعل ذلك في المادة )2( من قانون المعاملات الاإلكترونية الاأردني حيث ن�س على »الو�صيط 

اأو  اإجراء  تنفيذ  اأجل  من  ت�صتعمل  اأخرى  اإلكترونية  و�صيلة  اأي  اأو  الحا�صوب  برنامج   : الاإلكتروني 

الا�صتجابة لاإجراء بق�صد  اإن�صاء اأو ت�صلم ر�صالة معلومات دون تدخل �صخ�صي« .

فالم�صرع الاأردني هنا ومن خلال تعريفه للو�صيط الاإلكتروني ، يعترف باإمكانية اإعداد برنامج 

حا�صوب ، اأو اأي و�صيلة اإلكترونية ، لكي يقوم بتنفيذ اأي اإجراء اأو الا�صتجابة له ، بحيث يكون الهدف 

منه اإن�صاء اأو ت�صلم ر�صالة معلومات ، والتي قد تت�صمن الاإيجاب ، اأو القبول ، وكذلك اإمكانية اأن يتم 

. 
1
دون تدخل �صخ�صي من اأي �صخ�س طبيعي

الر�صائل  ذلك  ومثال   ، ب�صري  تدخل  دون  معلومات  ر�صالة  تن�صئ  اإلكترونية  اأنظمة  فهناك 

الاإلكترونية التي تر�صل اإلى البريد الاإلكتروني الخا�س باأحد جهات الت�صوق ، اأو جهة تقدم الخدمات 

التقنية ، وهنا النظام الخا�س لمثل هذه الجهات يقوم بالرد بنف�صه ، وب�صكل ذاتي على الر�صائل التي 

ترد على البريد الاإلكتروني الخا�س بالمن�صئ ، اأي اإنه و�صيط معد م�صبقا من قبل المن�صئ  ، يقوم هو 

باإن�صاء الر�صائل الاإلكترونية ، ولي�س �صخ�س المن�صئ نف�صه ، فيعتبر ما �صدر عن الو�صيط الاإلكتروني 

. 
2
في هذه الحالة ، كاأنه �صادر عن المن�صئ نف�صه 

وقد يكون ال�صبب في اللجوء اإلى فكرة الو�صائط الموؤتمتة اأن �صبكة الاإنترنت �صبكة عالمية ، يمكن 

اإليها اأي �صخ�س كان، وهناك ملايين من العملاء المحتملين والذين يمكن اأن يتعاقدوا  اأن يدخل 

مع اأي موقع  من مواقع الويب عبر ال�صبكة ، ولعدم قدرة موقع الويب على التعامل مع اأعداد كبيرة 

بوا�صطة كوادر ب�صرية تلجاأ اأغلب هذه المواقع اإلى ا�صتخدام و�صائط اإلكترونية موؤتمتة ، تعمل ب�صورة 

1 محمود �صريفات ، الترا�صي في التعاقد عبر الاإنترنت ، بدون دار ومكان ن�صر ، �س 60 .
ب�صار دودين ، الاإطار القانوني للعقد المبرم عبر �صبكة الاإنترنت ، دار الثقافة ، عمان ، 2006 ، �س 114 .  2
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الو�صائل  تقوم هذه  ، بحيث  التجاري  الموقع  ، ومبرمجة لاإنجاز ت�صرفات يحددها مالك  روتينية 

الاأعمال  باإنجاز  معنويين  و   ، طبيعيين  اأ�صخا�س  ومع   ، مماثلة  موؤتمتة  و�صائط  مع  تفاعلها  وعبر 

المطلوبة منها ، كاإر�صال اأو ا�صتقبال اأوامر ال�صراء ، ومعالجتها ، ويقدم الخدمات بكافة الاأ�صكال ، 

بحيث يظهر كموجب ، اأو قابل دون تدخل اأو رقابة مالك الموقع على العقود التي تبرم بهذه الو�صيلة 

. 
3
، ودون وجود اأي مراجعة نهائية منه لبنود العقد

قانوني  كيان  اأو  �صخ�س  اإلى  موؤتمت  حا�صوبي  نظام  اإعمال  ن�صبة  ت�صتمد  الحالي  الوقت  وفي 

اإلى القول باأن الو�صيلة الاإلكترونية قادرة على العمل فقط في حدود التعقيدات التقنية لبرمجتها 

اأن الاأجيال القادمة من نظم الحا�صوب  اأنه من المت�صور نظريا على الاأقل ،  المحددة اأ�صلا ، بيد 

الموؤتمتة قد تزود لدى اإن�صائها بالقدرة على اأن تعمل ب�صكل م�صتقل ، ولي�س فقط ي�صكل اآلي ، وهذا 

يعني اأنه يمكن من خلال تطوير الذكاء الا�صطناعي اأن يكون الحا�صوب قادرا على اأن يتعلم من 

، بل قد ي�صتنبط تعليمات  التي يت�صمنها برنامجه الخا�س  التعليمات  واأن يعدل   ، التجربة  خلال 

. 
4
جديدة

هذا واعتبر الم�صرع البحريني الو�صيط الموؤتمت بمثابة وكيل عن المن�صئ ، حيث ن�س في المادة 

12 على: » 1- يجوز اأن يتم اإبرام العقود بين فرد ووكيل اإلكتروني ، كما بجوز اأن يتم ذلك بين 
وكلاء اإلكترونيين » .

وقد ا�صتقى الم�صرع البحريني اأحكامه في تنظيم هذه الم�صاألة من قانون المعاملات الاإلكترونية 

الوكلاء  م�صمى  تحت  الاإلكترونية  الو�صائط  عبر  التعاقد  مو�صوع  نظم  فقد   ، الموحد  الاأمريكي 

   UCITA حيث ن�س الم�صرع الاأمريكي في القانون الموحد الاأمريكي لعقود الكمبيوتر ، 
5
الاإلكترونيين

“ الوكيل الاإلكتروني : برنامج  على تعريف الوكيل الاإلكتروني في الف�صل )102( الذي جاء فيه 

كمبيوتر اأو اإلكتروني اأو اأي برنامج يعمل بو�صائل اأتوماتيكية ي�صتخدم  ب�صكل م�صتقل لاإن�صاء ت�صرف 

اأو الا�صتجابة للر�صائل الاإلكترونية دون مراجعة اأو تدخل من قبل الاأ�صخا�س في وقت القيام بالفعل 

.  
6
اأو الت�صرف ، اأو الا�صتجابة ، اأو التنفيذ«  

3 محمود ال�صريفات  ، المرجع ال�صابق، �س 59 .
4 د. ابراهيم �صيد اأحمد ، قانون التجارة الاإلكترونية ، الدار الجامعية الا�صكندرية،2005، �س 421 .

�ص 61 . ال�صابق،  المرجع   ، 5ال�صريفات 
6 جاء في الف�صل )102( من القانون الموحد الاأمريكي لعقود الكمبيوتر ))UCITA باأن الوكيل الاإلكتروني هو :

” A computer program or electronic or other automated means used independently to 
initiate an action or respond to electronic messages or performance without review or 
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والنيابة قد يكون م�صدرها الاإتفاق ، ويطلق عليها ا�صم الوكالة ، وقد يكون م�صدرها القانون، 

حيث يتولى الم�صرع تحديد نطاق النيابة ، و�صلطات من يتولاها ، وذلك مثل الولي ، اأو الو�صي ، اأو 

القيم ، وقد يكون م�صدر النيابة حكم الق�صاء ، حيث يفر�س القا�صي النيابة و�صلطات من يتولاها 

.
7
، وذلك في حدود القانون ، مثل الحرا�صة الق�صائية ، ويحدد �صلطات ومهمة الحار�س

والنيابة الاإتفاقية ، اأو الوكالة هي » حلول اإرادة النائب محل اإرادة الاأ�صيل ، مع ان�صراف الاأثر 

.
8
القانوني لهذه الاإرادة اإلى �صخ�س الاأ�صيل ، كما لو كانت الاإرادة قد �صدرت منه هو

فاإذا كان العقد يتم بين المتعاقدين ، فاإن ذلك لا يعني �صرورة اأن ي�صدر التعبير عن الاإرادة 

. 
9
�صخ�صيا ، بل يمكن اأن ي�صدر ممن ينوب عنهم ، اأو من يمثلهم 

والوكالة ت�صمح للاإن�صان اأن يكون حا�صرا في اأكثر من مكان ، لاأنه بوا�صطة وكلائه يمكن اأن يكون 

ممثلا في عدة جهات ، وفي اآن واحد ، كما ت�صمح لل�صخ�س اأن يبرم بوا�صطة غيره ما لا ي�صتطيع اأن 

. 
10

يبرمه بنف�صه من الت�صرفات

والاتفاق المبرم بين الاأ�صيل والوكيل ، هو اتفاق يجعل الوكيل نائبا عن الاأ�صيل في الت�صرفات 

 ، بينهما  المبرم  الوكالة  عقد  بموجب  تحدد  الوكيل  و�صلطات   ، ولح�صابه  الاأ�صيل  با�صم  القانونية 

باإ�صم رب  التعاقد  �صلطة  العامل بموجبه  الذي يخول  العمل  النيابة عقد  يكون م�صدر  اأن  ويمكن 

العمل ، كالعامل في المحل التجاري ، والاتفاق الذي تن�صاأ بموجبه النيابة هو الذي يحدد نطاقها ، 

اأي مدى �صلطات النائب في تمثيل الاأ�صيل ، وعندئذ تكون النيابة اتفاقية من حيث الم�صدر وال�صند 

. 
11

والنطاق والمدى

action by an individual t the time of action ،response،or performance »
هذا القانون متاح على الاإنترنت تحنت عنوان :

www.ucitaonline.com/ucita.html
د. ح�صام الدين كامل الاأهواني  ، النظرية العامة للالتزام ، الجزء الاأول المجلد الاأول ، بدون دار ومكان ن�صر 2000 ، �س443 .  7
د. عبدالرزاق ال�صنهوري ، الو�صيط في �صرح القانون المدني ، المجلد الاأول ، م�صادر الالتزام ، الطبعة الثالثة،2000،  من�صورات   8

الحلبي الحقوقية ، بيروت ، �س 202 .

د.ح�صام الدين الاأهواني ، المرجع ال�صابق، �س443 .  9
د. عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر، م�صادر الحقوق ال�صخ�صية في القانون الاأردني، الالتزامات ، دار الثقافة للن�صر والتوزيع   10

، عمان، 2000 ،�س 99.

11 د.يا�صين الجبوري ، المب�صوط في �صرح القانون المدني ، الجزء الاأول، م�صادر الحقوق ال�صخ�صية، دار وائل ، عمان 2002، 
�ص252 .
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م�سكلة الدرا�سة :

بناء على كل ما تقدم تت�صح م�صكلة الدرا�صة في الاآتي :

هل يمكن اعتبار الو�صيط الموؤتمت) البرنامج المعلوماتي ( وكيلا عن �صاحب الموقع ، وما مدى 

�صواب منهج قانون المعاملات الاإلكترونية في اعتبار الو�صيط الموؤتمت نائبا ، اأو وكيلا عن المن�صئ اأو 

المالك ، وهل يمكن تطبيق القواعد العامة على العلاقة بين النائب والاأ�صيل ، وبين النائب والغير ، 

وما هي حدود التزاماتهما وهل الو�صيط الموؤتمت مجرد و�صيلة كالفاك�س  اأو البريد ، اأم يتعدى دوره 

اإلى اإعتباره وكيلًا .

وللاإجابة على الت�صاوؤل المتقدم �صوف نق�صم هذا البحث اإلى ما يلي :

المبحث الأول : وجود الوكالة

المبحث الثاني: اآثار الوكالة   

المبحث الأول

وجود الوكالة

يجب لانعقاد الوكالة اأن يتطابق الاإيجاب مع القبول على عنا�صرها، فينتج الترا�صي بين الموكل 

والوكيل على ماهية العقد والت�صرف، اأو الت�صرفات التي يقوم بها الوكيل، والاأجر الذي يتقا�صاه 

. 
12

اإن كان هناك اأجر، وكل ذلك وفقا للقواعد العامة في نظرية العقد

والاأهلية  والموكل،  الوكيل  بين  كعقد  الوكالة  ل�صحة  اللازمة  الاأهلية  بين  كذلك لايجب الخلط 

.
13

اللازمة لاإنتاج الوكالة اأثرها بين الموكل والغير، فلا تلازم بين قواعد الاأهلية في الحالتين

ويلزم بالاإ�صافة اإلى ذلك وجود اأركان العقد في الوكالة من محل و�صبب ، وكل ذلك لا يخرج 

توافر  �صرورة  عن  الحديث  عند  تلم�صها  يمكن  الخ�صو�صية  اأن  غير  العامة،  القواعد  نطاق  عن 

اإرادة  اإرادة النائب محل  اأخرى حتى نكون ب�صدد نيابة اتفاقية، هذه ال�صروط هي حلول  �صروط 

د.عدنان ال�صرحان ود.نوري خاطر،المرجع ال�صابق،�س112.  12

د.ح�صام الدين الاأهواني،المرجع ال�صابق،�س446.  13
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الاأ�صيل، وان يتعاقد النائب با�صم الاأ�صيل ولح�صابه، واأن يتعاقد النائب في حدود ال�صلطات المخولة 

اإذا  الو�صيط الموؤتمت  ال�صروط، وبيان مدى انطباقها على  له، و�صوف نقوم بمحاولة لدرا�صة هذه 

اعتبرناه ) وكيلًا( ، وهل يمكن اأن نقول اإن هناك نيابة قانونية ؟ وهل تنطبق هذه ال�صروط ؟.

وبناء على ذلك �صوف نقوم بدرا�صة هذه ال�صروط تباعا كما يلي :

المطلب الأول: حلول اإرادة النائب محل اإرادة الاأ�صيل .

المطلب الثاني: التعاقد با�صم الاأ�صيل ولح�صابه .

المطلب الثالث: تعاقد النائب في حدود ال�صلطة المخولة له.

المطلب الأول

حلول اإرادة النائب محل اإرادة الأ�سيل 

يثير هذا ال�صرط مجموعة من الم�صائل اأهمها الاأهلية وعيوب الاإرادة وهو ماتتناوله في الفروع 

الاآتية :

الفرع الأول:

  الأهلية

يجب لقيام النيابة اأن يعبر النائب عن اإرادته هو ل عن اإرادة الاأ�صيل، وفي هذا تختلف النيابة 

للمبلغ  ويقال  الت�صرف،  في  تدخل  بدون  الاآخر  كلام  الواحد  تبليغ  هي  فالر�صالة  الر�صالة،  عن 

ر�صول، ول�صاحب الكلام مر�صل، وللاآخر مر�صل اإليه كما جاء في المادة )1450(من مجلة الاأحكام 

.
14

العدلية

في  وذلك  العقد،  لاإبرام  اللازمة  الاأهلية  الاأ�صيل  لدى  تتوافر  اأن  يجب  اأنه  ذلك  على  وينبني 

الوقت الذي يبا�صر فيه النائب اإبرام العقد، واإذا كانت الاأهلية ت�صترط في الاأ�صيل، فهي ل ت�صترط 

في النائب وذلك لاأن الاأهلية تعني القدرة على تحمل الالتزام واكت�صاب الحق ، والنائب لي�س طرفا 

في العقد، فالمتعاقد الذي يتحمل الالتزام ويكت�صب الحق هو الاأ�صيل، فاآثار العقد تت�صرف مبا�صرة 

.
15

اإلى الاأ�صيل

اأنظر د. عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر ، المرجع ال�صابق،�س112 .  14
د. ح�صام الدين الاأهواني،المرجع ال�صابق،�س445.  15
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الت�صرف  عليه  يبني  خا�صا  اإراديا  ن�صاطا  يبذل  اأنه  النائب،  في  التمييز  اأهلية  ا�صتراط  ة  وعلِّ

القانوني مو�صوع النيابة، فيجب على الاأقل اأن يكون مميزا، اأما الاأ�صيل وهو من ت�صاف اإليه اآثار 

الت�صرف بطرق النيابة فيجب اأن تتوافر فيه الاأهلية اللازمة للت�صرف، كما يجب اأن تتوافر فيه 

 ، وهو ما ن�صت عليه 
16

كذلك �صلاحية اكت�صاب الحق الذي يرتبه الت�صرف الذي تم بطريق النيابة

الموكل  يكون  اأن  الوكالة  ل�صحة  فيها » يلزم  التي جاء  المدني البحريني  القانون  المادة)641( من 

اأهلا لاأداء الت�صرف الذي وكل فيه غيره«.

والوقت المعتبر فيما يتعلق بتوافر �صروط الاأهلية في النائب، اأو بتوافر �صروط الاأهلية في الاأ�صيل، 

اإذا  النيابة، فالاأ�صيل  مو�صوع  الت�صرف  اإبرام  وقت  هو  الحق  لاكت�صاب  بال�صلاحية  يتعلق  فيما  اأو 

لم يكن اأهلا لاإبرام هذا الت�صرف وقت �صدور الاإنابة، وكان اأهلا له وقت اأن اأجري الت�صرف،�صح 

الت�صرف، والنائب اإذا كان مميزا وقت اأن ثبتت له هذه ال�صفة ثم فقد اأهلية التميز وقت اإبرام 

. 
17

الت�صرف مو�صوع النيابة فاإن الت�صرف ل ينعقد

اأخذ  وما  الو�صعي،  القانون  فقه  في  الحديثة  بالاتجاهات  اأخذ  البحريني  الم�صرع  اأن  والملاحظ 

به الفقه الاإ�صلامي، والذي مفاده اأن من ينوب عن غيره اإنما يحل اإرادته هو محل اإرادة من ينوب 

عنه، واأن النائب في تعاقده مع الغير، اإنما يعبر عن اإرادته هو، ل اإرادة الاأ�صيل، واإن الوكيل اإذا تمت 

وكالته اإنما يعقد العقود التي يبرمها بعباراته هو، ل بعبارة الموكل، واإرادته هي العن�صر الداخل في 

 
18

تكوين العقد بتلاقيها مع اإرادة العاقد الاآخر، ولي�صت اإرادة الموكل هي العن�صر المكون لهذا العقد

.

الر�صول، لاأن  دور  مثل  دوره  كان  واإل  القانوني،  العمل  تكوين  في  حرية  للنائب  اأن  ذلك  وموؤدى 

يعبر  حين  على  يعقده،  الذي  للت�صرف  اأهلا  يكون  اأن  وينبغي  هو،  اإرادته  عن  يعبر  اإنما  النائب 

الر�صول عن اإرادة الاأ�صيل، ول ي�صترط اأن يكون كامل الاأهلية اإذ يمكن اأن يكون ناق�س الاأهلية، وما 

. 
19

على الر�صول اإل البلاغ

د.اأنور �صلطان ، م�صادر الالتزام في القانون المدني الاأردني ، دار الثقافة للن�صر والتوزيع ،عمان،2005،�س25 .  16
المرجع ال�صابق،�س26 .  17

د. عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ،�س156 .  18
د. منذر الف�صل ، النظرية العامة للالتزامات، الجزء الاأول، م�صادر الالتزام، عمان، مكتبة دار الثقافة للن�صر والتوزيع   19

،1996، �س،144.
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فلا ي�صترط في الر�صول البلوغ، لاأنه يقوم بعمل مادي ل ت�صرف قانوني، اأي ينقل اإرادة الاأ�صيل 

اإلى المتعاقد الاآخر، ولل�صبب ذاته يعتبر التعاقد بوا�صطة الر�صول تعاقدا بين غائبين، اأما التعاقد عن 

طريق النيابة فهو تعاقد بين حا�صرين - اإذا اجتمع النائب والمتعاقد الاآخر في مجل�س العقد- والحد 

الفا�صل بين النائب والر�صول، هو وجود حرية في الت�صرف، واتخاذ القرار، فمتى وجدت الحرية 

وجدت النيابة، واإن كانت الحرية في النيابة تقيَّد من قبل الاأ�صيل في بع�س الاأحيان، كما في الوكالة 

. 
20

المقيدة

وينبنى على ذلك اأن هذا ال�صرط هو الذي يميز النائب عن الر�صول، فلي�س للر�صول دور مبا�صر 

في اإبرام العقد، واإنما يقت�صر عمله على حمل اإرادة الغير وتو�صيلها اإلى من وجهت اإليه، فمهمة 

الر�صول نقل اإرادة اأحد طرفي العقد وتو�صيلها للطرف الاآخر، فهو في نظر القانون)و�صيلة مادية( 

لنقل الاإرادة، ومن هنا ي�صح اأن يكون الر�صول �صبيا مميزا، اأو غير مميز، ما دام قادرا على حمل 

. 
21

الاإرادة ونقلها للطرف الاآخر

وفي المقابل ل ينبغي في الوكيل اأن يكون كامل الاأهلية، واإنما يكفي اأن يكون ناق�س الاأهلية، ولكن 

يتعين عليه اأن يكون على علم وا�صح بالنتائج التي يمكن اأن تترتب على ت�صرفه، و اإذا كان نق�س 

اختاره  الذي  هو  بذلك، لاأنه  يتم�صك  اأن  الحالة  هذه  في  للموكل  اإرادته، فلي�س  يعيب  الوكيل  اأهلية 

. 
22

وكيلا ناق�س الاأهلية

الوكيل  اأ�صيب  فاإذا  به،  وكل  بما  الت�صرف  في  لاأهليته  الوكيل  بفقد  اأي�صا  الوكالة  تنتهي  ولكن 

بالجنون مثلا انتهت الوكالة، لاأن الوكيل اإنما يعبر عن اإرادته هو ل اإرادة الموكل، والمجنون لي�صت 

.
23

له اإرادة

ولو اأردنا اأن نناق�س موقف القانون البحريني، لكنا قد راأينا اأنه اعتبر الو�صيط الموؤتمت هو وكيل 

اإلكتروني، فيما لم يعتبر الم�صرع الاأردني الو�صيط الموؤتمت كذلك، والواقع اأن هذا الخلاف)الظاهري( 

على  الاأ�صيل، اأم  عن  نائب  هو  الموؤتمت، وهل  الو�صيط  دور  اإلى  النظر  في  خلاف  هو  القانونين  بين 

العك�ص من ذلك ل يعدو دوره عن دور الر�صول.

د. عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ،�س81 .  20
21 د.ح�صن علي الذنون ود.محمد �صعيد الرحو ، الوجيز في النظرية العامة للاإلتزام، الجزء الاأول، م�صادر الاإلتزام،عمان دار 

وائل،2002،�س53 .

22  د.يا�صين الجبوري ،المرجع ال�صابق،�س261 .
د. عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ،�س174 .  23
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على  يقت�صر  الر�صول  دور  باأن  القول  اإلى 
24

الكتاب جانب من  ذهب  الت�صاوؤل  هذا  عن  للاإجابة 

القيام بعمل مادي ولي�س ت�صرفا قانونيا، لذلك ل ي�صترط فيه البلوغ، ول ينطبق هذا على الو�صيط 

حت باأن دور هذه  الإلكتروني، لاأن اأغلب الت�صريعات التي عالجت مو�صوع الو�صائط الاإلكترونية �صرَّ

الو�صائط هو القيام باإر�صال الر�صائل وا�صتقبالها  ومعالجتها، وما �صيتبع ذلك من تجهيز الطلبيات 

واإر�صالها، اأي باخت�صار اإبرام العقود نيابة عن مالك الو�صيط الإلكتروني، وهذه ت�صرفات قانونية 

كانت  واإن  الت�صرف-  في  الحرية  جانبا من  فيها  بها، لاأن  يقوم  على ما  الر�صول  و�صف  ينطبق  ل 

حرية مقيّدة بتعليمات معينة – وهذا هو الحد الفا�صل بين و�صف الر�صول والنائب، فالر�صول ل 

يملك الحرية في الت�صرف فكلما وجدت الحرية وجدت النيابة ، على اأن الحرية في النيابة، قد تقيّد 

اأحيانا من قبل الاأ�صيل كما في الوكالة المقيّدة.

اإلى القول  باأنه - في ظل اأن الوكيل الإلكتروني 
25

وفي الاتجاه ذاته ذهب جانب من الفقه الغربي

يعمل دون رقابة من �صاحب الموقع – ي�صتتبع ذلك القول بان الوكيل الإلكتروني يقوم بوظيفة الوكيل 

العادي ذاتها.

اإلى القول باأن الوكيل الإلكتروني يقوم بالوظيفة ذاتها، 
26

في حين ذهب جانب من الفقه العربي

كما هو الحال في الفاك�س والتلفون وغيره.

البحريني  الم�صرع  موقف  بين  باين  الذي  الخلاف  ذاته  الاتجاهين ، هو  بين  المتقدم  والخلاف 

والم�صرع الاأردني، فالاأول اأعتبره وكيلا في حين اأن الاأخير اعتبره مجرد اآلة.

ولو اأردنا اأن نفا�صل بين الاتجاهين، فاإننا ننحاز اإلى موقف الم�صرع الاأردني، الذي اعتبر الو�صيط 

تدخل،  ودون  حرية  دون  الاآخر  كلام  يبلغ  الذي  الر�صول  دور  يتعدى  ل  ودوره  اآلة،  مجرد  الموؤتمت 

فالر�صول المبّلغ  لكلام الاآخرين يقوم بوظيفة الهاتف ذاته في نقل المعلومة، وهو الاأمر نف�صه الذي 

ينطبق على الو�صيط الموؤتمت .

ال�صريفات ، المرجع ال�صابق، �س63 .  24
،  2  elcitra CC.U desiver ot hcaorppA desoporp A ;tnega sa retupmoc  ،nhoJ  )7991( rehsiF  25 

065p  ،lanruoJ wal naidnI
A  :  stcartnoc  cinortcele  fo  noitamrof  eht  ot  detaler  seussi  lagel  ،nahsiH  )6002(  tahaT   26 

fo eergeD eht rof detneserp siseht A  ،  wal  naciremA dna hsilgnE fo yduts evitarapmoc 

511p،needrebA fo  ytisrevinu ta wal ni DHP
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الفرع الثاني 

عيوب الأرادة

النيابة تكون  التعاقد بطريقة  اأنه » في  البحريني على  القانون المدني  )61( من  المادة  ن�صت 

العبرة ب�صخ�س النائب، لا ب�صخ�س الاأ�صيل في اعتبار عيوب الر�صاء، اأو اثر العلم بها، اأو الجهل 

ببع�س الظروف الخا�صة . 

و ي�صتفاد من المادة ال�صابقة اأي�صاً الفارق بين النائب و الر�صول ، حيث يقت�صر عمل الاآخير على 

مجرد نقل اإرادة النائب ولي�س الاأ�صيل ، حيث ينعقد العقد باإرادة الاأ�صيل، اأما في النيابة فاإن العقد 

الغلط،  الاإرادة  بعيوب  يتعلق  فيما  النائب  اإرادة  اإلى  وينظر   ، الاأ�صيل  ولي�س  النائب  باإرادة  ينعقد 

. 
27

والتدلي�س والاإكراه والا�صتغلال

: »ما دامت اإرادة النائب هي التي 
28

وقد جاء في المذكرات الاإي�صاحية للقانون المدني الاأردني

تن�صط لاإبرام العقد بجميع ما يلاب�صها من ظروف فيجب اأن يناط الحكم على �صحة التعاقد هذه 

الاإرادة وحدها دون اإرادة الاأ�صيل، وعلى هذا النحو يكون للعيوب التي تلحق اإرادة النائب اأثرها في 

التعاقد ، فاإذا انتزع ر�صاه بالاإكراه، اأو �صدر بتاأثير غلط اأو تدلي�س كان العقد موقوفاً على اإجازة 

الاأ�صيل ، على رغم اأن ارادة الاأ�صيل براء من �صواء العيب«  ،اإذا ن�صاأت ومع ذلك النيابة بمقت�صى 

الاأخير في  لهذا  يكون  لا  فاإنه  الاأ�صيل  من  تلقاها  لتعليمات محددة  وفقاً  النائب  وت�صرف  اتفاق، 

حدود تنفيذه لتعليمات محددة تلقاها من الاأ�صيل اأن يتم�صك بجهل نائبه اأموراً كان يعلمها هو ، اأو 

. 
29

كان مفرو�صاً فيه اأن يعلمها ويجب عندئذ الاعتداد بما �صاب ر�صاء الا�صيل من عيوب

من  على  الطريق  لقطع  المحقق،  والعلم  المفرو�س،  العلم  بين  الت�صوية  بذلك  الم�صرع  اأراد  وقد 

يدعى عدم العلم ، ومفاد ذلك اأن العبرة فى �صاأن الوكالة المقيدة بتعليمات معينة من الاأ�صيل اإلى 

الوكيل هي باإرادة الاأ�صيل و لي�س الوكيل ، وي�صكل هذا الاأمر ا�صتثاء من الاأ�صل العام، وي�صتند اإلى اأن 

. 
30

الوكيل يكون في حكم الر�صول باعتبار اأنه يلتزم حرفياً بتعليمات الاأ�صيل قي تعبيره عن اإرادته

د. ح�صام الدين الاأهواني،المرجع ال�صابق، �س 444 .  27
اأنظر المذكرات الاإي�صاحية للقانون المدني الاأردني، �س 118 .  28

اأنظر المادة 2/61 من القانون المدني البحريني .  29
30  د. محمد ح�صام محمود لطفي ، النظرية العامة لاإلتزام ، م�صادر الاإلتزام ، بدون دار ن�صر، القاهرة ، ،2002، �س 62 .
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اأن هذا الاأخير  اأردنا تطبيق منطق النظرية العامة على حالة الو�صيط الموؤتمت، فلا �صك  ولو 

يت�صرف وفقاً لتعليمات محددة، ومن ثم ينبغي النظر في عيوب الاإرادة اإلى اإرادة الاأ�صيل ، ولي�س 

اإلى اإرادة النائب ، ولهذا يمكن القول اأن حكم القواعد العامة في هذا ال�صاأن يلام�س ويقترب من 

طبيعة عمل الو�صيط الموؤتمت ، باعتباره ر�صولا ومن هنا ، ومن هنا  لا يعتد باإرادته،لاأنه لي�س هناك 

اإرادة له، واإنما يعتد باإرادة الاأ�صيل،ولا ي�صتطيع الاأ�صيل التم�صك بحجة عيوب الاإرادة التي �صابت 

لاأن   ، العامة  للقواعد  وفقا  الوكيل  اإرادة  بعيوب  التم�صك  ، كما هو الحال في  المعلوماتي  البرنامج 

البرنامج المعلوماتي لي�س وكيلا ، واإنما ر�صول ، وكل هذه الاأحكام توافق القواعد العامة .

وقد اأفرد الم�صرع البحريني حكماً خا�صا ب�صاأن عيوب الاإرادة حيث ن�س في المادة )12(  من 

قانون المعاملات الاإكترونية على«2- تكون المعاملة الاإكترونية بين الفرد و الوكيل الاإكتروني قابلة 

اأي  اأ - وقوع الفرد في خطاأ مادي في   : اإذا تحقق ال�صروط التالية  للاإبطال بناء على طلب الفرد 

�صجل اإلكتروني اأو  في اأي معلومات اإلكترونية تم ا�صتعمالها في المعاملة اأو كانت جزءاً منها .ب - 

عدم اإتاحة الوكيل الاإلكتروني الفر�صة للفرد لتلافي وقوع الخطاأ اأو ت�صحيحه ج - قيام الفرد فور 

اكت�صافه الخطاأ باإبلاغ الطرف الاآخر به دون اإبطاء د - قيام الفرد في حالة ت�صلمه لمقابل اإثر الخطاأ 

باإعادة هذا المقابل اأو الت�صرف فية طبقاً لما هو متفق عليه بين الطرفين اأو بموجب تعليمات الطرف 

الاآخر اأو الت�صرف فيه بطريقة معقولة عند عدم وجود تعليمات  ، وذلك كله ما لم تكن هناك منفعة 

مادية عادت على الفرد نتيجة لهذا الت�صلم. 3-تن�صرف كلمة الفرد في هذه المادة اإلى الفرد الذي 

يعمل لح�صاب نف�صه ، اأو لح�صاب �صخ�س اآخر �صواء اأكان �صخ�صا طبيعياً اأم اعتبارياً. 

و وا�صح من ن�س المادة اأعلاه اأن هذه ال�صروط ينبغى اجتماعها جميعاً ، حتى ي�صتطيع الطرف 

الاآخر اأن يتم�صك باإمكانية طلب اإبطال العقد ، ووا�صح اأي�صاً اأن هذه المادة ن�صت عن حالة الغلط 

الذي يمكن اأن يقع فية المتعاقد مع الو�صيط الموؤتمت ، غير اأن هذا الحكم فيه خروج عن القواعد 

العامة من ناحيتين ، اأولهما اأن القواعد العامة لا تعتبر الغلط المادي �صببا موؤثرا ، ومن هنا لا يكون 

�صببا لاإبطال العقد، في حين اأن الن�س في قانون المعاملات الاإلكترونية اإعتبر الغلط المادي موؤثرا، 

و�صببا لطلب اإبطال العقد ، والثاني يتمثل في اأن الفرد لا ي�صتطيع التم�صك بهذا الغلط اإلا اإذا كان 

قد اأبلغ الطرف الاآخر مبا�صرة ، و المق�صود بالطرف الاأخر هو الاأ�صيل بطبيعة الحال .

و بعبارة م�صاوية ،لا يوجد في القواعد العامة  ما يوجب على الطرف الذي وقع في غلط اأن يبلغ 

الطرف الاآخرحتى ي�صتطيع التم�صك بطلب اإبطال العقد .
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غير اأن ما يوؤكد اأن الو�صيط الموؤتمت هو عبارة عن ر�صول عن الاأ�صيل هو اأن الفرد المتعامل معه 

ينبغي اأن يقوم باإبلاغ الاأ�صيل  بذلك ، وهو يقوم بذلك عن طريق اإر�صال ر�صالة  اإلى الاأ�صيل عن 

طريق بريده الاإكتروني، اأو عن طريق الو�صيط الموؤتمت ذاته . 

كل ماتقدم يو�صلنا اإلى ذات النتيجة ، وهو عدم اإمكانية القول باأن الو�صيط الموؤتمت وكيل عن 

�صاحبه، اإنما هو مجرد اأداة ، اأو و�صيلة  لا غير .  

الفرع الثالث

زمان ومكان انعقاد العقد بطريق النيابة وعن طريق ر�سول

ينعقد العقد الذي يتم بطريقة النيابة باإرادة النائب ، لا باإرادة الاأ�صيل، وفي هذا يفترق النائب 

يعتبر  ،لذا  �صاأن الخطاب  ذلك  �صاأنه في  المتعاقد،  لر�صاء  فقط  يعتبر حاملا  الذي  الر�صول،  عن 

التعاقد عن طريق ر�صول،  تعاقداً بين غائبين، فيما يتعلق بمكان وزمان انعقاد العقد ، في حين اأن 

التعاقد بطريق النيابة يعتبر تعاقداً بين حا�صرين اإذا �صم النائب و المتعاقد الاآخر مجل�س واحد 

. 
31

،لاأن النائب يعبر عن ارادته هو، لا عن اإرادة الاأ�صيل

ولي�س هناك في القواعد العامة ما يمنع اإبرام العقد بين غائبين لا ي�صمها مجل�س واحد، ويفتر�س 

اأم  اأم ر�صالة ،  اإن�صانا  اأكان هذا الو�صيط  اأحد الطرفين للاآخر �صواء  اإرادة  تدخل و�صيط لاإي�صال 

و�صيلة ميكانيكية اأخرى ، وفي�صل التفرقة في التعاقد بين غائبين والتعاقد بين حا�صرين هو وجود 

 . 
32

فترة زمنية بين القبول وعلم الموجب به، فمتى وجدت هذه الفترة كنا اأمام تعاقد بين غائبين 

فالتعاقد بين غائبين هو الذي لا يكون فيه المتعاقدان حا�صرين ، ويف�صل بينهما فا�صل زمني 

ومكاني ، ولا يجمعهما مجل�س واحد ، بحيث تكون هناك فترة زمنية تف�صل بين �صدور القبول وعلم 

اأو ر�صول لايكون  اأو البرقية  الموجب به، ويتم العقد بين غير الحا�صرين بطريق المرا�صلة بالبريد 

. 
33

نائباً 

د. اأنور�صلطان ،المرجع ال�صابق،�س 24 ، واأنظر  د.ح�صن علي الذنون ود.محمد �صعيد الرحو، المرجع ال�صابق ، �س53 .  31
المرجع ال�صابق ، �س 75 .  32

د.فتحي عبد الرحيم عبدالله ، �صرح النظرية العامة للالتزام ، من�صاأة المعارف ، الا�صنكدرية ، 2001، �س82 .  33
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الر�صول  ففعل  اليه،  المر�صل  اإلى  لكلامه  ناقلًا  المر�صل  ومعبراً عن كلام  �صفيراً  الر�صول  ويعد 

لاأنه  نائباً  يعتبر  لا  والر�صول   ، البيع  واأوجب  بنف�صه  فكاأنه ح�صر  المر�صل،  اإرادة  نقل  على  يقت�صر 

لو كان نائباً كنا ي�صدد تعاقد بين حا�صرين ، ولهذا يكون المجل�س مجل�س عقد حقيقي لا حكمي 

، لاأن اإرادة النائب تقوم مقام اإرادة الاأ�صيل، بخلاف الر�صول، فهو �صخ�س يبلغ كلام �صخ�س ما  

دون اأن يكون له دخل في الت�صرف، فالر�صول ي�صند الفعل اإلى المر�صل، و العبرة 
34

ل�صخ�س اآخر،

تكون باإرادة الاأ�صيل . 

ويمكن ت�صبيه دور الر�صول هنا بدور البرقية اأو الخطاب اأو ال�صريط الم�صجل ، اأما النائب فاإنه 

يعبر عن اإرادته، لا عن اإرادة من اأنابه ) الاأ�صيل( ، ويُقال في هذا الم�صمار اأن النائب يتكلم ب�صمير 

المتكلم ) اأنا ( ، اأما الر�صول فيتكلم ب�صمير الغائب ) هو ( ، واإذا كان الاأمر كذلك ، فاإن النائب 

يبقى نائبا، ولا ي�صبح ر�صولا ،ولو ت�صاءل ا�صتقلال اإرادته عن الاأ�صيل، كما لو اأنه تلقي منه تعليمات 

. 
35

محددة لايمكن اأن يحيد عنها

فالتفرقة بين النائب والر�صول تفرقة دقيقة مرجعها ظروف كل حالة على حده، ولكن يمكن 

اأي حرية اتخاذ القرار  القول ب�صفة عامة ،باأن النائب هو من يتمتع بق�صط من حرية التقرير ، 

الاإرادي الذي يتم بة الت�صرف القانوني ، اأما الر�صول فهو من يقت�صر عمله على نقل التعبير عن 

نقل  على  المادية  الناحية  من  قادرا  دام  ما  مميزاً  يكون  اأن  فيه  ي�صترط  لا  ولذا   ، الاأ�صيل  اإرادة 

.
36

الر�صالة

تعاقد بين غائبين، ذلك  والفرد هو  الموؤتمت  الو�صيط  التعاقد بين  اأن  القول  ن�صتطيع  ومن هنا 

اأنه لا يوجد مجل�س عقد حقيقي ، ولا يزيد دور الو�صيط الموؤتمت على دور البرقية، اأو الخطاب ،اأو 

ال�صريط الم�صجل ، اأوماكينة بيع القهوة ، اأو الم�صروبات الغازية في ال�صوارع .

د. ال�صنهوري ، المرجع ال�صابق ، �س 100.  34
د. يا�صين الجبوري ،المرجع ال�صابق، �س 258 .  35

د. اأنور�صلطان ، المرجع ال�صابق، �س 124 .    36
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المطب الثاني

التعاقد با�سم الأ�سيل ولح�سابه

يجب اأن تتجه اإرادة النائب اإلى التعاقد لي�س لح�صاب الاأ�صيل فح�صب ، بل وبا�صمه ، فهذه النية 

 ، ويتحقق ذلك اإذا 
37

عند النائب ومن يتعاقد معه هي التي توجه اآثار العقد اإلى الاأ�صيل مبا�صرة

كان النائب قد اأبرم العقد با�صم الاأ�صيل ، وذلك �صواء عين �صخ�صه وقت التعاقد اأو احتفظ لنف�صه 

.
38

بالحق في تعيينه م�صتقبلا 

وعادة يقوم النائب باإبراز دليل اإن�صاء الت�صرف ، وهو عقد الوكالة ، اأو قرار المحكمة ، وظروف 

، فاإذا كان الاأ�صل اأن يعلن النائب �صفته 
39

الحال قد تك�صف اأحيانا اأن المتعاقد نائب ، ولي�س اأ�صيلا 

هذه ، لكن هذا لي�س �صروريا ، اإذا كان الغير يعلم ، اأو من المفرو�س اأن يعلم  من يتعامل معه اأنه 

 ،
40

نائب عن غيره ، اأو كان ي�صتوي عند من يتعامل مع النائب اأن الذي يتعامل معه اأ�صيل اأو نائب

وهذا يمكن ا�صتنتاجه من الظروف المحيطة بالتعاقد ، مثل الم�صتخدم البائع في متجر معين ، حيث 

 ، المنزلية  الم�صتريات  في  زوجها  عن  نيابة  تت�صرف  التي  الزوجة  ومثال   ، �صاحبه  عن  وكيلا  يعد 

.
41

والخادم الذي ي�صتري حاجيات المنزل ل�صيده

ولا تتحقق النيابة اإذا كان الغير المتعاقد لا يعلم باأنه يتعاقد مع نائب ، فهنا يعتبر النائب قد 

 ، وهنا لا تكون هناك نيابة ، واإنما يوجد ما يقال له الا�صم الم�صتعار 
42

تعاقد با�صمه لا با�صم الاأ�صيل 

 . 
43

، اأو الوكالة بالت�صخير ، ويكون على  الوكيل نقل كافة اآثار العقد الذي اأبرمه اإلى الاأ�صيل

والحالة المتقدمة متكررة الحدوث في الحياة العملية ، ومردها اأ�صباب كثيرة ، منها عدم رغبة 

الاأ�صيل اأن يظهر اأمام الغير ، لاأ�صباب معينة ، كاأن لا يتعر�س اإلى ا�صتغلال من الطرف الاآخر اإذا 

علم ب�صخ�صية المتعاقد الحقيقية ، بحيث يقوم برفع الثمن ، غير اأن هذه الحالة لا يعتبر الم�صتري 

وكيلُا عن ال�صخ�س الم�صتتر، لاأنه يفتر�س في الوكالة اأن يُعلن الوكيل باأنه يتعامل لح�صاب الموكل ، في 

د.فتحي عبد الرحيم، المرجع ال�صابق، �س47 .  37
د. ح�صام الدين الاأهواني،المرجع ال�صابق،�س 446 .  38

د. منذر الف�صل ، المرجع ال�صابق، �س145 .  39
د.ح�صن علي الذنون ود.محمد �صعيد الرحو ،المرجع ال�صابق، �س57 .  40

د. عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ، �س82 .  41
المرجع ال�صابق، �س83 .  42

43 د.فتحي عبد الرحيم، المرجع ال�صابق، �س 47 .
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، واإذا كان 
44

حين اأن البيع مع حق التقرير بال�صراء عن الغير يتعاقد فيه الم�صتري مع البائع ولح�صابه

هذا هو موقف الم�صرع البحريني والم�صري وال�صوري وغيرهم ،  فاإن القانون الاأردني فرّق في حكمه 

بين اأن يبرم النائب في حدود نيابته عقداً با�صمه ، فاإن حكم العقد يرجع اإلى الاأ�صيل ، وتن�صرف 

حقوق العقد اإلى النائب ، اإلا اإذا كان العاقد الاآخر يعلم وقت التعاقد بوجود النيابة ، فترجع الحقوق 

اإلى الاأ�صيل ،كل ذلك ما لم ين�س القانون على خلافه ، وهذا يعني اأن حكم العقد يرجع الاأ�صيل ، 

. 
45

واإن اأجرى العقد با�صمه هو ،لا با�صم الاأ�صيل ،وجهل العاقد الاآخر وجود النيابة

ولو اأردنا اأن نناق�س هذا ال�صرط ونطبقه على الو�صيط الموؤتمت نقول: اإنه يمكن اأن يُقال اإن هذا 

ال�صرط قد يلام�س ويقترب من اآلية عمل الو�صيط الاإلكتروني،حيث يظهر اأو يفتر�س اأن يظهر اأن 

الو�صيط الموؤتمت اأنه يت�صرف لح�صاب مالكه، اأو يظهر اأن الو�صيط الموؤتمت مملوك لفرد اأو �صركة 

معينة .

غير اأن ذلك لا يدفعنا اإلى القول باعتبار الو�صيط الموؤتمت وكيلا اإلكترونيا ،فقد جرى العمل عن 

اأن يكون الوكيل مزودا باأوراق تفوي�س تثبت وكالته، واأن تكون هذه الوكالة ر�صمية وم�صجلة ، اأما في 

و�صع الوكيل الاإلكتروني فماذا ن�صجل ، هل ن�صجل القر�س ال�صلب ، اأم ن�صجل البرنامج المعلوماتي 

 ، وقد ن�س الم�صرع البحريني في المادة )13( من قانون المعاملات الاإلكترونية على » 
46

نف�صه ؟!!

مالم يكن هناك اتفاق  يق�صي بغير ذلك بين من�صئ ال�صجل الاإلكتروني والمر�صل اإليه فاإن ال�صجل 

الاإلكتروني ي�صند اإلى المن�صئ اإذا كان :ب- قد اأر�صل بناء على موافقة �صريحة اأو �صمنية من قبل 

المن�صئ اأو من قبل وكيل اإلكتروني للمن�صئ« .

 « اأن  الاأردني على  الاإلكترونية  المعاملات  )14( من قانون  المادة  الاأردني في  الم�صرع  كما ن�س 

تعتبر ر�صالة المعلومات �صادرة من المن�صئ �صواء �صدرت عنه ولح�صابه اأو بوا�صطة و�صيط اإلكتروني 

معد للعمل اأتوماتيكياً بوا�صطة المن�صئ اأو بالنيابة عنه« .

د . محمد �صعد خليفة ود. اأحمد محمد وهيكل ، العقود الم�صماة في القانون المدني البحريني ، مطبوعات جامعة البحرين ،   44
البحرين، 2006.، �س 98.

د. يا�صين الجبوري ،2002،�س266.  45
 46Tahat،op.sit،plll hisham
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على هذا الن�س باأنه ي�صير بو�صوح اإلى اعتبار هذا الو�صيط نائباً عن 
47

ويعلق جانب من الكتاب

المن�صئ اأي عن مالك الموقع ، وهذا الن�س يقارب ن�س المادة 2/12 من القانون النموذجي ، كما 

يرى هذا الجانب اأن الم�صرع الاأردني يرى اأن الو�صيط الاإلكتروني هو وكيل ينوب عن المن�صئ في العمل 

المبرمج له ، اأي اإنها وكالة مقيدة . 

اأننا لا نتفق مع المنطق المتقدم ونرى اأن هناك اختلافاً ولو ظاهريا بين القانون الاأردني  غير 

والبحريني ، حيث اإن الم�صرع البحريني ن�س �صراحة على اعتبار الر�صالة �صادرة عن المن�صئ اإذا 

اأر�صلت من قبل وكيل اإلكتروني للمن�صئ، في حين اأن الم�صرع الاأردني لم ياأت على ذكر تعبير وكيل 

اإلكتروني ، واإنما جاء الن�س بكلمة و�صيط اإلكتروني ، ولا �صك عندي اأن هذا الاختلاف في التعبير 

هو اختلاف مق�صود ، ذلك اأن الم�صرع الاأردني اقتفى اأثر القانون النموذجي ، وقد اعتبر الاأخير اأن 

الر�صالة تعتبر�صادرة عن المن�صئ اإذا كانت �صادرة عن نظام معلومات مبرمج على يد المن�صئ، اأو 

نيابة عنه يعمل تلقائياً ، في حين اأن الم�صرع البحريني اقتفى اأثر الم�صرع الاأمريكي الذي جاء بتعبير 

الوكيل الاإلكتروني .

وفي كل الاأحوال نرى اأن ا�صتخدام لفظ الوكيل الاإلكتروني هو لفظ مغلوط ، وكان الاأوفق للم�صرع 

بتحليل  اأنه  ذلك   ، الكتروني  و�صيط  اأو  المعلوماتي،  البرنامج  لفظ  با�صتخدام  يقوم  اأن  البحريني 

�صرط تعاقد النائب با�صم الاأ�صيل ولح�صابه ، نرى اأنه غير متوافر في هذه الحالة ، وهو ما يمكن 

القول معه بعدم اإمكانية اعتبار البرنامج المعلوماتي وكيلا اإلكترونيا .

المطلب الثالث

تعاقد النائب في حدود ال�سلطة المخولة له

يلتزم النائب بعدم تجاوز ال�صلطات الممنوحة له بموجب النيابة، ويحدد هذه ال�صلطات م�صدر 

النيابة ، فاإذا كانت قانونية يحددها القانون مثل �صلطات ولي ال�صغير ، واإذا كانت ق�صائية يحددها 

الوكيل  ينطبق على  ما  ، وهذا  العقد  اتفاقية يحددها  كانت  واإذا   ، م  القيِّ �صلطات  مثل   ، الق�صاء 

. 
48

بموجب عقد الوكالة

محمود ال�صريفات ،المرجع ال�صابق،�س62 .  47
د.ح�صن علي الذنون ود.محمد �صعيد الرحو ،المرجع ال�صابق، �س55.د. عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ،   48

�ص 83 .
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واإذا كان الاأ�صل اأن ت�صرفات النائب لا تلزم الاأ�صيل ، ولكنها تلزمه عندما تكون في حدود نيابته 

، فعلى من يتعامل مع الوكيل اإثبات قيام الوكيل بالت�صرف �صمن حدود الوكالة حتى ي�صتطيع اإلزام 

الوكالة  الوكيل حجة على الموكل بوجود  الوكالة الذي يقدمه  ، ويعتبر �صند  الت�صرف  الموكل بهذا 

. 
)1(49

وبحدودها المر�صومة لها

فاإذا تجاوز النائب �صلطاته ، ت�صقط �صفة النيابة عن النائب، واأ�صبح الاأ�صيل اأجنبياً بالن�صبة 

للت�صرف الذي قام به ، ونكون هنا اأمام ت�صرف ف�صولي للاأ�صيل اإقراره ، وعندئذ ي�صبح العقد 

كان  اإذا  وكالته  حدود  يجاوز  بما  الت�صرف  الوكيل  ي�صتطيع  كما   ، اإن�صائه  منذ  له  بالن�صبة  نافذاً 

 ، اإبرامها  يوم  من  اآثارها  الاأ�صيل  اإلى  ان�صرفت  اأجازها  فاإذا   ،
)2(50

للموكل نفعاً  اأكثر  الت�صرف 

. 
)3(51

ولي�س من تاريخ الاإجازة ، لاأن الاإجازة اللاحقة كالاإذن ال�صابق فيكون لها اأثر رجعي

بالا�صافة اإلى ذلك هناك حالات يمكن فيها للنائب اأن يتجاوز حدود نيابته، وي�صري التجاوز 

اإذا تجاوز  النائب وغير المتعاقد معه ، وكذلك الحال  الوكالة دون علم  اإذا انق�صت  بحق الاأ�صيل 

النائب �صلطاته ، وكان يجهل من يتعامل معه بذلك ، حيث ت�صري اآثار النيابة في هذه الحالة في 

حق الاأ�صيل حماية المتعاقد  ح�صن النية ، الذي كان لا يعلم ولي�س من ال�صهل عليه اأن يعلم بتجاوز 

. 
)4(52

النائب حدود نيابته

وقد ن�صت المادة )14( من قانون المعاملات الالكترونية الاأردني على : » تعتبر ر�صالة المعلومات 

�صادرة عن المن�صئ �صواء اأ�صدرت عنه ولح�صابه اأو بوا�صطة و�صيط اإلكتروني معد للعمل اتوماتيكياً 

بوا�صطة المن�صئ اأو بالنيابة عنه«.

فالن�س هنا يعطي للمر�صل اإليه قرينة على اأن الر�صالة �صدرت فعلًا عن المن�صئ ، وبناء عليه 

حتى لوكانت ر�صالة المعلومات قد اأر�صلت بناء على خطاأ من المتعاقد، اأو بناء على خلل فني اأ�صاب 

برنامج الحا�صوب الخا�س بالو�صيط الاإلكتروني الموتمت، مما نتج عنه اإر�صال هذا الو�صيط لر�صالة 

معلومات لم يق�صد المالك اإر�صالها، ولم يبرمج هذا الو�صيط الاإلكتروني لاإر�صالها ، في تلك الحالة 

اأن يتم�صك بالعقد واأن يطالب المتعاقد الاآخر بتنفيذ هذا العقد ، وقد  اإليه  يكون من حق المر�صل 

. يا�صين الجبوري ،المرجع ال�صابق،�س267 .  49
. منذر الف�صل ، المرجع ال�صابق، �س 145 .واأنظر د.ح�صن علي الذنون ود.محمد �صعيد الرحو ،المرجع ال�صابق ، �س 55.  50

د. خالد جمال احمد ح�صن ، النظرية العامة للاإلتزامات في القانون المدني البحريني ، مطبوعات جامعة البحرين،2002،�س   51
. 23

د.عدنان ال�صرحان ود.نوري خاطر ،المرجع ال�صابق،�س83.  52
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انتهج الم�صرع الاأردني في موقفه هذا نهج القانون النموذجي للتجارة الاإلكترونية اليون�صترال ، حيث 

. 
53

اأن ن�س المادة 15 من القانون الاأردني يوافق ن�س المادة 3/13 من القانون النموذجي

المعاملة  تكون   «  : اأنه  على   )  2/12( المادة  البحريني في  الم�صرع  ن�س  الاأخطار،  ولتلافي  هذا 

الاإلكترونية بين الفرد والوكيل قابلة للاإبطال بناء على طلب الفرد اإذا تحققت ال�صروط التالية اأ- 

وقوع الفرد في خطاأ مادي في اأي �صجل اإلكتروني اأو في اأية معلومات اإلكترونية تم ا�صتعمالها اأو كانت 

اأو ت�صحيحه  للفرد لتلافي وقوع الخطاأ  الفر�صة  الاإلكتروني  الوكيل  اإتاحة  جزءاً منها . ب- عدم 

ج- قيام الفرد فور اكت�صافه الخطاأ باإبلاغ الطرف الاآخر دون اإبطاء د- قيام الفرد في حالة ت�صلمه 

لمقابل اأثر الخطاأ باإعادة هذا المقابل اأو الت�صرف فيه طبقاً لما هو متفق عليه بين الطرفين اأو بموجب 

تعليمات الطرف الاآخر«.

ملاحظات على ن�س الم�صرع البحريني هي : 
54

وقد اأورد جانب من الكتاب

اإن الم�صرع البحريني منح الحق فقط لل�صخ�س �صواء كان طبيعياً اأو معنوياً في الغاء المعاملة   -  1
الاإلكترونية ، في حال وقوعه في خطاأ ، ولم يمنح الحق للوكيل الاإلكتروني ، فالعبرة اإذا في الخطاأ 

الذي يقع من ال�صخ�س ،ولا عبرة للاأخطاء التي تقع من الوكيل الاإلكتروني في اإن�صاء اأو اإر�صال 

ر�صالة معلومات لم يكن مبرمجا للقيام بها مهما كان �صبب هذا الخطاأ .

اإن الغاية من هذا الحكم اأن الوكيل الاإلكتروني لا يمنح للمتعاقد معه اأي فر�صة لمنع الخطاأ    - 2
اأو ت�صحيحه ، فلو كان الوكيل الاإلكتروني يعطي الفر�صة لل�صخ�س لمنع الخطاأ اأو ت�صحيحه لم 

يطبق الحكم ال�صابق لعدم الحاجة اإليه اأ�صا�صاً .

اإن الم�صرع لم يتجاهل حق الطرف الاآخر ) مالك الوكيل الاإلكتروني ( باأن يعلم بوجود الخطاأ   -  3
فوراً ، فاألزم ال�صخ�س المتعاقد باأن يخبره بذلك فور وقوع الخطاأ .

وعلى رغم اتفاقنا مع ما ذهب اإليه الاتجاه ال�صابق ، نرى اأن هناك ق�صوراً قانونياً فيما يتعلق 

بتنظيمه،  يقم  البحريني لم  الم�صرع  اأن  الاإلكتروني، ذلك  الوكيل  فيه  يقع  اأن  الذي يمكن  بالخطاأ 

الايجاب  قواعد  العامة هنا  بالقواعد  ونق�صد  العامة،  القواعد  اإلى  المجال  العودة في هذا  ويمكن 

والقبول ، ذلك اأن من �صروط اإنعقاد العقد تطابق الاإيجاب والقبول ، وكنا قد اعتبرنا اأن الو�صيط 

محمود ال�صريفات ،المرجع ال�صابق، �س 66.  53
54 المرجع ال�صابق  ، �س 68.



351

ع
اب

�س
ال

د 
جل

الم
 مجلة

الحقوق

الاإلكتروني هو مجرد ر�صول ، ولي�س نائباً عن المتعاقد الاآخر ، فاإذا اأخطاأ الر�صول في تبليغ ر�صالته 

، ينبغي الاعتداد هنا باإرادة المر�صل، والبحث عن اإرادته الحقيقية ا�صتناداً اإلى ن�س المادة ) 36( 

من القانون المدني البحريني التي جاء فيها » اأ- اإذا احتلف التعبير عن الاإرادة مع حقيقة ق�صد 

ه اإليه التعبير عن الاإرادة اأن يعتد به ، على  �صاحبه كانت العبرة بالق�صد  ب- ومع ذلك يجوز لمن وُجِّ

رغم مخالفته حقيقة ق�صد �صاحبه ، اذا اأثبت اأنه عول عليه معتقداً مطابقته لحقيقته الاإرادة ، من 

غير اأن يكون من �صاأن ظروف الحال اأن تثير ال�صك في تلك المطابقة » ، فاإذا اأردنا  اأن نطابق بين 

حكم المادة المذكورة، وبين ما جاء به قانون التجارة الالكترونية ، نقول اإن الاأ�صل الاعتداد بالاإرادة 

الباطنة من قبل مالك الو�صيط الاإلكتروني، ولكن ي�صتطيع الفرد الذي يتعامل مع الو�صيط الموؤتمت 

تحقق  ذلك  اإلى  بالا�صافة   ، الظاهرة  هذه  على  عول  اأنه  اأثبت  اإذا  الظاهرة  بالاإرادة  يتم�صك  اأن 

ال�صروط التي وردت في قانون التجارة الاإلكترونية حتى ي�صتطيع التم�صك بالخطاأ .

كما نخل�س اإلى نتيجة مفادها عدم اإمكان اعتبار البرنامج المعلوماتي وكيلا اإلكترونيا ، ذلك 

اأنه ينبغي اأن يكون مزودا باأوراق وكالة ر�صمية من الناحية العملية، ولا يمكن الاحتجاج هنا بالقول 

اأن عمل الو�صيط الاإلكتروني هو عمل الوكيل نف�صه الذي يت�صرف طبقاً لتعليمات محددة ، لكون 

ال�صروط الثلاث التي ينبغي اأن تتوافر في النيابة غير متوافرة هنا .

اإمكانية تطبيق هذه  اآثار الوكالة لنرى  اأن نتناول  النتيجة ، بقى  واإذا كنا قد انتهينا اإلى هذه 

الاآثار فيما يتعلق بالنيابة في العلاقة بين النائب والبرنامج المعلوماتي وهذا الاأخير والغير ، وهو ما 

نتناوله في المبحث الثاني .        

المبحث الثاني

اآثار النيابة

�صوف نتناول في هذا المبحث اآثار النيابة ، لنرى اإمكانية تطبيق القواعد الناظمة لهذه الاآثار على 

العلاقات القانونية التي تتم من خلال التعاقد الذي يكون اأحد اأطرافه و�صيطا موؤتمتا ، ولذلك �صوف 

نق�صم هذا المبحث اإلى ثلاثة مطالب ، نتناول في المطلب الاأول العلاقة بين النائب والاأ�صيل، ونتناول 

في المطلب الثاني علاقة النائب مع الغير ، ونتناول في المطلب الثالث علاقة الاأ�صيل بالغير.
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المطلب الأول

العلاقة بين النائب والأ�سيل

هذه  ونتناول   ، والوكيل  الموكل  عاتق  على  تقع  الالتزامات  من  مجموعة  الوكالة  على  يترتب 

الالتزامات تباعا :

الفرع الأول

التزامات الوكيل

تقع على عاتق الوكيل مجموعة من اللتزامات الآتية:

اأول : تنفيذ الوكالة في حدودها المر�سومة :

)646( من القانون المدني البحريني على  ا- الوكيل ملزم بتنفيذ الوكالة دون  ن�صت المادة 

الم�صتحيل  الوكالة متى كان من  اأن يخرج عن حدود  له  اأن  اأن يجاوز حدودها المر�صومة ب- على 

عليه اإخطار الموكل �صلفا وكانت الظروف يغلب معها الظن باأن الموكل ما كان اإلا ليوافق على هذا 

الت�صرف . وعلى  الوكيل في هذه الحالة اأن يبادر باإبلاغ الموكل خروجه عن حدود وكالته.

والعلاقة بين النائب والاأ�صيل يحكمها م�صدر النيابة ، اأي القانون ، اأو الاتفاق ح�صب الاأحوال 

، وهذه العلاقة م�صتقلة تماما عن الت�صرف الذي يبرمه النائب وفيها تتحدد وحقوق والتزامات 

الموكل(،   ( الاأ�صيل  الوكيل وحقوقه تجاه  التزامات  يبين مدى  الذي  الوكالة هو  فعقد   ،  
55

النائب

ويجب اأن يتم تنفيذ النيابة في حدودها المر�صومة لها ، اإذ اإن النائب في الت�صرفات التي يتولاها 

.
56

مقيد  بما قيده به الاأ�صيل ، فلا ي�صوغ له اأن يخالف ما اأملاه عليه الاأ�صيل

فالاأ�صل اأن ت�صرفات النائب لا تلزم الاأ�صيل اإلا اإذا تمت في حدود نيابته كما حددها القانون اأو 

الاإرادة ، فاإذا تمت خارج هذه الحدود فلا اأثر لها بالن�صبة اإلى الاأ�صيل، ولا يكون للغير اإلا الرجوع 

 ، وهوما ن�صت عليه المادة )64( من القانون المدني البحريني .
57

على النائب بالتعوي�س

د.فتحي عبدالرحيم ، المرجع ال�صابق، �س50 .  55
56د.يا�صين الجبوري ، المرجع ال�صابق ، 276 .

د.اأنور �صلطان ، المرجع ال�صابق ، �س30 .  57
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في�صري العقد في حق الاأ�صيل ا�صتثناء اإذا كان من تعاقد مع النائب يجهل اأن النائب قد تجاوز 

الحدود المر�صومة له بموجب نيابته ، وكان لدى الغير اأ�صباب قوية تدعم اعتقاده باأن النائب يتعاقد 

 ، ويلحق بهذه الحالة اإذا كان كل 
58

معه �صمن حدود �صلطته ، كحالة بقاء �صند الوكالة في يد الموكل

من النائب ومن تعاقد معه يجهلان معا وقت اإبرام العقد انق�صاء النيابة ، فين�صرف اأثر العقد اإلى 

الاأ�صيل وخلفائه ، وهوما ن�صت عليه المادة )65( من القانون المدني البحريني .

وكذلك ي�صري العقد في حق الاأ�صيل اإذا اأقره ، فالاإقرار اللاحق لعمل النائب الذي تجاوز حدود 

وقت  من  الاأ�صيل  �صخ�س  اإلى  اآثاره  ت�صاف  النائب  ت�صرف  اأن  بمعنى   ، ال�صابقة  كالاإنابة  نيابته 

.
59

انعقاده ، لا من وقت �صدور الاإقرار

الم�صتحيل عليه  الوكالة متى كان من  اإذا خرج عن حدود  الاأ�صيل  العقد في حق  ي�صري  كذلك 

هذا  على  ليوافق  اإلا  كان  ما  الموكل  باأن  الظن  معها  يغلب  الظروف  كان  اإذا  �صلفا  الموكل  اإخطار 

الت�صرف ، وعلى الوكيل في هذه الحالة اأن يبادر باإبلاغ الموكل خروجه عن حدود الوكالة .

ولو اأردنا اأن نطبق هذه القواعد على التعاقد من خلال الو�صيط الاإلكتروني ، فاإننا نقول بعدم 

اإمكانية ذلك ، اإذ كيف نوقع التزاما على عاتق اآلة ، فالاإرادة مناط التكليف ، ولا يمكن اأن نطبق 

القواعد المتعلقة بالتزامات الوكيل هنا ، ثم اإن القاعدة القانونية يجب اأن تكون مقترنة بجزاء ، 

فما هو الجزاء الذي يترتب على الو�صيط الموؤتمت في حالة اعتباره وكيلا اإذا ما وقع خطاأ معين ، اأو 

خلل ، وكل ذلك يعطينا حجة اإ�صافية بعدم اإمكان اعتبار البرنامج المعلوماتي وكيلا عن �صاحبه ، 

ولا يمكن اعتباره اإلا مجرد اآلة يودع فيها �صاحبها اإرادته .

ثانيا : العناية اللازمة في تنفيذ الوكالة :

ن�صت المادة )647( من القانون المدني البحريني على اأنه » اإذا كانت الوكالة بلا اأجر ، وجب 

على الوكيل اأن يبذل في تنفيذها العناية التي يبذلها في اأعماله الخا�صة ، دون اأن يكلف في ذلك 

اأزيد من عناية ال�صخ�س المعتاد . ب- فاإذا كانت باأجر وجب على الوكيل اأن يبذل في تفيذها عناية 

الرجل المعتاد« .

د. يا�صين الجبوري ، المرجع ال�صابق، �س271 .  58
د.اأنور �صلطان ، المرجع ال�صابق ،�س 31 .  59
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اأن التزام الوكيل في تفيذ الوكالة ، هو التزام ببذل عناية ، لا التزام  ويت�صح من هذا الن�س 

بتحقيق غاية ، فاإذا كانت الوكالة بدون اأجر وجب على الوكيل اأن يبذل في تنفيذها العناية التي 

يبذلها في اأعماله الخا�صة ، والمعيار هنا �صخ�صي ، حيث ينظر اإلى مدى عناية الوكيل في اأعماله 

تفيذها عناية  يبذل في  اأن  الوكيل  باأجر فيجب على  الوكالة  كانت  واإذا   ، نف�صه  و�صوؤون  الخا�صة  

الرجل المعتاد ، ولكي نعرف هل الوكيل قد بذل العناية المطلوبة منه اأو لا ، يجب اللجوء اإلى معيار 

.
60

مو�صوعي مفاده مقارنة عناية الوكيل بعناية ال�صخ�س المعتاد متو�صط الحر�س

وما قلناه نف�صه في الفرع ال�صابق ينطبق هنا ، فالاإدراك مناط التكليف ، ولا يمكن القول بتكليف 

اآلة ، اأو برنامج ببذل عناية الرجل المعتاد ، فكيف تقا�س هذه العناية؟ هل تقا�س ا�صتنادا اإلى اأداء 

برنامج معوماتي ذي جودة متو�صطة ؟! ، ثم ما هو الاأجر الذي تتقا�صاه الاآلة ؟! ، وهو �صبب اإ�صافي 

للقول بعدم دقة اعتبار الاآلة وكيلا عن المن�صئ .  

ثالثا : موافاة الموكل بالمعلومات ال�سرورية

بالمعلومات  موكله  يوافي  اأن  الوكيل  على   « البحريني  المدني  القانون  من   )648( المادة  ن�صت 

ال�صرورية عما و�صل اإليه في تفيذ الوكالة، واأن يقدم له ح�صابا عنها، ما لم تق�س طبيعة المعاملة اأو 

الظروف اأو الاتفاق بغير ذلك« .

ويلتزم الوكيل بذلك طيلة فترة الوكالة ، وينبغي عليه اأن يقدم الم�صتندات التي تثبت الاأعمال التي 

قام بها ، اإلا اإذا تبين من طبيعة المعاملة اأن هذا الالتزام غير واجب في نوع معين من المعاملات. 

ا�صتعمال  عن  بالامتناع  الوكيل  التزام  في  يتمثل   ، عمل  عن  بالامتناع  التزام  هناك  وكذلك 

واإلا كان ملزما بتعوي�س موكله تعوي�صا عادلا يقدره   ، اإذن الموكل  مال موكله ل�صالح نف�صه بدون 

القا�صي.

وما قلناه �صابقا ينطبق هنا ، فالاآلة اأو البرنامج المعلوماتي عندما يقوم بطبع اأو ت�صجيل العمليات 

التي تمت من خلاله ، فهو يقوم بذلك ا�صتنادا اإلى ما تم برمجته عليه .

واإذا اأخطاأ البرنامج المعوماتي ، واأدى هذا الخطاأ اإلى �صياع الاأموال اأو غير ذلك ، فكيف يمكن 

محا�صبته من قبل �صاحبه !!! . 

د.عدنان ال�صرحان ود.نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ، �س133 .  60
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 الفرع الثاني

التزامات الموكل

اأولً : دفع الأجر

 الاأ�صل اأن الوكالة تبرعية ، ولكن قد يتم الاتفاق عن اأن تكون باأجر ، اأو ي�صتخل�س ذلك �صمناً 

من ظروف الحال ، فمهمة الوكيل قد تدل على ذلك ، كما هو الحال في عمل المحامين وغيرهم 

، على اأن الاأجر المتفق عليه بين الطرفين يكون خا�صعاً لتقدير المحكمة، بمعنى اأن للقا�صي �صلطة 

تقديرية فيه زيادة اأو نق�صاناً .

، فما هو الاأجر؟  اإلكترونيا  المعلوماتي وكيلا  اإمكان اعتبار البرنامج  اإ�صافي لعدم  وهذا �صبب 

ومن يدفعه؟ ولمن يدفع ؟ .

ثانياً : دفع النفقات :

ويلتزم الموكل باأن يدفع للموكل كل ما اأنفقه في �صبيل تنفيذ الوكالة تنفيذاً معتاداً، �صواء اأنجح 

الوكيل في تنفيذ مهمته اأم لم يفعل ، ما دام قد بذل العناية اللازمة .

فما النفقات التي يقوم البرنامج المعلوماتي بدفعها؟ وكيف نردها له؟ فالبرنامج لي�س هو الذي 

يدفع النفقات، بل المن�صئ �صاحبه  هو الذي يقوم بذلك .

ثالثا- �سمان ال�سرر 

ويلتزم الموكل عما ي�صيب الغير من �صرر دون خطاأ منه ، ب�صبب تنفيذ الوكالة تنفيذا معتاداً، 

فالغرم بالغنم، فيجب على الموكل �صمان ال�صرر ، مادام ي�صتفيد من عمل الوكيل .

وهنا يمكن القول اأنه يمكن م�صاءلة �صاحب البرنامج المعلوماتي ، لي�س ا�صتناداً اإلى كونه التزاماً 

ولي�س  الاأ�صياء  م�صوؤولية حار�س  اأ�صا�س  واإنما يمكن م�صاءلته على  بو�صفه موكلًا،  يقع على عاتقه 

باعتباره موكلًا .
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للوكالة والاأحكام  القانونية  باأن الاآثار  التي تم ذكرها ، يمكن القول  كل ما تقدم ، وللاأ�صباب 

اأو  المعلوماتي  البرنامج  اعتبار  اإمكان  عدم  توؤكد  والاأ�صيل،  النائب  علاقة  تنظم  التي  القانونية 

الو�صيط الاإلكتروني وكيلًا عن المن�صئ ، واإذا كان الاأمر كذلك فاإننا ننتقل اإلى درا�صة علاقة النائب 

مع الغير في المطلب القادم . 

المطلب الثاني

علاقة النائب مع الغير

الاأ�صيل  اإلى  يُ�صاف  العقد وحُكمه  اأثار  ، فقد  الاأ�صيل ولح�صابه  با�صم  يتعاقد  النائب  اإذا كان 

 ، فلا تن�صاأ اأي علاقة بين النائب 
61

مبا�صرة ، ومن ثم لا تقوم اأي علاقة بينهما ، بعد اإتمام العقد

ومن تعاقد معه، فلي�س للنائب المطالبة باأي حق نا�صئ عن العقد، كما لا يجوز مطالبته بتنفيذ اأي 

التزام ين�صاأ عن العقد ، ولا يجوز الرجوع عليه بموجب العقد ، فالنائب يكون من الغير بالن�صبة 

. 
62

للعقد

وحكم العقد المراد به الاأثر الرئي�صي الذي يترتب عليه، والذي ي�صكل المق�صود الرئي�صي لعاقديه، 

كانتقال الملكية في عقد البيع ، اأما حقوق العقد فهي كل ما ات�صل بتنفيذ اأحكام العقد والالتزامات 

. 
63

التي يرتبها على عاقديه ، كت�صليم المبيع، وقب�س الثمن، والرد بخيار العيب وغير ذلك

والجدير بالذكر اأن الم�صرع البحريني لم يميز بين حكم العقد واآثاره، كما فعل الم�صرع الاأردني ، 

وذلك اأن هذا الاأخير جعل حكم العقد واآثاره تن�صرف اإلى الا�صيل اإذا تعاقد النائب با�صم الاأ�صيل 

ولح�صابه ، اأما اإذا تعاقد النائب با�صمه ، ولح�صاب الاأ�صيل فاإن حكم العقد ين�صرف اإلى الاأ�صيل 

 .
64

دون اآثاره، حيث تن�صرف الاآثار اإلى النائب

الغير ي�صاف مبا�صرة  بينه وبين  العقد المبرم  اآثار  فاإن   ، الاأ�صيل  با�صم  يعمل  النائب  ولما كان 

الالتزام  العقد،وقام  اإبرام  عند  عمله  لانتهى  �صيارة  ب�صراء  موكلًا  الوكيل  كان  فلو   ، الاأ�صيل  اإلى 

بين  مبا�صرة  علاقة  تن�صاأ  حيث   ، بت�صليمها  المطالبة  اأو  ال�صيارة  وت�صلم  الثمن  بدفع  الاأ�صيل  على 

د.فتحي عبدالرحيم،المرجع ال�صابق، ، �س 50.  61
د. ح�صام الدين الاأهواني ، المرجع ال�صابق، �س 451.  62

د.عدنان ال�صرحان ود.نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ،�س 158.  63
د.يا�صين الجبوري ، المرجع ال�صابق ، �س 281.  64
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البائع والم�صتري والاأ�صيل ولاي�صتطيع الغير مطالبة النائب بتنفيذ الالتزامات النا�صئة عن العقد، 

وله الرجوع مبا�صرة على الاأ�صيل اإلا اإذا ن�س القانون والاتفاق على غير ذلك ،كما لو كان الوكيل 

. 
65

موكلًا بتنفيذ العقد

على  المترتبة  الالتزامات  بتنفيذ  الوكيل  يطالب  اأن  الوكيل  مع  تعاقد  الذي  الغير  ي�صتطيع  فلا 

العقد  على  يترتب  دين  باأي  النائب  يلتزم  لا  كما   ، العقد  تنفيذ  ت�صمل  نيابته  كانت  اذا  اإلا  العقد 

المبرم ، فلا يجوز مطالبته �صخ�صياً بالدين، واإنما يجوز مطالبته ب�صفته نائباً عندما تكون نيابته 

اأمواله  اأموال الاأ�صيل لا  اأن ينفذ الحكم ال�صادر من المحكمة في  ت�صمل التقا�صي والتنفيذ ، على 

 .
66

الخا�صة

اأ�صر بالغير  اأن النائب ي�صاأل �صخ�صيا عن الخطاأ الذي ارتكبه في مبا�صرة نيابته والذي  غير 

 . 
67

وم�صوؤوليته في هذه الحالة تقوم على اأ�صا�س الفعل ال�صار

البرنامج  عمل  طبيعة  تلام�س  القواعد  هذه  اإن  نقول:  ال�صابقة  القواعد  نطبق  اأن  اأردنا  ولو 

المعلوماتي ، وذلك اأنه بمجرد تمام التعاقد تن�صرف كل الاآثار اإلى �صاحب البرنامج المعلوماتي ، 

ولا ي�صتطيع الطرف الاآخر المتعامل مع الو�صيط الاإلكتروني مطالبته بتنفيذ العقد، واإزاء ما تقدم  

في الحالة التي يكون للوكيل الاإلكتروني بع�س ال�صفات الم�صابهة ل�صفات 
68

يدعو جانب من الفقه

ال�صخ�س الطبيعي ، فاإن ذلك لا يمكن اإدراكه اإلا بمنحه ال�صخ�صية القانونية، واآلية وقدرة الوكلاء 

الاإلكترونيين يمكن ملاحظتها عندما تعمل بدون �صيطرة الب�صر، اأو من دون تدخل اأي قرار ب�صري 

عند اإبرام العقد، وهو ما يعطي تبريرا لاعتباره �صخ�صا قانونيا .

اإلى اإ�صفاء ال�صخ�صية القانونية على البرنامج 
69

 وهو ما اأكد عليه جانب من الفقه حيث دعا 

المعلوماتي ، بحيث يعتبر وكيلا اإلكترونيا ، حيث اإن الوكيل الاإلكتروني يعمل دون رقابة من �صاحب 

الموقع ، ومنح الو�صطاء الموؤتمتين �صخ�صية قانونية يجعلهم قادرين على منح موافقتهم الخا�صة ، 

د.عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ، �س 85.  65
د.يا�صين الجبوري ، المرجع ال�صابق ،  �س 281.  66

المرجع ال�صابق ، �س281.  67
  68Solmn  Lawrence B ، legal personhood for Artificial Intelligence’s North Carolina law 

review)1992(،p70
69 Allen & widdison ، can a computer makes contract’s، Harvard Journal of law and 

technology، )1996( ، p28
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وهذا يمكنهم من اإتمام العقد لم�صلحتهم اأو لم�صلحة ال�صخ�س الاأ�صيل في ال�صفقة ، وال�صبب في 

وجهة النظر هذه اأن ال�صخ�س الذي يملك القدرة لاإعطاء الموافقة ي�صتطيع تكوين عقد .

اأ�صف اإلى ذلك اأن حياتنا مليئة بمختلف الاأ�صخا�س غير الطبيعيين الموؤثرين في الحياة العامة، 

. 
70

كال�صركات، والجمعيات، والطائرات، وال�صفن، وهي �صخ�صيات قانونية

ولكن الكمبيوتر مختلف عن هذه الاأ�صياء ، فالمنظمات هي اأنظمة اجتماعية واقت�صادية، ولكن 

. 
71

الكمبيوتر نظام معلوماتي

وهو ما  يدفعنا اإلى القول بعدم اإمكانية اعتبار الو�صيط الالكتروني وكيلًا عن المن�صئ، ذلك اأن 

الحجج التي تم تقديمها �صابقا كفيلة بالوقوف �صد هذه النتيجة .

المطلب الثالث

علاقة الأ�سيل بالغير

ن�صت المادة ) 62( من القانون المدني البحريني » اإذا اأبرم النائب في حدود نيابته عقداً با�صم 

الاأ�صيل ، فاإن كل ما يترب على هذا العقد من اآثار تن�صرف مبا�صرة اإلى الاأ�صيل«.

اأن تمر  الوكيل والغير ين�صئ علاقة مبا�صرة دون  اأن العقد المبرم بين  ووا�صح من ن�س المادة 

. 
72

بذمة النائب

ولا�صك اأن الاأثر الذي يترتب على النيابة في التعاقد يتجلي ب�صكل وا�صح في العلاقة بين الاأ�صيل 

اأما   ، اآثاره  ت�صاف  واإليهما  المبرم  العقد  طرفا  فهما   ، مبا�صرة  علاقة  بينهما  تنن�صاأ  اإذ   ، والغير 

�صخ�س النائب الذي اأبرم العقد مع الغير ، اأو �صاهم في اإبرامه فاإنه يختفي تماماً فيما يتعلق بهذه 

. 
73

الاآثار

70 p28  Ipid،

71 )2( Emilly Weitzeboek  ، Electronic agent and formation of contract’s ، International 
Journal of law and information technology، 2001،p214.

د.فتحي عبد الرحيم، المرجع ال�صابق، �س 50 ، د.ح�صام الدين الاأهواني، المرجع ال�صابق ، �س 451.    72
د. يا�صين الجبوري ، المرجع ال�صابق ،�س283.  73
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اإذا  الحال  هو  كما   ، ال�صفة  هذه  له  تكون  فلا   ، نيابته  حدود  خارج  النائب  ت�صرف  اإذا  اأما 

تجاوز النائب حدود نيابته ، اأو عمل دون توكيل اأ�صلًا ، اأو عمل بعد انتهاء الوكالة ، ففي جميع هذه 

الظروف تزول �صفة النيابة عن الموكل ، وي�صبح الاأخير اأجنبيا عن العقد ، فلا ي�صاف اأثره اإليه 

اأجازه ، فينفذ حينئذ في حقه تطبيقا لقاعدة الاإجازة اللاحقة في حكم الوكالة  اأو  اأقره ،  اإذا  اإلا 

 ، وتن�صاأ عندئذ علاقة مبا�صرة بين الاأ�صيل والغير ، يكون بموجبها لكل منهما الحق في 
74

ال�صابقة

مطالبة الاآخر بتنفيذ الالتزامات النا�صئة في ذمته ، اأما اإذا اختار الاأ�صيل عدم اإجازة الت�صرف 

لم تن�صرف اآثاره في حقه ، ولا يحق للغير  اأن يطالب الاأ�صيل بتنفيذ الالتزامات النا�صئة عن العقد 

.
75

الذي اأبرمه مع النائب

وفي كل الاأحوال يقع على الغير عبء اإثبات اأن النائب قد ت�صرف �صمن الحدود المر�صومة له 

النائب  المقدم من  الوكالة  الت�صرف، و�صند  الاأ�صيل بهذا  اإلزام  يتمكن من  ، حتى  نيابته  بموجب 

يعد حجة عن الاأ�صيل لوجود النيابة ، فاإذا اأثبت الغير ذلك فاإن ما �صدر من النائب يعد حجة على 

.
76

الاأ�صيل في مواجهة الغير

العقد  اإبرام  بعد  اأنه  ذلك  المعلوماتي،  البرنامج  اأي�صاً طبيعة عمل  تلام�س  ال�صابقة  والاأحكام 

يختفي البرنامج المعلوماتي وتكون العلاقة عندئذ بين �صاحب الموقع والغير الذي تعاقد مع البرنامج 

المعلوماتي .

البرنامج  واعتبار   ، الوكالة  اأحكام  تطبيق  باإمكانية  القول  اإلى  يدفعنا  لا  اأي�صا  ذلك  اأن  اإلا 

المعلوماتي وكيلًا عن �صاحب الموقع ، ولا يمكن القول بتطبيق اأحكام الوكالة على هذه الت�صرفات .

د.عدنان ال�صرحان ود. نوري خاطر ، المرجع ال�صابق ، �س 161 .  74
75 د.يا�صين الجبوري ،المرجع ال�صابق، �س 161.
76 د.يا�صين الجبوري ،المرجع ال�صابق، �س 283.
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الخاتمة

 ، المعلوماتي  البرنامج  القانونية على  ال�صخ�صية  اإ�صفاء  اإلى  الفقه  دعا جانب من  راأينا كيف 

بحيث يعتبر وكيلا اإلكترونيا ، حيث اإن الوكيل الاإلكتروني يعمل دون رقابة من �صاحب الموقع ، ومنح 

الو�صطاء الموؤتمتين �صخ�صية قانونية يجعلهم قادرين على منح موافقتهم الخا�صة ، وهذا يمكنهم 

من اإتمام العقد لم�صلحتهم اأو لم�صلحة ال�صخ�س الاأ�صيل في ال�صفقة ، وال�صبب في وجهة النظر هذه 

اأن ال�صخ�س الذي يملك القدرة لاإعطاء الموافقة ي�صتطيع تكوين عقد .

لكن تو�صلنا اإلى اأن الموقف ال�صابق محل نظر، ذلك اأن الو�صيط الموؤتمت لا يعدو اأن يكون برنامجاً 

ال�صخ�صية  اإ�صفاء  يمكن  لا  كما   ، الوكالة  اأحكام  عليه  ينطبق  ولا  الر�صول،  بدور  يقوم  معلوماتياً 

القانونية عليه .

وقد ناق�صنا موقف الم�صرع البحريني فيما يتعلق بعيوب الاإرادة ، في حالة كون الوكالة مقيدة 

طبيعة  تلام�س  المعلوماتي  الو�صيط  طبيعة  اإن  النقطة  هذه  في  وقلنا   ، ومحدودة  خا�صة  بتعليمات 

الوكيل ، ذلك اأنه يعتد باإرادة الاأ�صيل، ولي�س باإرادة الوكيل، وراأينا اأن الم�صرع البحريني اأفرد حكماً 

بالغلط عند  اأن يتم�صك  الاإلكتروني  الو�صيط  المتعامل مع  الاإرادة ي�صتطيع فيه  ب�صاأن عيوب  خا�صاً 

توافر �صروط ينبغي توافرها جميعاً .

غير اأن ما يوؤكد اأن الو�صيط هو عبارة عن ر�صول عن الاأ�صيل اأن الفرد المتعامل معه ، ينبغي اأن 

يقوم باإبلاغ الاأ�صيل بذلك ، وهو يقوم بذلك عن طريق بريده الاإلكتروني، اأو موقع الو�صيط الموؤتمت 

ذاته، وهو ما يوؤكد اأن الو�صيط الموؤتمت لا يعدو مجرد اآلة .

اأ�صف اإلى ذلك اأن التعاقد بين الو�صيط الموؤتمت والمتعاقد الاآخر هو تعاقد بين غائبين ، ذلك اأنه 

لا يوجد مجل�س عقد حقيقي بينهما ، ولا يزيد دور الو�صيط الموؤتمت عن دور البرقية،اأو الخطاب، اأو 

ماكينة بيع القهوة في المحلات العامة .

ال�صرط قد يلام�س  اأن هذا  اإلى  تو�صلنا  الاأ�صيل ولح�صابه،  با�صم  التعاقد  ب�صرط  يتعلق  وفيما 

طبيعة عمل الو�صيط الموؤتمت ، حيث اإن الو�صيط الموؤتمت يظهر باأنه يت�صرف لح�صاب مالكه ، غير 

اأن ذلك لا يدفعنا اإلى القول باعتبار الو�صيط الاإلكتروني وكيلا اإلكترونيا ، ذلك اأن الوكيل ينبغي 

موفق عند  كان غير  البحريني  الم�صرع  اأن  اإلى  تو�صلنا  ولذلك   ، تفوي�صه  باأوراق  يكون مزوداً   اأن 
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ا�صتخدامه لهذا التعبير، وقد تو�صلت الدرا�صة اأي�صاً اأن هناك ق�صورا قانونيا فيما يتعلق بالخطاأ 

قانون  في  بتنظيمه  يقم  لم  البحريني  الم�صرع  اأن  ذلك  الموؤتمت،  الو�صيط  فيه  يقع  اأن  يمكن  الذي 

ي�صتطيع  حيث   ، العامة  القواعد  اإلى  الرجوع  من  الحالة  هذه  في  بد  ولا   ، الاإلكترونية  المعاملات 

الاإرادة  على  ل  عوَّ اأنه  الاآخر  الطرف  اأثبت  اإذا  اإلا  الباطنة،  بالاإرادة  يتم�صك  اأن  الموقع  �صاحب 

الظاهرة ل�صاحب الموقع الذي اأف�صح عن اإرادته من خلال البرنامج المعلوماتي، وفي هذه الحالة 

الطرف  ي�صتطيع  حتى  كلها  الاإلكترونية  المعاملات  قانون  تتطلبها  التي  ال�صروط  تتوافر  اأن  ينبغي 

الاآخر التم�صك بذلك . 

القواعد  تطبيق  اأنه لا يمكن  اإلى  وتو�صلنا  الوكيل  التزامات  الوكالة،ناق�صنا  باآثار  يتعلق  وفيما 

الخا�صة بهذا ال�صاأن في العلاقة بين الو�صيط الموؤتمت و�صاحب الموقع ، اإذ كيف ن�صع التزاما على 

اآلة، اأو برنامج معلوماتي، فالاإدراك مناط التكليف، ثم اإن القاعدة القانونية يجب اأن تكون مقترنة 

بجزاء ، فالو�صيط الموؤتمت مجرد اآلة يودع فيها �صاحبها اإراداته . 

وفيما يتعلق بالتزامات الموكل اأي�صاً لا يمكن تطبيقها في العلاقة بين �صاحب الموقع والو�صيط 

اأنه هو  اإلى البرنامج المعلوماتي كما  اأجر  اأن يقوم �صاحب الموقع بدفع  الموؤتمت ، فلا يمكن عقلًا 

الذي قام بدفع النفقات ، وفيما يتعلق ب�صمان ال�صرر فقد تو�صلنا اإلى اأن �صاحب الموقع ي�صمن لي�س 

ا�صتناداً اإلى اأنه موكل ، ولكن ا�صتناداً اإلى القواعد العامة ب�صفته حار�صا لل�صيء ، واعتبار الو�صيط 

المعلوماتي ينطبق عليه و�صف ال�صئ .

العلاقة تلام�س طبيعة  الناظمة لهذه  القواعد  اإن  نقول  الغير،  النائب مع  يتعلق بعلاقة  وفيما 

عمل الو�صيط المعلوماتي ، وذلك اأنه بمجرد تمام التعاقد تن�صرف كل الاآثار اإلى �صاحب البرنامج 

المعلوماتي ، ولا ي�صتطيع الطرف الاآخر مطالبة الو�صيط الاإلكتروني بتنفيذ العقد ، غير اأن ذلك لا 

يكفي للوقوف في وجه الحجج التي تم تقديمها �صابقاً باعتبار الو�صيط الموؤتمت مجرد اآلة، اأو ر�صول، 

وهو ذات المنطق الذي يطبق في علاقة الاأ�صيل بالغير .

واإزاء كل ما تقدم وجدنا حتى المدافعين عن اعتبار الو�صيط الموؤتمت وكيلًا اإلكترونياً ، يعترفون 

. 
77

باأنه ينبغي اأن يتم تغيير القواعد الناظمة للوكالة حتى ي�صتوعب الوكلاء غير الب�صر

77 Jean Leronge، the use of Electronic agent، questioned under contractual law : suggested 
solution on a European and American level ، john marshall Journal of computer and 
information law)1999( p40  
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الفاعل  باإرادة  منوط  الالكترونيين  الوكلاء  دور  اأن  اإلى  يذهب  من  مع  نتفق  فاإننا  المقابل  وفي 

 ، واأن الوكيل الاإلكتروني يقوم بذات الوظيفة في الات�صال كما هو الحال في الفاك�س اأو 
78

الب�صري

. 
79

التلفون

كما اأن الذي �صبهوا دور الو�صيط الموؤتمت بال�صركات والجمعيات، وال�صفن، والطائرات، ودافعوا 

عن �صرورة اإعطاء الو�صيط الموؤتمت �صخ�صية قانونية واإعتباره وكيلا تم الرد عليهم ، فقد ذهب 

اإلى اأن ال�صركات وغيرها تتحمل الم�صوؤولية القانونية ، في حين لا يمكن م�صاءلة 
80

جانب من الفقه

الوكيل الاإلكتروني .

كما اأن التحليل الدقيق للقانون الامريكي الموحد لعقود الكمبيوتر )UCITA( بالن�صبة للحالة 

اأو قواعد  اأو فكرة   ، اأنه لا ال�صخ�صية القانونية   ، اأن يقال معه  القانونية للوكيل الاإلكتروني يمكن 

الوكالة القانونية يمكن اأن تطبق في التعاقد ، لكن يمكن اعتباره و�صيطاً �صرورياً لتنفيذ تعليمات 

. 
81

المن�صئ

 كما اأن وا�صعي القانون الاأمريكي الموحد لعقود الكمبيوتر لم ي�صعوا اإلى تطبيق قواعد الوكالة، 

والتي تعطي ال�صخ�صية القانونية للوكيل الاإلكتروني ، ولكن تبنوا نظرة مختلفة بحيث يمكن خلق 

. 
82

ات�صال مبا�صر بين الو�صيط الموؤتمت وال�صخ�س الاآخر الذي يتعامل معه

كما اأن المذكرات الاإي�صاحية للقانون المذكور �صرحت باأن » القانون يو�صح ان فعل الماكينة )الوكيل 

الاإلكتروني ( قد �صمم وي�صتعمل من قبل الاأ�صخا�س �صوف يلزم الاأ�صخا�س الذين ا�صتخدموا هذه 

.
83

الاآلة اأو تعاملوا معها ، بغ�س النظر عن وجود مراجعة ب�صرية لهذه الاأفعال اإذا تم العقد

عندما 
84

ولعل خير تلخي�س لكل ما تو�صلنا اإليه بالبحث يتجلى في عبارة جانب من الفقه العربي

ذكر اأن الوكيل الاإلكتروني لي�س اأكثر من مجرد و�صيلة ات�صال ، ومبادئ قانون العقد تطبق على هذه 

الاآلة ، حيث اإن ا�صتخدام كلمة وكيل agent بالرغم من اأنه تعبير تقني، ولكنه ولاأهداف قانونية 

78 Fisher،op.sit،p557 
79 Tahat ،op.sit،p115 Hisham
80  Lerouge ، op.sit،p404
81 Hisham  Tahat، op.sit،p12
82 Weit zeboek، op.sit،p223 Emill
83 Weit zeboek،،ipid،p223  Emill
84 Hisham  Tahat، op.sit،p124 
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م�صطلح خادع وم�صلل، والقواعد التي تطبق على هذه الاآلة ، هي القواعد ذاتها التي تطبق على 

التعبير عن الاإرادة بوا�صطة و�صائل الات�صال المختلفة .

التو�سيات :

من  بالرغم  الموؤتمت  الو�صيط  على  الوكالة  قواعد  تطبيق  بعدم  البحريني  القا�صي  نو�صي   -  1
قواعد  بتطبيق  يقوم  واأن   ، الاإلكتروني  الوكيل  لم�صطلح  الاإلكترونية  التجارة  قانون  ا�صتخدام 

التعبير عن الاإرادة .

و�صيط  بكلمة  عنها  والا�صتعا�صة  اإلكتروني،  وكيل  كلمة  باإ�صقاط  البحريني  الم�صرع  نو�صي   -  2
اإلكتروني، كما فعل الم�صرع الاأردني للاأ�صباب والنتائج التي ذكرت في البحث .

والله الموفق والله الم�ستعان
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 Abstract

This study aims to explain whether the electronic agent - 7 »the 
Software program »can be considered as a human agent on behalf 
of the owner of the website and to what extent this concept is true. 

This study also examines the relationship between the agent and 
the principal and whether the traditional rules of agency may be 
applied with respect to electronic agent and to what extent we 
can confer the liability to such program، or whether this program 
may be considered as a mere tool of communication like the fax 
or a post. 

This study concludes that the electronic - 8 agent is a mere tool of 
communication and the rules of contract law may apply to such 
program by considering it as a mere tool of communication 
or a software program. The word agent is not accurate .it is a 
technical concept rather than a legal terminology so I suggest 
that the Bahrain legislator should not take that terminology« 

electronic agent« in the electronic commerce law and instead it 
should nominate it as an electronic mediator.

9- Key words: electronic agent، the law of electronic 
commerce، Bahrain law، the law of artificial intelligence   




