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�لذكاء �لوجد�ني و�أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط لدى طلبة �لجامعة 
ذوي خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة

�لملخ�س

التعر�ص للاإ�ساءة في مرحلة الطفولة يترك تاأثيرات م�ستمرة على �سخ�سية الفرد تظهر في 

م�ساعره الداخلية وا�ستجابته للمواقف، ومن هنا فقد هدفت الدرا�سة الحالية اإلى معرفة الفروق 

بين الطلبة المرتفعين والمنخف�سين ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة في الذكاء الوجداني، 

الإ�ساءة في  لدى طلبة ذوي خبرات  بينهما  والعلاقة  المواجهة  واأ�ساليب  الإ�ساءة  وترتيب خبرات 

اأدوات  الوجداني. وتمثلت  الذكاء  ال�سغوط بمعلومية  باأ�ساليب مواجهة  والتنبوؤ  الطفولة،  مرحلة 

الدرا�سة مقيا�ص الذكاء الوجداني )اإعداد الخولي، 2002(، ومقيا�ص اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط 

الرازق،  وعبد  )اإعداد مخيمر  الطفولة  مرحلة  الإ�ساءة في  ومقيا�ص خبرات  الباحث(،  )اإعداد 

2011(، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 140 طالباً وطالبة. واأ�سفرت النتائج عن وجود فروق بين 

الطلاب العاديين وذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة في الذكاء الوجداني، ووجود علاقة 

الطفولة،  الإ�ساءة في مرحلة  الطلبة ذوى خبرات  لدى  المواجهة  واأ�ساليب  الوجداني  الذكاء  بين 

كذلك مثلت الإ�ساءة النف�سية واأ�ساليب المواجهة ال�سلبية الأكثر ا�ستخداما من الطلبة ذوى خبرات 

الإ�ساءة في مرحلة الطفولة، كذلك فقد اأمكن التنبوؤ باأ�ساليب مواجهة ال�سغوط بمعلومية الذكاء 

الوجداني، وقد تم في �سوء مناق�سة هذه النتائج و�سع بع�ص المقترحات والتو�سيات التي اأو�سحت 

الفائدة العلمية والتطبيقية للدرا�سة الحالية في مرحلة التعليم الجامعي.

الكلمات المفتاحية: الذكاء الوجداني، اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط، خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/11/10م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/12/22م
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Emotional Intelligence and Coping Styles among University 
Students with Childhood Abuse Experiences

Abstract

Exposure to abuse in childhood leaves continuing effects on the individual's 
character. These effects appear in the individual's inner feelings and his/her 
response to situations. Thus, the present study aimed at investigating the 
differences between the high and low levels of childhood abuse experiences 
in the emotional intelligence, arrangement of the abuse experiences, coping 
styles, and the relationship between them among students with childhood abuse 
experiences. Moreover, the present study aimed at identifying the predictability 
of coping styles in light of emotional intelligence. Tools of the study included 
the Emotional Intelligence Scale )prepared by Al Khouly, 2002(, Coping 
Styles Scale )prepared by the researcher(, and the Scale of Childhood Abuse 
Experiences )prepared by Mukhaimar & Abdel-Razek, 2011(. Participants 
were 140 university students )males and females(. Findings revealed that 
there were differences among normal students and those with childhood 
abuse experiences in emotional intelligence. Also, there was a relationship 
between emotional intelligence and coping styles among the students with 
childhood abuse experiences. In addition, psychological abuse and negative 
coping styles were most frequently used by students with childhood abuse 
experiences. Furthermore, it was possible to predict the coping styles in light of 
the emotional intelligence. Finally, the researcher presented some suggestions 
and recommendations which showed the scientific and practical significance 
of the current study in higher education.

Keywords: emotional intelligence, coping styles, childhood abuse experiences.

Dr. Adel S. Ahmed
Mental Health Department

Faculty of Education- Aswan University
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�لمقدمة
ت�سكيل  في  رئي�سًا  عاملا  يمثل  ال�سابقة  العمرية  المراحل  في  الفرد  به  يمر  ما  اأن  �سك  ل 

ناتج هذه الخبرات يمثل  كان  ما  فاإذا  ومهاراته واتجاهاته،  الفرد من حيث معتقداته  �سلوك 

خبرات اإيجابية نتج عن هذا �سلوك اإيجابي يتمتع الفرد من خلاله بالثقة والقدرة على التفاعل 

اأدى ذلك اإلى تداعيات �سلبية  اإذا كان ناتج هذه الخبرات يمثل خبرات �سلبية  اأما  الإيجابي، 

على �سلوك الفرد وتفاعله في المجتمع بال�سكل الملائم الذي ل ير�سى عنه الفرد ول ير�سى عنه 

المجتمع.

وانعكا�ص  النفعالية،  الحالة  عن  التعبير  على  وقدراتهم  فهمهم  في  يختلفون  فالأفراد 

على  الفرد  وقدرة  والطويل،  الق�سير  المديين:  على  اآثار  لها  الفرد  على  الوجدانية  الجوانب 

اأهدافهم،  �سقل  في  الأفراد  م�ساعدة  في  الأهمية  بالغ  الزاوية  حجر  بو�سفها  م�ساعره  عك�ص 

 Salovey, Mayer, Goldman, & Turvey,( والقرارات  الحياة  وخيارات  ومعتقداتهم، 

.)1995; Salovey, Stroud, Woolery, & Epel, 2002

فما يمتلكه الفرد من معلومات وجدانية يمكن اأن ي�ساعده في فهم ردود فعله على ال�سغوط 

 Alumran & Punamäki,( المواجهة  للتكيف في عملية  توجيهه  بعد ذلك  المختلفة، ويمكن 

رة  2008(، فالنفعالت يمكن اأن تكون مدمرة لحكم الفرد، بينما في اأوقات اأخرى، ت�سبح مي�سِّ

 Goleman & Boyatzis,( خارجية  اأو  داخلية  الموؤثرات  بتاأثيرات  والتب�سر  اأف�سل  لفهم 

على  قدرته  على  يعتمد  الم�سكلات  مع  والتعامل  الفعالة  المواجهة  على  الأفراد  وقدرة   ،)2008

تنظيم انفعالته، فالم�ستوى المرتفع من الذكاء الوجداني يرتبط بالفعالية في حل الم�سكلة، مثل 

 .)Aldea & Rice, 2006( ال�سماح للاأفراد بو�سع العديد من المداخل الممكنة لحل الم�سكلات

مع  للتعامل  نف�سها  �سغوط  مواجهة  م�سادر  ي�ستخدمون  ل  الأفراد  اأن  الأبحاث  اأظهرت  وقد 

م�سادر  توجد  ل  اأنه  حيث   ،)Maschi, Viola, & Morgen, 2014( المجهدة  المواجهات 

الع�سيبة  المواقف  جميع  في  الأفراد  جميع  قِبل  من  تطبيقها  يمكن  عامة  لل�سغوط  مواجهة 

�لذكاء �لوجد�ني و�أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط لدى طلبة �لجامعة 
ذوي خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة
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ت�سمل  التي  المعلومات  معالجة  لعملية  و�سفًا  يمثل  الوجداني  والذكاء   .)Watson, 2009(

التقييم الدقيق لنفعالت الفرد والأخرين، والتعبير المنا�سب عنها، وتنظيم تكييف النفعالت 

.)Salovey & Mayer, 1990( في مثل هذه الطريق لتعزيز الحياة

الكيفية  في  خا�سة  الفرد،  حياة  على  التاأثير  في  هامًا  عاملًا  الأطفال  نحو  الإ�ساءة  وتمثل 

التي يتعامل بها مع ما يواجهون من اأحداث الحياة ال�ساغطة، كذلك الف�سل في تف�سير المواقف 

و�سهولة ال�ستجابات العدوانية لل�سراع، و�سوء تنظيم النفعالت، وقد اأ�سارات الدرا�سات اإلى 

المواجهة  تمثل  كذلك  اإليهم،  الم�ساء  الأطفال  لدى  �سائعة  تكون  ال�سلبية  المواجهة  اأ�ساليب  اأن 

 Bal, Oost,( المتجنبة متغيرا و�سيطا بين التعر�ص للا�ساءة وموجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة

Bourdeaudhui, & Crombez, 2003; Teisl & Cicchetti, 2008(، فلي�ص بال�سرورة 

اأن يظهر الف�سل في التعامل اأو ظهور الأعرا�ص العدوانية في مراحل مبكرة من الحياة، واإنما 

.)McCoy & Keen, 2014, 14(  يمكن اأن يظهر في المراحل التالية من حياة الفرد

1- خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة

يعدّ الطفل م�ستغلًا اإذا تم التعامل معه تعاملًا غير مقبول في ثقافة معينة في وقت معين، 

الجن�سي،  والنتهاك  والعاطفية،  الج�سدي  المعاملة  �سوء  اإلى  الطفل  معاملة  اإ�ساءة  وت�سير 

باأي  اأو  تجارياً  ا�ستغلالهم  اإلى  بالإ�سافة  الأطفال،  اإهمال  على  المنطوية  والمعاملة  والإهمال 

الأ�سرة،  اآخرين من  اأفراد  اأو  الوالدين  قبِل  اأخر. وتحدث في ظروف كثيرة متنوعة من  �سكل 

موقع  في  هم  ممن  الآخرين  اأو  الغرباء،  اأو  المعارف،  اأو  الأ�سدقاء،  اأو  الرعاية،  مقدمي  اأو 

اأو  العمل،  واأرباب  الدين  ورجال  ال�سرطة  و�سباط  والجنود،  الم�سوؤولية-كالمعلمين،  اأو  ال�سلطة 

 Meadow, 2007, 1; World Health( اأو الأطفال الآخرين  العاملين بالرعاية ال�سحية، 

.)Organization, 2006, 7

اأو كليهما  اأ�سكال المعاملة كافة الرديئة والقا�سية ج�سديًا اأو عاطفيًا  وتعرف الإ�ساءة باأنها 

معاً، والعتداء الج�سدي، والإهمال اأو المعاملة المنطوية على الإهمال اأو ال�ستغلال التجاري اأو 

غيره من اأ�سكال ال�ستغلال، الذي يوؤدي اإلى اإلحاق �سرر حقيقي اأو محتمل ب�سحة الطفل، اأو 

بقائه، اأو نموه، اأو كرامته في �سياق علاقته من الم�سوؤولية، اأو الئتمان اأو ال�سلطة، ووفقًا للتقرير 

اإ�ساءة  من  الوقاية  ب�ساأن   1999 �سنة  التي تمت في  والم�ساورات  وال�سحة  العنف  ب�ساأن  العالمي 

معاملة الطفل، يميزان اأربعة اأنماط لإ�ساءة معاملة الطفل وهي: الإ�ساءة الج�سدية، والإ�ساءة 

.)World Health Organization, 2006, 9-10( الجن�سية، والإ�ساءة النف�سية، والإهمال
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ويق�سد بالإ�ساءة الج�سدية نوع من �سوء المعاملة لت�سمية اأي فعل من قبل مقدّمي الرعاية 

اإ�سابات ج�سدية غير مق�سودة للطفل كاإيذاء ج�سدي. وتحدد الحكومة الفيدرالية  ينتج عنه 

امتناع عن فعل  اأو  به موؤخرا  القيام  اأي فعل تم  الآتي:  النحو  والإهمال معا على  المعاملة  �سوء 

من جانب اأحد الوالدين اأو القائم باأعمال الرعاية يوؤدي اإلى وفاةٍ اأو اإ�سابةٍ خطيرة اأو ال�سرر 

النف�سي والعتداء الجن�سي، اأو ال�ستغلال، اأو فعل اأو امتناع عن الفعل الذي يعرّ�ص الطفل خطر 

.)McCoy & Keen, 2014, 63,90( و�سيك يهدد باإلحاق �سرر ج�سيم

من  المتكرر  النمط   Psychological maltreatment النف�سية  المعاملة  ب�سوء  ويق�سد 

�سلوك مقدم الرعاية اأو التعر�ص لحادث �سديد يدرك الأطفال من خلاله اأنه ل قيمة له، واأنه 

�سيء، ومكروه، وغير مرغوب فيه، ومعر�ص للخطر، اأو اأنه ل فائدة منه. وي�ستمل ذلك ال�سلوك 

وال�سحة  النفعالية  ال�ستجابة  وال�ستغلال، والحرمان من  والعزل،  والإرهاب،  الرف�ص،  على 

 American( المعاملة  �سوء  من  الخفي  ال�سكل  فهو  التعليمي،  والإهمال  والطبية،  النف�سية 

 ،)Professional Society on the Abuse of Children, 1995; Iwaniec, 2006, 46

اأنه ل يدرك ماهيته  في حين يق�سد بالإ�ساءة الجن�سية انخراط الطفل في فعل جن�سي بحيث 

تماماً، اأو غير قادر على اإعطاء موافقة م�ستنيرة عليه، اأو يكون الطفل فيه في مرحلة تجعله غير 

 World Health( مهياأ له، اأو اأنه يخرق القانون اأو المحرمات الجتماعية ال�سائدة في المجتمع

.)Organization, 2006, 10

تتعلق  اأ�سباب  وهى  ثلاثة  اإلى محاور  الإ�ساءة  تق�سيم  فيمكن  للطفل  الإ�ساءة  اأ�سباب  وعن 

تتعلق  واأ�سباب  والوجدانية(،  المر�سية  الحالت  الزائد-  الن�ساط  النمو-  )نق�ص  بالطفل 

اأو الم�سرفين على الطفل )خبرات الحرمان والق�سوة- الأفكار الخاطئة  اأو احدهما  بالوالدين 

الم�ستوى  المزمنة-  الأمرا�ص  والعقلية-  الوجدانية  ال�سطرابات  الخاطئة-  والمعتقدات 

الجتماعي والقت�سادي- نق�ص الخبرات- حجم الأ�سرة- المخدرات – الخلافات والطلاق(، 

واأ�سباب تتعلق بالبيئة )البطالة- التفكك الأ�سرى والهجر والطلاق وغياب الأب اأو الأم- ال�سكن 

والإقامة في المناطق المحرومة ثقافيا- الختلال الوظيفي للاأ�سرة بوجودها في جماعات �سكانية 

والعزلة الجتماعية للاأم،  والع�سابية،  بالمقارنة مع وجود جماعات كبيرة م�سيطرة(  �سغيرة 

 Denholm, Power, Li, & ،2007 ،وعدم الر�سا الزواجي )اإ�سماعيل وتوفيق،2000؛ باظة

.)Thomas, 2013

على مجموعة  الأطفال  لطب  الأميركية  الأكاديمية  بها  قامت  التي  الم�سحية  الدرا�سة  وفى 

من الدرا�سات تو�سلت اإلى اأن الأطفال الذين عانوا من �سوء المعاملة اأو الإهمال في وقت مبكر 

قد يظهر لديهم في وقت لحق م�سكلات �سلوكية كبيرة بما في ذلك عدم ال�ستقرار الوجداني، 
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ال�سلوكيات  اأو عنيفين مع الآخرين. كذلك فاإن  اأكثر عدوانية  اأن يكونوا  اإلى  والكتئاب، والميل 

الم�سطربة قد ت�ستمر طويلا بعد تغير البيئة الم�سيئة اأو الإهمال اأو دار الح�سانة والرعاية للطفل. 

وقد اأظهرت الأبحاث البيولوجية الع�سبية اأن نتائج الإ�ساءة المبكرة في ال�ستجابة الف�سيولوجية 

المتغيرة والموؤثرات المجهدة، تظهر في التاأثير ب�سكل ي�سر التن�سئة الجتماعية اللاحقة للطفل 

.)American Academy of Pediatrics, et al., 2008(

2- �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط

يختلف الأفراد في فهمهم وقدراتهم على التعبير عن الحالة النفعالية، وانعكا�ص الجوانب 

الوجدانية على الفرد لها اآثار على المديين: الق�سير والطويل، وقدرة الفرد على عك�ص م�ساعره 

ومعتقداتهم،  اأهدافهم،  �سقل  في  الأفراد  م�ساعدة  في  الأهمية  بالغ  الزاوية  حجر  بو�سفها 

 Salovey, Mayer, Goldman, & Turvey, 1995;( والقرارات  الحياة  وخيارات 

Salovey, Stroud, Woolery, & Epel, 2002(. وتظهر ال�سغوط النف�سية عندما يواجه 

وردود  النف�سية  ال�سغوط  وتت�سكل  معها،  التعامل  على  قدرتهم  تتحدى  التي  المواقف  الأفراد 

الف�سيولوجية  ال�ستجابات  من  ردود  مجموعة  ت�ساحبها  التي  الخبرات  من  الوجدانية  الفعل 

وال�سلوكية. والمواجهة هي الجهود المبذولة للحد من ردود الفعل ال�سلبية التي يمكن اأن تنتج عن 

.)Carver , 2011, 227( ،ال�سغوط، والتقليل من قيمة التهديد وردود الفعل النفعالية للخطر

وقد تعددت وتنوعت تعاريف المواجهة، فمنها ما ركز على اأنها الجهود الخارجية والداخلية 

 Lazarus & Launier,(  المبذولة من قبل الفرد لإدارة ال�سراع بين البيئة والمتطلبات الداخلية

وتتكون  الزمن.  مر  وعلى  الظروف  للتغيير عبر  وقابلة  مرنة،  ديناميكية  عملية  فهي   ،)1978

وال�ستجابة  التقييم  اأ�ساليب  وتتنوع  التقييم.  واإعادة  وال�ستجابة،  التقييم،  من  العملية  هذه 

باختلاف الفروق الفردية، وتت�سمن الفروق في المعتقدات والخبرات والخ�سائ�ص ال�سخ�سية 

والبيولوجية والأدوار الجتماعية للقيام باأي �سلوك اأو عمل يقلل اأو يلغي الآثار ال�سارة اأو للحد 

 Carver, 2013, 496;( من المعاناة لحالة �سارة يمكن اأن يكون لها تاأثير �سلبي على ال�سخ�ص
 Carver & Vargas, 2010, 199; DeGood & Tait, 2001, 327; Stuart-Hamilton,

.)2007, 73

عدد  عند  التوتر  عنها  ينتج  و�سغوطاتها  اليومية  الحياة  مطالب  اأن  من  الرغم  وعلى 

ا�ستجاباتهم  ونوع  درجة  والمجموعات في  الأفراد  بين  اختلافات  هناك  فاإنه  الأفراد  من  كبير 

المختلفة  الأنواع  الفعل تجاه  وردود  والتف�سير  والتاأثر  فعلهم، فهم يختلفون في الح�سا�سية  ورد 

بالقلق  واأخرين  بالإكتئاب،  ي�ستجيب  من  ومنهم  بالغ�سب  ي�ستجيب  من  فمنهم  للاأحداث، 

الإنكار  اإلى  يلجاأ  من  ومنهم  التهديد،  رغم  بالتحدي  ي�سعر  من  ومنهم  بالذنب  الإح�سا�ص  اأو 
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كا�ستجابة لمواجهة ال�سغوط )Lazarus & Folkman, 1984, 22-23(. وبناء على ذلك فقد 

الم�سكلة، والمواجهة  التي تركز على  اأ�ساليب المواجهة وهي: المواجهة  اأ�سكال  دت عدد من  حُددِّ

التي تركز على النفعال، والمواجهة التي تركز على التجنب، والمواجهة التي تركز على تقييم 

ال�سغوط، والمواجهة المعرفية والنفعالية،  و�سحية وغير ال�سحية، اأو اأ�ساليب التكيف التوافقية 

وغير التوافقية، كذلك من اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط اإلهاء النف�ص، والت�سدي الن�سط، واإنكار، 

وتعاطي المخدرات، وا�ستخدام الم�ساندة الوجدانية، وا�ستخدام الم�ساندة الفعالة، وفك الرتباط 

ال�سلوكي، والتخطيط، والتنفي�ص، واإعادة �سياغة اإيجابية، والفكاهة، والتقبل، والدين، واللوم 

 Carver, 1997; Crary, 2013; Carver, Scheier, & Weintraub, 1989;( الذات 

.)Lazarus & Lazarus, 2006

ويعد نموذج Lazarus  للمواجهة من اأكثر النماذج انت�ساراً، اإذ يرى اأن المواجهة عبارة عن 

مجهودات معرفية و�سلوكية مرتبطة بالنفعالت وتهدف اإلى تغييرها، فالمواجهة توؤثر ب�سورة 

مبا�سرة وغير مبا�سرة على نتائج التقييمات اللاحقة )اإعادة التقييم( للمواقف، ومن ثمّ فاإنها 

 Lazarus S. , 1991, 122; Folkman & Lazarus, 1980,( الآتية  النفعالت  ت�سبب 

223(. كذلك نموذج Moos  عام 1984، ويطلق عليه النموذج ال�سامل، الذي اأثنى على اأهمية 

ال�سياق البيئي، وعمل على دمج العمليات الأولية والمكونات الآتية: )اأ( النظام البيئي )الموارد 

�سخ�سية  نظام  و)ب(  المر�ص(؛  عن  الناجمة  الحياة  ال�سغوطات  والقت�سادية،  الجتماعية 

والتقييم،  المعرفية،  ال�ستجابة  و)ج(  وال�سخ�سية(؛  والديموغرافية  الجتماعية  )الموارد 

والمواجهة، و)د( العوامل ذات ال�سلة )الأزمات المحددة والتحولت التي يمر بها الفرد(؛ و)ه( 

.)Livneh & Martz, 2007, 12( نواتج ال�سحة والرفاهية

ومن جهة اأخرى فقد تناولت مجموعة من الدرا�سات العلاقة بين اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط 

)Futa, Nash, Hansen, & Garbin, 2003( وتعر�ص الأطفال للاإ�ساءة، فقد هدفت درا�سة

اإلى قيا�ص اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط الخا�سة بالتعامل مع ذكريات الطفولة ال�ساغطة والمواقف 

ال�ساغطة الحالية لدى عينة �سملت 196 اأنثى مق�سمين على اأربع مجموعات ت�ستمل على الذين 

اإ�ساءة  اإ�ساءة جن�سية، واإ�ساءة ج�سدية، وتاريخ  اإ�ساءة، وممن لديهم تاريخ  لي�ص لديهم تاريخ 

جن�سية وج�سدية على حدٍ �سواء، والتوافق النف�سي لديهم. وقد اأ�سارت النتائج اإلى وجود مجموعة 

متنوعة من الفروق بين المجموعتين في ا�ستخدام اأ�ساليب مواجهة ذكريات الإ�ساءة اأو �سغوط 

الطفولة. واأفادت الإناث ذوات تاريخ الإ�ساءة ب�سوء التوافق بدرجة اأكبر من الإناث غير الم�ساء 

اإليهن، وكانت اأ�ساليب المواجهة كذلك مختلفة في التنبوؤ بالتوافق لدى الإناث الم�ساء معاملتهم 
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 Huang , Zhang, Momartin, Huang , & Zhao,( وغير الم�ساء معاملتهن. اأما درا�سة

2008( ففقد هدفت اإلى درا�سة العلاقة بين الإ�ساءة الجن�سية واأ�ساليب المواجهة وا�سطراب ما 

بعد ال�سدمة لدى عينة تمثلت من 471 طالبًا من 482 اأ�سرة، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى وجود 

ارتباط بين الإ�ساءة الجن�سية واأ�ساليب المواجهة ال�سلبية، كذلك مثلت اأ�ساليب المواجهة ال�سلبية 

والإ�ساءة الجن�سية منبئا ل�سطراب ما بعد ال�سدمة.

فح�ص  اإلى   )Popescu, Drumm , Dewan, & Rusu, 2010( درا�سة  هدفت  وقد 

اأثناء الطفولة وتاأثيرها على �سلوك المواجهة لدى �سحايا عنف  العلاقة بين الوقوع �سحية في 

�سنة   18 من  تبداأ  عمرية  مراحل  على  موزعين  فردا   1823 من  تكوّنت  عينة  على  ال�سريك 

مرحلة  في  المعاملة  لإ�ساءة  ك�سحية  الوقوع  اأن  اإلى  النتائج  خل�ست  وقد  �سنة،   76 عن  وتزيد 

الناجين من  لدى  الم�ساعدة  والبحث عن  المواجهة  اإر�ساء نموذج  دورا هاما في  يوؤدي  الطفولة 

عنف ال�سريك الحميم، كذلك فاإن �سحايا مرحلة الطفولة يمثل احتمال كبير للتنبوؤ باأ�ساليب 

 )Sullivan, Schroeder, Dudley, & Dixon, 2010( درا�سة  وتلتها  ال�سلبية.  المواجهة 

التي هدفت اإلى فح�ص اختلاف اأنواع الإ�ساءة واأ�ساليب المواجهة وانعكا�سهما على التفاعلات 

الإ�ساءة  اأن  اإلى  وخل�ست  الحميمة،  ال�سريك  عنف  �سحايا  من  اأنثى   173 لدى  الجتماعية 

الج�سدية والنف�سية والجن�سية ارتبطت بالتفاعلات الجتماعية ال�سلبية، وقد اختلفت العلاقات 

)الدعم  المواجهة  اأ�ساليب  اأنواع  باختلاف  الجتماعية  والتفاعلات  الإيذاء  بين  المبا�سرة  غير 

الجتماعي، وحل الم�سكلات، وتجنب(.

وهدفت درا�سة  )Kwok, Yeung , Low , Lo , & Tam )2015 اإلى معرفة العلاقة بين 

الإ�ساءة الج�سدية، العوامل النف�سية الإيجابية بما في ذلك الكفاءة الوجدانية وحل الم�سكلات 

اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  فردا،   527 من  تكوّنت  عينة  لدى  النتحار  في  والتفكير  الجتماعية، 

الإ�ساءة الج�سدية  للعلاقة بين  و�سيطا  الجتماعية يمثلان  الم�سكلات  الوجدانية وحل  الكفاءة 

والتفكير في النتحار. في حين هدفت درا�سة )Ometto, et al. in press( اإلى مقارنة الوظائف 

الجتماعية والخ�سائ�ص ال�سيكوباتية لدى الأفراد المعر�سين ل�سوء المعاملة مع مجموعة �سابطة، 

كذلك تحديد اأنواع الإ�ساءة والمهارات الجتماعية المرتبطة مع الخ�سائ�ص ال�سيكوباتية في كلا 

المجموعتين. وقد ا�ستملت عينة الدرا�سة على 107 اأفراد، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى اأنه ل توجد 

الإهمال  اأن  المتعدد  النحدار  تحليل  وك�سف  الجتماعية.  المهارات  فى  المجموعتين  بين  فروق 

ال�سيكوباتية، وقد  ارتباطًا كبيراً مع الخ�سائ�ص  المعاملة مرتبط  ل�سوء  �سكلًا  النفعالي فقط 

ارتبطت بع�ص المهارات الجتماعية )التعاطف، و�سبط النف�ص والثقة الجتماعية( مع عوامل 



232

د. عادل �سيد عبادي �لذكاء �لوجد�ني و�أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط لدى طلبة �لجامعة ...

20
17

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

�سيكوباتية محددة. وتُبرز النتائج اأن الإ�ساءة النفعالية قد تكون اأكثر �سررًا على ال�سلوكيات 

الجتماعية من الإ�ساءتين الج�سمية والجن�سية.

وقد اأظهرت الأبحاث كذلك اأن الأفراد ل ي�ستخدمون م�سادر مواجهة �سغوط للتعامل مع 

مواجهة  م�سادر  توجد  فلا   ،)Maschi, Viola, & Morgen, 2014( المجهدة  المواجهات 

 Watson,( لل�سغوط عامة يمكن تطبيقها من قبل جميع الأفراد في جميع المواقف الع�سيبة 

الدقيق  التقييم  ت�سمل  التي  المعلومات  لعملية معالجة  الوجداني يمثل و�سفًا  والذكاء   ،)2009

هذه  مثل  في  النفعالت  تكييف  وتنظيم  عنها،  المنا�سب  والتعبير  والآخرين،  الفرد  لنفعالت 

 ،)Salovey & Mayer, 1990( الطريق لتعزيز الحياة

3- �لذكاء �لوجد�ني

يعمل الوجدان جنبا مع جنب مع الذكاء. فالنفعالت تعك�ص العلاقة بين الفرد والأ�سدقاء 

 Mayer,( والأ�سرة والموقف والمجتمع وتظهر داخليا في العلاقة بين الفرد والتفكير اأو الذاكرة

اأو  Salovey, & Caruso, 2000, 400(. فالم�ساعر تن�ساأ عادة رداً على الأحداث الداخلية 

الخارجية التي لها معنى اإيجابي اأو �سلبي للفرد )Salovey & Mayer, 1990(. وقد اأ�سار 

اأن ن�سبة الذكاء تتنباأ بجانب �سئيل من الأداء  جولمان من خلال نتائج العديد من الدرا�سات 

الوظيفي بن�سبة تتراوح بين 4-20 % وت�سير الدرا�سات الحديثة اإلى اأن الذكاء الوجداني يتنباأ 

بـ80% من نجاح الإن�سان في الحياة )روبن�ص و�سكوت، 2000، 66(.

وترجع جذور الذكاء الوجداني اإلى ما قام به ثورنديك عام 1922 عندما قام بتعريف الذكاء 

الجتماعي باأنه ”القدرة على فهم ت�سرف الرجال والن�ساء الذكور والإناث والت�سرف بحكمة 

بتناول   1983 Gardner  عام  بداأ  ثم   ،)Thorndike, 1920, 228( الإن�سانية  العلاقات  في 

لنظرية  و�سفه  “ ”الذكاء“ في  ال�سخ�سية  مفتاح  النفعال يمثل  اأن  بذكره  الوجداني  الذكاء 

الذكاءات المتعددة )Petrides, 2009(، اإذ اأ�سار �سمنياً اإلى الذكاء الوجداني من خلال تناوله 

لتعريف مفهوم الذكاء الجتماعي باأنه القدرة على التفاعل والت�سال بين الأ�سخا�ص و روؤية 

التاأمل  على  القدرة  وهو  ال�سخ�سي  والذكاء  لها،  الآخرين  روؤية  اأو  منظور  خلال  من  الأ�سياء 

 Gardner,( التفكير  وتقويم  والتركيز  واليقظة  للفرد  ال�سخ�سية  والحالة  الذات  وفهم  ووعي 

42-35 ,1983( وترجع اأولى الدرا�سات التي ذكرت مفهوم الذكاء الوجداني ب�سكل �سريح في 

الوجداني  الذكاء  بعنوان درا�سة النفعالت: نمو   Wayne Payne الدكتوراه الخا�سة  ر�سالة 

 Salovey ثم عقب ذلك ان�سب الهتمام بالذكاء الوجداني منذ اأن قام ، )Wayne, 1985(

Mayer & عام 1990 بن�سر المقالة الأولى عن الذكاء الوجداني فقد عُرّف على اأنه فئة فرعية 
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من الذكاء الجتماعي الذي ينطوي على القدرة على ر�سد الفرد للم�ساعر والنفعالت الخا�سة 

 Salovey &( الفرد  واأفعال  تفكير  لتوجيه  المعلومات  هذه  وي�ستخدم  ليميزها  وبالآخرين  به 

.)Mayer, 1990

الفرد،  بها  يتمتع  التي  النفعالية  المهارات  من  مجموعة  باأنه  الوجداني  الذكاء  ويعرف 

تنفيذ  على  القدرة  فهو  المختلفة،  الحياة  مواقف  وفي  المهنية  التفاعلات  في  للنجاح  واللازمة 

ال�ستدلل الدقيق حول الوجدان، والقدرة على ا�ستخدام الوجدان والمعرفة الوجدانية لتعزيز 

التي  والجتماعية  والوجدانية  ال�سخ�سية  والكفاءات  المهارات  من  مكون  تنظيم  فهو  الأفكار، 

 Bar –On, 1997, 14;( توؤثر في قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع المتطلبات البيئية وال�سغوط
 Goleman, 1995, 271; Goleman, 1998, 95; Mayer, Roberts, & Barsade,

.)2008, 511

وعن النماذج المف�سرة للذكاء الوجداني فقد وجد اأن هناك ثلاث نماذج رئي�سة متداخله فيما 

بينها. وعلى الرغم من اأن هذه النماذج لديها ت�سميات مختلفة لمكونات الذكاء الوجداني، فاإن 

مكونات كل نموذج من النماذج الثلاثة ف�سر الذكاء الوجداني باعتباره الوعي واإدارة النفعالت 

الخا�سة بالفرد والآخرين، وقد درج الباحثون على تق�سيم النماذج المف�سرة للذكاء الوجداني 

Ability Model، في  لتجاهين رئي�سيين، حيث يرى التجاه الأول الم�سمى بنموذج القدرات 

 Mixed Model Mayer, Roberts, & المختلط  النموذج  في  الثاني  النموذج  يتمثل  حين 

 Mayer & ويتمثل النموذج الأول بنموذج القدرات الخا�ص بـ ،)Barsade, 2008, 513-514

اإدراك ودمج الم�ساعر لت�سهيل التفكير، وفهم وتنظيم  اأنه القدرة على  Salovey، ويتحدد في 

والتعبير  النفعالت  وتقييم  اإدراك  النموذج في  ويتحدد هذا  ال�سخ�سية  لتعزيز نمو  العواطف 

للانفعال  النعكا�سي  والتنظيم  النفعالت،  وتحليل  وفهم  للاأفكار،  النفعالي  والتي�سير  عنها، 

)Mayer & Salovey, 1997, 11( لتح�سين النفعالت والنمو الفكري

المهارات  انه خليط من  اأن  يرى  الذى  المختلط  النموذج  الثاني في  النموذج  يتمثل  في حين 

اأولً: الكفاءة  اأن الذكاء الوجداني يت�سمن   Goleman والخ�سائ�ص غير المعرفية، وقد حدد 

اإلى كيفية الفرد في التعامل مع �سئونه الذاتية وت�ستمل على الوعى بالذات  ال�سخ�سية وت�سير 

الذات-  )�سبط  الذات  واإدارة  بالذات(،  الثقة  للذات-  العميق  التقييم  النفعالي-  )الوعى 

اللتزام-  الإنجاز-  )دافعية  والدافعية  البتكار(،  التكيف-  ال�سمير-  يقظة  الم�سداقية- 

الأخرين-  )فهم  الوجداني  التقم�ص  وت�سمل  الجتماعية  الكفاءة  وثانياً:  المبادرة-التفاوؤل(، 

الجتماعية  والمهارات  ال�سيا�سي(،  الوعى  الموؤثر-  التنوع  للخدمة-  التوجه  الأخرين-  تطوير 
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التعاون  الروابط-  بناء  التغيير-  محفز  القيادة-  النزاعات-  اإدارة  التوا�سل-  )التاأثير- 

.)Goleman, 1995; Goleman, 1998( )والتن�سيق- قابلية العمل �سمن فريق

كذلك ي�ستمل النموذج المختلط على نموذج Bar-On ويرى اأن الذكاء الوجداني ي�ستمل على 

نوعين من الذكاء يتمثل الأول في الذكاء المعرفي ويت�سمن القدرة على تعلّم الأ�سياء، وا�سترجاع 

المعلومات والتفكير المنطقي وتطبيق المعرفة وحلّ الم�سكلات، وي�ستمل المكون الثاني على الذكاء 

غير المعرفي ويت�سمن قدرات ومهارات الذكاء الوجداني والجتماعي، وي�ستمل هذا النموذج على 

الوعى بالم�ساعر الذاتية )الوعى بالذات- العتداد بالذات- تقدير الذات- النزوع للا�ستقلال( 

العلاقة  كفاءة  الجتماعية-  بالم�سوؤولية  ال�سعور  الوجداني-  التقم�ص   ( الجتماعية  والكفاءة 

واإدارة  الواقع-المرونة(،  الم�سكلات-اختيار  )القدرة على حل  للتكيف  والقابلية  الجتماعية(، 

)التفاوؤل-ال�سعادة(  المزاجي  وال�ستقرار  الندفاع(،  ال�سغوط-مقاومة  )تحمل  ال�سغوط 

.)Bar-On, 2000; Bar-On, 2006, 13(

ويعد اأحداث نموذج للنماذج المف�سرة للذكاء الوجداني ما يدعى بنموذج �سمة فاعلية الذات 

النفعالية، وهو اأحد النماذج المختلطة الذي ي�سمل في الأ�سا�ص جوانب ال�سخ�سية التي ترتبط 

بالوجدان )Petrides, Pita, & Kokkinaki, 2007(، عُرف باأنه مجموعة الإدراكات الذاتية 

الوجدانية التي تقع في الم�ستويات الدنيا من الت�سل�سلات الهرمية لل�سخ�سية، وتظهر مكونات 

واإدارة  النفعال،  عن  والتعبير  والتوكيدية،  التكيف،  في  النموذج  هذا  وفق  الوجداني  الذكاء 

والآخرين(، وتنظيم النفعالت، والندفاع  والإدراك النفعالي )الذات  الم�ساعر )الآخرين(، 

واإدارة  الجتماعي،  والوعي  الذاتي،  والتحفيز  الذات،  وتقدير  والعلاقات،  )منخف�ص(، 

.)Petrides, 2010, 137( ال�سغوط، و�سمة التعاطف، و�سمة ال�سعادة، والتفاوؤل

والذكاء  الأطفال  اإ�ساءة معاملة  العلاقة بين  الدرا�سات بمحاولة درا�سة  العديد من  قامت 

فروق  هناك  كانت  اإذا  ما  تو�سيح  اإلى  هدفت  التي   )2002( را�سي  دار�سة  منها  الوجداني، 

في الذكاء المعرفي والوجداني والجتماعي بين الأطفال الذين يتعر�سون ل�سوء معاملة واإهمال 

متغيري  اأثر  على  والتعرف  والإهمال،  المعاملة  ل�سوء  يتعر�سون  لم  الذين  والأطفال  الوالدين 

طفلًا   600 على  والإهمال  المعاملة  �سوء  مقيا�ص  على  الأطفال  درجات  في  والعمر  الجن�ص 

ل�سوء  يتعر�سون  الذين  الأطفال  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  والإعدادية.  البتدائية  بالمدار�ص 

معاملة واإهمال الوالدين ذكاوؤهم المعرفي والوجداني والجتماعي اأقل مقارنه بالأطفال الذين 

اأثرٍ دالٍ لتفاعل متغيري  اإلى وجود  اأ�سارت النتائج  لم يتعر�سون ل�سوء المعاملة والإهمال، كما 

المعاملة  و�سوء  الج�سدية،  المعاملة  �سوء  مقايي�ص  على  الأطفال  درجات  على  والعمر  الجن�ص 

النف�سية والإهمال والدرجة الكلية.
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مجموعة  بين  المقارنة  اإلى  هدفت  التي   Francis & Wolfe )2008( درا�سة  ذلك  وتبع 

كبيرة من العوامل المعرفية والوجدانية بين الآباء الذين تعر�سوا اإلى الإ�ساءة الج�سدية وغير 

المعر�سين لها، وقد �سملت عينة الدرا�سة من 25 اآباً تعر�سوا للاإ�ساءة و24 لم يتعر�سوا للاإ�ساءة، 

والتفهم  الوالدية،  ال�سغوط  النف�سية،  وال�سحة  الغ�سب،  عن  والتعبير  خبراتهم  قي�ست  وقد 

اأ�سارت النتائج اإلى  الوجداني، وت�سوراتهم للاإ�سارات الجتماعية والوجدانية للاأطفال، وقد 

الغ�سب  هذا  عن  للتعبير  عر�سة  اأكثر  كانوا  الغ�سب  تحمل  خبرات  ذوي  من  الم�سيئين  الآباء 

بقوة. ولديهم مخاوف نف�سية )مثل الكتئاب، والعداء، والتفكير بجنون العظمة(، والمزيد من 

ال�سغوط في الوالدية، واأقل بكثير في التعاطف نحو اأطفالهم. وكانوا اأي�سا اأكثر عر�سة لإدراك 

التعبيرات النفعالية للاأطفال كم�ساعر �سلبية.

اإلى فح�ص العمليات المعرفية والنفعالية   Teisl & Cicchetti )2008( وهدفت درا�سة 

لدى الأطفال من �سوء المعاملة ممن لديهم تاريخ من الإ�ساءة الج�سمية )ن = 76(، والأطفال 

والإهمال  الإ�ساءة الجن�سية  )اأي  الإ�ساءة الج�سمية  المعاملة بخلاف  �سوء  تاريخ  لديهم  الذين 

المعر�سين  بغير  مقارنة  الأطفال  91(، ومجموعة من  ن =  النفعالية،  المعاملة  و�سوء  البدني، 

للاإ�ساءة )ن = 100(. وقد ارتبطت الإ�ساءة الج�سمية بوجود اأخطاء في تف�سير المواقف و�سهولة 

ال�ستجابات العدوانية لل�سراع، و�سوء تنظيم النفعالت. في المقابل، حققت العمليات المعرفية 

والوجدانية غير التوافقية م�ساهمات فريدة من نوعها في تف�سير العلاقة بين �سوء المعاملة ودفع 

الأقران الفرد للعدوان وال�سلوك الم�سطرب. 

وتلتها درا�سة )Cha & Nock )2009 التي هدفت اإلى معرفة ما اإذا كان الذكاء الوجداني 

بلغت  وقد  النتحار،  في  ومحاولت  والتفكير  للاأطفال  الجن�سية  الإ�ساءة  بين  العلاقة  يتو�سط 

لكل  وقائي  عامل  هو  الوجداني  الذكاء  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  54 طفلا،  الدرا�سة  عينة 

للاأطفال  الجن�سية  الإ�ساءة  كانت  فقد  التحديد،  وجه  وعلى  النتحار.  التفكير ومحاولت  من 

الوجداني،  الذكاء  منخف�سي  لدى  النتحار  اأو محاولة  بالنتحار  التفكير  نحو  قويًا  منبئًا  تعدّ 

ومنبئًا �سعيفًا لمن هم لديهم درجة متو�سطة من الذكاء الوجداني، ول توجد علاقة بين الإ�ساءة 

الجن�سية للاأطفال والتفكير بالنتحار اأو محاولة النتحار لدى مرتفعي الذكاء الوجداني.

م�سكلة �لدر��سة
ان�سب  وقد  وال�سطرابات،  والم�سكلات  ال�سعوبات  بالعديد من  اإليهم  الم�ساء  الأفراد  يمرّ 

والم�سكلات  ال�سطرابات  بع�ص  بين  العلاقة  درا�سة  محاولة  على  الدرا�سات  بع�ص  اهتمام 

بالإ�ساءة للاأطفال مثل القلق والكتئاب وا�ستخدام العقاقير وانخفا�ص تقدير الذات والف�سل 
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ما  درا�سة  على  الأخرى  الدرا�سات  بع�ص  اهتمام  ان�سب  حين  في  الآخرين،  مع  العلاقات  في 

 Paolucci,( المختلفة  العمر  مراحل  في  الإ�ساءة  على  يترتب  ما  تو�سيح  محاولة  على  يترتب 
 Genuis, & Violato, 2001; Swanston, et al., 2003; Thompson, et al., 2003;

خبرات  ارتباط  كذلك  الدرا�سات  واأظهرت   ،)Whiffen, Thompson, & Aube, 2000

الإ�ساءة بانخفا�ص م�ستويات تنظيم الذات لدى الأطفال، والأخطاء في تف�سير المواقف و�سهولة 

 Schatz , Smith, Borkows,( النفعالت  تنظيم  و�سوء  لل�سراع،  العدوانية  ال�ستجابات 

.)Whitman , & Keogh, 2008; Teisl & Cicchetti, 2008

فتعرّ�صُ الأفراد للاإ�ساءة في اأثناء مرحلة الطفولة يعدَّ عاملا هاما يوؤثر في تحديد وت�سكيل 

اإليهم  الم�ساء  غير  اأقرانهم  عن  الأفراد  هوؤلء  ويختلف  الحياتية،  المواقف  مع  تعاملهم  كيفية 

اأ�سرهم  مع  تعاملهم  كيفية  على  مبا�سرةً  ذلك  وينعك�ص  المواقف،  ومواجهة  التوافق  عملية  في 

 Futa, Nash, Hansen, & Garbin, 2003; Hetzel-Riggin &( واأبنائهم في الم�ستقبل
 Meads, 2011; Paúl , Pérez-Albéniz, Guibert, Asla, & Ormaechea, 2008;

.)Popescu, Drumm , Dewan, & Rusu, 2010

وبا�ستقراء بع�ص الدرا�سات التي تناولت الأفراد ذوي خبرات الإ�ساءة، يمكن ا�ستنتاج اأن 

هوؤلء الأفراد يعانون من العديد من الم�سكلات وال�سطرابات التي تعوق تفاعلهم تفاعلًا �سويًا 

المجتمع الذي يواجهونه، مع وجود العديد من الدرا�سات التي تناولت الأطفال الم�ساء اإليهم، فاإن 

عدداً محدوداً من الدرا�سات تناول الأفراد الناجين من الإ�ساءة في مرحلة الطفولة داخل البيئة 

العربية، وبخا�سة درا�سة الذكاء الوجداني واأ�ساليب المواجهة.

ومن هنا يمكن تحديد م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ما ترتيب خبرات الإ�ساءة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة؟  -1

مرحلة  في  الإ�ساءة  خبرات  ذوي  الطلبة  قبل  من  الم�ستخدمة  المواجهة  اأ�ساليب  ترتيب  ما   -2

الطفولة؟

الذكاء  الطفولة في  الإ�ساءة في مرحلة  الطلبة مرتفعي ومنخف�سي خبرات  الفروق بين  ما   -3

 Êالوجدا

الإ�ساءة في  الطلبة ذوي خبرات  لدى  المواجهة  واأ�ساليب  الوجداني  الذكاء  العلاقة بين  ما   -4

مرحلة الطفولة

ما القدرة التنبوؤية للذكاء الوجداني باأ�ساليب المواجهة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في   -5

مرحلة الطفولة؟.



237

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

�أهد�ف �لدر��سة
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى محاولة التعرف على:

ترتيب خبرات الإ�ساءة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة.  -1

ترتيب اأ�ساليب المواجهة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة.  -2

الذكاء  في  الطفولة  مرحلة  في  الإ�ساءة  خبرات  ومنخف�سي  مرتفعي  الطلاب  بين  الفروق   -3

.Êالوجدا

العلاقة بين الذكاء الوجداني واأ�ساليب المواجهة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة   -4

الطفولة.

التنبوؤ باأ�ساليب مواجهة ال�سغوط بمعلومية الذكاء الوجداني.  -5

�أهمية �لدر��سة
حول  العربية  للمكتبة  نظري  تراث  اإ�سافة  من  النظرية  اأهميتها  الحالية  الدرا�سة  ت�ستمد 

متغيرات البحث المتمثلة في الذكاء الوجداني واأ�ساليب المواجهة والإ�ساءة نحو الأطفال.

للمراهقين  الوقائي  الجانب  في  الباحث  يقدمه  بما  للدار�سة  التطبيقية  الأهمية  وتبدو 

الفروق  عن  نتائج  من  الدرا�سة  عنه  �ست�سفر  ما  تك�سف  حيث  معهم،  التعامل  على  والقائمين 

الوجداني،  الذكاء  في  الطفولة  مرحلة  في  الإ�ساءة  خبرات  ومنخف�سي  مرتفعي  الطلبة  بين 

وترتيب خبرات الإ�ساءة واأ�ساليب المواجهة ال�سائدة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة 

الطفولة، والعلاقة بين الذكاء الوجداني واأ�ساليب المواجهة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في 

مرحلة الطفولة، والتنبوؤ باأ�ساليب مواجهة ال�سغوط بمعلومية الذكاء الوجداني.

م�سطلحات �لدر��سة
الوعي  على  الفرد  »قدرة  الآتي  الوجداني  الذكاء  تعريف  الباحث  يتبنى  �لوجد�ني:  �لذكاء 

وم�ساعدتهم  وانفعالتهم  الآخرين  بم�ساعر  والوعي  واإدارتها،  و�سبطها  وانفعالته  بم�ساعره، 

على توجيهها والتحكم فيها والتعاطف معهم وحل ال�سراعات وهو يتكون من الوعي بالذات، 

ويُحدد   .)2002 )الخولى،  الجتماعية«  والمهارات  والتعاطف،  والدافعية،  النفعالت،  واإدارة 

بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب في اختبار الذكاء الوجداني.

�سواء  وال�سلوكية  المعرفية  الإجراءات  من  مجموعة  باأنها  تعرف  �ل�سغوط:  مو�جهة  �أ�ساليب 

كانت اإيجابية اأو �سلبية، وتتخذ للتعامل مع المواقف ال�ساغطة ومواقف التهديد، بهدف الحد 
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يح�سل  التي  بالدرجة  وتتحدد  النف�سي،  الهدوء  من  حالة  اإلى  والو�سول  النف�سية  المعاناة  من 

عليها الطالب على اختبار اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط.

خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة: هي كل ما من �ساأنه اأن يعوق نمو الطفل نمواً متكاملا، 

�سواء اأكان ب�سورة متعمدة اأم غير متعمدة من قبل القائمين على اأمر تن�سئته، ويت�سمن ذلك 

اأو  المبكرة،  العمالة  اأو  البدني،  كالإيذاء  للطفل  مبا�سر  �سرر  اإيقاع  عليه  يترتب  بعمل  الإتيان 

ممار�سة �سلوكيات اأو اتخاذ اإجراءات من �ساأنها اأن تحول دون اإ�سباع حاجات الطفل المتنوعة-

نموا  لنموه  المنا�سبة  الفر�ص  والجتماعية-وتوفير  والنفعالية  والج�سمية  والنف�سية  التربوية 

وعبد  )مخيمر  الجن�سية  والإ�ساءة  النف�سية،  والإ�ساءة  الج�سمية،  الإ�ساءة  وت�سمل  �سليماً، 

في  الإ�ساءة  خبرات  اختبار  في  الطالب  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  ويحدد   ،)2011 الرازق، 

مرحلة الطفولة.

فرو�س �لدر��سة
يختلف ترتيب خبرات الإ�ساءة المدركة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة.  -1

مرحلة  في  الإ�ساءة  خبرات  ذوي  الطلبة  لدى  الم�ستخدمة  المواجهة  اأ�ساليب  ترتيب  يختلف   -2

الطفولة.

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطلبة مرتفعي ومنخف�سي خبرات الإ�ساءة في مرحلة   -3

الطفولة في الذكاء الوجداني.

توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الذكاء الوجداني واأ�ساليب المواجهة لدى الطلبة ذوي   -4

خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة.

اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط لدى طلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة  يمكن التنبوؤ بدرجة   -5

الطفولة من درجاتهم في الذكاء الوجداني.

�إجر�ء�ت �لدر��سة
1. منهج �لدر��سة

 ا�ستخدم الباحث في الدرا�سة الحالية المنهج الو�سفي

2. عينة �لدر��سة

ا�ستملت الدرا�سة على عينة قوامها 436 طالبًا وطالبة من طلبة الفرقتين الثالثة والرابعة 

بكلية التربية بجامعة اأ�سوان، ا�ستخدمت على النحو الآتي:
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1- عينة �لتقنين

    بلغ قوام عينة التقنين 296 طالبا وطالبة من طلبة الفرقتين: الثالثة والرابعة بكلية التربية 

باأ�سوان بهدف التحقق من ال�سروط ال�سيكومترية لأدوات الدرا�سة.
2- �لعينة �لأ�سا�سية

    بعد التحقق من كفاءة اأدوات الدرا�سة ال�سيكومترية، قام الباحث بتطبيقها على عدد من 

طلبة الفرقتين: الثالثة والرابعة بكلية التربية باأ�سوان وقد ا�ستملت العينة في المجمل على 140 

طالباً وطالبة، بمتو�سط عمري 20.3 وانحراف معياري 1.2، بعد ا�ستبعاد حالت عدم الجدية 

في الأداء على المقايي�ص.

3. �أدو�ت �لدر��سة
1. مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني )�إعد�د �لخولى، 2002(

1. و�سف �لمقيا�س

ي�ستمل المقيا�ص على 36 عبارة موزعة على خم�سة اأبعاد رئي�سة هي الوعي بالذات ويتكون من 

9 عبارات، واإدارة النفعالت ويتكون من 7 عبارات، والدافعية ويتكون من 8 عبارات، والتعاطف 

ال�ستبيان  والإجابة عن  6 عبارات،  ويتكون من  والمهارات الجتماعية  ويتكون من 6 عبارات، 

تتم في خم�سة م�ستويات )معظم الوقت-غالباً-اأحيانا-نادراً-اأبداً( وتتراوح درجات ال�ستجابة 

على العبارات على التوالي )1-2-3-4-5(.
2. كفاءة مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني:

�أولً: �لثبات:
- ثبات �ألفا كرونباخ:

قام معدّ المقيا�ص بح�ساب قيمة معامل األفا للمقيا�ص وبلغت 0.71، وقد قام الباحث بح�ساب 

ثبات األفا للمقيا�ص بعد تطبيقه على اأفراد الدرا�سة ال�ستطلاعية )ن= 269(، وقد بلغ معامل 

ثبات المقيا�ص 0.89 وهو ي�سير اإلى درجة عالية من الثبات للمقيا�ص ككل.
- ثبات �لتجزئة �لن�سفية

قام معد المقيا�ص بح�ساب التجزئة الن�سفية للمقيا�ص وبلغت 0.78، وقد قام الباحث ح�ساب 

بلغت قيمة معامل  اإذ  الرتباط بين ن�سفي الختبار؛  الن�سفية بح�ساب معامل  التجزئة  ثبات 

الرتباط بمعادلة ”�سبيرمان براون“ على العينة البالغ عددها 269 فردا على المقيا�ص 0.89، 

با�ستخدام  القيم  حِحت  �سُ لذلك  الختبار  ن�سف  ثبات  واقعياً  هي  القيم  هذه  اأن  اإلى  ونظراً 

معادلة ”جتمان“ اإذ بلغت بعد الت�سحيح 0.86 وهي قيمة عالية من الثبات.



240

د. عادل �سيد عبادي �لذكاء �لوجد�ني و�أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط لدى طلبة �لجامعة ...

20
17

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

ثانياً: �سدق �لمقيا�س
- �ل�سدق �لتمييزي لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

لغر�ص ا�ستخراج القوة التميزية للمقيا�ص ولتقرير اأن المقيا�ص يميز بين الأقوياء وال�سعاف 

الأفراد  من   %27 لن�سبة  الأعلى  الأرباع  ح�ساب  خلال  من  ذلك  يتم   ،)204  ،2008 )ال�سيد، 

الحا�سلين على اأعلى الدرجات وح�ساب الأرباع الأدنى لن�سبة 27% من الأفراد الحا�سلين على 

اأدنى الدرجات. فاأ�سبح عدد اأفراد المجموعة 153 طالبًا وطالبة، وا�ستخدمت اختبار ت لعينتين 

م�ستقلتين لمعرفة دللة الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا في مجموع درجات عبارات المقيا�ص 

وجاءت النتائج كما في جدول )1(.

جدول )1(
دللة �لفرق بين متو�سطات �لمجموعة �لعليا و�لمجموعة �لدنيا على مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

درجات المجموعة
الحرية

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة

الذكاء 
Êالوجدا

المجموعة العليا
151

151.238.90

26.270.01

109.239.24المجموعة الدنيا

   وكما يت�سح من جدول )1( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 0.01، مما ي�سير اإلى 

اأن المقيا�ص �سادق ب�سورة مقبولة.

ثالثاً: ح�ساب �لتجان�س �لد�خلي للمقيا�س
     تم ح�ساب معاملات الرتباط بين كل عبارة من عبارات كلِ بعد من اأبعاد مقيا�ص الذكاء 

الوجداني والدرجة الكلية للبعد نف�سه )ن= 269(، ويو�سح جدول )2( معاملات الرتباط بين 

درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمقيا�ص الذكاء الوجداني.

جدول )2(
معاملات �لرتباط بين درجة كل عبارة و�لدرجة �لكلية لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

العبارة
الوعي 
بالذات

العبارة
اإدارة 

الانفعالات
العبارةالتعاطفالعبارةالدافعيةالعبارة

المهارات 
الاجتماعية

1**0.4110**0.5217**0.6825**0.6531**0.50

2**0.5211**0.5818**0.6426**0.6632**0.77

3**0.5612**0.4019**0.7227**0.7233**0.78

4**04313**0.7220**0.7228**0.7634**0.70

5**0.4114**0.6821**0.6529**0.6335**0.71



241

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

تابع جدول )2(
معاملات �لرتباط بين درجة كل عبارة و�لدرجة �لكلية لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

العبارة
الوعي 
بالذات

العبارة
اإدارة 

الانفعالات
العبارةالتعاطفالعبارةالدافعيةالعبارة

المهارات 
الاجتماعية

6**0.5515**0.7222**0.7430**0.6336**0.63

7**0.6616**0.6623**0.42

8**0.5724**0.61

9**0.44

0.80**المجموع 0.75**المجموع 0.80**المجموع 0.74**المجموع 0.75**المجموع 

** دالة عند 0.01      * دال عند 0.05

يت�سح من جدول )2( اأن جميع معاملات ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد نف�سه 

وبين كل بعد من اأبعاد مقيا�ص الذكاء الوجداني بالدرجة الكلية في مقيا�ص الذكاء الوجداني 

دالة عند م�ستوى 0.01 فى جميع الحالت.

2. مقيا�س �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط )�إعد�د �لباحث(
1. بناء مقيا�س �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط

1- تحديد �لهدف من �لمقيا�س 

خبرات  ذوي  الطلبة  لدي  ال�سغوط  مواجهة  اأ�ساليب  قيا�ص  هو  المقيا�ص  هذا  من  الهدف 

الإ�ساءة في المرحلة الجامعية، وكذلك الأبعاد المكوّنة لأ�ساليب مواجهة ال�سغوط.
2- �لدر��سات و�لمقايي�س �ل�سابقة لأ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط:

وجد الباحث مجموعة متنوعة من المقايي�ص الخا�سة باأ�ساليب مواجهة ال�سغوط الم�ستخدمة 

فيالدرا�سات العربية مثل درا�سة الها�سمي )2011( وعلي )2008(، وعدداً كبيراً من الدرا�سات 

 Cronqvist, Klang, & Bjorvell, )1997(; Elklit, )1996(; درا�سات  مثل  الأجنبية 
 Folkman, & Lazarus, )1988( Garnefski, Kraaij, & Spinhoven, )2001(;
 Stoilkova, Janssen, Franssen, Spruit, & Wouters, )2013( & Wilkinson,

Walford, & Espnes, 2000(، وعلى الرغم من ذلك فقد عمل الباحث على بناء مقيا�ص 

ا�ستخدمت مع عينة مختلفتين عن عينة  ال�سابقة  المقايي�ص  بع�ص  اأن  اإلي  راجع  وذلك  جديد، 

البحث الحالي، وبع�ص المقايي�ص ال�سابقة قد طبقت في بيئة وثقافة مختلفة، وبع�ص المقايي�ص 

البيئة  في  ال�سغوط  مواجهة  لأ�ساليب  تف�سيلية  داخلية  اأبعاد  ا�ستخدام  على  تقم  لم  ال�سابقة 

الجامعية للطلبة خا�سةً الم�ساء اإليهم، وبع�ص تلك المقايي�ص يرجع اإلى فترة زمنية كبيرة.
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2. و�سف �لمقيا�س
بهدف  الجامعية؛  المرحلة  لطلبة  ال�سغوط  مواجهة  اأ�ساليب  مقيا�ص  باإعداد  الباحث  قام 

فقد  وطبعتها،  الدرا�سة  واأهداف  العينة  اأفراد  مع  تتنا�سب  �سيكومترية  اأداة  على  الح�سول 

اإجرائية  وعبارات  اأهداف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  لم�سطلحات  ال�ستقراء  عنه  اأ�سفر  ما  ترجم 

قابلة للقيا�ص، و�سيغتفقرات المقيا�ص في �سورته الأولية بما يتنا�سب وطبيعة اأهداف الدرا�سة 

وتتراوح  )دائماً-غالباً-نادراً-اأبداً(  م�ستويات  اأربعة  في  تتم  المقيا�ص  عن  والإجابة  الحالية، 

درجات ال�ستجابة على العبارات على التوالي )1-2-3-4(.

3. كفاءة مقيا�س �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط
�أولً: �لثبات

- ثبات �ألفا كرونباخ

ال�ستطلاعية  الدرا�سة  اأفراد  على  تطبيقه  بعد  للمقيا�ص  األفا  ثبات  بح�ساب  الباحث  قام 

الثبات  من  عالية  درجة  اإلى  ي�سير  وهو   ،0.90 المقيا�ص  ثبات  معامل  بلغ  وقد   ،)269 )ن= 

للمقيا�ص ككل.
- ثبات �لتجزئة �لن�سفية

تم ح�ساب ثبات التجزئة الن�سفية بح�ساب معامل الرتباط بين ن�سفي الختبار؛ اإذ بلغت 

على  فردا   269 البالغ عددها  العينة  براون“ على  ”�سبيرمان  الرتباط بمعادلة  معامل  قيمة 

حِحت القيمة با�ستخدام معادلة ”جتمان“ اإذ بلغت بعد الت�سحيح 0.89  المقيا�ص 0.71، و�سُ

على المقيا�ص وهي قيمة مقبولة من الثبات.

ثانياً: �سدق �لمقيا�س
- �سدق �لمحكمين

عُرِ�ص المقيا�ص على المحكمين في مجال علم النف�ص وال�سحة النف�سية، وترتب على �سدق 

المحكمين تعديل �سياغة بع�ص عبارات المقيا�ص، ولأن �سدق المحكمين �سدق �سطحي فقد قام 

الباحث بح�ساب ال�سدق عن طريق ال�سدق التلازمي والتحليل العاملي.
- �ل�سدق �لعاملي

بعد  ال�سغوط  مواجهة  اأ�ساليب  لمقيا�ص   Factorial Analysis العاملي  التحليل  اأجري 

تطبيقه على عينة تكونت من 269 طالباً وطالبة من اأفراد عينة التقنين، وقد اأجري التحليل 

المكونات  طريقة  با�ستخدام  الأولية  البيانات  من  الم�ستخل�ص  الرتباطية  للم�سفوفة  العاملي 
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الأ�سا�سية Principle Component وتم اإجراء التدوير لعوامل الم�سفوفة الناتجة عن طريقة 

المكونات الأ�سا�سية با�ستخدام طريقة Varimax  وذلك با�ستخدام حزمة البرامج الإح�سائية 

اŸعروفة بـSPSS V. 22.0 ، كما هو مو�سح بجدول )3(.

جدول)3(
�لم�سفوفة �لعاملية لمقيا�س �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط بعد �لتدوير

رقم 
العبارة

الاأبعاد
ال�شيوع

12345678910111213141516

10.790.70

20.440.64

30.810.72

40.420.57

50.460.54

60.490.69

70.630.69

80.510.62

90.450.55

100.670.63

110.710.60

120.740.63

130.620.64

140.640.69

150.670.60

160.740.72

170.610.68

180.630.64

190.410.59

200.620.64

210.570.68

220.590.67

230.620.63

240.640.67

250.700.67

260.480.57

270.500.49

280.730.65

290.380.62
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رقم 
العبارة

الاأبعاد
ال�شيوع

12345678910111213141516

300.700.61

310.500.62

320.610.61

330.600.63

340.660.73

350.850.81

360.860.80

370.810.79

380.610.62

390.700.76

400.380.48

410.640.62

420.790.74

430.640.67

440.610.64

450.660.69

460.560.64

470.650.61

480.500.57

490.640.67

500.670.68

510.780.71

520.470.61

530.500.54

540.920.90

550.890.88

560.850.83

570.620.63

580.770.70

590.740.69

الجذر 
الكامن

3.523.512.942.802.792.722.692.622.362.330.921.881.811.751.741.00

ن�سبة 
التباين 

الكلى
ن�سبة 

التباين 

العاملي
5.975.954.984.754.734.614.564.444.003.953.253.193.082.972.952.5465.92

تابع �لجدول رقم )3( 
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وكما يت�سح من جدول )3( فقد حذف البعد 11 و16 لت�سبع فقرتين فقط على كلٍ منهما، 

و�سُميت الأبعاد وفقاً للمعني الدالة عليه، وانتهى المقيا�ص اإلى اأربعة ع�سر بعداً كما يلي: ا�ستخدام 

المواد، والإنكار، والتقييم ال�سلبي، والتخطيط، والتدين، وت�ستيت النتباه، والفكاهة، والتمني، 

والم�ساندة  الإيجابي،  التقييم  واإعادة  الآخرين،  ولوم  النفعالي،  والتنفي�ص  الن�سط،  والتفاعل 

النفعالية، ولوم الذات.

- �ل�سدق �لتمييزي لمقيا�س �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط

الدرجات  اأعلى  على  الحا�سلين  الأفراد  من   %27 لن�سبة  الأعلى  الأرباع  ح�ساب  تم      

اأدنى الدرجات. فاأ�سبح عدد  الأفراد الحا�سلين على  27% من  لن�سبة  الأدنى  الأرباع  وح�ساب 

الفروق بين  دللة  لمعرفة  م�ستقلتين  لعينتين  اختبار ت  وا�ستخدم  141 طالباً،  المجموعة  اأفراد 

المجموعتين العليا والدنيا في مجموع درجات عبارات المقيا�ص وجاءت النتائج كما بجدول )4(.

جدول )4(
دللة �لفرق بين متو�سطات درجات �لمجموعة �لعليا و�لدنيا على مقيا�س �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط

درجات المجموعة
الحرية

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة

اأ�ساليب مواجهة 
ال�سغوط

المجموعة العليا
139

197.818.02

22.980.01

160.1311.27المجموعة الدنيا

   وكما يت�سح من جدول )4( ال�سابق فقد وجدت فروق ذات دللة اإح�سائية عند 0.01، 

مما ي�سير اإلى اأن المقيا�ص �سادق �سوماً مقبولً.

3. مقيا�س خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة )�إعد�د مخيمر وعبد �لر�زق، 2011(
1. و�سف �لمقيا�س

ي�ستمل المقيا�ص على 42 عبارة مق�سمة على ثلاثة اأبعاد رئي�سة تتمثل في الإ�ساءة الج�سمية 

وتتكون  الجن�سية  والإ�ساءة  عبارة،   16 من  وتتكون  النف�سية  والإ�ساءة  عبارة،   16 من  وتتكون 

)دائماً-غالباً-نادراً-اأبداً(  م�ستويات  اأربعة  تتم في  ال�ستبيان  والإجابة عن  عبارات،  من 10 

وتتراوح درجات ال�ستجابة على العبارات على التوالي )1-2-3-4(.

2. كفاءة مقيا�س خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة:
�أولً: �لثبات:

- ثبات �ألفا كرونباخ:

ال�ستطلاعية  الدرا�سة  اأفراد  على  تطبيقه  بعد  للمقيا�ص  األفا  ثبات  بح�ساب  الباحث  قام 

تابع �لجدول رقم )6( 
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)ن= 269(، وقد بلغ معامل ثبات المقيا�ص 0.91، وهي قيمة عالية من الثبات للمقيا�ص ككل.

- ثبات �لتجزئة �لن�سفية:
تم ح�ساب ثبات التجزئة الن�سفية بح�ساب معامل الرتباط بين ن�سفي الختبار؛ اإذ بلغت 

على  فردا   269 البالغ عددها  العينة  براون“ على  ”�سبيرمان  الرتباط بمعادلة  معامل  قيمة 

حِحت القيمة با�ستخدام معادلة ”جتمان“ حيث بلغت بعد الت�سحيح 0.83  المقيا�ص 0.87، و�سُ

على المقيا�ص، وهي قيمة مقبولة للثبات.

-=�ل�سدق �لتمييزي لمقيا�س خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة:
تم ح�ساب الأرباع الأعلى لن�سبة 27% من الأفراد الحا�سلين على اأعلى الدرجات وهي اأعلى 

من 93، وح�ساب الأرباع الأدنى لن�سبة 27% من الأفراد الحا�سلين على اأدنى الدرجات وهي 53. 

فاأ�سبح عدد اأفراد المجموعة 139 طالباً، ا�ستخدمت اختبار ت لعينتين م�ستقلتين لمعرفة دللة 

الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا في مجموع درجات عبارات المقيا�ص وجاءت النتائج كما 

بجدول )5(.

جدول )5(
دللة �لفرق بين متو�سطات درجات �لمجموعة �لعليا و�لدنيا على 

مقيا�س  خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة

درجات المجموعة
الحرية

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

م�شتوى 
الدلالة

خبرات الإ�ساءة في 
مرحلة الطفولة

المجموعة العليا
137

109.3314.34

30.370.01

53.456.48المجموعة الدنيا

   وكما يت�سح من جدول )5( ال�سابق فقد وجدت فروق ذات دللة اإح�سائية عند 0.01، 

مما ي�سير اإلى اأن المقيا�ص �سادق �سوماً مقبولً.

ثالثاً: ح�ساب �لتجان�س �لد�خلي للمقيا�س:
تم ح�ساب معاملات الرتباط بين كل عبارة من عبارات كل بعد من اأبعاد مقيا�ص خبرات 

الإ�ساءة في مرحلة الطفولة والدرجة الكلية للبعد نف�سه، ويو�سح جدول )6( معاملات الرتباط 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمقيا�ص خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة.

جدول )6(
معاملات �لرتباط بين درجة كل عبارة و�لدرجة �لكلية لمقيا�س مقيا�س

 خبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة
بعد الاإ�شاءة الجن�شيةالعبارةبعد الاإ�شاءة النف�شيةالعبارةبعد الاإ�شاءة الج�شميةالعبارة

1**0.5017**0.6933**0.071

2**0.7418**0.7734**0.075
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بعد الاإ�شاءة الجن�شيةالعبارةبعد الاإ�شاءة النف�شيةالعبارةبعد الاإ�شاءة الج�شميةالعبارة

3**0.7519**0.7935**0.87

4**0.07820**0.8136**0.88

5**0.7421**0.5637**0.88

6**0.7222**0.6138**0.74

7**0.5623**0.7339**0.70

8**0.8124**0.5640**0.51

9**0.6625**0.7341**0.76

10**0.8026**0.7742**0.79

11**0.8227**0.54

12**0.8628**0.58

13**0.6229**0.64

14**0.6830**0.80

15**0.7531**0.67

16**0.5332**0.76

0.80**المجموع 0.95**المجموع 0.94**المجموع 

** دالة عند 0.01      ** دال عند 0.05

يت�سح من جدول )6( اأن جميع معاملات ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد نف�سه 

ومعاملات الرتباط بين كل بعد والدرجة الكلية في مقيا�ص خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة 

كانت دالة عند م�ستوى 0.01 فى جميع الحالت.

نتائج �لدر��سة
1- نتائج �لفر�س �لأول وتف�سيرها:

يختلف ترتيب خبرات الإ�ساءة المدركة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة.

)ال�سيد،  الن�سبي  والوزن  والمتو�سطات  التكرارات  حُ�سِبت  فقد  ال�سوؤال  هذا  على  للاإجابة 

2008، 363( لدرجات خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة كما هو مو�سع بجدول )7(.

جدول )7(
�لتكر�ر�ت و�لمتو�سطات و�لوزن �لن�سبي لخبر�ت �لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة

الترتيبالوزن الن�شبيالانحراف المعياريالمتو�شطعدد الفقرات

1628.837.7845.051الإ�ساءة الج�سمية

1622.346.6334.912الإ�ساءة النف�سية

1012.233.9630.573الإ�ساءة الجن�سية

تابع جدول )6(
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في  تتمثل  الدرا�سات  عينة  لدى  الموجودة  الإ�ساءة  اأنماط  اأكثر  اأن   )7( جدول  من  يت�سح 

الإ�ساءة الج�سمية بوزن ن�سبى قدرة 45.05 وتليها الإ�ساءة النفعالية بوزن ن�سبى قدره 34.91، 

ثم اأخيراً الإ�ساءة الجن�سية بوزن ن�سبي قدره 30.57.

اأن الإ�ساءة الج�سدية من�سرة انت�ساراً ملحوظًا في  اأ�سا�ص  ويمكن تف�سير هذه النتيجة على 

المجتمعات ال�سرقية، فطبيعة التن�سئة الجتماعية تقوم علي الخلط بين مفهوم التاأديب ومفهوم 

العتداء الج�سدي على الطفل، اإذ اإن العادات الثقافية المنت�سرة ت�سمح بالعقوبة الج�سدية كاأحد 

اأ�ساليب التربية، الأمر الذي ترتب عليه اأن اأ�سبح العقاب البدني المبا�سر عرفاً اجتماعياً لتربية 

الأبناء، لدرجة اأ�سبح من الطبيعي روؤية اآباء ي�سربون اأبنائهم في الأماكن العامة وذلك بدعوى 

على  اأعرا�سها  لأن  نظراً  مبا�سراً.  الن�سب ح�سراً  تلك  ال�سهل ح�سر  فمن  بتربيته،  يقوم  اأنه 

الفرد تبدو جلية للعيان، فقد يتعر�ص الفرد للاإ�ساءة الج�سدية ب�سهولة داخل المنزل من قبل 

اأحد الوالدين اأو الإخوة ك�سكل من اأ�سكال التربية والتاأديب واأنها الأداة المثلى للتربية، ب�سورة 

من  المدر�سة  داخل  الج�سدية  للاإ�ساءة  الفرد  يتعر�ص  قد  كذلك  مق�سودة،  غير  اأو  مق�سودة 

اأو من المعلم بدعوى تعليمه في المراحل المبكرة وغيرها من المواقف التي يمكن اأن يقع  اأقرانه 

الفرد فيها �سحية لمواقف الإ�ساءة الج�سدية،

اأنه غالبا ما  اأن الإ�ساءة النف�سية تاأتى في الترتيب الثاني، وذلك راجع اإلى  وفي حين نجد 

بعيدة  ”جريمة  اأو  المعاملة“  �سوء  من  مخفي  ”�سكل  اأنها  على  النفعالية  الإ�ساءة  اإلى  ي�سار 

اأ�سكال �سوء المعاملة لتحديده، اإذ ل  ا�ستهانة و�سعوبة من  الأكثر  ال�سكل  اأنه هو  المنال“ بمعنى 

توجد علامات مرئية اأو ندبات وكثيرا ما ل يكون هناك اأي نية وا�سحة باإلحاق ال�سرر بالطفل 

)Iwaniec, 2006, 46(، فكثيرا من الآباء والأمهات يكونون م�سيئين انفعالياً دون اأنواع الإ�ساءة 

 Tonmyr, Draca, Crain, & MacMillan,( الأخرى مثل ال�سياح اأو التخويف اأو التهديد

Tonmyr, Hovdestad, & Draca, 2014 ;2011(، ول يقت�سر ذلك على المنزل فقط، فقد 

 Spinazzola,( ي�ساء اإليهم انفعاليا من قبل المعلم اأو اأقرانهم في المدر�سة اأو البالغين ب�سكل عام

et al., 2014(. بينما نجد الإ�ساءة الجن�سية تحتل الم�ستوى الثالث في ترتيب اأنواع الإ�ساءة، وقد 

يرجع ذلك اإلى انخفا�ص الن�سبة بالمقارنة مع اأ�سكال الإ�ساءة الأخرى.

  Chamberland, Fallon, Black, & Trocmé( درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  وتتفق 
دراسة  خلصت  حيث   ،)2011(; Tonmyr, Draca, Crain, & MacMillan )2011

Chamberland, et al. )2005( اإلى اأن 24% من الأفراد تعر�سوا للرف�ص من قبل الوالدين، 

والتهديد، في حين  للترويع  تعر�سوا  قد  و%12.5  والهتمام،  الحنان  لفقد  تعر�سوا  قد  و%17 
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اأن 45.5 قد �ساهدوا العتداء في ال�سجار بين الوالدين والعتداء على الزوجة وهو �سكل غير 

التي   )Acierno et al, 2010( درا�سة  مع  الدرا�سة  وتختلف  النفعالية،  للاإ�ساءة  مبا�سر 

اأنواع الإ�ساءة انت�ساراً، تليها الإ�ساءة الج�سدية ثم  اأن الإ�ساءة النف�سية تعد اأكثر  خل�ست اإلى 

الإ�ساءة الجن�سية.

2- نتائج �لفر�س �لثاني وتف�سيرها:

يختلف ترتيب اأ�ساليب المواجهة ال�سائدة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة

لدرجات  الن�سبي  والوزن  والمتو�سطات  التكرارات  حُ�سِب  فقد  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

اأ�ساليب المواجهة كما فى جدول )8(

جدول )8(
�لتكر�ر�ت و�لمتو�سطات و�لوزن �لن�سبي لدرجات �أ�ساليب �لمو�جهة

الترتيبالوزن الن�شبيالانحراف المعياريالمتو�شطعدد الفقرات

41.550.9710.321ا�ستخدام المواد

62.761.048.702الإنكار

62.8118.543التقييم ال�سلبي

53.540.745.654التخطيط

53.760.585.325التدين

43.150.935.086ت�ستيت النتباه

32.441.074.927الفكاهة

43.430.774.668التمني

43.510.84.569التفاعل الن�سط

32.711.054.4310التنفي�ص النفعالي

33.240.933.7011لوم الآخرين

33.350.853.5812اإعادة التقييم الإيجابي

33.370.853.5613الم�ساندة النفعالية

33.480.813.4514لوم الذات

يظهر من الجدول )8( اأن اأكثر اأ�ساليب المواجهة �سيوعا يتمثل في الأ�ساليب ال�سلبية التي 

تظهر في ا�ستخدام المواد والإنكار والتقييم ال�سلبي للموقف، يليها التخطيط والتدين، ثم اللجوء 

وت�ستيت النتباه ومحاولة تف�سير الموقف على اأنه موقف م�سحك، ثم التفاعل الن�سط والتنفي�ص 

واأخيرا  النفعالية،  الم�ساندة  والبحث عن  الإيجابي  التقييم  واإعادة  الآخرين،  ولوم  النفعالي، 

لوم الذات.
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وتتفق الدرا�سة الحالية مع درا�سة مثل لوم الذات، والت�ستيت، و�سعف البحث عن الم�ساندة 

والتجنبية،  والن�سحابية،  الإيجابية،  على  التاأكيد  وانخفا�ص  التمني،  وانخفا�ص  الجتماعية، 

 Futa, Nash, Hansen,( التجنبية  المواجهة  واأ�ساليب  القمعية،  المواجهة  واأ�ساليب  والعزلة، 
 & Garbin , 2003; Leitenberg, Gibson, & Novy, 2004; Bonanno, Noil,
 Putnam, O’Neill, & Trickett, 2003; Huang, Zhang, Momartin, Huang, &

Zhao, 2008; Fortier, et al., 2009(، وهذا ينعك�ص ب�سورة اأو اأخرى على البيئة الأكاديمية 

للطلبة، ويظهر في العديد من الم�سكلات والعقبات الأمر الذي يعظّم من �سعور الطلبة بالإح�سا�ص 

بالف�سل وعدم ال�سعور بالأمن وفقدان الثقة بالنف�ص وانخفا�ص تقدير الذات، وال�سعور الدائم 

بالقلق، ونق�ص تفاعلهم مع الآخرين.

3- نتائج �لفر�س �لثالث وتف�سيرها:

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات الطلبة مرتفعي ومنخف�سي خبرات 

الإ�ساءة في مرحلة الطفولة في الذكاء الوجداني.

وللتحقق من �سحة هذا الفر�ص ا�ستخدم الباحث الختبار التائي للك�سف عن دللة الفروق 

حيث كانت النتائج كما هو مو�سح في جدول )9(

جدول )9(
دللة �لفروق بين متو�سطات درجات �لطلبة مرتفعي ومنخف�سي خبر�ت 

�لإ�ساءة في مرحلة �لطفولة في �لذكاء �لوجد�ني

م�شتوى الدلالةقيمة تعمحجم العينةخبرات الاإ�شاءة في مرحلة الطفولة

مرتفع

138

76.7511.45

3.710.01

155.8712.06منخف�ص

يت�سح من جدول )9( اأن هناك فروقًا ذات دللة اإح�سائية بين مرتفعي ومنخف�سي خبرات 

الإ�ساءة في مرحلة الطفولة  في الذكاء الوجداني وذلك للمتو�سط الأكبر المتمثل في منخف�سي 

الإ�ساءة في  الطلبة مرتفعي ذوى خبرات  اأن  يعني  وهذا  الطفولة،  الإ�ساءة في مرحلة  خبرات 

واإدارة  بالذات،  الوعي  في  المتمثلة  الوجداني  الذكاء  مهارات  اإلى  يفتقرون  الطفولة  مرحلة 

اأقرانهم  النفعالت، والدافعية، والتعاطف، والمهارات الجتماعية بالقدر الذى يماثل الأفراد 

غير الم�ساء اإليهم في اأثناء الطفولة، ومن ثمّ يمكن اأن ينعك�ص هذا الق�سور في مهارات الذكاء 

التعبير والتعاطف الوجداني مع الأخرين، وارتفاع درجة مخاوفهم  الف�سل في  الوجداني على 

النف�سية، واإح�سا�سهم الم�ستمر بالم�ساعر ال�سلبية والف�سل في فهم الدللت الجتماعية للمواقف، 
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 Francis & Wolfe,( والنفعالية  ال�سلوكية  الم�سكلات  وظهور  الذاتي،  التنظيم  في  والف�سل 

.)2008; American Academy of Pediatrics, et al., 2008

وتتفق نتيجة هذا الفر�ص مع العديد من الدرا�سات التي اأكدت اأن من يتعر�سون لخبرات 

الق�سور  المعاناة من  زيادة احتمالية  المتوقع  الأولى من حياتهم من  المراحل  اأثناء  الإ�ساءة في 

الكتئابية  الميول  في  يظهر  وهذا  مبا�سر،  غير  اأو  مبا�سر  ب�سكل  الوجداني  الذكاء  جوانب  في 

والتفكير في النتحار،  الآخرين،  الوجداني مع  التعاطف  والف�سل في  الذات،  وانخفا�ص تقدير 

وظهور الم�سكلات ال�سلوكية في البيئة الدرا�سية، و�سوء تنظيم النفعالت، والأخطاء في تف�سير 

المواقف، وال�سلوك الم�سطرب، فهم غير قادرين على التحكم في انفعالتهم اأو حل �سراعاتهم 

 Moor & Silvern,( اإليهم   الم�ساء  غير  اأقرانهم  مع  بالمقارنة  وذلك  والخارجية،  الداخلية 
 2006; Cha & Nock, 2009; Nadeaua, Nolinb, & Chartra, 2013; Teisl &

.)Cicchetti, 2008

4- نتائج �لفر�س �لر�بع وتف�سيرها:

توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الذكاء الوجداني واأ�ساليب المواجهة لدى الطلبة ذوي 

خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة.

ولختبار �سحة الفر�ص تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين اأبعاد ومجموع كل من الذكاء 

الوجداني واأ�ساليب المواجهة لدى الطلبة ذوي خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة كما هو مو�سح 

بجدول )10(.

جدول )10(
معامل �رتباط بير�سون بين �أبعاد ومجموع كل من �لذكاء �لوجد�ني و�أ�ساليب �لمو�جهة

اإدارة الوعي بالذاتالعبارات
المهارات التعاطفالدافعيةالانفعالات

المجموعالاجتماعية

0.080.21-0.31**0.12-0.06-0.26**ا�ستخدام المواد

0.70**0.63**0.66**0.60**0.28*0.51**التخطيط

0.48**0.36**0.52**0.31**0.38**0.31**التدين

0.250.20**0.430.010.02**0.05الإنكار

0.040.150.130.070.120.10التقييم ال�سلبي

0.61**0.60**0.54**0.46**0.37**0.36**التمني

0.050.010.120.420.180.34الفكاهة
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تابع جدول )10(
معامل �رتباط بير�سون بين �أبعاد ومجموع كل من �لذكاء �لوجد�ني و�أ�ساليب �لمو�جهة

الوعي العبارات
بالذات

اإدارة 
المهارات التعاطفالدافعيةالانفعالات

المجموعالاجتماعية

0.160.080.100.250.140.07ت�ستيت النتباه

0.40**0.34**0.34**0.24*0.33**0.29*التنفي�ص النفعالي

0.57**0.53**0.53**0.36**0.41**0.38**التفاعل الن�سط

0.200.180.150.040.030.16لوم الذات

0.23*0.250.140.130.180.20*لوم الآخرين

0.36**0.25*0.38**0.28*0.380.16**الم�ساندة النفعالية

0.45**0.34**0.39**0.35**0.35**0.31**اإعادة التقييم الإيجابي

0.62**0.59**0.47**0.41**0.49**0.49**المجموع

** دالة عند 0.01      * دال عند 0.05

يت�سح من جدول )10( اأن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين اأبعاد الذكاء الوجداني وبع�ص 

اأ�ساليب  حول  تمحور  معظمه  في  الرتباط  هذا  اأن  نجد  اإذ  ال�سغوط،  مواجهة  اأ�ساليب  اأبعاد 

والتفاعل  النفعالي،  والتنفي�ص  والتدين،  التخطيط،  في  المتمثلة  الإيجابية  ال�سغوط  مواجهة 

الن�سط، والتمني، واإعادة التقييم الإيجابي، فى حين ارتبط الذكاء الوجداني جزئيًا بالإنكار 

واأ�ساليب  الوجداني  الذكاء  ارتباط بين  النفعالية، في حين لم يوجد  والم�ساندة  الآخرين  ولوم 

فقد  كذلك  الذات،  ولوم  والفكاهة،  النتباه،  وت�ستيت  ال�سلبي،  التقييم  مثل  ال�سلبية  المواجهة 

ا جزئياً  اأي�سً ارتبطت الأبعاد الكلية للذكاء الوجداني باأبعاد اأ�ساليب المواجهة الكلية، وارتبط 

با�ستخدام المواد.

ويرجع الباحث ذلك اإلى اأن التعامل الناجح مع المواجهات ال�ساغطة اأمر اأ�سا�سي للذكاء 

مع  التعامل  في  ناجحاً  كان  كلما  الوجداني  الذكاء  في  مرتفعاً  الفرد  كان  فكلما  الوجداني، 

 Matthew( ال�سغوط، فنجاح المواجهة ي�سكل حجر الأ�سا�ص لل�سحة النف�سية والج�سدية الجيدة

.)& Zeidner, 2001, 459-460

اأ�ساليب مواجهة معينة، مثل الن�سحاب  الكلي للذكاء الوجداني �سلبا مع  وارتبط المجموع 

ال�سلوكي والنخراط في ا�ستخدام الكحول والمخدرات. في حين ارتبطت اإدارة النفعالت اإيجابيا 

والدينية  والنفعالية،  الجتماعية  للم�ساندة  ال�سعي  مثل،  اأخرى،  مواجهة  اأ�ساليب  بع�ص  مع 

)Gohm, Corser, & Dalsky, 2005(. وقد ارتبط الذكاء الوجداني ب�سكل عام مع اأ�ساليب 

.)Pelliteri, 2002( المواجهة الدفاعية لدى الطلبة
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التي  المزاجية  فالحالة  للمعلومات،  مختلفة  معالجة  اأنماط  عنها  ين�ساأ  المختلفة  فالم�ساعر 

تت�سم بال�سعادة ت�سهل الأو�ساع العقلية التي يمكن اأن تكون مفيدة للمهام الإبداعية التي ينبغي 

للمرء اأن يفكر فيها حد�سيًا اأو �سموليةً من اأجل اإن�ساء اقترانات غير ماألوفة. فالحالت المزاجية 

التي تت�سم بالحزن تولد الأو�ساع العقلية لتحل الم�ساكل ببطء اأكثر مع الهتمام ب�سكل خا�ص 

 Palfai & Salovey,( ومدرو�سة  تركيزا  اأكثر  ا�ستراتيجيات  با�ستخدام  وذلك  بالتفا�سيل 

1993(، فالذكاء الوجداني يمكن اأن يكون مفيدا في تخفيف ال�سغوط النف�سية بالن�سبة لبع�ص 

التحديد،  وجه  على  �سروري،  غير  يكون  اأن  يمكن  الآخر  البع�ص  اإلى  بالن�سبة  ولكن  الأفراد، 

فقد ارتبط ارتفاع الذكاء الوجداني بانخفا�ص ال�سغوط فقط عند  اأولئك الأفراد الذين على 

 Gohm, Corser,( ن�سبة عالية من النتباه النفعالتهم، من حيث الوضوح وكم الانفعالات
)& Dalsky, 2005

الوجداني  الذكاء  ارتباط  اإلى  اأ�سارت  التي  الدرا�سات  بع�ص  مع  الحالية  الدرا�سة  وتتفق 

وكف  الجتماعية  والم�ساندة  المعرفي  والتقييم  الم�سكلات  حل  مثل  الإيجابية  المواجهة  باأ�ساليب 

 Moradi, Pishva, Ehsan,( النفعالت ووجود علاقة �سلبية مع اأ�ساليب المواجهة ال�سلبية  

التي  المواجهة  واأ�ساليب   ،)Hadadi, & pouladi, 2011; Mayer & Salovey, 1997

حين  في   )Noorbakhsh, Besharat, & Zarei, 2010( ال�سلبية  النفعالت  على  ترتكز 

�سواء  حد  على  ي�ستخدمون  الوجداني  الذكاء  مرتفعي  الطلبة  اأن  الدرا�سات  بع�ص  اأظهرت 

ا�ستراتيجيات المواجهة الفعالة وغير الفعالة عند مواجهة المواقف ال�ساغطة على الرغم من اأن 

 Mohammadi, Torabi,( ا�ستخدام ا�ستراتيجيات المواجهة الفعالة اأكثر من تلك غير فعالة

اأن تظهر في  العاطفي يمكن  الذكاء  اإن بع�ص عوامل  القول  اإذ يمكن   ،)& Ghorabi, 2009

نحو  مدفوعون  يعي�سونها  التي  الجتماعية  الحياة  بواقع  فالطلبة  المواجهة،   ا�ستراتيجيات 

.)Petrides & Furnham, 2000( ا�ستخدام و�سائل مواجهة دفاعية

5- نتائج �لفر�س �لخام�س وتف�سيرها:
لدى طلاب ذوي  ال�سغوط  مواجهة  اأ�ساليب  بدرجة  التنبوؤ  "يمكن  اأنه  على  الفر�ص  ين�صّ 

خبرات الإ�ساءة في مرحلة الطفولة من درجاتهم في الذكاء الوجداني".

ولختبار �سحة الفر�ص تم طبق مقيا�ص اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط والذكاء الوجداني، لدى 

الطلبة على عينة بلغ عددهم 77 طالبا وطالبة لح�ساب تحليل النحدار كما هو مو�سح بجداول 

 .)11(
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جدول )11(
تحليل �لتباين لنحد�ر متغير �لذكاء �لوجد�ني على �لمجموع �لكلى لأ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
معامل رالدلالةفالمربعات

التحديد ر2

7697.3317697.33النحدار

46.620.01**0.620.40 12383.1975165.11البواقي

20080.5276المجموع

يت�سح من جدول )11( وجود تاأثير دال عند م�ستوى 0.01 للذكاء الوجداني على اأ�ساليب 

الكلى  التباين  تف�سير  في  م�ستقل  كمتغير  الوجداني  الذكاء  قوة  يعنى  مما  ال�سغوط،  مواجهة 

لأ�ساليب مواجهة ال�سغوط كمتغير تابع، اإذ بلغت قيمة معامل الرتباط ر= 0.62، كما بلغت 

40% من  لـ  قيمة معامل التحديد ر2= 0.40، مما يعد موؤ�سراً على تف�سير الذكاء الوجداني 

التباين الكلي في اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط لدى الم�ساركين، ويت�سح اأن ن�سبة التنبوؤ قليلة، لأن 

الذكاء الوجداني ارتبط ب�سكل دال مع اأ�ساليب المواجهة الإيجابية كما نوق�ص في الفر�ص الرابع 

اأ�ساليب مواجهة  اأ�سلوب من  لكل  الوجداني  للذكاء  التنبئية  القدرة  بح�ساب  قام  الباحث  فاإن 

المف�سر  التباين  ن�سبة  التحديد وهو يمثل  R2 تمثل معامل  اأن  اإلى  ال�سغوط على حدة، ونظراً 

في درجات المتغير التابع بوا�سطة المتغير الم�ستقل، واأن قيمة F تمثل الدللة الإح�سائية للمتغير 

الم�ستقل على المتغير التابع، فقد قام الباحث بو�سع جدول )12( لتو�سيح كل اأ�سلوب من اأ�ساليب 

المواجهة على حدة.

جدول )12(
تحليل �لتباين لنحد�ر متغير �لذكاء �لوجد�ني على �أ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط

معامل التحديد ر2رالدلالةفالعبارات

0.210.04غير دال3.45ا�ستخدام المواد

71.150.010.70049التخطيط

22.810.010.480.23التدين

0.100.04غير دال3.02الإنكار

0.100.01غير دال0.81التقييم ال�سلبي

43.760.010.610.37التمني

0.030.00غير دال0.08الفكاهة

0.070.00غير دال0.34ت�ستيت النتباه

4.100.050.220.05التنفي�ص النفعالي
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ا معامل التحديد ر2رالدلالةفالعبارات

53.430.010.570.32التفاعل الن�سط

0.160.02غير دال1.93لوم الذات

13.990.010.400.16لوم الأخرين

11.250.010.360.13الم�ساندة النفعالية

19.060.010.450.20اإعادة التقييم الإيجابي

الإيجابية  المواجهة  لأ�ساليب  منبئا  كان  قد  الوجداني  الذكاء  اأن   )12( جدول  من  يت�سح 

النفعالية-اإعادة  الن�سط-الم�ساندة  النفعالي-التفاعل  )التخطيط-التدين-التمني-التنفي�ص 

التقييم الإيجابي( بن�سب متفاوتة في تف�سير معامل التحديد R2، في حين مثل الذكاء الوجداني 

منبئًا باأ�سلوب التمني كاأحد اأ�ساليب المواجهة، ويمكن اأن يرجع ذلك اإلى حاجة الأفراد الذين 

مروا بخبرات الإ�ساءة اإلى الإح�سا�ص بتقدير جيد نحو الذات والمتمثل في تقدير الذات كحاجة 

اأ�سا�سية كما اأو�سح Maslow في هرم الحاجات، ومن هنا فاإن الفرد في حاجة اإلى التخل�ص 

اإلقاء اللوم  من لوم الذات في المواقف التي يعجز عن مواجهتها باأ�ساليب اإيجابية، فيلجاأ اإلى 

 Linares,( على الآخرين، مما يوؤدى اإلى التخل�ص من الم�ساعر ال�سلبية والإح�سا�ص بالإيجابية

Lauren, Shore, Rojas, & Barch, 2009(. والجدول )13( يو�سح تحليل النحدار لمتغير 

الذكاء الوجداني على المجموع الكلي لأ�ساليب المواجهة.

جدول )13(
تحليل �لنحد�ر لمتغير �لمجموع �لكلي للذكاء �لوجد�ني على

 �لمجموع �لكلي لأ�ساليب مو�جهة �ل�سغوط

م�شتوى الدلالةقيمة تمعامل بيتاالخطاأ المعياريمعامل الانحدارم�شدر التباين

104.899.98الثابت

0.62

10.51

 0.01

0.540.086.83الذكاء الوجداني

ومن الجدول )13( يمكن �سياغة معادلة النحدار التي تعين على التنبوؤ بدرجات اأ�ساليب 

مواجهة ال�سغوط من درجات الذكاء الوجداني في ال�سورة الآتية 

اأ�ساليب مواجهة ال�سغوط = 0.54 )درجة الذكاء الوجداني( – 104.89

باأ�ساليب مواجهة ال�سغوط  التنبوؤ  اإمكانية  وبناء على ما �سبق توؤكد نتائج الفر�ص الحالي 

بدللة الذكاء الوجداني. ويمكن تف�سير ذلك باأن الذكاء الوجداني لدى الطلبة في هذه المرحلة 

تابع �لجدول رقم )12( 
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اإيجابية، وهذا  باأ�ساليب مواجهة  العديد من �سغوط الحياة  ي�ساعدهم على مواجهة  العمرية 

اأداء هم على التفاعل، وربما هذا  على الرغم من خبرات الإ�ساءة التي عاي�سوها والتي تعيق 

يو�سح انخفا�ص ن�سبة اإ�سهام الذكاء الوجداني في التنبوؤ باأ�ساليب المواجهة ال�سلبية، حيث تبلغ 

ن�سبة اإ�سهامه 0.40، وفى هذا ال�سدد ت�سير درا�سة )Shah & Thingujam, 2008( اإلى اأن 

عمليات المواجهة التي ا�ستخدمها الطلبة تعتمد جزئيا على واحد اأو اأكثر من المهارات الوجدانية 

الخا�سة بالذكاء الوجداني.

اأ�سارت  نا�سر )2011(، فقد  الدرا�سات مثل درا�سة  الدرا�سة الحالية مع عدد من  وتتفق 

لعمليات  منبئ  الوجداني  الذكاء  اأن  اإلى   )2007(  Montes-Berges & Augusto درا�سة 

الذكاء  انخفا�ص  اأن  اإلى   )2003(  Riley & Schutte درا�سة  اأ�سارت  حين  في  المواجهة، 

الوجداني يمثل منبئا لأ�ساليب المواجهة ال�سلبية مثل تعاطى الكحول والمخدرات.

مقترحات وتو�سيات �لدر��سة:
في �سوء ما اأ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة الحالية من معالجة لمتغيرات الدرا�سة يمكن و�سع 
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