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دو�فع �لتنمر �للكتروني لدى �أطفال �لمنطقة �ل�سرقية
 بالمملكة �لعربية �ل�سعودية

�لملخ�س

لدى  اللكتروني  التنمر  لممار�سة  الرئي�سة  الدوافع  على  التعرف  اإلي  الدرا�سة  هذه  هدفت 

والمدينة.  للجن�ص،  تبعا  اللكتروني  التنمر  ممار�سة  نحو  الدوافع  في  الفروق  وكذلك  الأطفال، 

ولإجراء هذه الدرا�سة ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي من خلال ت�سميم ا�ستبانه وزعت على 

وقد تم  والإناث(.  الذكور  من  مكونة من )600 طفل  وثباتها  �سدقها  قيا�ص  بعد  ع�سوائية  عينة 

المتو�سطات الح�سابية  بين  الفروق  ولمعرف  المعيارية،  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ح�ساب 

ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الثنائي عند م�ستوى داله )0.05(.

اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لجميع عبارات المقيا�ص 

عبارات  اأن  يعني  وهذا  متو�سط(.  حققت  الأخيرة  العبارة  با�ستثناء  )مرتفع  تقدير  حققت  قد 

التنمر اللكتروني بالرغم من  اإلى دوافع الأطفال لممار�سة  ال�ستبانة ت�سكل واقعا فعليا بالن�سبة 

اختلاف بيئاتهم الجغرافية والقت�سادية والجتماعية. كما اأظهرت نتائج تحليل التباين الثنائي 

اأن هناك فروقا في دوافع الأطفال تجاه التنمر اللكتروني بين الذكور والإناث عند م�ستوى 0.05، 

ل�سالح الذكور. واأخيرا يو�سي الباحث باإجراء مزيد من الدرا�سات على عينات عمرية مختلفة.  

الكلمات المفتاحية: التنمر، التنمر اللكتروني، الدوافع، اأطفال.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/9/1م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/3/31م
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Motives of Cyber Bullying among children in the Eastern 
Province  of the Kingdom of Saudi Arabia

Abstract

The study aimed to identify the motivations of cyber bullying among 
children in the Eastern province of the Kingdom of Saudi Arabia, and to 
as investigate the different in motivations behind  children cyber bulling 
according to gender. To achieve this objective, a questionnaire was designed 
and distributed, insuring its reliability and validity to a random sample of 600 
male and female children. The data were collected and analyzed  by  calculating 
the means and standard deviations while the Two-Ways ANOVA at level of 
)0.05( was implemented to measure the differences between groups means.

The results showed that the motives of children for cyber bullying were 
high in general despite the differences in their geographical, economic and 
social environments. The results also showed that there were significant 
differences in the motives of children toward cyber bullying between the 
males and females at the level of 0.05 in favor of males. The study concluded 
with some recommendations to conduct further studies on other samples of  
different ages.  

Keywords: bullying, cyber bullying, motivation, children.

Prof. Abdulaziz Almustafa
College of Education

University  of Dammam- KSA
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�لمقدمة:
يعي�ص الأطفال انفتاحا معرفيا وتكنولوجيا لمحدودًا على العالم بثقافاته وعاداته وتقاليده 

واأ�سبح من ال�سعوبة بمكان على موؤ�س�سات الأنظمة الجتماعية المحافظة على �سبط المدخلات 

والمخرجات )الم�سطفى، 2013(. اإن �سبح ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي اأ�سبح يطارد 

وذلك  والجتماعي،  والمدر�سي  المنزلي  محيطهم  زوايا  من  زاوية  كل  في  تحديد  دون  الأطفال 

ومع  تكلفة.  واأقل  ممكن  وقت  باأ�سرع  وغيرها  والمعرفي  والجتماعي  الأ�سري  للتوا�سل  كو�سيلة 

"التنمر   Cyberbullies عليها  اأطلق  ظاهرة  بظهور  اللكترونية  المواقع  اأ�سهمت  الوقت 

اللكÎوÊ" وهي عبارة عن ا�ستخدام التوا�سل اللكتروني من اأجل اإيذاء اأو تهديد اأو اإحراج 

الطفل  ينتحل  كاأن  والمراهقين،  الأطفال  بين  �سائعة  اأ�سبحت  ظاهرة  وهي  الآخر  الطرف 

اأو عر�ص �سور ولقطات فيديو  بيانات  بو�سع  ويقوم  �سبكة النترنت  الآخر على  الطرف  �سفة 

م�سممة ل�ستهداف ال�سحية واإهانتها. وهذا بالتالي يعر�ص الأطفال اإلي الكثير من الم�ساكل 

النف�سية )كي�سر  بالآخرين وغيرها من ال�سطرابات  الثقة  النف�سية كالعزلة والكتئاب وعدم 

ورا�سمن�سكي، 2012(.

في   )%25( وحوالي   ،)%30-20( يعادل  ما  الأمريكي  المدر�سي  المجتمع  في  التنمر  ي�سكل 

المجتمع المدر�سي البريطاني، وفي النرويج حوالي )Olweus, 1993( ،)%15(. وبالتالي فاإنّ 

اأو العربي، وهناك بع�ص الدرا�سات حول التنمر  الظاهرة في تنامٍ �سواء على الم�ستوى الغربي 

توجد  ل  اأنه  اإل   ،)Tremblay, et al., 2008; Sullivan & Cleary, 2004( كعدوان 

درا�سات حول التنمر اللكتروني بين الأطفال توؤطر هذه الم�سكلة التربوية التي يعي�سها اأطفال 

المدار�ص العربية.

اأن التنمر �سورة من �سور ال�سلوك العدواني، تبداأ  وي�سيف كي�سر و را�سمن�سكي )2012( 

واللفظي  البدني  كالتنمر  مختلفة  اأ�سكال  على  يتم  )6-13�سنة(  بين  ما  الأطفال  عند  ذروته 

دو�فع �لتنمر �للكتروني لدى �أطفال �لمنطقة �ل�سرقية
 بالمملكة �لعربية �ل�سعودية
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والنف�سي والجن�سي، وذلك من خلال النترنت التي تتنامى ب�سكل مطرد ومتزامن لدرجة اأنها 

اأو جماعة من  بالتنمّر طفل  الأطفال. وقد يقوم  اأ�سبحت في كل مكان وفي كل زمان في حياة 

الأطفال، كما يمكن اأن يكون هدف التنمر طفل اأو جماعة من الأطفال ب�سرط اأن يكون هناك 

عدم تكافوؤ في القوة بين المتنمر وال�سحية، بالإ�سافة اإلي تكرار الظلم والعدوان وال�سطهاد. 

وت�سير نتائج درا�سة نان�سيل واآخرون )Nansel, et al )2001 اإلى اأن هناك ما يفوق %30 

من الأطفال ي�ستركون في نمط من اأنماط التنمر بمعدل مرة في الأ�سبوع، واأن 13% ي�سايقون 

التي يتعر�ص لها الأطفال في  التنمر  واأن حالت  11% يكونون هدفا للم�سايقة.  واأن  الآخرين، 

.)Snyder et al., 2003( )اأماكن الترويح بمعدل )3-7 دقائق

 )Nansel, et al., 2001( ونان�سيل واآخرون Olweus )1993( كما ي�سف كل من اأولوي�ص 

اأنهم  اأقرانهم، كما  التنمر يت�سفون بالقوة والت�سلط على  اأن الأطفال الذين يمار�سون �سلوك 

اأكثر ميلا للتهور والندفاع والعدوان ويتعاملون مع البالغين بجراأة ودون هيبة ول يتبعون القواعد 

والأنظمة، كما اأن تح�سيلهم الدرا�سي اأقل من اأقرانهم. وحول الفرق بين الذكور والإناث يوؤكد 

اأولوي�ص و�سو. )Olweus, 2001( اأن الأولد اأكثر تنمرا من الفتيات، حيث يت�سف التنمر عند 

كبيرة  ن�سبة  اأن  كما  القتل،  على  بالتهديد  اأو  الجن�سي  الطابع  ذات  والر�سائل  بالفتوة،  الأولد 

اأ�ساليب  الفتيات في  التنمر عند  يتلخ�ص  بينما  الأولد.  قبل  للتنمر من  يتعر�سن  الفتيات  من 

المكر والم�سايقة مثل الت�سهير وت�سويه ال�سمعة، ون�سر ال�سائعات. كما اأن هناك �سلة مبا�سرة بين 

اأغلب الأحوال ينتمي المعتدي وال�سحية اإلى المدر�سة  التنمر الإلكتروني والبيئة المدر�سية، وفي 

.)Geoigiou, 2008( ذاتها

الم�سايقة  اللكتروني" نوع من  "التنمر  اأنّ  اإلى   )491 را�سمن�سكي )2012،  و  كي�سر  ي�سير 

اأو الت�سلط عبر الإنترنت من خلال الر�سائل الفورية، والبريد الإلكتروني، وغرف الدرد�سة اأو 

ما،  �سخ�ص  تخويف  اأو  تهديد  اأو  لم�سايقة  وتويتر  الفي�سبوك  مثل  الجتماعية  ال�سبكات  مواقع 

ويتم الت�سلط غالبا عبر الإنترنت في قبل الأطفال، الذين يح�سلون على تلك التقنيات في وقت 

مبكر من اأعمارهم. وتتفاقم الم�سكلة من اأنهم يختبئون وراء الحجاب الإلكتروني، مما ي�سهم 

في تمويه هوياتهم الحقيقية، وبالتالي من ال�سعوبة بمكان تعقب الم�سدر الحقيقي. اإن الت�سلط 

عبر الإنترنت يمكن اأن ي�سمل العديد من الأفعال كالتهديدات، واإر�سال ال�ستائم ال�ستفزازية اأو 

الفتراءات العرقية اأو الإثنيّة، في محاولة لت�سيب جهاز الكمبيوتر ال�سحية بالفيرو�ص، واإغراق 

اأخلاقيا  المقبولة  غير  الأفعال  من  وغيرها  الر�سائل.  مع  الإلكتروني  والبريد  الوارد  البريد 

.)Sehir & Fulya, 2010; Scholte et al., 2007(
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وعلى م�ستوى البيئة ال�سعودية والعربية هناك بع�ص الدرا�سات حول التنمر بين الأطفال. 

التنمر  ومنخف�سي  مرتفعي  بين  الفروق  اإلي  التعرف   )2012( خوج  درا�سة  ا�ستهدفت  حيث 

بالتنمر  التنبوؤ  في  ت�سهم  اأن  يمكن  التي  المهارات  وكذلك  الجتماعية،  المهارات  في  المدر�سي 

المدر�سي. وقد اأظهرت النتائج وجود علاقة دالة �سالبة بين التنمر المدر�سي ل�سالح منخف�ص 

التنمر المدر�سي. كما بينت اأن عامل ال�سبط الجتماعي والنفعالي والجا�سية الجتماعية من 

العوامل التي ت�سهم في التنبوؤ المدر�سي. 

ال�سعور  م�ستويات  في  الفروق  عن  الك�سف  بهدف  درا�سة   )2009( معاوية  اأبو  اأجرى  كما 

بالوحدة والدعم الجتماعي المدرك بين مجموعات ال�ستقواء الم�ساركين وغير الم�ساركين. وقد 

لدى مجموعة  المدرك  الجتماعي  والدعم  بالوحدة  ال�سعور  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت 

ال�سحايا.  الم�ستقوين  وكذلك  والم�ستقوين  الم�ساركة  غير  المجموعات  من  منه  اأعلى  ال�سحايا 

كما اأجرت را�سي )2001( درا�سة هدفت اإلي معرفة الفروق بين التلاميذ �سحايا التنمر في 

المدر�سة والتلاميذ غير ال�سحايا في متغيرات تقدير الذات والكتئاب والوحدة النف�سية. وقد 

تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلي وجود فروق دالة اإح�سائيا بين درجات التلاميذ �سحايا التنمر وغير 

ال�سحايا في جميع المتغيرات ل�سالح التلاميذ غير ال�سحايا. 

وهناك العديد من الدرا�سات العربية التي ناق�ست ظاهرة التنمر بم�سميات متعددة كالعنف 

والعدوان وال�ستقواء و�سمن متغيرات كثيرة كالقلق وتقدير الذات والكتئاب والوحدة النف�سية 

وهو  الإلكتروني  التنمر  ق�سية  تناق�ص  الحالية  الدرا�سة  م�سكلة  اأن  اإل  الجتماعية،  والمهارات 

اأعمارهم  باختلاف  اأي�سا  البالغين  من  الكثير  هناك  اإن  بل  فقط،  الأطفال  على  يقت�سر  ل 

الت�سلية  خلال  من  �سواء  اللكتروني  التنمر  يمار�سون  تعليمهم  وم�ستوى  وجن�سهم  وخبراتهم 

كما في المنتديات العامة وال�سبكات الجتماعية اأو مواقع المعلومات على الإنترنت، اأو من خلال 

ممار�سة �سلوك التنمر كعدوان واأذى وانتقام وتاأليب للاآخرين �سدهم، وتر�سد وتهديد و�سرقة 

للهوية واإتلاف المعلومات اأو الأجهزة اأو التحر�ص. 

الحياه  خلال  اأو  الإنترنت  خلال  المتحر�ص  ب�سلوك  مرتبطة  اأنماط  الإلكتروني  فالتحر�ص 

الجتماعية التي يعي�سها. لذا )وح�سب علم الباحث( ل توجد درا�سات عربية اأو اأجنبية ناق�ست 

التنمر  دوافع  على  التعرف  اإلي  الحالية  الدرا�سة  تهدف  لذا  الأطفال.  بين  اللكتروني  التنمر 

اإلي  تعزي  الدوافع  اإن كان هناك فروق في  والإناث، ومعرفة  الذكور  الأطفال  اللكتروني لدى 

الجن�ص والمدينة، وذلك بهدف اإلقاء ال�سوء على ظاهرة التنمر اللكتروني في المجتمع ال�سعودي.
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م�سكلة �لدر��سة:
مع انت�سار و�سائط العلام اللكترونية ظهرت اأنواع جديدة من اأعمال الت�سلط اللكتروني 

مثل ال�ستغلال الجن�سي، والمادي، والفكري "العقائدي، وجميعها يندرج �سمن مفهوم "التنمر 

اللكÎوÊ"، اإذ يتخذ التنمر �سكلًا من التهديد والتخويف والترهيب، ون�سر الإ�ساعات باأ�ساليب 

التنمر  اأو  الأقران  لم�سايقة  وذلك  الحا�سوب،  اأو  الخلوية  الهواتف  با�ستخدام  �سواء  عديدة 

عليهم، وقد يلجاأ المتنمّر اإلى ا�ستعمال الر�سائل الن�سية الق�سيرة اأو البريد الإلكتروني اأو غرف 

المحادثة اأو المجتمعات الإلكترونية لبث ر�سائله. وقد يكون التنمر عبر النترنت اأكثر �سهولة، فهو 

ُيمكن المعتدي من حجب هويته، ويتيح اأي�سا للاأطفال ال�سعفاء بالتنمر على الأطفال الأقوياء، 

 Delfabro et al., 2006; Hillsberg & Spak,( وهو اأمر غير �سائع في الظروف الطبيعية

.)2006

 ومهما كان �سكل التنمر فاإنه ي�سمل �سفة تكرار العدوان باأ�سكاله المختلفة من الطفل القوي 

على الطفل ال�سعيف )Smith et al., 2008; Jantzer, et al., 2006(. وعلى الرغم من كثرة 

الدرا�سات الأجنبية وبع�ص الدرا�سات العربية رفي مجال التنمر كظاهرة عدوانية خلال العقد 

الما�سي، اإل اأنه )وح�سب علم الباحث( هناك نذرة في الدرا�سات العربية وفي المملكة العربية 

ال�سعودية على وجه الخ�سو�ص حول التنمر الإلكتروني، لذلك انبثقت فكرة الدرا�سة الحالية 

كمحاولة لفهم الدوافع الرئي�سة لممار�سة التنمر اللكتروني عند الأطفال.

�أهد�ف �لدر��سة: 
هدفت الدرا�سة اإلي التعرف على:

الدوافع الرئي�سة لممار�سة التنمر اللكتروني عند الأطفال

الفروق في دوافع الأطفال نحو ممار�سة التنمر اللكتروني تبعا للجن�ص، والمدينة 

�أهمية �لدر��سة:
تت�سح  كما  ال�سعودي،  المجتمع  في  الأطفال  اإيذاء  بظاهرة  تهتم  كونها  في  الأهمية  تكمن   

اأهمية الدار�سة الحالية في كونها الأولى )ح�سب علم الباحث(. تعود اأهمية درا�سة دوافع التنمر 

المتنمرين،  اأقرانهم  قبل  من  الأطفال  بع�ص  لها  يتعر�ص  التي  ال�سلبية  الآثار  اإلي  اللكتروني 

التنمر  المترتبة عن ممار�سة  الآثار  تلك  الأجنبية  الدرا�سات  العديد من  نتائج  اأو�سحت  حيث 

التي تتراوح ما بين ال�سطرابات النف�سية المتعددة، والنتحار )كي�سر و را�سمن�سكي، 2012(. 
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بدولة  المدار�ص  طلبة  على  العالمية )2010(  ال�سحة  منظمة  اأجرتها  م�سح  نتائج  اأظهرت  كما 

المارات، و وجدت اأن )15.5%( من الذكور والإناث يفكرون بالنتحار مرة اأو اأكثر خلال العام 

)ملاوي، 2016(.

التعرف  بهدف  الباحث(  علم  حد  )على  العربية  المنطقة  في  الأولى  الدرا�سة  هذه  وتعد 

اللكتروني  التنمر  دوافع  اأنّ معرفة  اإذ  الأطفال،  اللكتروني عند  التنمر  دوافع ممار�سة  على 

و�سبر  العمرية،  المرحلة  هذه  في  الطفل  ل�سلوك  ال�سيكولوجية  البنية  لفهم  معلومات  تقدّم  قد 

اأغوار هذه المرحلة العمرية باأ�سلوب مو�سوعي، وبالتالي قد ي�ساعد ذلك في التنبوؤ ب�سلوك الطفل 

من  والتربويين  الباحثين  يمكن  قد  اللكتروني  التنمر  دوافع  على  التعرف  اأنّ  كما  الم�ستقبلي. 

التنمر  ممار�سة  اأن  واأخيرا  الطفل.  م�سلحة  فيه  لما  وتوجيهها  الأهداف  تعزيز  في  ال�ستفادة 

اللكتروني مخالفة للاأ�سول التربوية والأخلاقية ل�ستخدام الحا�سوب، كما يتنافى هذا الأمر 

مع القيم والأعرف والعادات الجتماعية ال�سوية.

ت�ساوؤلت �لدر��سة:
ما الدوافع الرئي�سة للتنمر الإلكتروني عند الأطفال؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات اآراء العينة حول دوافع التنمر اللكتروني 

تعزى للجن�ص والمنطقة؟ 

م�سطلحات �لدر��سة:
ر له،  ر، والمفعول مُتنمَّ رًا، فهو مُتنمِّ ر، تنمُّ رَ لـ يتنمَّ رَ / تنمَّ رَ: ) فعل (، تنمَّ �لتنمر في �للغة: تَنَمَّ

مِر الغا�سب ب و�ساء خلقُه، و�سار كالنَّ خ�صُ : نِمر ؛ غ�سِ رَ ال�سَّ تنمَّ

بالتهديد،  الإيذاء   ( على  والإ�سرار  التر�سد  بنية  نوعه  كان  اأيا  العدواني  ال�سلوك   : �لتنمر 

التوبيخ، الإغاظة، ال�ستائم، اأو ال�سرب اأو الدفع اأو بملامح الوجه كالتك�سير اأو الإ�سارات غير 

اللائقة، اأو تعمد عزله عن المجموعة ( وهو ال�سلوك الذي يقع على اأحد الأطفال ب�سورة متكررة 

.)Olweus, 1993( وم�ستمرة زمنيا، تجعل من ال�سعب على الطرف الآخر اأن يدافع عن نف�سه

الذي  والإيذاء  والتهديد  والمتكرر  المتعمد  ال�سرر  �للكتروني:  للتنمر  �لإجر�ئي  �لتعريف 

يتعر�ص له الطفل من خلال ا�ستخدام الأجهزة الإلكترونية بما فيها الحا�سوب والهاتف المحمول.
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�إجر�ء�ت �لدر��سة:
منهج �لدر��سة: ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي وذلك لملاءمته للدرا�سة.

�لعينة:
تم اختيار عينة ع�سوائية من الأطفال الذكور والإناث )11-13�سنة( من مدن ومحافظات 

المنطقة ال�سرقية، وقد بلغت عينة الدرا�سة )600 طفلا(، كما يو�سحها الجدول رقم )1(.

�لجدول )1(
�عد�د �لأطفال عينة �لدر��سة

%مجموعالاإناثالذكورالمدينةم

10010020033.33الدمام

1208020033.33القطيف

Èÿ1257520033.33ا

100%345255600المجموع

�أد�ة �لدر��سة:
تمثلت اأداة الدرا�سة في بناء ا�ستبانة دوافع التنمر اللكتروني لدى الأطفال وذلك بعد الطلاع 

على الأدبيات العربية والأجنبية، وكذلك اأهم النظريات التي ت�ساعد في تف�سير دوافع التنمر 

التعلق، ونظرية لزاريو�ص  النظريات نظرية  اأهم هذه  عامة واللكتروني ب�سفة خا�سة. ومن 

Lazarus )1966( لل�سغوط والتاأقلم معها، ونظرية مهارات العقل " المهارات الجتماعية - 

اŸعرفية "، ونظرية ما�سلو للترتيب الهرمي للحاجات، والنظرية الجتماعية للتعلم، والنظرية 

التفاعلية الرمزية. كما تم درا�سة خ�سائ�ص التنمر، وكذلك البرامج العالمية الم�سادة للتنمر 

في المدار�ص المقترحة وذلك بهدف التو�سل اإلي العبارات التي يمكن اأن تخدم فكرة الدرا�سة. 

كما تم الطلاع على بع�ص الدرا�سات والأبحاث التي تناولت مفهوم التنمر مثل درا�سة كل 

 Sehir &Fulya, 2010; James, 2010; Storey & Slaby, 2008; Smorti, et( من

al., 2006; Robyn, 2004( . وفي �سوء الدرا�سة ال�ستطلاعية والدرا�سات ال�سابقة تم اإعداد 

ال�سورة الأولية لمقيا�ص دوافع التنمر اللكتروني لدى الأطفال والذي يتكون من )15 عبارة( 

موزعة على محورين اأ�سا�سين هما:

�لمحور �لأول : الدوافع الذاتية للتنمر اللكتروني 

�لمحور �لثاني: الدوافع التي ترتبط بالآخرين للتنمر اللكتروني
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عر�ص المقيا�ص على مجموعة من المحكمين من اأ�ساتذة ق�سم التربية وعلم النف�ص، وذلك 

للتعرف اإلى مدى منا�سبة مفردات المقيا�ص للهدف منه. وقد بلغت ن�سبة التفاق 82%، وقد تم 

ا�ستبعاد 3 عبارات لي�سل عدد عبارات المقيا�ص )12 عبارة(. متدرج على مقيا�ص ثلاثي )اأوافق 

بدرجة عالية، اأوافق بدرجة متو�سطة، اأوافق بدرجة �سعيفة(.

�ل�سدق:
اعتمد الباحث على ال�سدق الظاهري Face Validity وذلك بعر�ص قائمة ال�ستبانة على 

التربية  بكلية  النف�ص  وعلم  التربية  بق�سم  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  المحكمين  من  مجموعة 

يتفق  العبارات بما  بع�ص  التعديلات في  بع�ص  اإجراء  اتفق الجميع على  وقد  الدمام،  بجامعة 

وم�سكلة الدرا�سة واأهدافها، وكذلك واقعية العبارة وتمثيلها لل�سفة التي يقي�سها. وقد اعتمد ما 

ن�سبته 80% من اآراء المحكمين معيارا للتعديل والإ�سافة والحذف.

اأما فيما يتعلق بالتجان�ص الداخلي للا�ستبانة Internal Consistency بين عبارات ال�ستبانة 

Consistency Coefficient of Correlation بين  فقد تم ح�ساب معامل ارتباط الت�ساق 

بين  ما  الرتباط  معاملات  تراوحت  وقد  للا�ستبانة،  الكلية  والدرجة  الواحدة  العبارة  درجة 

)0.704- 0.887(. والجدول )2( يو�سح قيم ارتباط الت�ساق بين درجة كل عبارة.

ثبات �ل�ستبانة:
 )Test-Retest( الختبار  واإعادة  الختبار  طريقة  عن  للاأداة  الثبات  معامل  ح�ساب  تم 

على عينة قوامها )30 طفلا من الذكور والإناث( من خارج عينة الدرا�سة.وكانت الفترة بين 

التطبيق الأول والتطبيق الثاني )15يوما(، وهي فترة كافية لإيجاد درجة ثبات يمكن العتماد 

 Pearson بير�سون  معاملات  تطبيق  طريق  عن  الثبات  معامل  ح�ساب  تم  نتيجتها،وقد  على 

Correlation لكل عبارة من عبارات ال�ستبانة الذي وتتراوح ما بين )0.80-0.90(. كما تم 

ا�ستخراج معامل الثبات الكلي للا�ستبانة الذي وجد ي�ساوي )0،88(. وهذا ي�سير الى اأنها تت�سم 

بدرجة عالية من الثبات.
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جدول )2(
معامل �رتباط كل عبارة من عبار�ت �ل�ستبانه و�لدرجة �لكلية للا�ستبانة

م�شتوى الدلالةمعامل الارتباطرقم العبارة

1*0.7220.05

2*0.8670.05

3*0.7040.05

4*0.8870.05

5*0.7990.05

6*0.7780.05

7*0.8610.05

8*0.8210.05

9*0.8540.05

10*0.8120.05

11*0.8010.05

12*0.7000.05

�لنتائج و�لمناق�سة:
وفي  الأطفال،  عند  اللكتروني  التنمر  دوافع  على  التعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت   

�سوء اأهداف الدرا�سة وت�ساوؤلتها قام الباحث با�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المعيارية وكذلك ح�ساب تحليل التباين الثنائي.

قام  الأطفال؟  عند  اللكتروني  للتنمر  الرئي�سة  الدوافع  ما  الأول  الت�ساوؤل  عن  وللاإجابة 

الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات ال�ستبانة. 

ومن اأجل تف�سير النتائج وتحديد دوافع التنمّر اللكتروني بين الأطفال تم اعتماد المعايير التالية 

للحكم على المتو�سطات:

المتو�سط الذي يتراوح بين )1 اإلي اأقل من 1.66( = منخف�ص

    )1.66 اإلي اأقل من 2.33( = متو�سط

     )2.33 اإلي 3 ( = مرتفع

مرتبة  اللكتروني  التنمر  ممار�سة  تجاه  الأطفال  لدوافع  ملخ�سا  يو�سح   )3( والجدول 

ح�سب الأهمية بالن�سبة اإليهم.
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جدول )3( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدو�فع �لأطفال تجاه �لتنمر �للكتروني 

الترتيب الانحراف 
المعياري

المتو�شط 
الح�شابي العبارات م

1 1.05 2.79 اأ�سعر بالراحة عند التهجم على الأطفال الكترونيا 1

2 0.99 2.62 اأ�ستمتع باإلحاق ال�سرر بممتلكات الأطفال الكترونيا 2

3 0.79 2.55 اأ�ستمتع بالح�سول على ممتلكات الأطفال الكترونيا 3

4 1.01 2.50 اأ�ستمتع بتفريغ انفعالتي في الأطفال الكترونيا 4

5 0.87 2.50 اأ�ستمتع بتهديد الأطفال الكترونيا 5

6 0.77 2.47 اإيذاء الأطفال الكترونيا اأحد اأ�ساليب الت�سلية بالن�سبة اإلّي 6

7 1.09 2.44 اإيذاء الأطفال الكترونيا اختبار لمهاراتي الحا�سوبية 7

8 1.14 2.43 عدم محبة الأطفال لي �سخ�سيا يدفعني لإيذائهم الكترونيا 8

9 1.09 2.40 �سوء معاملة والدي لي �سخ�سيا يدفعني لإيذاء الأطفال الكترونيا 9

10 1.07 2.37 اإيذاء الأطفال الكترونيا يجعلني مميزا بينهم 10

11 1.01 2.35 اأقوم باإيذاء الأطفال الكترونيا نتيجة اإخفاقي في الدرا�سة 11

12 1.21 2.30 �سوء معاملة المعلمين لي �سخ�سيا يدفعني لإيذاء الأطفال الكترونيا 12

1.05 2.48 متو�سط درجة الدافعية 13

يلاحظ من جدول رقم )3( اأن العبارات الرئي�سية للا�ستبانة قد تجاوزت المتو�سط الح�سابي 

لها )2( وهذا يعني اأن جميع عبارات ال�ستبانة ت�سكل واقعا فعليا للتنمر بالن�سبة اإلى الأطفال. 

اأنها تعك�ص دوافع ممار�ستهم للتنمر اللكتروني بالرغم من اختلاف بيئاتهم الجغرافية  كما 

والقت�سادية والجتماعية. كما بلغ متو�سط درجة الدافعية الكلية )2.48(. 

كما يو�سح الجدول ال�سابق اأي�سا ترتيب عبارات ال�ستبانة من وجهة نظر عينة الدرا�سة، 

" بمتو�سط  " اأ�سعر بالراحة عند التهجم على الأطفال الكترونيا  حيث احتلت العبارة الأولى 

ح�سابي )2.79 و انحراف معياري = 1.05(، يليه اأ�ستمتع باإلحاق ال�سرر بممتلكات الأطفال 

الكترونيا " بمتو�سط ح�سابي )2.62 و انحراف معياري = 0.99( يليها العبارة الثالثة والرابعة 

والخام�سة وجميعها عبارات ترتبط بالدوافع الذاتية لممار�سة الأطفال التنمر اللكتروني، بينما 

احتلت العبارات ما بين رقم )7-12( والتي ترتبط بدوافع الآخرين لممار�سة الأطفال التنمر 

اللكتروني. وقد حققت جميع عبارات المقيا�ص تقدير )مرتفع اأي بمتو�سط ح�سابي اأعلى من 

ح�سابي  بمتو�سط  متو�سط  تقدير  ح�سلت  التي  المقيا�ص  من  الأخيرة  العبارة  با�ستثناء   ،2،33

2،30(. وقد يعك�ص ذلك اأمورًا كثيرة تتعلق بحياتهم الجتماعية والنف�سية والأ�سرية. 
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هذه النتائج تقودنا اإلي اأنّ ال�سلوك العدواني ل يتم في فراغ بل يمار�سه الأطفال من خلال 

فهو  الثقافي  والعرف  القيم  �سمن  داخله  في  ويتحركون  فيه  يعي�سون  الذي  الجتماعي  الإطار 

�سلوك يوؤثر ويتاأثر بما اكت�سبه من الأ�سرة والمجتمع من عدائية واحتقار واإهانة واإهدار كرامة 

 Vailancourt et al., 2010; Salmivalli, 2010; Pepler et al.,( الآخرين. وي�سير كل من

2008( اإلي اأن التنمر هو اأحد �سور العدوان الذي يمار�سه الأطفال في اأي �سورة كان وفي اأي 

مكان واأي زمان. كما ينطبق ذلك اأي�سا على التنمر اللكتروني الذي اأ�سبح �سائعًا بين الأطفال 

الذكور والإناث )قطامي، وال�سرايرة، 2009(.

تبداأ  ظاهرة  والنتائج الحالية تدعم وجهة نظر علماء النف�ص من اأن "التنمر الإلكتروني"، 

الطفل  يكون  اأن  فاإما  والممار�سة،  التدريب  عبر  يتم  الأبناء  ف�سلوك  الجتماعية،  التن�سئة  مع 

اجتماعيا له قدرة على التفاعل مع الآخرين، اأو اأن يكون عنيفا وقد ل يظهر ذلك ب�سكل مبا�سر 

ولكن عبر الإنترنت، من خلال الر�سائل اللكترونية التي تحتوي على تهديد الأقران. لذا من 

التوا�سل  اإقامة  اأكثر عقلانية في  اأن�سطة اجتماعية تجعلهم  ال�سرورة بمكان دمج الأطفال في 

الم�ستركة،  الجتماعية  الأن�سطة  في  اأقرانهم  وبين  بينهم  اللتقاء  نقاط  يرون  و  الجتماعي 

 Sehir & Fulya, 2010; Metzer &( الآخرين  الأطفال  على  والعنف  التعدي  من  بدل 

.)Hammarstrom, 2006

اآراء  متو�سطات  اإح�سائية بين  دللة  فروق ذات  الثاني، هل هناك  الت�ساوؤل  وللاإجابة عن 

الأطفال حول دوافع التنمر تعزى للجن�ص والمدينة؟ فقد تم اإجراء تحليل التباين الثنائي بين كل 

من الجن�ص والمدينة كما يو�سحه الجداول رقم )4(.

جدول )4(
نتائج تحليل �لتباين �لثنائي تبعاً لمتغير�ت �لجن�س و �لمدينة 

م�شتوى الدلالةقيمة فمتو�شط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباين

دالة3183.451765.765.34الجن�ص

غير دالة1340.122451،870.38اŸدينة

غير دالة4783.2021034.210.28التفاعل

28150.2259511.23الخطاأ

599المجموع

*ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى ))0،05 >

اإح�سائية بين الأطفال الذكور والإناث  اأن هناك فروقاً ذات دللة   )4 يبين جدول رقم ) 

نحو دوافع التنمر اللكتروني عند م�ستوى 0.05 ل�سالح الذكور، وقد يكون ذلك اأمرًا طبيعيًا 
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في �سوء مفهوم المجتمع ال�سعودي الذكوري. بينما لم تكن هناك فروق تذكر بين دوافع الأطفال 

تجاه التنمر اللكتروني تُعْزَى للمدينة اأو منطقة ال�سكن. وتتفق هذه النتائج مع نتائج كل من 

درا�سة كي�سر و را�سمن�سكي )2012( و )Nansel, et al., 2001( و )Olweus, 2001( من اأن 

الأطفال الذكور اأكثر تنمرا من الفتيات، فعلى الرغم من اأن التنمر ظاهرة موجودة في اأو�ساط 

وجود  عدم  اإلى  ال�سابق  الجدول  نتائج  ي�سير  كما  اأي�سا.  الفتيات  بين  موجود  اأنه  اإل  الذكور، 

فروقاذات دللة اإح�سائية لكل من المدينة، وكذلك التفاعل بين الجن�ص والمدينة. 

كما تتفق هذه النتائج اأي�سا مع وجهة نظر ال�سائدة من اأن الأطفال الذكور اأكثر عدائية – 

طبيعيا – من البنات، اإذ يبدو الأولد اأكثر عر�سة للعديد من عوامل المخاطرة وكذلك المزاج 

 Archer & Cote,( الحاد وال�سلوك العدواني حيث يعتبرونه اأمرًا مقبول بينما ترف�سه الفتيات

2006(. وبدل من ا�ستخدام العداء البدني، تلجاأ الفتيات اإلي العداء الجتماعي ويكون الهدف 

 Yang,( هنا هو ال�ساءة اإلي تقدير الطرف الآخر لذاته اأو لمكانته الجتماعية اأو للاثنين معا

.)2006

ينجم عن  الذي  ال�سلبي  لل�سلوك  والنف�سية  الجتماعية  المعالجة  اأهمية  الباحث  يرى  وهنا 

بدمج  والمدر�سة  الأ�سرة  من  كل  دور  تفعيل  خلال  من  وذلك  للاإنترنت،  الأطفال  ا�ستخدام 

اأكثر عقلانية في  وثقافية تجعلهم  وريا�سية  اجتماعية  اأن�سطة  متقاربة في  اأعمار  مع  الأطفال 

تجعلهم  البع�ص  لبع�سهم  الأطفال  ا�ستعداء  من  بدل  وبالتالي  الجتماعي،  التوا�سل  اإقامة 

يعي�سون نقاط اللتقاء فيما بينهم وبين اأقرانهم من خلال تلك الأن�سطة الجتماعية الم�ستركة. 

فترة  تحديد  اإلى  الأطفال  توجيه  المدار�ص  في  التربويين  وكذلك  الأ�سرة  اأفراد  على  اأي�سا 

بتو�سيح  وذلك  الأنترنت  وتقنينها لحمايتهم من مخاطر  النترنت  على  الفترا�سي  التوا�سل 

العزلة  من  اأجل حمايتهم  من   Ipad الأيباد  و  المحمولة  والهواتف  الحا�سوب  ا�ستخدام  اأهمية 

.)Frisen,et al., 2007; Gorgiou, 2008; Almeida, et al., 2006(

المتمثلة  للتنمر  الم�سادة  العالمية  البرامج  من  ال�ستفادة  ثقافة  تعميم  على  العمل  واأخيرا 

الدرا�سي،  الف�سل  داخل  م�ستوى  على  وا�ستراتيجيات  المدر�سة،  م�ستوى  على  البرامج  في 

للتعامل مع  تاأهيل الم�سرفين التربويين  وا�ستراتيجيات على الم�ستوى الفردي، وذلك من خلال 

ظاهرة التنمر الطلابي ب�سورة تخ�س�سية بدل من الجتهادات ال�سخ�سية. 
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�ل�ستنتاجات:
اإليه النتائج، يمكن تلخي�ص ال�ستنتاجات  في �سوء اأهداف وت�ساوؤلت الدرا�سة وما انتهت 

اإلى الآتي:

- ان ترتيب دوافع الأطفال نحو ممار�سة التنمر اللكتروني قد تجاوز المتو�سط الح�سابي لها 

)2( وهذا يعني اأن جميع عبارات ال�ستبانة ت�سكل واقعًا فعلياً بالن�سبة اإليهم. كما اأنها تعك�ص 

دوافع ممار�ستهم للتنمر اللكتروني بالرغم من اختلاف بيئاتهم الجغرافية والقت�سادية 

والجتماعية. 

- اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث نحو دوافع التنمر اللكتروني عند 

م�ستوى 0.05 ل�سالح الذكور، 

- لم تكن هناك فروقٌ ذات دللة اإح�سائية لكل من المدينة وكذلك التفاعل بين الجن�ص والمدينة. 

�لتو�سيات:
 بناء على نتائج الدرا�سة وا�ستنتاجاتها يو�سي الباحث بـ:

الأ�سرة  قبل  من  الأطفال  عند  اللكتروني  التنمر  ممار�سة  نحو  الم�ساركة  بدوافع  الهتمام   -

والمدر�سة لما لهما من دور فاعل في رعاية وتح�سين تلك الدوافع وتعديلها وتوجيهها.

المدر�سة،  م�ستوى  على  البرامج  في  المتمثلة  للتنمر  الم�سادة  العالمية  البرامج  من  ال�ستفادة   -

وا�ستراتيجيات على م�ستوى داخل الف�سل الدرا�سي، وا�ستراتيجيات على الم�ستوى الفردي 

في تاأهيل الأطفال والم�سرفين التربويين على ال�سواء.

- ال�ستر�ساد بنتائج الدرا�سة الحالية واإجراء مزيد من الدرا�سات حول التنمر اللكتروني مع 

عينات مختلفة. 
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