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د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن

* تاريخ ت�صلم البحث: 2010/5/31م                                                       * تاريخ قبوله للن�شر: 2012/5/27م

درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 

�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�صة اإلى معرفة م�صتويات الحتراق النف�صي لدى المعلمين والمعلمات 

المتغيرات.  الأردن في �صوء بع�س  والتعليم في محافظة جر�س في  التربية  في مديرية 

تكونت عينة الدرا�صة من )500( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الع�صوائية 

من مجتمع الدرا�صة. وا�صتخدم الباحثان في هذه الدرا�صة )مقيا�س ما�صلاك للاحتراق 

عند  النف�صي  الحتراق  درجة  لتحديد   )Burnout Inventory Maslach النف�صي 

المعلمين والمعلمات.وكانت نتائج الدرا�صة كما يلي:

م�صتوى  على  عاليا  كان  والمعلمات  المعلمين  لدى  النف�صي  الحتراق  م�صتوى  اإن 

 )0.05<α( الدللة  م�صتوى  على  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد  وال�صدة.  التكرار 

على اأبعاد مقيا�س الحتراق النف�صي تكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدة تبلد الم�صاعر 

اأبعاد تكرار تبلد  لدى المعلمين تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الذكور )المعلمين(، وعلى 

الم�صاعر وتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز تعزى لمتغيري الدخل ل�صالح المعلمين ذوي الدخل 

الم�صاعر  تبلّد  وتكرار  و�صدته،  النفعالي  الإجهاد  تكرار  اأبعاد  وعلى  واأقل،  )300دينار( 

و�صدته تعزى لمتغير عدد الح�ص�س ل�صالح المعلمين الذين عدد ح�ص�صهم الأ�صبوعية 

اأبعاد تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته وتكرار تبلّد  اأكثر من )18( ح�صة. واأي�صا على 

الم�صاعر تعزى لمكان ال�صكن ل�صالح المعلمين الذين يعملون بعيدا عن �صكنهم. توجد 

علاقة ارتباط ايجابية ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α>0.01( بين تكرار 

الم�صاعر و�صدته وبين تكرار بعد  تبلد  الإجهاد النفعالي و�صدته وبين تكرار بعد  بعد 

نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدته. 

 

�لكلمات �لمفتاحية: الحتراق النف�صي، م�صتويات الحتراق النف�صي.
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

Levels of Burnout among Teachers: Males and Females in Jerash 
Directorate of Education in Light of some Variables

Abstract

These studies aimed to identify the levels of burnout among teachers in 
Jerash directorate of education in Jordan in light of some variables .The study 
sample consisted of (500( teachers chosen randomly, to achieve the objectives 
of this study. The researchers used Maslach inventory to measure teachers' 
burnout.

The findings of the study were as follows:
The level of burnout among teachers males and females was high on the lev-

els of redundancy and intensity. There were statistically significant differences 
at the level (α<0.05) on the dimensions of the scale of burnout , lack of feel-
ings achievement and the sag of feelings among teachers due to the variable 
gender for males (teachers(, and the lack of feelings achievement due to the 
variable dimensions of frequent sag feelings and the lack of a sense of accom-
plishment towards the achievement to the scale burnout among teachers due 
to the average teachers income (300 JD( and less, and on the emotional stress 
frequency and intensity due to the variable of number of classes of teachers 
who have more than (18( class hours weekly, and also on the dimensions of 
frequency of emotional stress and the frequency of sag feelings in favor of 
teachers who work away from their homes. There were positive significant 
correlation at the level (α>0.01) between frequency after of emotional stress 
and intensity of and frequency after the sag between emotion and intensity and 
frequency after the lack of a sense of accomplishment and severity.

Key words:  burnout, levels of burnout.
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�لمقدمة

ينفق الفرد ثلث حياته على الأقل ون�صف ال�صاعات التي ل ينام فيها اإما في العمل، واإما 

في اأوجه ن�صاط ترتبط بالعمل الذي ي�صغله بطريقه اأو باأخرى، وهذا يعني اأن وظائفنا ل بد 

واأن ت�صغل اأذهاننا، فلمدة خم�صة اأيام من كل اأ�صبوع نجد اأننا نقوم فعلاً بالعمل اأو نناق�س 

اأو نفكر فيما جرى خلال �صاعات العمل اأو نتنباأ بما �صيحد ث في العمل، واأن تجاربنا وعلاقتنا 

والظروف التي نعمل في ظلها والتي تت�صل جميعاً باأعمالنا توؤثر في كيفية �صعورنا وفي كثير 

من الأحيان تحدد المواقف الم�صتمدة من العمل نوع المواقف التي ناأتي بها في حياتنا العامة في 

المجتمع اأو الخا�صة في الأ�شرة وتوؤدي اإلي �صغوط نف�صية توؤثر علي مجرى اأعمالنا.

تعتبر ظاهرة ال�صغوط النف�صية من اأكثر الظواهر اهتماماً، وذلك لأهميتها على م�صتوى 

الفرد والمجتمع، فمو�صوع ال�صغط النف�صي يكاد يكون ق�صية الع�شر التي يعي�صها الإن�صان 

ونتائجها  اآثارها  من  يخلو  يكاد  ل  حتى  النامية  اأو  المتقدمة  المجتمعات  في  �صواء  المعا�شر 

الإن�صان في اأي مرحلة عمرية في مجالت الحياة المختلفة

وي�صهد عالم اليوم ثورة علمية وتكنولوجية مت�صارعة انعك�صت اآثارها على العديد من 

والأزمات  ال�صغوط  ع�شر  باأنه  الحالي  ع�شرنا  الباحثين  من  الكثير  و�صف  وقد  الحياة  جوانب 

ت�صير  ال�صدد  هذا  وفي  الح�صارة(  )اأمرا�س  البع�س م�صطلح  عليها  اأطلق  والتي  النف�صية، 

العديد من الو�صائط العلمية اإلى اأن ال�صغوط النف�صية ت�صهم بحوالي 80 % من اأمرا�س 

 Powell & Enrich,( اله�صمي  الجهاز  واأمرا�س  الدم  و�صغط  القلبية  كالنوبات  الع�شر 

(1990
الحا�شر  الوقت  تعد في  والتي  الفرد في ظل مهنته  تقع على  النف�صية  ال�صغوط  وهذه 

م�صدر قوته وا�صتمراره في الحياة المادية والجتماعية. لهذا نجد اأن الفرد في وقتنا ي�صع المهنة 

ونوعها على �صلم اأولوياته منذ وقت مبكر من حياته. واإذا كانت مهنة الفرد �شرورة له؛ فاإنها 

في الوقت نف�صه ع�صب بقاء المجتمع، فاأي مجتمع ل يمكن اأن يعد مجتمعاً اإذا لم تكن به 

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

مهن عدة تبلور حياته وت�صكل هويته. اإن ارتقاء المجتمع مرهون بقدرة تلك المهن على تاأدية 

وظائفها على اأكمل �صورة؛ حيث اإن عجزها يعني تاأخرا في مجال تلك المهنة. فاإن عجز مهنة 

)البدري،  المجتمع  يعني جهل  والذي  التعليم،  تاأخرا في مجال  يعني  دورها  اأداء  التدري�س عن 

.)2002

 (Bishay, 1996( والم�صتقبل  الحا�شر  لع�شرنا  الأهم  المهنية  المجموعات  فالمعلمون هم 

والمعلم هو القائد الثاني في اأي مجتمع بعد الوالدين وهو ال�صانع الذي تعهد اإليه الأمة ب�شرف 

تنمية �صخ�صية اأبنائها تنمية كاملة متزنة: بقدرته على التاأثير فيهم، واإدراكه لأ�صول فنه 

وبممار�صته لتلك الأ�صول عن فهم واإيمان بر�صالته واأهميتها وخطورتها )حكيم، 1995( ففي 

العقدين الأخيرين اأ�صبح ينظر اإلى المعلم على اأنه مركز م�صكلات التربية وحلولها في الوقت 

نف�صه واأ�صبح التحدي الذي يواجه الباحثين التربويين وقيادات المدار�س هو خلق دافعية المعلم 

من اأجل اأعلى م�صتوى من الأداء.

ملائمة  وغير  رديئة  بيئة  ت�صكل  الجتماعيين  نظر  وجهه  من  الحالية  المدر�صية  فالبيئة 

للعمل المهني من قبل المعلم وتبدو كاأنها تعمل �صد المعلم من حيث قدرته على تحقيق بيئة 

.(Clarendon & Arlington, 1999( مهنية متطورة وقدرته على تح�صين عملية التعلم

ولأ�صباب �صتى تبرز في مجال عمل المعلم معوقات تحول دون قيامه بدوره كاملاً الأمر الذي 

منه  يتوقعه  الذي  والم�صتوى  منه  المطلوب  العمل  تقديم  عن  بالعجز  اإح�صا�صه  يُ�صهم في 

الآخرون، وعندما يحدث ذلك فاإن العلاقة التي تربط بين المعلم والتلميذ تاأخذ بعدا« �صلبيا« 

له اآثار مدمرة على العملية التربوية ككل )جير ن�س، 1986(.

وهذا يوؤدي اإلى �صعور المعلمين بالعجز وا�صتنفاذ الجهد مما ينعك�س �صلباً على طلابهم وعلى 

تعريفها  التي يمكن  النف�صي  وال�صتنزاف  الإنهاك  اإلى حالة من  بالمعلم  يودي  مما  اأنف�صهم، 

بالحتراق النف�صي )Burnout). وي�صير هذا المفهوم ب�صورة عامة اإلى التغيرات ال�صلبية في 

داخل  م�صايقات  من  له  يتعر�س  ما  ب�صبب  الآخرين  نحو  المهنة  �صاحب  واتجاهات  علاقات 

العمل وخارجه، واإن الناتج الرئي�صي لحالة الحتراق النف�صي هو فقدان المعلم الهتمام بعمله 

وبطلابه، اإذ ينتابه �صعور بالت�صاوؤم واللامبالة وقلة الدافعية وفقدان القدرة على البتكار في 

مجال التدري�س، والتغيب غير المبرر وغير ذلك من الظواهر ال�صلبية )ع�صكر، جامع والأن�صاري، 

 .)1996

ولذلك توؤدي ال�صغوط الداخلية والخارجية التي يتعر�س لها المعلم اإلى ا�صتنزاف ج�صمي 

وانفعالي، واأهم مظاهره فقدان الهتمام بالتلاميذ وتبلد الم�صاعر، ونق�س الدافعية، والأداء 
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النمطي للعمل، ومقاومة التغير وفقدان البتكارية. ويوؤدي افتقاد المعلم اإلى الدعم الجتماعي 40

ومهارات التكيف لم�صتوى الأحداث اإلى زيادة احتمال وقوع المعلم فري�صة للاحتراق النف�صي 

وتعددت م�صادر ال�صغوط الم�صببة للاحتراق النف�صي للمعلم بين �صلوك التلاميذ، وعلاقة 

وعلاقة  المدر�صية،  وال�شراعات  بزملائه،  والعملية  العلمية  وعلاقته  التربوي،  بالم�شرف  المعلم 

المعلم بالإدارة، والأعباء الإدارية والتدري�صية المتمثلة )بعدد الح�ص�س الأ�صبوعية التي يعطيها 

المعلم(، و�صيق الوقت، وغياب التفاهم بين المعلم والإدارة، والمعلم واأولياء الأمور وتدني م�صتوى 

دخله والأعباء الأ�شرية المترتبة عليه نتيجة ذلك و�صعور المعلم بالعزلة وغياب الم�صاندة والتجريد 

من ال�صلطات والنظرة المت�صككة في اأدائه وال�صتهتار باآرائه وخبراته عند اإدخال تغييرات في 

العملية التعليمية وفقدان موؤازرة النقابات والتنظيمات المهنية لعدم وجود نقابة تدافع عن 

حقوقه كغيرها من نقابات المهن الأخرى.

 Herbert فرويدنبرجر  هربرت  النف�صي  العالم  هو  النف�صي  الحتراق  تعبير  �صاغ  من  اأول 

ل�صغوط  والنفعالية  الج�صمية  ال�صتجابات  به  عنى  والذي   ،1974 عام   Freudenburger
العمل، حيث در�س الآثار ال�صلبية عند العاملين في مختلف المهن، ومنذ ذلك الوقت اأ�صبح 

المو�صوع يلاقي اهتماماً كبيراً، ول �صيما ب�صبب �صيوعه بين الأفراد العاملين في المهن التي 

اإذ  تتطلب تقديم م�صاعدة متخ�ص�صة )كالتدري�س، والطب، والعمل الجتماعي وال�شرطة( 

الذي  بال�صكل  الم�صاعدة  تقديم  ب�صبب عدم قدرتهم على  بالإحباط  العاملون  ي�صعر هوؤلء 

يرغبون فيه )Papila & Olds, 1992)، والحتراق النف�صي هو �صعور عام بالإجهاد يتطور 

حين يتعر�س الفرد لتوتر كبير وقليل من الر�صا، وتحت �شروط معينة، يكون الأفراد ذوو الدافعية 

والطموح العالي هم اأكثر الأفراد تعر�صاً للاحتراق النف�صي، ويحدث ذلك حين يتواجد اأولئك 

الأفراد في موؤ�ص�صات تحد من عن�شر المبادرة لديهم، ويطلب منهم العمل ل�صالح الموؤ�ص�صة، 

وتكون  الموؤ�ص�صة منه،  توقعات  ببذل كل مجهود ممكن ليحقق  الفرد  يقوم  الو�صع  في هذا 

الفرد  ويتعر�س  المطالب،  هذه  ب�صبب كثرة  بالعجز  وال�صعور  والإحباط  الإجهاد،  النتائج هي 

عندها لفقدان الطموح والدافعية، مما يترتب عليه الحتراق النف�صي، فبالرغم من اأن الفرد 

يبذل مجهوداً كبيراً في العمل، اإل اأن الناتج قليل، ويترافق مع معاناته من الإجهاد الج�صمي 

.(Moorhead & Griffin, 1989( والعقلي

اأعمالهم  تعُيق  يواجهون ظروفاً  المهنيين حين  ت�صيب  النف�صي ظاهرة خطيرة  والحتراق 

جوانب  جميع  في  �صلباً  وتوؤثر  التكيف،  على  قدرتهم  عدم  اإلى  يوؤدي  مما  م�صتمر،  ب�صكل 

ال�صلبي  اأثرها  على  زيادةً  للاأفراد،  والنف�صية  وال�صحية،  الجتماعية،  الإن�صانية،  ال�صخ�صية 

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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في اأدائهم في الموؤ�ص�صات التي يعملون بها، وما يتبعه من اآثار �صلبية على هذه الموؤ�ص�صات، 

والأفراد الذين يتلقون الخدمات من اأولئك المهنيين )الر�صدان 1995(.

الفعل  رد  منها  النف�صي  المدر�س  احتراق  تميز  مظاهر  عدة   Friedman فردمان  ذكر  وقد 

الذنب  زيادة على م�صاعر  والملل،  والتعب،  والمقاومة، والكتئاب،  والقلق،  بالغ�صب،  المتعاظم 

فيظهر  العمل،  مجال  في  اأما  ع�صبي  انهيار  اإلى  الحرجة  الحالت  في  المظاهر  هذه  وتتطور 

المر�س،  ب�صبب  المتكرر  والغياب  الأداء،  كبير في  نق�س  ب�صورة  المعلم  على  النف�صي  الحتراق 

المرونة،  بعدم  �صلوكه  ويمتاز  الدرو�س،  تح�صير  تجاهل  اإلى  المعلم  يميل  كذلك  المبكر،  والتقاعد 

النفعالي  بالإجهاد  ال�صعور  مع  ال�صف،  غرفة  داخل  محبط  جو  واإ�صاعة  الطلاب،  ومعاداة 

والج�صمي، وتطوير ارتباط اأقل مع مهنة التدري�س )Friedman, 1991). وهناك عدة مظاهر 

تميز وجود الحتراق النف�صي عند العاملين، منها ال�صعور بالإجهاد والأرق، وال�صعور باآلم في 

اإلى  الراأ�س، وم�صاكل بالمعدة، والتعر�س لنوبات الر�صح الحادة، كما يميل الفرد المحترق نف�صياً 

ا�صتعمال الكحول والمخدرات، ويعاني م�صاكل في التعامل مع الآخرين، ثم يبداأ بالن�صحاب 

اأنه عادة« ما  زيادة على  العائلية والأ�صدقاء، وي�صبح عر�صة للاكتئاب  التدريجي من الحياة 

.(Papila & Olds, 1992( يقوم بترك العمل ب�صكل مفاجئ

وفي �صوء المراجعة المتاأنية للدرا�صات المتعلقة بالحتراق النف�صي للمعلمين تبين اأن هناك 

العديد من الدرا�صات التي اأجريت بهذا المو�صوع.

معلمي  لدى  النف�صي  الحتراق  )م�صتويات  بعنوان  درا�صة   )1995( الوابلي  اأجرى  فقد 

التعليم العام بمدينة مكة المكرمة في �صوء مقيا�س ما�صلاك( وطبق المقيا�س على )475( 

معلما ومعلمة. واأ�صفرت نتائج الدرا�صة عن اأن معلمي التعليم العام قد تعر�صوا للاحتراق 

النف�صي بدرجة متو�صطة على م�صتوى التكرار وال�صدة في بعدي الإجهاد النفعالي وتبلد 

الم�صاعر نحو التلاميذ وبدرجة عالية في بعد نق�س ال�صعور بالإنجاز بينما لم تظهر فروق بين 

الذكور والإناث في بعد تبلد الإجهاد النفعالي. ولم تظهر اأي فروق بين فئات متغيرات ال�صن 

والموؤهل التعليمي والمرحلة التعليمية والحالة الجتماعية في بعد تبلد الم�صاعر ولكن ظهرت 

فروق دالة لفئات المتغيرات ال�صابقة في بعد الإجهاد النفعالي ونق�س ال�صعور بالإنجاز

الحتراق  م�صتويات  عن  الك�صف  اإلى  هدفت  درا�صة   )1996( وعي�صى  الطحاينة  واأجرى 

النف�صي لدى معلمي التربية الريا�صية في الأردن واأثر كل من متغيرات الجن�س والعمر والموؤهل 

العلمي ونوع الدرا�صة التي يعمل فيها المعلم والدخل ال�صهري والمن�صاآت والملاعب وال�صلوك 

القيادي للمدير على م�صتويات الحتراق النف�صي للمعلم.وتكونت عينة الدرا�صة من )440( 
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مقيا�س ما�صلاك للاحتراق النف�صي ومقيا�س و�صف �صلوك القائد، ومن النتائج التي تو�صلت 

بدرجة  النف�صي  الحتراق  يعانون من  الأردن  الريا�صية في  التربية  اأن معلمي  الدرا�صة  اإليها 

متو�صطة وفق معايير ما�صلاك للاحتراق النف�صي وذلك على اأبعاد المقيا�س الثلاثة. واأظهرت 

النتائج اأن هناك فروقا ذات دلله اإح�صائيا في درجة الحتراق النف�صي تعزى لمتغيرات الموؤهل 

التي يعمل  المدر�صة  نوع  ولمتغير  الدبلوم  الذين يحملون �صهادات  المعلمين  العلمي ل�صالح 

فيها المعلم، ل�صالح المعلمين الذين يعملون في المدار�س الحكومية، ولمتغير عدد الطلبة ل�صالح 

المعلمين الذين يتعاملون مع عدد طلبه )اأكثر من 30(. ولمتغير عدد الح�ص�س التي يقوم المعلم 

بتدري�صها اأ�صبوعيا ل�صالح المعلمين الذين ن�صابهم )18-23(. واأظهرت النتائج عدم وجود 

والخبرة  والعمر  الجن�س  تعزى لمتغيرات  النف�صي  الحتراق  درجات  اإح�صائية في  دللة  ذات  فروق 

التدري�صية والمنطقة التي يعمل فيها المعلم والمن�صاآت والملاعب المتوفرة في المدر�صة. 

الخ�صائ�س  اأثر  عن  للك�صف  درا�صة   (Fielding & Gall, 1998( وجال  فيلدنج  واأجرى 

والحتراق  لها  يتعر�صون  التي  لل�صغوط  المعلمين  اإدراك  للمعلم على م�صتوى  ال�صخ�صية 

الإعدادية  المرحلة  من  ومعلمة  معلما   )162( من  الدرا�صة  عينة  وتكونت  لديهم،  النف�صي 

والثانوية، واأ�صارت النتائج اإلى اأن المعلمين يتعر�صون لل�صغوط النف�صية والحتراق النف�صي 

بدرجة متو�صطة واأن المعلمين الذين يت�شرفون باتجاهات �صالبة نحو طلابهم ودرجة متدنية 

من الت�صامح معهم، ومركز �صبط خارجي يواجهون �صغوطا واحتراقا نف�صيا اأكثر من غيرهم 

من المعلمين.

واأجرى كادفد وليننبرج )Cadvid & Lunenburg, 1999) درا�صة للك�صف عن العلاقة 

بين مركز ال�صبط والحتراق النف�صي على عينة مكونة من )191( معلما ومعلمة، واأ�صارت 

نتائج الدرا�صة اإلى اأن المعلمين الذين يعتقدون باأن لديهم مركز �صبط خارجي ل�صلوكياتهم 

تكون درجة توافقهم مع ال�صغوط التي يتعر�صون لها �صعيفة بالمقارنة مع المعلمين الذين 

يعتقدون بان لديهم مركز �صبط داخلي.

الحتراق  حول  �صه  درا   (Abu-hilal, & El-Emadi, 2000( والعمادي  اأبوهلال،  واأجرى 

الدرا�صة )618( معلما،  النف�صي بين المعلمين الإماراتيين والفل�صطينيين حيث بلغت عينة 

منهم )357( امارتيين و)261( فل�صطينيين. تم ا�صتخدام مقيا�س ما�صلاك للاحتراق النف�صي 

المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  وا�صتخدما  وثباته،  �صدقه  من  تحققا  اأن  بعد 

واختبار )ت( للفروقات، وذلك بهدف التو�صل اإلى النتائج. وتو�صل الباحثان اإلى وجود درجة اأقوى 

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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من الإنهاك اأو ال�صتنزاف العاطفي للمعلمين الفل�صطينيين عن المعلمين الإمارتيين، في حين 

اأظهرت المجموعتان اإح�صا�صاً متقارباً بالنجاح ال�صخ�صي، وموقفا مماثلا تجاه الطلبة والعمل 

وذلك على مقيا�س ما�صلاك.

كما اأجرى الجابري )2000( درا�صة هدفت اإلى الك�صف عن اأثر المنطقة التعليمية في الحتراق 

النف�صي لدي المعلمين العمانيين في ثلاث مناطق تعليمية هي: )م�صقط، الباطنة جنوب، 

اأبعاد الحتراق النف�صي، وقد تكونت عينة الدرا�صة من )675(  وال�شرقية جنوب( وذلك على 

معلما ومعلمة من المناطق التعليمية الثلاث، وتم اختيارهم بطريقة ع�صوائية طبقية، ولجمع 

وقد  النف�صي،  للاحتراق  ما�صلاك  مقيا�س  الباحث  ا�صتخدم  فقد  الدرا�صة  لهذه  المعلومات 

اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن المعلمين في المناطق التعليمية الثلاث يعانون من الحتراق النف�صي 

بدرجة متو�صطة، واأنه توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α= 0.05( في 

درجة الحتراق النف�صي تعزى لمتغير المنطقة التعليمية على تكرار بعدي الإجهاد النفعالي 

النف�صي لدي  اإح�صائية في درجة الحتراق  ال�صعور و�صدتهما، وتوجد فروق ذات دللة  وتبلد 

المعلمين العمانيين تعزى لمتغير الجن�س ول توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة 

المنطقة  في  المعلم  خدمة  لمدة  تعزى  الثلاثة  باأبعاده  النف�صي  الحتراق  درجة  في   )0.05=α(

التعليمية، توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α= 0.05( للموؤهل العلمي 

على بعد تكرار تبلد ال�صعور.

واأجرت الحايك )2000( درا�صة هدفت اإلى الك�صف عن مدي تواجد ظاهرة الحتراق النف�صي 

لدي معلمي الحا�صوب في المدار�س الأردنية: الحكومية والخا�صة في جميع محافظات المملكة 

على تكرار و�صدة مجالت مقيا�س ما�صلاك للاحتراق النف�صي ومحاولة الك�صف عن م�صتوى 

ذلك الحتراق )عال، متو�صط، متدن( ودرا�صة اأثر كل من متغيرات الخبرة، وجهة التعين، والمرحلة 

الحا�صوب على م�صتويات  يدر�س فيها معلم  التي  المدار�س  الأجهزة، وعدد  وحالة  التعليمية، 

الحتراق النف�صي لديه، وتو�صلت الباحثة في هذه الدرا�صة اإلى اأن معلمي الحا�صوب في الأردن 

يعانون من درجة عالية )مرتفعة( من الحتراق النف�صي على م�صتويي التكرار وال�صدة.

لدي  النف�صي  الحتراق  مقارنة  خلالها  تم  درا�صة   (AIKhrisha, 2002( الخري�صا  واأجرى 

النف�صي  الحتراق  م�صادر  اأن  النتائج  واأظهرت  والأميركيين،  الأردنيين  والمعلمات  المعلمين 

للمعلمين الأردنيين هي انخفا�س الدخل، و�صلوك التلاميذ وتدني الم�صتوى الجتماعي، و�صعف 

العلاقات مع الزملاء، وعبء العمل اأما م�صادر الحتراق النف�صي بالن�صبة للمعلمين والمعلمات 

الأميركيين فقد كانت ناتجة عن عبء العمل، ونق�س الدعم من قبل المدير والهيئة الإدارية، 
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اأولياء الأمور. 

واأجرى المرزوقي )2004( درا�صة هدفت اإلى التعرف اإلى م�صتوى الحتراق النف�صي لدى معلمي 

ومعلمات المرحلة الثانوية لدى المدار�س الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة في �صوء 

بع�س المتغيرات، ولتحقيق هدف الدرا�صة قام الباحث با�صتخدام اأداة مقيا�س ما�صلاك للاحتراق 

)434( معلما ومعلمة من  والمعلمات وعددهم  المعلمين  النف�صي على عينة ع�صوائية من 

معلمي المرحلة الثانوية بمدار�س منطقتي دبي وال�صارقة التعليميتين في دولة الإمارات العربية 

المتحدة وقد تو�صلت الدرا�صة لنتائج اأبرزها :ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى 

الدللة )α=0.05( تعزى لمتغير المنطقة التعليمية. بينما وجدت فروق ذات دللة اإح�صائية عند 

م�صتوى الدللة )α=0.05( تعزى لمتغيرات الجن�س وذلك ل�صالح الذكور، والعمر وذلك ل�صالح 

الفئة العمرية )اأكثر من 45 �صنة(، ولمتغير الخبرة وذلك ل�صالح ذوي الخبرة )اأكثر من 15 �صنة(.

واجري ال�صيخ خليل )2008( درا�صة هدفت اإلى تعرف »مدى �صيوع الحتراق النف�صي لدى 

المعلمين بالإ�صافة اإلى معرفة الفروق في الحتراق النف�صي«، التي تعزى اإلى متغيرات الجن�س، 

ا�صتملت  وقد  المعلم،  بها  يعمل  التي  الدرا�صية  والمرحلة  الخبرة،  و�صنوات  العلمي،  والموؤهل 

و)180( معلمة في قطاع  )180( معلمًا  )360( معلمًا ومعلمة منهم  الدرا�صة على  عينة 

غزة، ولتحقيق اأهداف الدرا�صة تم ا�صتخدام مقيا�س الحتراق النف�صي من اإعداد الباحث، وقد 

اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى �صعف �صيوع الحتراق النف�صي لدى المعلمين، كما اأ�صارت النتائج 

اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية في الحتراق النف�صي تعزى لمتغيرات الجن�س، والموؤهل 

العلمي، و�صنوات الخبرة، والمرحلة الدرا�صية التي يعمل بها المعلم. بينما اأ�صارت النتائج اإلى 

وجود فروق ذات دللة اإح�صائية في الحتراق النف�صي تعزى للموؤهل الدرا�صي ل�صالح حملة 

البكالوريو�س.

جاءت هذه الدرا�صة لمحاولة ك�صف اأثر بع�س المتغيرات مثل الجن�س وم�صتوي الدخل، وعدد 

الح�ص�س الأ�صبوعية التي يعطيها المعلم، وبعد �صكن المعلم عن مكان عمله على م�صتويات 

الحتراق النف�صي لديه.

م�سكلة �لدر��سة

تعد ظاهرة الحتراق النف�صي للمعلمين واحدة من الظواهر التي يجب اأن توؤخذ في عين 

العتبار لدى القائمين على �صيا�صات التعليم، حيث اأن ازدياد معدلت الحتراق النف�صي عن 

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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المعدل المطلوب قد ينتج عنه بالإ�صافة اإلى الآثار ال�صلبية على ال�صحة النف�صية لدى المعلم، 

اأثاراً �صلبية قد توؤثر على م�صيرة التعليم وم�صتوى الطلاب. كما اأن ذلك قد يوؤثر على بقاء 

وكون  التعليم.  الأخرى غير  للقطاعات  الت�شرب  اإلى  بهم  ويوؤدي  التعليم  المعلمين في مهنة 

المعلم يلعب دوراً اأ�صا�صياً في العملية التعليمية دفع ذلك الباحثين اإلى درا�صة العوامل التي 

اثر  الدرا�صة  محاولة ك�صف  .ولهذا جاءت هذه  المعلم  النف�صي عند  اإلى الحتراق  توؤدي  قد 

بع�س المتغيرات مثل الجن�س وم�صتوي الدخل، وعدد الح�ص�س الأ�صبوعية التي يعطيها المعلم، 

لديه. ولهذا ظهرت  النف�صي  المعلم عن مكان عمله على م�صتويات الحتراق  وبعد �صكن 

مديرية  المعلمين في  لدى  النف�صي  الحتراق  م�صتويات  تت�صاءل عن  التي  الدرا�صة  م�صكلة 

تربية وتعليم محافظة جر�س في الأردن في �صوء بع�س المتغيرات.

�أهد�ف �لدر��سة

هدفت هذه الدرا�صة اإلى تعرف م�صتويات الحتراق النف�صي لدى المعلمين في مديرية تربية 

وتعليم محافظة جر�س في الأردن، وكذلك الك�صف عن الفروق في هذه الم�صتويات تبعاً لمتغيرات 

الجن�س، وم�صتوي الدخل، وعدد الح�ص�س الأ�صبوعية التي يعطيها المعلم، وبعد �صكن المعلم 

عن مكان عمله، وقوة العلاقة بين �صدة الحتراق النف�صي وتكرار حدوث ال�صلوك الدال عليه.

�أ�سئلة �لدر��سة

وتحديداً فاإن الدرا�صة ت�صعى للاإجابة عن الأ�صئلة التالية:

1. ما م�صتوى الحتراق النف�صي لدي المعلمين في تربية وتعليم محافظة جر�س من وجهة نظر 

المعلمين اأنف�صهم؟ 

2. هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بين المتو�صطات الح�صابية لم�صتويات الحتراق النف�صي 

لدى المعلمين في مديرية تربية وتعليم محافظة جر�س تعزى، للجن�س، وم�صتوى الدخل، وعدد 

الح�ص�س الأ�صبوعية التي يعطيها المعلم، وبعد �صكن المعلم عن مكان عمله؟

2. ما قوة العلاقة بين �صدة الحتراق النف�صي وتكرار حدوث ال�صلوك الدال عليه؟ 

�أهمية �لدر��سة

تكمن اأهمية هذه الدرا�صة في كونها:

 ، التعليمية ككل  والعملية  والمدر�صة  الطلاب  للمعلم على  النف�صي  الحتراق  ينعك�س   .1
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اإلى هذا الحتراق بدقة، والعمل 46 الموؤدية  لذلك من المفيد معرفة م�صتوياته وتحديد الأ�صباب 

على تفاديها ما اأمكن وذلك من خلال بع�س الدرا�صات التي تركز على العلاقة بين الحتراق 

النف�صي للمعلم والمتغيرات الموؤثرة على عمله للخروج بالنتائج وتو�صيات ذات فائدة للحد من 

تفاقم هذه الظاهرة لدى المعلمين.

م�صتويات  تحديد  في  حديثة  بدرا�صة  والأردنية  العربية  والبحوث  الدرا�صات  ميدان  تعزيز   .2

الحتراق النف�صي لدى المعلمين العاملين في مديريات التربة والتعليم في الأردن.

اأجل  من  الدرا�صة  عينة  عند  الظاهرة  هذه  وجود  معرفة  القرارات في  متخذي  م�صاعدة   .3

البحث للتو�صل اإلى حلول ت�صاعد للحد منها. 

حدود �لدر��سة

1. تقت�شر هذه الدرا�صة على معلمي ومعلمات المدار�س الحكومية في محافظة جر�س للعام 

.)2009 الدرا�صي )2008 – 

2. تعمم نتائج هذه الدرا�صة على مجتمع الدرا�صة الذي اأخذت منه العينة.

تعريف �لم�سطلحات

يرى الباحثان اأن الدرا�صة ت�صتدعي التعريف بالم�صطلحات الآتية:

ظاهرة  اأنه  على   (Maslach, 1991( ما�صلاك  عرفته   :(Burnout) النف�سي  الاحتراق   .1

، والدونية الذاتية  نف�صية من ال�صتنزاف العاطفي والإجهاد العقلي والج�صمي والنفعالي 

التي تقلل من اإنجاز الفرد، تتميز بالتعب الم�صتمر والياأ�س والعجز وتطور مفهوم ذات �صلبي 

واتجاهات �صلبية نحو العمل والحياة والنا�س. ويتكون مفهوم الحتراق النف�صي من ثلاثة اأبعاد

العمل  عبء  من  ياأتي  عام  �صعور  هو   :(Emotional Exhaustion) الانفعالي  الاإجهاد   -

الثقيل الذي يعاني منه العاملون عند ممار�صتهم لم�صوؤولياتهم المهنية. ويقا�س بدرجات ثلاث 

ح�صب مقيا�س ما�صلاك "Maslach" )عال، متو�صط، متدن(. 

�صلبي  �صعور  لديه  يتولد  الذي  العامل  (Depersonalization): هو حالة  الم�ساعر  تبلد   -

ما�صلاك  مقيا�س  ح�صب  ثلاث  بدرجات  ويقا�س  )اللامبالة(.  المراجعين  تجاه  �صاخرة  ومواقف 

»Maslach« )عال، متو�صط، متدن(. 
- نق�س ال�سعور بالاإنجاز (Reduced Feeling of Accomplishment): هو فقدان م�صاعر 

الماآثر والأعمال الباهرة المنبثقة عن المهنة، اإذ يبداأ الأفراد بتقييم ذواتهم ب�صكل �صلبي، وت�صيطر 

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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عليهم م�صاعر البوؤ�س والتعا�صة بالن�صبة لذواتهم ومهنتهم. ويقا�س بدرجات ثلاث ح�صب 

.(Maslach & Jackson, 1981( .)عال، متو�صط، متدن( "Maslach" مقيا�س ما�صلاك

2. م�ستويات الاحتراق النف�سي (Levels of Burnout): وهى الدرجات التي يح�صل عليها 

النف�صي  للاحتراق   "Maslach" اأبعاد مقيا�س ما�صلاك   و�صدة  تكرار  المفحو�س على  الفرد 

الثلاثة والم�صتخدم في هذه الدرا�صة.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها

منهج �لدر��سة

اعتمدت هذه الدرا�صة المنهج الو�صفي الرتباطي وذلك لملاءمته لمو�صوع الدرا�صة، كما 

ا�صتخدمت ال�صتبانة اأداة لجمع المعلومات.

مجتمع �لدر��سة وعينتها

تكون مجتمع الدرا�صة من جميع المعلمين والمعلمات في المدار�س الحكومية في جر�س التابعين 

لوزارة التربية والتعليم والبالغ عددهم )2800( معلما ومعلمة للعام الدرا�صي 2009/2008 

منهم )1250( معلما و)1550( معلمة.اأما عينة الدرا�صة فتكونت من )500( معلماً ومعلمة 

اختيارهم  تم  الدرا�صة  مجتمع  من   )%17.5( وبن�صبة  معلمة  و)261(  معلما   )239( منهم 

بالطريقة الع�صوائية من مجتمع العينة.

�أد�ة �لدر��سة

 Burnout النف�صي  للاحتراق  ما�صلاك  )مقيا�س  الدرا�صة  هذه  في  الباحثان  ا�صتخدم 

تم  الذي  والمعلمات  المعلمين  عند  النف�صي  الحتراق  درجة  لتحديد   )Inventory Maslach
و�صعه من قبل ما�صلاك وجاك�صون )Maslach & Jackson 1981) وقام عدد من الباحثين 

)مقابلة   )1989 وعليان،  الكيلاني  )دواني،  العربية منهم  البيئة  ليتلاءم مع  المقيا�س  بتعريب 

و�صلامة، 1993( و)الوابلي، 1995( ويتكون هذا المقيا�س من ثلاثة اأبعاد ت�صكل في مجموعها 

تبلد   ،(Emotional Exhaustion( النفعالي  الإجهاد  الأبعاد هي:  النف�صي وهذه  الحتراق 

 Reduced Feeling of Personal( نق�س ال�صعور بالإنجاز ،(Depersonalization( الم�صاعر

Accomplishment). وقد بنيت فقرات المقيا�س على �صكل عبارات ت�صاأل عن م�صاعر الفرد 
اأو اتجاهاته، ويتكون المقيا�س من )22( فقرة تتعلق ب�صعور الفرد نحو مهنته، ويطلب من المعلم 
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اأن ي�صتجيب مرتين للفقرة الواحدة. الأولى: ت�صير اإلى عدد تكرار هذا ال�صعور، والثانية ت�صير: اإلى 48

�صدة هذا ال�صعور عندما يحدث. وقد تدرجت فقرات التكرار من )1-6( حيث تعني الدرجة )6( 

اأن ال�صعور يحدث يومياً والدرجة )5( يحدث معظم الأيام، وهكذا ت�صتمر الدرجات بالتنازل اإلى 

اأن ت�صل اإلى الدرجة )1( التي تعني اأن هذا ال�صعور يحدث قليلاً في ال�صنة.اأما درجات ال�صدة 

فهي تتدرج من )1-7( حيث تعني الدرجة )7( اأن ال�صعور يحدث بدرجة قوية جداً ودرجة )6( 

تعني حدوث ال�صعور بدرجة قوية وهكذا ي�صتمر التدرج بالتنازل اإلى اأن ي�صل اإلى الدرجة )1( 

التي تمثل  الفرعية  الدرجات  ولتف�صير  بدرجة �صعيفة جداً.  ال�صعور يح�صل  اأن  التي تعني 

والمتو�صطة  العالية  بين  ما  تراوحت  احتراق  درجات  اإلى  �صنفت  المختلفة  الأبعاد  على  الأداة 

والمتدنية والجدول )1( يو�صح هذا الت�صنيف وقيمه.

الجدول رقم )1(

م�ستويات الاحتراق النف�سي على تكرار و�سدة مقيا�س ما�سلاك

            الم�ستوى البعــد

الاإجهاد الانفعالي
عالمتو�سطمتدن

3.3 ≤2- 1.93.2≥- التكرار

4.4 ≤2.9- 2.84.3 ≥- ال�سدة

تبلد الم�ساعر

2.3 ≤1.1- 12.2 ≥- التكرار

3 ≤1.4- 1.32.9 ≥- ال�سدة

نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

5 ≤4.1- 44.9 ≥التكرار

5.5 ≤4.6- 4.55.4 ≥ال�سدة

�سدق �أد�ة �لدر��سة وثباتها

تم اعتماد �صدق المقيا�س وثباته الذي ا�صتخرجه مقابلة و�صلامة )1991(، حيث قاما بعر�صه 

على لجنة محكمين وتم ا�صتخراج معاملات الت�صاق الداخلي لكل بعد ولجميع فقرات المقيا�س 

وذلك با�صتخدام معادلة كرونباخ األفا وكانت قيم األفا لجميع فقرات المقيا�س على التكرار= 

0.70 وعلى �صدته = 0.71 وهي قيم مقبولة لأغرا�س ثبات الختبار ولأغرا�س هذه الدرا�صة. 

�إجر�ء�ت ت�سحيح �أد�ة �لدر��سة

اأ�شرنا �صابقاً اإلى اأن مقيا�س ما�صلاك للاحتراق النف�صي يتكون من )22( فقرة تتعلق ب�صعور 

الفرد نحو مهنته، ذلك �صمن ثلاثة اأبعاد هي الإجهاد النفعالي وتبلد الم�صاعر ونق�س ال�صعور 

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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بالإنجاز، ويطلب من المفحو�س الإجابة، مرتين على كل فقرة من فقرات المقيا�س، مرة تدل على 

تكرار ال�صعور بتدرج يتراوح من )1-6( درجات واأخرى تدل على �صدة ال�صعور بتدرج يتراوح من 

)1-7( درجات وقد تم عك�س درجات المفحو�س على البعد الثالث لت�صبح بنف�س اتجاه البعدين 

ح�صاب  تم  المقيا�س  اأبعاد  من  بعد  كل  على  مفحو�س  كل  درجات  ر�صد  وبعد  والثاني  الأول 

التكرار  حيث  من  المقيا�س  على  الثلاثة  للاأبعاد  المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات 

وال�صدة، وتم اعتماد معايير مقيا�س ما�صلاك باأبعاده الثلاثة وقيم تكرار و�صدة الحتراق النف�صي 

وكما هو في الجدول )1(.

�لمعالجات �لإح�سائية

1. للاإجابة عن ال�صوؤال الأول تم ا�صتخدام المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات 

المعلمين على اأداة مقيا�س م�صتوى الحتراق النف�صي.

2. للاإجابة عن ال�صوؤال الثاني تم ا�صتخدام المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية وتحليل 

اأداة  على  المعلمين  ا�صتجابات  متو�صطات  بين  الفروق  دللت  على  للتعرف  الأحادي  التباين 

الح�ص�س  وعدد  الدخل،  وم�صتوى  الجن�س،  لمتغيرات  تبعا  النف�صي  الحتراق  م�صتوى  مقيا�س 

الأ�صبوعية التي يعطيها المعلم، وبعد �صكن المعلم عن مكان عمله.

3. للاإجابة عن ال�صوؤال الثالث تم ا�صتخدام معامل ارتباط بير�صون للتعرف على العلاقة بين 

�صدة الحتراق النف�صي وتكراره.

نتائج �لدر��سة

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول 

التربية  مديرية  في  المعلمين  لدى  النف�صي  الحتراق  درجة  “ما  على:  الأول  ال�صوؤال  ن�س 

والتعليم جر�س من وجهة نظر المعلمين اأنف�صهم؟”

للاإجابة عن هذا ال�صوؤال تم ا�صتخراج المتو�صط الح�صابي لمجالت الحتراق النف�صي )تكرار 

الإجهاد النفعالي و�صدته، وتكرار تبلد الم�صاعر و�صدته، وتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدته( 

ومقارنتها مع القيم المعيارية المعتمدة لمقيا�س ما�صلاك للاحتراق النف�صي والجدول رقم )2( 

ما�صلاك  الدرا�صة على مجالت مقيا�س  عينة  اأفراد  الح�صابية ل�صتجابات  المتو�صطات  يبين 

للاحتراق النف�صي مقا�صا على التكرار وال�صدة.
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الجدول رقم )2(50

المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على مجالات مقيا�س

ما�سلاك للاحتراق النف�سي على التكرار وال�سدة

الأبعاد
المتو�سطات الح�سابية

ال�سدةالتكرار

4.14.61الاإجهاد الانفعالي

3.23.58تبلّد الم�ساعر

3.023.58نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

3.504الدرجة الكلية

يت�صح من جدول )2( اأن متو�صط درجات المعلمين في مديرية التربية والتعليم بجر�س على 

وفق  النف�صي  للاحتراق  العالي  الم�صتوى  يقع �صمن  وهذا  كان)4.1(  النفعالي  الإجهاد  تكرار 

تبلد  تكرار  بعد  النف�صي على  الحتراق  اأن م�صتوى  اأي�صا   )2( الجدول  ويبين  معيار ما�صلاك. 

الم�صاعر كان عاليا اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي )3.2( وهو �صمن الم�صتوى العالي للاحتراق النف�صي 

بلغ  اإذ  بالإنجاز فكان متدنيا  ال�صعور  تكرار نق�س  النف�صي على بعد  اأما م�صتوى الحتراق   .

المتو�صط الح�صابي )3( وهو �صمن الم�صتوى المتدني للاحتراق النف�صي. ويت�صح من جدول )2( اأن 

متو�صط درجات المعلمين في مديرية التربية والتعليم بجر�س على �صدة الإجهاد النفعالي كان 

)4.6( وهذا يقع �صمن الم�صتوى العالي للاحتراق النف�صي. ويبين الجدول )2( اأي�صا اأن م�صتوى 

الحتراق النف�صي على بعد �صدة تبلد الم�صاعر كان عاليا اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي )3.6(. اأما 

م�صتوى الحتراق النف�صي على بعد �صدة نق�س ال�صعور بالإنجاز فكان متدنيا اإذ بلغ المتو�صط 

الح�صابي )3.6(.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

ن�س ال�صوؤال الثاني على: “هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بين المتو�صطات الح�صابية 

تعزى  جر�س  محافظة  وتعليم  تربية  مديرية  في  المعلمين  لدى  النف�صي  الحتراق  لم�صتويات 

للجن�س، وم�صتوى الدخل، وعدد الح�ص�س الأ�صبوعية التي يعطيها المعلم، وبعد �صكن المعلم 

عن مكان عمله؟”

للاإجابة عن هذا ال�صوؤال فقد تم ا�صتخراج المتو�صطات الح�صابية لمقيا�س الحتراق النف�صي 

ح�صب كل متغير من متغيرات الدرا�صة الم�صتقلة وكما هو مو�صح في الجدول )3، 4، 5، 6(.

اأما الجدول )3( فيبين المتو�صطات الح�صابية على الأبعاد الثلاثة لمقيا�س الحتراق النف�صي 

لدى المعلمين ح�صب متغير الجن�س.

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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الجدول رقم )3(

المتو�سطات الح�سابية على الاأبعاد الثلاثة لمقيا�س الاحتراق النف�سي

لدى المعلمين ح�سب متغير الجن�س

الأبعادالجنــ�س
المتو�سط الح�سابي

�ســدةتكــرار

ذكر

4.024.53الاإجهاد الانفعالي

3.223.71تبلّد الم�ساعر

3.203.65نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

اأنثى

4.164.68الاإجهاد الانفعالي

3.183.46تبلّد الم�ساعر

2.863.52نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

يتبين من الجدول رقم )3( اأن المعلمات ح�صلن على متو�صط ح�صابي اأعلى على بعد تكرار 

الإجهاد النفعالي و�صدته من المعلمين، بينما ح�صل المعلمون على متو�صط ح�صابي اأعلى 

على بعد تكرار تبلد الم�صاعر و�صدته وتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدته من المعلمات.

اأما الجدول )4( فيبين المتو�صطات الح�صابية على الأبعاد الثلاثة لمقيا�س الحتراق النف�صي 

لدى المعلمين ح�صب متغير الدخل.

الجدول رقم )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على الاأبعاد الثلاثة لمقيا�س

الاحتراق النف�سي لدى المعلمين ح�سب الدخل

الأبعادالدخل
المتو�سط الح�سابي

�ســدةتكــرار

اأكثر من 300 دينار

4.074.69الاإجهاد الانفعالي

3.033.50تبلّد الم�ساعر

2.873.46نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

300 دينار واقل

4.114.57الاإجهاد الانفعالي

3.273.61تبلّد الم�ساعر

3.093.64نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

يتبين من الجدول رقم )4( اأن المعلمين الذين دخلهم )300( واقل حققوا متو�صطاً اأعلى من 

المعلمين الذين دخلهم اأكثر من )300( على اأبعاد تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته وتكرار تبلّد 

الم�صاعر و�صدته، وعلى تكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدته. 

اأما الجدول رقم )5( فيبين المتو�صطات الح�صابية على الأبعاد الثلاثة لمقيا�س الحتراق النف�س 

لدى المعلمين ح�صب متغير عدد الح�ص�س الأ�صبوعية.
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الجدول رقم )5(52

المتو�سطات الح�سابية على الاأبعاد الثلاثة لمقيا�س الاحتراق النف�سي

لدى المعلمين ح�سب متغير عدد الح�س�س الاأ�سبوعية

الأبعادعدد الح�س�ص
المتو�سط الح�سابي

�ســدةتكــرار

اأكثر من 18 ح�سة

4.314.92الاإجهاد الانفعالي

3.423.75تبلّد الم�ساعر

2.953.53نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

)18( ح�سة واقل

3.814.18الاإجهاد الانفعالي

2.893.35تبلّد الم�ساعر

3.123.58نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

يلاحظ من الجدول رقم )5( اأن المعلمين الذين عدد ح�ص�صهم الأ�صبوعية اأكثر من )18( 

ح�صة حققوا متو�صطاً ح�صابيا اأعلى على اأبعاد تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته وتكرار تبلّد 

الم�صاعر و�صدته بينما المعلمون الذين عدد ح�ص�صهم الأ�صبوعية اأقل من )18( ح�صة حققوا 

متو�صطاً ح�صابيا اأعلى على بعد تكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدته. 

اأما الجدول رقم )6( فيبين المتو�صطات الح�صابية على الأبعاد الثلاثة لمقيا�س الحتراق النف�صي 

لدى المعلمين ح�صب متغير بعد ال�صكن عن مكان العمل

الجدول رقم )6(

يبين المتو�سطات الح�سابية على الاأبعاد الثلاثة لمقيا�س الاحتراق النف�سي

لدى المعلمين بعد ال�سكن عن مكان العمال

الأبعادمكان العمل
المتو�سط الح�سابي

�ســدةتكــرار

بعيد عن مكان ال�سكن

4.254.8الاإجهاد الانفعالي

3.33.63تبلّد الم�ساعر

3.063.63نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

قريب من مكان ال�سكن

3.894.34الاإجهاد الانفعالي

3.053.51تبلّد الم�ساعر

2.983.51نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

اأن المعلمين الذين يعملون بعيدا عن �صكنهم ح�صلوا على  يلاحظ من الجدول رقم )6( 

تكرار  اأبعاد  على  �صكنهم  من  قريب  يعملون  الذين  المعلمين  من  اأعلى  ح�صابي  متو�صط 

الإجهاد النفعالي و�صدته وتكرار تبلّد الم�صاعر و�صدته، وتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدته.

كما تم ا�صتخدام تحليل التباين الأحادي للمتغيرات الم�صتقلة على مقيا�س الحتراق النف�صي 

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

عدد  الدخل،  الجن�س،  لأثر  الأحادي  التباين  تحليل   )10  ،9  ،8  ،7( الجداول  وتبين  المعلمين  لدى 

الح�ص�س الأ�صبوعية، وبعد ال�صكن عن مكان العمل على اأداة مقيا�س الحتراق النف�صي.

الحتراق  مقيا�س  اأداة  اأبعاد  على  الجن�س  لأثر  الأحادي  التباين  تحليل   )7( رقم  الجدول  يبين 

النف�صي على التكرار وال�صدة.

الجدول رقم )7(

تحليل التباين الاأحادي لاأثر الجن�س على اأداة مقيا�س الاحتراق النف�سي على التكرار وال�سدة

م�سدر التباينالاأبعاد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
ف

الدللة 

الاإح�سائية

ر
را

ك
لت

ا

الاإجهاد 

النفعالي

2.36512.3651.8730.172بين المجموعات

628.8654981.263داخل المجموعات

تبلد الم�ساعر

0.13310.1330.1100.741بين المجموعات

605.0254981.215داخل المجموعات

نق�ش ال�سعور 

بالإنجاز

0.000*13.883113.88318.228بين المجموعات

379.2824980.762داخل المجموعات

ة
د

�س
ال

الاإجهاد 

النفعالي

3.11213.1121.6650.197بين المجموعات

930.5254981.869داخل المجموعات

تبلد الم�ساعر

8.03818.0384.2750.039بين المجموعات

936.3374981.880داخل المجموعات

نق�ش ال�سعور 

بالنجاز

2.14512.1451.7860.182بين المجموعات

598.0204981.201داخل المجموعات

)0.05<α( عند دلالة اإح�سائية *

 )0.05<α( اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�صائية على م�صتوى الدللة )يتبين من الجدول رقم )7

لدى  الم�صاعر  تبلد  و�صدة  بالإنجاز  ال�صعور  نق�س  تكرار  النف�صي  الحتراق  اأبعاد مقيا�س  على 

المعلمين تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور )المعلمين( حيث حققوا متو�صطاً ح�صابياً اأعلى 

على بعد تكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدة تبلد الم�صاعر من المعلمات كما بين الجدول رقم 

.)3(

يبين الجدول )8( تحليل التباين الأحادي لأثر الدخل على اأبعاد اأداة مقيا�س الحتراق النف�صي 

على التكرار وال�صدة.
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الجدول رقم )8(54

تحليل التباين الاأحادي لاأثر الدخل على اأبعاد اأداة مقيا�س

الاحتراق النف�سي على التكرار وال�سدة

م�سدر التباينالأبعاد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
ف

الدللة 

الإح�سائية

ر
را

ك
لت

ا

الاإجهاد 

النفعالي

0.14510.1450.1150.735بين المجموعات

631.0854981.267داخل المجموعات

تبلد الم�ساعر

0.021*6.43916.4395.356بين المجموعات

598.7194981.202داخل المجموعات

نق�ش ال�سعور 

بالإنجاز

0.011*5.06115.0616.494بين المجموعات

388.1034980.779داخل المجموعات

ة
د

�س
ال

الاإجهاد 

النفعالي

1.46011.4600.7800.377بين المجموعات

932.1764981.872داخل المجموعات

تبلد الم�ساعر

1.36311.3630.7200.397بين المجموعات

943.0134981.894داخل المجموعات

نق�ش ال�سعور 

بالإنجاز

3.25513.2552.7150.100بين المجموعات

596.9104981.199داخل المجموعات

)0.05<α( عند دلالة اإح�سائية *

يبين الجدول رقم )8( اأنه يوجد فروق ذات دللة اإح�صائية )α>0.05( على بعدي 

تكرار تبلد الم�صاعر وتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز من اأبعاد مقيا�س الحتراق النف�صي 

لدى المعلمين تعزى لمتغير الدخل ل�صالح المعلمين الذين دخلهم )300( واأقل حيث 

حققوا متو�صطاً ح�صابياً اأعلى على بعدي �صدة تبلد الم�صاعر وتكرار نق�س ال�صعور 

بالإنجاز من المعلمين الذين دخلهم اأكثر من )300( كما بين الجدول )4(.

ويبين الجدول رقم )9( تحليل التباين الأحادي لأثر عدد الح�ص�س الأ�صبوعية التي 

يعطيها المعلم على اأبعاد مقيا�س الحتراق النف�صي التكرار وال�صدة.

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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الجدول رقم )9(

تحليل التباين الاأحادي لاأثر عدد الح�س�س الاأ�سبوعية التي يعطيها المعلم على

اأبعاد اأداة مقيا�س الاحتراق النف�سي على التكرار وال�سدة

م�سدر التباينالأبعاد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
ف

الدللة 

الإح�سائية

ر
را

ك
لت

ا

الاإجهاد 

النفعالي

0.000*30.579130.57925.353بين المجموعات

600.6514981.206داخل المجموعات

ر
را

ك
لت

0.000*30.579130.57925.353بين المجموعاتا

600.6514981.206داخل المجموعات

ر
را

ك
ت

تبلد الم�ساعر

0.000*33.772133.77229.435بين المجموعات

571.3864981.147داخل المجموعات

نق�ش ال�سعور 

بالإنجاز

0.037*3.44013.4404.396بين المجموعات

389.7244980.783داخل المجموعات

ة
د

�س
ال

الاإجهاد 

النفعالي

0.000*67.102167.10238.564بين المجموعات

866.5354981.740داخل المجموعات

تبلد الم�ساعر

0.001*19.789119.78910.659بين المجموعات

924.5864981.857داخل المجموعات

نق�ش ال�سعور 

بالإنجاز

1.83411.8341.5260.217بين المجموعات

598.3314981.201داخل المجموعات

600.165499المجموع

)0.05<α( عند دلالة اإح�سائية *

تبين من الجدول )9( وجود فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α>0.05( على 

الم�صاعر  تبلّد  وتكرار  و�صدته،  النفعالي  الإجهاد  تكرار  وهي  النف�صي  الحتراق  مقيا�س  اأبعاد 

و�صدته وتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز لدى المعلمين الذين عدد ح�ص�صهم الأ�صبوعية اأكثر من 

)18( ح�صة حيث ح�صلوا على متو�صط ح�صابي اأعلى من المعلمين الذين عدد ح�ص�صهم 

الأ�صبوعية اأقل من )18( ح�صة كما يبين الجدول )5(.
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الحتراق 56 اأبعاد مقيا�س  ال�صكن على  لأثر مكان  الأحادي  التباين  )10( تحليل  الجدول  ويبين 

النف�صي على التكرار وال�صدة

الجدول رقم )10(

تحليل التباين الاأحادي لاأثر مكان ال�سكن على اأبعاد اأداة مقيا�س

الاحتراق النف�سي على التكرار وال�سدة

م�سدر التباينالأبعاد
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
ف

الدللة 

الإح�سائية

ر
را

ك
ت

الاإجهاد الانفعالي

0.000*15.956115.95612.915بين المجموعات

615.2744981.235داخل المجموعات

تبلد الم�ساعر

0.012*7.67817.6786.399بين المجموعات

597.4804981.200داخل المجموعات

نق�ش ال�سعور 

بالنجاز

760.10.7600.9640.327بين المجموعات

392.4044980.788داخل المجموعات

ة
د

�س
ال

الاإجهاد الانفعالي

0.000*26.127126.12714.337بين المجموعات

907.5104981.822داخل المجموعات

ة
د

�س
ال

تبلد الم�ساعر

1.64311.6430.8680.352بين المجموعات

942.7324981.893داخل المجموعات

نق�ش ال�سعور 

بالنجاز

1.71711.7171.4290.232بين المجموعات

598.4484981.202داخل المجموعات

)0.05<α( عند دلالة اإح�سائية *

الدللة  عند م�صتوى  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأي�صاً   )10( رقم  الجدول  وتبين من 

)α>0.05( على اأبعاد مقيا�س الحتراق النف�صي: تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته ،وتكرار تبلّد 

الم�صاعر لدى المعلمين الذين يعملون بعيدا عن �صكنهم حيث ح�صلوا على متو�صط ح�صابي 

اأعلى من المعلمين الذين يعملون قريب من �صكنهم كما هو مبين في الجدول رقم )6(

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث

حدوث  وتكرار  النف�صي  الحتراق  �صدة  بين  العلاقة  قوة  “ما  على:  الثالث  ال�صوؤال  ن�س 

ال�صلوك الدال عليه؟”

للاإجابة عن ال�صوؤال الثالث تم ح�صاب معامل ارتباط بير�صون بين �صدة الحتراق النف�صي 

وتكرار حدوث ال�صلوك الدال عليه لدى المعلمين كما هو مو�صح في الجدول رقم )11(.

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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الجدول رقم )11(

قيم معاملات الارتباط بين �سدة الاحتراق النف�سي وتكرار حدوث

ال�سلوك الدال عليه لدى المعلمين

�سدة البعد

تكرار

البعد

نق�ص ال�سعور بالإنجازتبلد الم�ساعرالإجهاد النفعالي

معامل 

الرتباط

م�ستوى 

الدللة

معامل 

الرتباط

م�ستوى 

الدللة

معامل 

الرتباط

م�ستوى 

الدللة

0.000)**(0.0000.909)**(0.0000.462)**(0.909الاإجهاد الانفعالي

0.0000.0740.100)**(0.0000.897)**(0.513تبلد الم�ساعر

0.000)**(0.0000.0850.0570.522)**(0.170نق�ش ال�سعور بالاإنجاز

)0.01<α( عند دلالة اإح�سائية *

م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  ايجابية  ارتباط  علاقة  وجود   )11( الجدول  يبين 

الم�صاعر  تبلد  بعد  و�صدة كل من  و�صدته  النفعالي  الدللة)α>0.01( بين تكرار بعد الإجهاد 

عند  اإح�صائية  دللة  ذات  ايجابية  ارتباط  علاقة  وجود  يت�صح  كما  بالإنجاز.  ال�صعور  ونق�س 

م�صتوى الدللة )α>0.01( بين تكرار بعد تبلد الم�صاعر و�صدته و�صدة بعد الإجهاد النفعالي.  

وكذلك وجود علاقة ارتباط اإيجابية ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α>0.01( بين 

تكرار بعد نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدته و�صدة بعد الإجهاد النفعالي. 

كما يت�صح عدم وجود علاقة ذات دللة اإح�صائية بين تكرار بعد تبلد الم�صاعر و�صدة بعد 

نق�س  بعد  تكرار  بين  اإح�صائية  دللة  ذات  علاقة  وجود  عدم  واأي�صا  بالإنجاز،  ال�صعور  نق�س 

ال�صعور بالإنجاز و�صدة بعد تبلد الم�صاعر.

مناق�سة �لنتائج

مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

تربية  المعلمين في  لدي  النف�صي  الحتراق  م�صتوى  ما  يلي:  ما  على  الأول  ال�صوؤال  ين�س 

وتعليم محافظة جر�س من وجهة نظر المعلمين اأنف�صهم؟

جر�س  في  والتعليم  التربية  مديرية  في  المدار�س  معلمي  لدى  اأن  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت 

م�صتوى عالياً من الحتراق النف�صي على بعدى الإجهاد النفعالي وتبلد الم�صاعر وفق معايير 

ما�صلاك للاحتراق النف�صي اإذ جاءت المتو�صطات الح�صابية لبعدي التكرار وال�صدة على هذه 

الأبعاد )4.1(، )4.61(، )3.2(، )3.58( كما هو مو�صح بالجدول )2(. وقد يعزى ذلك اإلى ال�صغوط 

النف�صية، والمهنية، والأ�شرية، وتدني م�صتوى التقدير الجتماعي و�صعف الدخل المادي، والتي 

على  قدرتهم  بعدم  اإح�صا�صهم  وبالتالي  العمل،  وال�صتمرار في  التكيف  وبين  بينهم  تحول 
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تحقيق اأهدافهم، وكذلك اإح�صا�صه بف�صلهم في اإ�صباع حاجاتهم الأ�صا�صية من خلال العمل 58

الذي يقومون به، وهذا اأدى بهم اإلى حالة من المعنوية المنخف�صة، وعدم الر�صا عن العمل 

باأبعاده المختلفة مما اأدى بهم اإلى الحتراق النف�صي. وهذا ما اأو �صحته ما�صلاك حيث ذكرت 

اأن المهني ي�صاب بالحتراق النف�صي حينما يواجه م�صكلات تحول دون قيامه بمهامه ب�صكل 

كامل )دواني واآخرون، 1989(.

واأظهرت النتائج وجود درجة متدنية من الحتراق النف�صي على بعد تكرار نق�س ال�صعور 

هذا  على  وال�صدة  للتكرار  الح�صابية  المتو�صطات  جاءت  حيث  المعلمين  لدى  و�صدته  بالإنجاز 

البعد )3(، )3.58( كما يبين الجدول )2(. وهذا يعني اأن المعلمين لديهم درجة جيدة من ال�صعور 

بالإنجاز.

اأو اأنهم ل يقيمون اأداءهم ب�صلبية نظراً لما  كونهم ل ي�صعرون بالتق�صير نحو عملهم، 

يبذلونه من جهد رغم ال�صغوط التي يتعر�صون لها.

وقد اتفقت نتائج الدرا�صة الحالية جزئيا مع نتائج درا�صة الحايك )2000( اإذ اأظهرت وجود 

التكرار  م�صتويي  على  الأردن  الحا�صوب في  معلمي  لدى  النف�صي  الحتراق  من  عالية  درجة 

 )1996( وعي�صى  والطحاينة   )1995( الوابلي  من  كل  درا�صة  نتائج  مع  وال�صدة.واختلفت 

وفيلدنج وجال )Fielding & Gall, 1998) والجابري )2000( اإذ اأظهرن وجود درجة متو�صطة 

اإذ   )2008( خليل  ال�صيخ  درا�صة  مع  اأي�صا  واختلفت  المعلمين،  لدى  النف�صي  الحتراق  من 

اأظهرت �صعف �صيوع الحتراق النف�صي لدى المعلمين.

مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

المتو�صطات  بين  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  يلي:  ما  على  الثاني  ال�صوؤال  ين�س 

الح�صابية لم�صتويات الحتراق النف�صي لدى المعلمين في مديرية تربية وتعليم محافظة جر�س 

تعزى، للجن�س، وم�صتوى الدخل ، وعدد الح�ص�س الأ�صبوعية التي يعطيها المعلم،وبعد �صكن 

المعلم عن مكان عمله؟

وكما هو مبين في الجدول رقم )7( فاإن نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر الجن�س على تكرار 

 )0.05 <α( اإح�صائية عند م�صتوى الحتراق النف�صي و�صدته، اأظهرت وجود فروق ذات دللة 

لدى  الم�صاعر  تبلد  و�صدة  بالإنجاز  ال�صعور  نق�س  تكرار  النف�صي  الحتراق  اأبعاد مقيا�س  على 

المعلمين تعزى لمتغير الجن�س، وبالرجوع للمتو�صطات الح�صابية لمقيا�س الحتراق النف�صي على 

اأن  اأت�صح   ،)3( رقم  الجدول  والمو�صحة في  الجن�س  المعلمين ح�صب متغير  لدى  الثلاثة  اأبعاده 

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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لدى  منه  اأعلى  المعلمين  لدى  بالإنجاز  ال�صعور  نق�س  تكرار  بعد  على  الح�صابية  المتو�صطات 

المعلمات اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي لتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز لدى المعلمين )3.2(. بينما بلغ 

المتو�صط الح�صابي لتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز لدى المعلمات )2.28(. ويبين الجدول رقم )3( 

اأي�صا اأن المتو�صطات الح�صابية على �صدة تبلد الم�صاعر لدى المعلمين اأعلى منه لدى المعلمات 

المتو�صط  بلغ  بينما   .)3.71( المعلمين  الم�صاعر لدى  تبلد  المتو�صط الح�صابي ل�صدة  بلغ  حيث 

الح�صابي ل�صدة تبلد الم�صاعر لدى المعلمات )3.46(. وهذه المتو�صطات الح�صابية ت�صير اإلى اأن 

الفروق دالة اإح�صائيا ل�صالح المعلمين، وهذا يعني اأن درجة الحتراق النف�صي لدى المعلمين 

على تكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز و�صدة تبلد الم�صاعر اأعلى مما هو عليه لدى المعلمات. 

ويمكن تف�صير ذلك ب�صبب اللتزامات الكبيرة المطلوبة من المعلم الذي ي�صعى اإلى تكوين 

اأ�شرة وال�صتقرار في ظل دخل متدنٍ وظروف اقت�صادية �صعبة، وعندما ت�صاف اإلى هذه الأعباء 

الأ�شرية اأعباء وواجبات ومهام في مجال عمله التربوي، فاإن ذلك يوؤدي اإلى اإح�صا�صه بالتعب 

والإجهاد ال�صديد وبالتالي اإ�صابته بالحتراق النف�صي. وكما اأن رغبته المتزايدة في اإثبات جدارته 

ونتيجة لعدم قدرته على  النف�صي،  وال�صغط  التوتر  يزيد لديه  ذاته قد  العمل وتحقيق  في 

التعامل مع هذا ال�صغط الناتج عن عدم التوازن بين المتطلبات والقدرات فاإن هذه ال�صغوط 

ينتج عنها زيادة في تكرار الحتراق النف�صي و�صدته لديه اأكثر من المعلمة التي تعتمد على 

زوجها في تكوين الأ�شرة، والكثير من المعلمات يكتفين بالبقاء في مهنة التعليم فقط ول 

عليهن في  ال�صغوط  من  يقلل  مما  عليا  وتعليمية  تربوية  منا�صب  على  للح�صول  ي�صعين 

تحقيق الذات. 

واتفقت نتيجة هذه الدرا�صة مع نتائج درا�صات الجابري )2000( والتي اأظهرت وجود فروق 

ذات دللة اإح�صائية تعزى لمتغير الجن�س لدى المعلمين. واختلفت مع درا�صة كل من ال�صيخ 

خليل )2008(، والطحاينة وعي�صى )1996(، والوابلي )1995( اإذ اأظهرن عدم وجود فروق ذات 

دللة اإح�صائية تعزى لمتغير الجن�س لدى المعلمين .

وكما هو مبين في الجدول رقم )8( فاإن نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر الدخل على تكرار 

الحتراق النف�صي و�صدته اأظهرت وجود فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى )α> 0.05( على 

اأبعاد مقيا�س الحتراق النف�صي تكرار تبلد الم�صاعر وتكرار نق�س ال�صعور بالإنجاز لدى المعلمين 

تعزى لمتغير الدخل ل�صالح المعلمين الذين يكون الدخلهم )300( واقل، وبالرجوع للمتو�صطات 

الدخل،  المعلمين ح�صب متغير  لدى  الثلاثة  اأبعاده  النف�صي على  الحتراق  الح�صابية لمقيا�س 

والمو�صحة في الجدول رقم )4(، اأت�صح اأن المتو�صط الح�صابي على بعد تكرار تبلد الم�صاعر لدى 
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المعلمين الذين الدخل )300( واأقل اأعلى منه لدى المعلمين الذين يكون دخلهم اأكثر )300( اإذ 60

بلغ المتو�صط الح�صابي تكرار تبلد الم�صاعر لدى المعلمين الذين الدخل )300( واأقل )3.61(. بينما 

بلغ المتو�صط الح�صابي لتكرار تبلد الم�صاعر الذين يكون دخلهم اأكثر من )300(، )3.50(. ويبين 

الجدول )4( اأي�صا اأن المتو�صط الح�صابي على بعد وتكرار نق�س ال�صعور بالنجاز لدى المعلمين 

ال�صعور  نق�س  لتكرار  الح�صابي  المتو�صط  بلغ  بينما   .)3.9( واأقل   )300( دخلهم  يكون  الذين 

بالإنجاز الذين يكون دخلهم اأكثر من)300(، )2.87( وهذا يعني اأن درجة الحتراق النف�صي لدى 

المعلمين الذين يكون دخلهم )300( واأقل على بعد تكرار تبلد الم�صاعر وتكرار نق�س ال�صعور 

بالإنجاز اأعلي منه لدى المعلمين الذين دخلهم اأكثر من )300(. 

ويمكن تف�صير ذلك نتيجة للظروف القت�صادية ال�صعبة التي تفر�س نف�صها على المعلم 

وتجبره التعامل معها، وتفكيره الدائم لكيفية التكيف مع دخله المتدني والمطالب المادية الملحة 

والتي ي�صعى اإلى تحقيقها. 

الح�ص�س  عدد  لأثر  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج  فاإن   )9( رقم  الجدول  في  مبين  هو  وكما 

اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأظهرت  و�صدته  النف�صي  الحتراق  تكرار  على  الأ�صبوعية 

اأبعاد مقيا�س الحتراق النف�صي وهما تكرار الإجهاد النفعالي  عند م�صتوى )α>0.05( على 

و�صدته، وتكرار تبلّد الم�صاعر و�صدته لدى المعلمين الذين عدد ح�ص�صهم الأ�صبوعية اأكثر من 

)18( ح�صة، حيث ح�صلوا على متو�صط ح�صابي اأعلى من المعلمين الذين عدد ح�ص�صهم 

الأ�صبوعية اأقل من )18(، ويبين الجدول رقم )5( اأي�صا اأن المتو�صط الح�صابي على بعد تكرار 

 )18( من  اأكثر  الأ�صبوعية  ح�ص�صهم  عدد  الذين  المعلمين  لدى  و�صدته  النفعالي  الإجهاد 

المتو�صط  بلغ  بينما   .)3.72(  ،)3.42( الم�صاعر و�صدته  تبلّد  )4.92( وعلى تكرار   ،)4.31( ح�صة 

الح�صابي بعد تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته لدى المعلمين الذين عدد ح�ص�صهم الأ�صبوعية 

اقل من )18( ح�صة )3.81(، )4.18( وعلى تكرار تبلّد الم�صاعر و�صدته )2.89(، )3.35( وهذا يعني 

 )18( اأكثر من  الأ�صبوعية  الذين عدد ح�ص�صهم  المعلمين  لدى  النف�صي  الحتراق  درجة  اأن 

ح�صة على بعد تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته، وتكرار تبلّد الم�صاعر و�صدته اأعلي منه لدى 

المعلمين الذين عدد ح�ص�صهم الأ�صبوعية اأقل من )18( ح�صة.

ويمكن تف�صير ذلك نتيجة للاإجهاد الذي يتعر�س له المعلم من ا�صتمراره باإعطاء ح�صة تلو 

الأخرى دون ا�صتراحة بينهم مما ي�صبب له اإرهاق وتعب.

وكما هو مبين في الجدول رقم )10( فاإن نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر مكان ال�صكن على 

 )0.05<α( تكرار الحتراق النف�صي و�صدته اأظهرت وجود فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى

د. معن عيا�صره، د.علي عبد الرحمن درا�سة لم�ستويات الاحتراق النف�سي لدى المعلمين والمعلمات 
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على اأبعاد مقيا�س الحتراق النف�صي تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته، وتكرار تبلّد الم�صاعر، لدى 

المعلمين الذين يعملون بعيدا عن �صكنهم حيث ح�صلوا على متو�صط ح�صابي اأعلى من 

المعلمين الذين يعملون قريباً من �صكنهم ويبين الجدول رقم )6( اأي�صا اأن المتو�صط الح�صابي 

على بعد تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته لدى المعلمين الذين يعملون بعيداً عن �صكنهم 

)4.25(، )4.8( وعلى تكرار تبلّد الم�صاعر )3.3(. بينما بلغ المتو�صط الح�صابي بعد تكرار الإجهاد 

النفعالي و�صدته لدى المعلمين الذين يعملون قريباً من �صكنهم )3.89(، )4.34( وعلى تكرار 

تبلّد الم�صاعر )3.05(. وهذا يعني اأن درجة الحتراق النف�صي لدى المعلمين الذين يعملون بعيداً 

عن �صكنهم على بعد تكرار الإجهاد النفعالي و�صدته، وتكرار تبلّد الم�صاعر اأعلي منه لدى 

المعلمين الذين يعملون قريباً من �صكنهم. ويمكن تف�صير ذلك نتيجة للاإجهاد الناتج عن عملية 

التنقل من و�صيلة نقل اإلى اأخرى للو�صول اإلى مكان عمله مما يوؤدي اإلى اإرهاق وتعب نف�صي 

يوؤدي اإلى ا�صتنزاف جهده وقبل اأن يبداأ دوامه. 

مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث

حدوث  وتكرار  النف�صي  الحتراق  �صدة  بين  العلاقة  قوة  ما  يلي:  ما  على  ال�صوؤال  ين�س 

ال�صلوك الدال عليه؟

اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن الرتباط كان موجباً بين تكرار بعد الإجهاد النفعالي و�صدته مما 

يدل على وجود علاقة قوية بين هذين البعدين اإذ بلغ معامل الرتباط بينهما )0.909( وهو 

ذا دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )α>0.01( وكذلك العلاقة بين �صدة بعد تبلد الم�صاعر 

وتكراره كانت ذات دللة موجبة اإذ بلغ معامل الرتباط بينهما )0.897( وهو ذا دللة اإح�صائية 

عند م�صتوى الدللة )α>0.01( وهذا موؤ�شر للعلاقة القوية بين المتغيرين.

كذلك اأظهرت نتائج الدرا�صة وجود علاقة بين �صدة نق�س ال�صعور بالإنجاز وتكراره اإذ بلغ 

.)α>0.01( وهو ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة )معامل الرتباط بينهما )0.522

وان هذا الرتباط بين ال�صدة والتكرار موؤ�شر يو�صح اأن ارتفاع �صدة الحتراق النف�صي يزيد 

من تكرار حدوث ال�صلوك الدال على الحتراق النف�صي واأن ارتفاع تكرار حدوث ال�صلوك الدال 

على الحتراق النف�صي يزيد قوة و�صدة هذا ال�صلوك.

اأ�صد.  وبدرجة  اأقوى  ب�صكل  به  يتاأثر  الفرد  يجعل  مرات  لعدة  المزعج  ال�صلوك  فحدوث 

فالإن�صان ي�صتطيع تحمل الأمر المزعج لمرة واحدة اأو اأكثر بقليل. لكن اإن ا�صتمر هذا ال�صلوك 

التربية  وزارة  في  الم�صوؤولين  على  يجب  عليه  وبناء  تحمله.  وقوة  الإن�صان  طاقة  فوق  فذلك 
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والتعليم البحث عن ال�صلوكيات المزعجة التي توؤثر على عمل المعلمين والعمل على معالجتها 62

واإبعاد المعلم عنها وعن اآثارها.

�لتو�سيات

وفي �صوء ما تقدم يو�صي الباحثان بما ياأتي:

1- رفع الم�صتوى المادي للمعلمين من خلال زيادة رواتبهم بحيث يوؤدي اإلى ال�صتقرار والر�صا 

الوظيفي وبالتالي تقليل م�صتويات الحتراق لديهم.

2- تقليل من عدد الح�ص�س الأ�صبوعية وتخفيف الأعباء الإدارية عند المعلمين بحيث توؤدي 

اإلى تقليل م�صتويات الحتراق لديهم.

3- العمل قدر الإمكان لأن يكون مكان عمل المعلمين قريب من �صكناهم.
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