
173

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

درجة ��ستخد�م �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية في جامعة 
�سقر�ء لتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت و�لمعيقات 

�لتي تحول دون ��ستخد�مهم لها من وجهة نظرهم

د. �سعود فرحان �لعنزي
ق�سم المناهج وطرق التدري�ص 
كلية التربية - جامعة �سقراء
ffaaa2006@hotmail.com



174

د. �سعود �لعنزي درجة ��ستخد�م �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية في جامعة �سقر�ء

20
16

  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

درجة ��ستخد�م �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية في جامعة �سقر�ء 
لتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت و�لمعيقات �لتي

تحول دون ��ستخد�مهم لها من وجهة نظرهم

�لملخ�س

�سقراء  بجامعة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام  درجة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف 

الباحث  �سمم  الهدف  هذا  ولتحقيق  التعليمية،  العملية  في  والت�سالت  المعلومات  لتكنولوجيا 

ا�ستبانة، �سملت الدورات التدريبية في هذا المجال، و البرمجيات التعليمية المتوافرة في الجامعة، 

عينة  تكونت  لها.  ا�ستخدامهم  دون  تحول  التي  المعيقات  و  التعليم،  في  الم�ستخدمة  والتطبيقات 

الدرا�سة من )126( ع�سو هيئة تدري�ص. دلت النتائج على اأن معدل ال�ستخدام العام لتكنولوجيا 

ب�سكل  متو�سطاً  يُعد  التعليمية  العملية  التدري�ص في  هيئة  اأع�ساء  قبل  من  والت�سالت  المعلومات 

اأن ن�سبة ل  اأكثر البرامج ا�ستخداماً هي برامج قواعد البيانات، كما ك�سفت الدرا�سة  عام، واأن 

تبين  كما  المجال،  هذا  في  تدريبية  بدورات  اللتحاق  من  يتمكنوا  لم  منهم  المائة  في   40 تتجاوز 

المعلومات والت�سالت في  تكنولوجيا  ا�ستخدام  تعيقهم من  التي  ال�سعوبات  اأن هناك عدداً من 

اأع�ساء هيئة  ا�ستخدام  اإح�سائية في  اإلى وجود فروق ذات دللة  الدرا�سة  تو�سلت  كما  التعليم. 

التدري�ص بجامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية، تعود اإلى الخبرة 

التدري�سية.

الكلمات المفتاحية: درجة ا�ستخدام، اأع�ساء هيئة التدري�ص، تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، معيقات، 

جامعة �سقراء.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/5/19م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/12/21م
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The Degree of Information and Communication Technology 
used by Faculty Members at Shaqra University

and the Obstacles to that use

Abstract

This study aimed at identifying the degree faculty members use information 
and communication technology in teaching at Shaqra University. To achieve 
this aim, the researcher developed a questionnaire which includes: training 
programs related to the field of this study, software available for teaching 
purpose, obstacles which hinder using information and communications 
technology in teaching. The sample of this study consists of 126 faculty 
members. The result of the study showed that the usage of information and 
technology by faculty members is still moderate in general. The commonly 
usage of software is database programs. Moreover, the results revealed that 
40% of the study sample was not attending training courses in this area. 
Moreover, this study revealed that there were numbers of difficulties that 
hinder them of using information and technology in teaching. The study 
demonstrated that there were statistical significant differences in the usage of 
information and technology in teaching attributed to the experience.

Keywords: degree of use, faculty members, information and communication 
technology, obstacles, University of Shaqra.

Dr. Saud F. Alanezi
College of Education
University of Shaqra
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�لمقدمة:
لقد �سهد القرن الحادي والع�سرين تغيرات مهمة في مختلف مجالت الحياة، من اأبرزها 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، والتي تعتبر اأكبر الموؤ�سرات الأ�سا�سية التي يقا�ص بها تقدم 

الأمم اليوم، حيث اأ�سبحت متطلباً اأ�سا�سياً خا�سة في الأنظمة التعليمية، لما تحدثه من تطوير 

وتحديث في اأ�ساليب التعلم والتعليم.

ومع ت�سارع ثورة المعلومات والت�سالت �سارعت كثير من الدول المتقدمة بتطوير اأنظمتها 

ت�ستطيع تقديم فر�ص  التكنولوجيا  باأن  واإيماناً  والتعلم،  التعليم  باأهمية  اإدراكا منها  التعليمية 

تعليمية جديدة ومتنوعة للتدري�ص تلبي حاجات المجتمع ي�سكل اأ�سرع )عبا�ص، 2001(. 

تكنولوجيا  اآثار  لقيا�ص   2009 اليون�سكو  به  قامت  ما  الرائدة  العالمية  الهتمامات  ومن 

قدراتها  تطوير  على  الأع�ساء  الدول  وم�ساعدة  التعليمية،  الأنظمة  في  والت�سالت  المعلومات 

لمواكبة التكنولوجيا واأجهزته الجديدة في عمليتي التعليم والتعلم. )اليون�سكو(

الأوروبي  التحاد  دول  مجموعة  �سملت  م�سحية  بدرا�سة  الأوروبية  المفو�سية  قامت  كما 

ي�ستخدمون  التعليمية  العملية  في  العاملين  من   %74 اأن  الدرا�سة  واأفادت  واي�سلندا،  والنرويج 

 )Korte & Husing, 2006( تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في التدري�ص

ومما يزيد اأهمية تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في التعليم هو كثرة الموؤتمرات العالمية 

المعلومات  لتقنيات  الأول  الدولي  الموؤتمر  حيث  التكنولوجية.  بالم�ستحدثات  الخا�سة  والعربية 

والت�سالت في التعليم والتدريب )ت�سات( تون�ص 2012 ناق�ص الموؤتمر الم�ستجدات والتحديات 

الدولي  الموؤتمر  الريا�ص  في  عقد  كما  والت�سالت.  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  والتطلعات 

130 متحدثاً  الموؤتمر  المتحدثين في  بلغ عدد  والتعليم عن بعد، حيث  الإلكتروني  للتعلم  الثالث 

تحت عنوان »الممار�سة والأداء المن�سود« وتطرق الموؤتمر اإلى تجارب وم�ساريع التعلم الإلكتروني 

، وا�ستعرا�ص النظريات  التعلم الإلكتروني، و�سمان جودته  التي تواجه  التحديات  و  الناجحة 

التربوية والتعليمية التي ت�ساعد على نقل التعلم الإلكتروني لواقع تطبيقي. 

درجة ��ستخد�م �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية في جامعة �سقر�ء 
لتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت و�لمعيقات �لتي

تحول دون ��ستخد�مهم لها من وجهة نظرهم

د. �سعود فرحان �لعنزي
ق�سم المناهج وطرق التدري�ص 
كلية التربية - جامعة �سقراء
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 IITE,( التعليم  والمعلومات في  الت�سال  لتكنولوجيا  اليون�سكو  لمعهد  الدولي  الموؤتمر  وفي    

2012( والذي عقد في مو�سكو بعنوان ”تقنية المعلومات والت�سال في التعليم : طرق التدري�ص 

كما  م�ساركًا،   155 وبح�سور  دولة   40 الجودة“ بم�ساركة  و�سمان  المفتوحة  التعليمية  والموارد 

األقيت 80 ورقة عمل حيث ناق�ص الموؤتمر ال�ستراتيجيات وال�سيا�سات التربوية في طرق التعامل 

التعليم اللكتروني والتعلم عن بعد وتدريب  التقنية والو�سائط المتعددة وبرامج  مع ا�ستخدام 

المعلمين على اإتقان التعامل مع الحا�سب و اإنتاج البرمجيات التعليمية الإلكترونية. 

واأن  التعليمية،  العملية  من  يتجزاأ  ل  المعلومات جزء  تكنولوجيا  اأن  وترى حمدي )2001( 

ما  المختلفة  والأدوات  الحوا�سيب  با�ستخدام  ون�سرها  ونقلها  المعلومات  واإدارة  تخزين  عملية 

ولقد  التعليم.  تكنولوجيا  به  تعتني  التي  المتكامل  التربوي  الت�سالي  الموقف  من  جزء  اإل  هي 

فهي  التعليمية،  العملية  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  ال�سروري  من  اأ�سبح 

ت�ساعد المعلم على تخطيط وتح�سير الدرو�ص واإثرائها، وتقديمها للطبة ب�سورة اأكثر ت�سويقاً 

واأكثر فاعلية، كما ا�ستخدمت تطبيقات التكنولوجيا في تحديد المعلومات وتقديمها في المواقف 

التدري�سية وقاعات التدري�ص )زيتون، 2004(.

ويوؤكد بالرد )Ballard, 2000( اأن التكنولوجيا تعيد ت�سكل نظام التعليم وموؤ�س�ساته، فهي 

تقدم للمعلم مجموعة من طرائق التدري�ص المختلفة، كما اأنها تقدم للطلبة طرقاً جديدة للتعلم.

وي�سير حمدان )2003( اإلى اأن الطلبة في ظل تكنولوجيا المعلومات والت�سالت ي�ستطيعون 

اأن يحققوا مجموعة من الفوائد منها: تفريد التعليم، زيادة التفكير الإبداعي، تح�سين قدرة 

العالم  هذا  اإلى  بالنتماء  وعيهم  زيادة  اإلى  بالإ�سافة  المعقدة،  الم�سكلات  حل  على  المتعلمين 

تحديث  في  كبيرا  دورا  المعلومات  تكنولوجيا  وتلعب  المكانية.  الحواجز  ذي  الأطراف  المترامي 

وتطوير المقررات و المناهج الدرا�سية، كما اأنها توؤكد على التعلم التفاعلي من خلال التخاطب 

والحوار، كما يرى اأي�سا اأن لها دوراً كبيراً في تاأكيد جودة التعليم، كما اأنها جعلت التعليم حقاً 

متاحاً للجميع من خلال التغلب على فجوة المعرفة )الهادي، 1994(. وت�ساعد على توفير بيئة 

تعليمية فاعلة وقوية وجاذبة ت�سجع على التعلم الن�سط ، والتعلم التعاوني، والتعلم الم�ستقل. كما 

.)Smeets, 2005( اأنها ت�سهم في ت�سميم مناهج تلائم حاجات وقدرات الطلبة

ويرى �سالم )2004( اأننا بحاجة اإلى التجديد في التعليم لمواكبة ع�سر المعلومات، وا�ستخدام 

اإلى  الجامد  التعليم  حالة  من  التعلم  لنقل  و�سبكات  حا�سبات  من  وم�ستحدثاتها  التكنولوجيا 

التعليمية  للعملية  محوراً  بو�سفه  باحث  اإلى  م�ستقبل  من  المتعلم  دور  وتحويل  المرن،  التعلم 

ي�سارك ويبحث وي�ستنبط ويقوّم ويحكّم، حيث اأ�سبحت حياته �سل�سلة مت�سلة من حلقات التعلم 

والتدريب، مما ينمي لدية القدرة على التجديد والإبداع والعتماد على النف�ص. 
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وقد اأ�سهمت تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في اإحداث تغييرات جوهرية في بنية التعليم، 

التقنية عامة، وتكنولوجيا الحا�سوب والإنترنت خا�سة فكرة  الو�سائل  حيث دعمت من خلال 

ا�ستمرارية التعلم، ودوامه مدى الحياة، ونقل ن�ساط التعلم اإلى خارج اأ�سوار المدار�ص، واإدخال 

والتدري�ص  التوا�سل  في  والمتفاعلة  والمرئية  ال�سمعية  الت�سال  وقنوات  البدائل  من  كبير  عدد 

مّما يجعل المتعلم يمار�ص ن�ساطاً تفكيرياً متوا�سلًا ي�ساعده في اإيجاد علاقات جديدة، فيزيد 

من توقعاته، بحيث يكون قادراً على حل الم�سكلات بطريقة �سريعة، وبذلك تزداد ثقته بنف�سه 

)حمدي، 2004(. 

ومركز  الب�سرية،  التنمية  و�سائل  اأهم  من  العالي  التعليم  وموؤ�س�سات  الجامعات  وتعتبر 

الإ�سعاع الفكري والح�ساري، والتي يتم من خلالها تفويج الكوادر الموؤهلة ل�سوق العمل والحياة.

في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  اأهمية  على   )sinn, 2004( �سين  وي�سير 

العلمية  الحياة  والتقدم في مختلف مجالت  للتطور  كونها م�سدراً  العالي،  التعليم  موؤ�س�سات 

والجتماعية، ويجب اأن تخرج من اأ�ساليبها التعليمية التقليدية التي لن ت�ستطيع اأن تلبي حاجات 

تفاعلية  اأكثر  باأ�ساليب  التعلم  من  المتعلمين  وتمكين  اللكتروني،  التعلم  اإلى  وتتجه  المتعلمين، 

وبيئات تعلم محو�سبة. 

في  وال�سريع  المذهل  بالتطور  تتاأثر  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  اأن   )2001( حمدي  وترى 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، الأمر الذي يتطلب من الجامعات اإعادة النظر في الكثير من 

ممار�ستها التقليدية. كما يوؤكد �سوزوكي )1990( على دور الجامعات للا�ستجابة لطموحات 

علوان  ويرى  المعلومات.  ع�سر  مع  للتكيف  المعلومات  تكنولوجيا  في  خبراء  واإعداد  المجتمع 

)2006( اأن الجامعات تواجه تحدياً كبيراً اأمام ال�سيل المعرفي المتدفق، والتطور ال�سريع في نظم 

التقنية  وتوظيف  التطورات  لزاماً على الجامعات مواكبة هذه  كان  لذا  وو�سائلها،  الت�سالت 

الحديثة حتى ت�سمن المناف�سة وال�ستمرار مع الجامعات العالمية.

ونظراً  لما لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت من دور كبير في العملية التعلمية �سارعت كثير 

جودة  ولتح�سين  خدمتها،  من  للا�ستفادة  التعليمية  اأنظمتها  في  اإدخالها  اإلى  العالم  دول  من 

التعليم والتعلم. 

ويحتل ع�سو هيئة التدري�ص موقعاً بارزاً في الجامعة، لما له من دور كبير في اإعداد جيل قادر 

على التعامل مع هذه الم�ستحدثات التكنولوجية الحديثة وال�ستفادة منها، لذا ل بد اأن يمتلك 

يكون  واأن  المختلفة،  والأجهزة  الو�سائل  التعامل مع  التي تمكنه من  الفنية  والمهارات  القدرات 

مهيئاآ نف�سياً ومهنياً للتكيف مع هذا التطور الجديد. 
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متميزي  تدري�ص  هيئة  اأع�ساء  الى  بحاجة  العالي  بالتعليم  باأننا   )1995( زيتون  ويوؤكد 

الإعداد وذي كفايات، ومهارات عالية، قادرين على التعامل بنجاح مع الم�ستحدثات التكنولوجية 

الحديثة. وترى حمدي )2001( اأن هناك حاجة ما�سة اإلى العمل على تطوير وتاأهيل اأع�ساء 

الأ�ساليب  من  والتخل�ص  والمطورة،  الحديثة  التعلم  اأ�ساليب  تبني  خلال  من  التدري�ص،  هيئة 

التقليدية القائمة على التلقين. 

وتغيير  بالأ�ستاذ الجامعي  نوعية  نقلة  اإحداث  اإلى  بحاجة  اأننا  يرى حارب )2004(  كما   

ال�سورة النمطية، والنتقال بالعملية التعلمية للعالمية وذلك با�ستخدام �سبكة المعلومات العالمية، 

وجميع تطبيقات المعلومات والت�سالت. كما اأن نجاح الجامعات في ع�سر المعلومات يتوقف في 

اإعداد الأ�ستاذ وتاأهليه في الت�سال و التعامل مع الأدوات التكنولوجية الحديثة )نبيل، 2001(. 

للترفيه  اإ�سافات  اأو  والت�سالت مجرد كماليات  المعلومات  تكنولوجيا  تعد  وبناء عليه، لم 

في العملية التعلمية التعليمية فح�سب، بل بات ا�ستخدامها �سرورة ملحة؛ اإذ اإنها ت�سهل عملية 

نتيجة مراعاتها  الطلبة  تعلم  فر�سة  وتزيد من  المجردة،  العلمية  المفاهيم  الكثير من  تو�سيح 

لأنماط التعلم المختلفة، لما ت�ستمل عليه من و�سائط متعددة Multimedia، وت�سهل على الأ�ستاذ 

جاءت  لذا   .)Todd & Southon, 2000( العلمية  والتعميمات  المفاهيم  نمذجة  الجامعي 

هذه الدرا�سة لت�ستق�سي درجة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء ل�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، والك�سف عن المعوقات التي تعوق دون ا�ستخدامها، علها تقدم 

�سورة عن واقع ا�ستخدامهم لها وما يحول دونه.

هيئة  اأع�ساء  قبل  من  التعلمية  العملية  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  اإن 

التدري�ص ي�سهم في تفعيل التعليم، وزيادة م�ستوى الإنتاج وتح�سين المخرجات، من اأجل الو�سول 

اإلى تعليم اأف�سل واأجود. واأن توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت اأ�سبح اأكثر اإلحاحا في 

ظل المتغيرات المت�سارعة من اأجل جعل التعليم اأكثر مرونة وفاعلية. )الح�سبان، 2014(. لذا 

اأن تهتم الجامعات في توجيه اأع�ساء الهيئات التدري�سية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات  ينبغي 

والت�سالت في مواجهة تطورها الهائل و ال�سريع ، واأن تعمل على رفع كفاءة وقدرات ومهارات 

اأع�ساء هيئة التدري�ص لديها .

فقد قام عبدالعزيز، �سعيد، محمد )2012( بدرا�سة تهدف معرفة م�ستوى الهتمام على 

ا�ستخدام مهام الويب في التدري�ص لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الخليج العربي. و لتحقيق 

الهدف تم اإجراء درا�سة و�سفية-ارتباطية على عينة ممثلة من اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة 

العاملين  العرب  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اإجمالي  بلغ حجمها )47( ع�سوا من  العربي  الخليج 
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بجامعة الخليج العربي. اعتمد البحث على ثلاثة مقايي�ص لجمع البيانات اللازمة للاإجابة عن 

اأ�سئلته: هو مقيا�ص الدافعية للتغير، مقيا�ص مراحل الهتمام، مقيا�ص م�ستوى ا�ستخدام مهام 

الويب في التدري�ص الجامعي، و قد تو�سل البحث اإلى اأن لأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الخليج 

العربي دافعية مرتفعة للتفكير، و لديهم اهتمام �سخ�سي متو�سط ل�ستخدام مهام الويب في 

التدري�ص، اإل اأنهم نادرا ما ي�ستخدمون مهام الويب في تدعيم تدري�ص المقررات الدرا�سية. كما 

هيئة  لأع�ساء  الأكاديمي  بالتخ�س�ص  يتاأثر  للتغير  الدافعية  م�ستوى  اأن  البحث  نتائج  اأظهرت 

التدري�ص بجامعة الخليج العربي ل يتاأثر باختلاف الدرجة الأكاديمية لهم. كما ك�سفت نتائج 

البحث اأن م�ستوى اهتمام اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة الخليج العربي ل يتاأثر بالتخ�س�ص 

اأو بدرجتة.

المتعلقة  والمعيقات  الحوافز  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )1012( الخطيب  وقام 

العربية  الجامعة  في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الإلكتروني  التعليم  با�ستخدام 

المفتوحة فرع الأردن .وقد تكونت عينة الدرا�سة من )50( ع�سو هيئة تدري�سية ممن ي�ستخدمون 

التعليم الإلكتروني في تدري�سهم. وا�ستخدم الباحث ا�ستبانة مكونة من )48( فقرة، ق�سمت اإلى 

مجالين هما: الأول متعلق بحوافز ا�ستخدام التعليم الإلكتروني، والثاني متعلق بالمعيقات التي 

تعتر�ص ا�ستخدام التعليم الإلكتروني من قبل اأفراد العينة. وقد اأ�سارت النتائج اإلى اأن الفقرات 

المتعلقة بالعوامل المحفزة قد جاءت جميعها بدرجة عالية، با�ستثناء الثلاث الأولى، فقد كانت 

اأن الفقرة التي تن�ص على »توفير تدريب  بدرجة عالية جدا. وقد اعتبر اأفراد عينة الدرا�سة 

للمعيقات  بالن�سبة  اأما  الإلكتروني.  التعليم  ا�ستعمال  على  الحوافز  اأبرز  عمل«  وور�سات  تقني 

المتعلقة با�ستعمال التعليم الإلكتروني، فقد اأ�سارت النتائج اأن المتو�سط الح�سابي للمعيقات ككل 

التقني للطلبة داخل  اأبرز هذه المعيقات تتمثل في »عدم توافر الدعم  .واأن  كان بدرجة عالية 

�سفوفهم.

قامت حكمي )2010( بدرا�سة للتعرف على واقع ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 

اأم القرى لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت، وكذلك التعرف على ال�سعوبات التي تحول دون 

وتكونت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت  لها،  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  ا�ستخدام 

عينة الدرا�سة من )126( ع�سواً، منهم )79( من الذكور، و )47( من الإناث وتم اختيارهم 

بالطريقة الع�سوائية. وا�ستخدمت ا�ستبانة من )58( فقرة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة 

ا�ستخدام الأع�ساء للتكنولوجيا بالتدري�ص كانت بدرجة متو�سطة، واأن اأكثر البرمجيات توفرا 

دون  تحول  التي  ال�سعوبات  م�ستوى  واأن  المحاكاة،  برامج  هي  واأقلها  الوفي�ص  برمجيات  هي 
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ال�ستخدام منخف�سة، واأنه ل توجد فروق اإح�سائية بين اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى لمتغيرات 

الدرا�سة.

وقام الدايل بدرا�سة )2009( هدفت هذه الدرا�سة اإلى تحديد معوقات التعليم الإلكتروني 

في كلية المعلمين بجامعة الملك �سعود من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص. و قد تكونت عينة 

الدرا�سة من )56( ع�سو هيئة تدري�ص. و لتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم بناء ا�ستبانة لأع�ساء 

اأبرز  اأن  النتائج  اأظهرت  المنا�سبة.  بالطرق  وثباتها  �سدقها  من  التاأكد  وتم  التدري�ص،  هيئة 

اإلمام  �سعف   : هي  الإلكتروني  التعليم  تنفيذ  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  واجهت  التي  المعوقات 

اأع�ساء  الفني، و عدم تمكن بع�ص  الدعم  توافر  قلة  و  الإنترنت،  ا�ستخدام  الطلاب بمهارات 

كما  اأحيانا.  الإنترنت  �سبكة  تعطل  و  رقمية،  اإلى  الورقية  المقررات  التدري�ص من تحويل  هيئة 

اأظهرت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأع�ساء هيئة التدري�ص في تقديراتهم لمعوقات 

ا�ستخدام التعليم الإلكتروني تعزى لمتغيرات الرتبة العلمية، و الخبرة في التدري�ص الجامعي، 

والتخ�س�ص الأكاديمي، و التفاعل بين هذه المتغيرات.

بجامعة  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  واقع  اإلى  بدرا�سة  والبلو�سي )2009(  اأحمد  وقام 

، وعلى  والتعلم  التعليم  واأثر ذلك في عمليتي  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  البحرين من وجهة نظر 

البرمجيات الأكثر ا�ستخداماً ، كما هدفت اإلى اكت�ساف الفروق في ال�ستخدام ، ولتحقيق هذه 

الأهداف �سممت ا�ستبانة خا�سة لذلك، وتكونت عينة الدرا�سة من )89( ع�سو هيئة تدري�ص ، 

واأظهرت النتائج اأن ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص للحا�سوب تتركز على الأن�سطة، وطباعة 

معالجة  برامج  ا�ستخداماً هي  البرامج  اأكثر  واأن  النترنت،  و�سبكة  الطلبة،  وتقويم  التقارير، 

الن�سو�ص، والجداول اللكترونية، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

في ا�ستخدام الحا�سوب بين اأع�ساء هيئة التدري�ص تعزى للكلية والدرجة العلمية.

بكليات جامعة  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدامات  بدرا�سة عن  قام الحمدان والخزي )2008( 

الكويت لتطبيقات الإنترنت ومدى الحاجة للتدرّب عليها. �سملت الدرا�سة )53( رئي�ص ق�سم 

و�سممت  الو�سفي،  المنهج  الباحثان  اعتمد  والإن�سانية.  العلمية  الكليات  على  موزعين  علمي 

روؤ�ساء  قبل  من  عالية  بن�سبة  ي�ستخدم  الإنترنت  اأن  النتائج  اأظهرت  الغر�ص.  لهذا  ا�ستبانة 

الأق�سام. كما اأظهرت اأن البريد الإلكتروني هو اأكثر التطبيقات ا�ستخداما، ويعد اأكثر تطبيقات 

الذكور  بين  الإنترنت  ا�ستخدامات  فروق في  اأي  النتائج  تظهر  للمبحوثين. لم  فائدة  الإنترنت 

والإناث في حين اأظهرت فروقا في بع�ص ال�ستخدامات بين الكليات العلمية والإن�سانية ل�سالح 

مثل  الإنترنت  تطبيقات  لبع�ص  تدريبية  حاجات  وجود  النتائج  اأظهرت  كما  العلمية.  الكليات 
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نقل الملفات ومنتديات الحوار. كما خرجت الدرا�سة ببع�ص التو�سيات مثل تحديد مو�سوعات 

برنامج تدريبي لروؤ�ساء الأق�سام

ا�ستخدام  واقع  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  بدرا�سة   )2008( المطرفي  وقام 

اأع�ساء هيئة التدري�ص للاإنترنت في تدري�ص العلوم الطبيعية في الجامعات ال�سعودية ، وتاأثير كل 

من )الدرجة العلمية ، والخبرة العلمية ، والق�سم العلمي لع�سو هيئة التدري�ص( في ا�ستجابات 

واأظهرت   ، ، ولتحقيق ذلك تم اختيار عينة تكونت من )255( ع�سواً  التدري�ص  اأع�ساء هيئة 

اأهمية  ودرجة  متو�سطة،  بدرجة  كانت  للاإنترنت  الأع�ساء  ا�ستخدام  اأن درجة  الدرا�سة  نتائج 

 ، كبيرة  بدرجة  كانت  التدريبية  للدورات  الحتياج  ودرجة   ، كبيرة  بدرجة  كانت  ال�ستخدام 

الإنترنت  توظيف  اأغرا�ص  على  الموافقة  ودرجة   ، كبيرة  بدرجة  كانت  المعوقات  وجود  ودرجة 

كانت بدرجة موافق ، ودرجة الموافقة على ال�سبل المقترحة لتفعيل وتطوير ا�ستخدام الإنترنت 

كانت بدرجة موافق ، كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الأع�ساء تعزى 

للدرجة العلمية ، وعدم وجود فروق تعزى للخبرة العلمية .

واأجرت ال�سرار )2006( درا�سة هدفت اإلى معرفة واقع ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص 

في جامعة ال�سلطان قابو�ص لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت، �سملت العينة )495( ع�سو هيئة 

تدري�ص. اأظهرت النتائج اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص ي�ستخدمونها في اإعداد وتح�سير الختبارات، 

 ،)World( الن�سو�ص  معالج  هو  ا�ستخداما  البرامج  اأكثر  واأن   ، بالواجبات  الطلبة  وتكليف 

التي  المعيقات  )Power Point(. ومن  التقديمية  والعرو�ص   ،)Excel( والجداول اللكترونية 

تحول دون ا�ستخدامهم لها كثرة عدد الطلبة في ال�سعبة، وبطء خطوط ال�سبكة، وقلة الحوافز. 

كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا تعزى للجن�ص اأو التخ�س�ص، بينما وجدت 

فروق ذات دللة تعزى للخبرة ول�سالح من كانت خبرتهم �ست �سنوات فاأكثر.

)Odabasi, 2000( درا�سة هدفت اإلى تق�سي واقع ا�ستخدام اأع�ساء   واأجرى اأودابا�سي 

هيئة التدري�ص في تركيا لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت والمعوقات التي تحول دون ا�ستخدامهم 

لها، طبق ا�ستبانة على )305( ع�سو هيئة تدري�ص من مختلف الرتب الأكاديمية )اأعيد منها 

)144( ا�ستبانة. اأظهرت النتائج اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص يت�سخدمون التكنولوجيا التقليدية 

اأكثر من التكنولوجيا المحو�سبة، واأنهم اأكثر األفة مع التكنولوجيا التقليدية، واأكثر ا�ستخداماتهم 

لمعالج الن�سو�ص. واأن اأكثر المعوقات كان عدم المقدرة على ا�ستخدام التكنولوجيا ب�سهولة. 

مدى  اإلى  التعرف  اإلى   )Adeya & Oyeinka, 2002( واأوينكا  اأديا  درا�سة  وهدفت    

ا�ستخدام هيئات التدري�ص في الجامعات الأ فريقية في كينيا ونيجيريا ل�سبكة النترنت، ومعرفة 
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المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام النترنت في العمل البحثي الأكاديمي والتدري�ص . وقد تكونت 

عينة الدرا�سة من )227( ع�سو هيئة تدري�ص . وقد اأظهرت الدرا�سة نتائج عديدة اأهمها اأن ما 

ن�سبته  )90.7%( من العينة الكينية ي�ستخدمون النترنت في البحث العلمي، بينما في المقابل 

فاإن )69%( من النيجيريين ي�ستخدمون النترنت لنف�ص الغر�ص، وبينت النتائج اأن اأهم معوقات 

ا�ستخدام النترنت في البحث العلمي تعود اإلى عدم توفر الأجهزة والدعم المادي، وعدم المعر 

فة با�ستخدام النترنت، كما اأو�سحت النتائج اأن ا�ستخدامات النترنت تركزت على ا�ستخدام 

العلمي، والتدري�ص، ومتابعة التطورات والأحداث الجارية، ون�سر  البريد اللكتروني، والبحث 

الأعمال.

  وهدفت درا�سة فالبا )Falba, 2003( اإلى تعرف واقع ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

جامعة نيفادا الأمريكية )67( ع�سو تدري�ص من الجن�سين ، وقد بينت النتائج اأن معظم اأع�ساء 

هيئة التدري�ص يعتقدون باأهمية ا�ستخدام النترنت في المجالت الأكاديمية المختلفة �سواء كان 

ذلك من اأجل التدري�ص اأم من اأجل البحث العلمي.

  وقام ال�سهري ) 2005( بدرا�سة تهدف الدرا�سة اإلى التعرف على درجة ا�ستخدام اأع�ساء 

هيئة التدري�ص لتقنيات المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية، اإلى جانب معرفة من �سبق 

له منهم اللتحاق بدورات تدريبية في هذا المجال، كما ت�سعى اإلى الك�سف عن نوعية ال�سعوبات 

التي يمكن اأن تعيقهم من ا�ستخدامها في التعليم. تم تجميع بيانات الدرا�سة من خلال ال�ستبانة 

التي وزعت على 176 ع�سو هيئة تدري�ص. دلت النتائج على اأن معدل ال�ستخدام العام لتقنيات 

ا ن�سبيًا،  المعلومات والت�سالت من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص في العملية التعليمية يُعد منخف�سً

المائة منهم قد �سبق لهم اللتحاق بدورات  1و30 في  ن�سبة ل تتجاوز  اأن  الدرا�سة  كما ك�سفت 

تدريبية في هذا المجال، كما تبين اأن هناك عددًا من ال�سعوبات التي تعيقهم من ا�ستخدام تلك 

التقنيات في التعليم.

كما قام الزهراني )2005( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على واقع ا�ستخدام اأع�ساء هيئة 

وا�ستخدم  فهد،  الملك  جامعة  في  التدري�ص  في  والت�سالت  المعلومات  لتكنولوجيا  التدري�ص 

هيئة  ع�سو   )314( من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  الغر�ص  لهذا  اإعدادها  تم  ا�ستبانة  الباحث 

تدري�ص وتو�سلت النتائج اإلى توفر البرمجيات اإلى )50%( واأ�سارت النتائج اإلى ارتفاع بالن�سبة 

ل�ستخدام البرمجيات وخا�سة اأوفي�ص والبريد اللكتروني، كما بينت النتائج عدم وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية تعزى للخبرة والرتبة الأكاديمية. 
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وقد اأجرى ليم ولم )Leem& Lim, 2007( درا�سة حول واقع التعلُّم اللكترونّي في كوريا 

الجنوبية وا�ستراتيجيات تعزيز الكفايات، بهدف تطوير المهارات الأدائيّة للخريجين في مجال 

خلال  من  وخا�سة  حكومية  جامعة  اآراء)201(  ا�ستطلاع  العيّنة  و�سملت  اللكترونّي،  التعليم 

�سعف  من  يعانون  والطلبة  المدر�سين  كلا  اأنّ  النتائج  واأظهرت  الغر�ص،  لهذا  اأُعدّت  ا�ستبانة 

الدعم في هذا المجال، وعدم وجود فر�سة كافية ت�سمح بالن�سمام بفاعلية في برنامج ودورات 

التعليم اللكترونّي خا�سة في بع�ص الجامعات والكليات الخا�سة التي ت�سنف على اأنها جامعات 

الرغم من وجود  باأنها جامعات كبيرة. وعلى  تو�سف  التي  بعك�ص الجامعات  وكليات �سغيرة، 

وتطبيق ا�ستراتيجيات الدعم اإل اأنّها محدودة ول ترقى اإلى م�ستوى النوعية. واقترح الباحثان 

و�سع  وهي:  اللكترونّي  التعلُّم  مجال  في  الجامعيّة  الكفاءة  لت�سجيع  المنا�سبة  ال�ستراتيجيات 

ا�ستراتيجيات دعم فيما يتعلق بنوع الجامعة)كبيرة، متو�سطة، �سغيرة(، وتطوير نظام الجودة 

والطلبة،  التدري�سيّة  الهيئة  اأع�ساء  يخ�ص  فيما  الدعم  اأنظمة  وتعزيز  اللكترونّي،  التعلُّم  في 

وتعزيز التعاون الدولي في مجال التعلُّم اللكترونّي.

دور  حول  درا�سة  باإجراء   )Sife, Lwoga & Sanga, 2007( و�سانج  ولوقا  �سف  وقام 

التعليم الجامعيّ  التي تواجه توظيفها في  التعلُّم والتعليم والتحديات  التكنولوجيا الحديثة في 

الأفريقية، وهدفت  القارة  التنزانية في  اإحدى الجامعات  اأجريت في  النامية، وقد  البلدان  في 

الدرا�سة اإلى معرفة الممار�سات التدري�سية في التعليم الجامعيّ وارتباطها بتكنولوجيا المعلومات 

والتّ�سالت، ومدى امتلاك المدر�سين لمهارات التدري�ص التكنولوجية اأو بما يعرف )ببيداغوجيا 

التدري�ص بالتكنولوجيا(، كما ناق�ست الدرا�سة اأهم التحديات التي تواجه تكامل هذه التكنولوجيا 

توفر  والتّ�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأن  الدرا�سة  نتائج  بينت  وقد  الجامعيّة.  المناهج  مع 

التعليميّة  التعلُّمية  العمليّة  وتح�سين  تطوير  في  النامية  الدول  في  للجامعات  الكبيرة  الفر�سة 

فيها، وبينت النتائج اأن اأهم التطبيقات التكنولوجية الم�ستخدمة في التعلُّم الجامعيّ في الدول 

الم�سغوطة  والأقرا�ص  المحمولة  الهواتف  وخدمات  والحوا�سيب  الإنترنت  في  تتمثل  النامية 

)CDs, DVDs( وو�سائط ال�سوت والفيديو. كما اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تبني الجامعات في 

الدول النامية لتكنولوجيا وتطبيقات التعلُّم عن بعد كالموؤتمرات المرئيّة من اأجل الرقي بالعمليّة 

التعلمية التعليميّة، كما اأو�ست ب�سرورة تدريب المدر�سين على المهارات والكفايات التكنولوجية 

التي تعمل على تكامُل التكنولوجية الحديثة والمهارات التدري�سيّة )البيداغوجيا(.

وفي درا�سة قام بها ريت�سارد )Richard, 2005( في الوليات المتحدة الأمريكية اأظهرت اأن 

تحديات تكامل تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في التعليم فر�ست دوراً مهماً على ع�سو هيئة 
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التدري�ص الجامعي األ وهو النتقال من مجرد نقل المعارف والمهارات والمعلومات اإلى ت�سميم 

مهارات  لتطوير  الوقت  تعذر  في  لي�ست  الم�سكلة  اأن  ويرى   ، تفاعلية  اأكثر  تكنولوجية  و�سائط 

اأن النترنت م�سدر  اإن الوعي يزداد لدى المعلمين باعتبار  ا�ستخدام الحا�سوب والأنترنت بل 

التعليم  المتعددة في  الو�سائط  اأهمية ل�ستخدام  واأن هناك  التعليم الحديثة،  هام من م�سادر 

الو�سائط  اأهمية  بتو�سيح  التكنولوجي  للا�ستخدام  الممانع  المعلم  اإقناع  واإمكانية   ، الجامعي 

تكنولوجيا  با�ستخدام  يحدث  التعلم  اأن  النتائج  .واأظهرت  وفائدتها  المعلومات  ونوع  التفاعلية 

المعلومات والت�سالت من خلال الأن�سطة التعليمية التي ي�سرف عليها الأ�ستاذ وهي في حقيقتها 

مي�سرة للتعلم ولي�ست عقبة في طريق الأ�ستاذ.

 )Langstaff, Duncan & Jessie, 2004( واأجرى كل من لنج�ستاف، دونكان، وجي�سي

في  اللكترونّي  للتعلم  الأمريكية  اأيوا  جامعة  ا�ستخدام  واقع  اإلى  ف  التعرُّ اإلى  هدفت  درا�سة 

الدرا�سة  عيّنة  وتكونت  وا�ستخدامه.  وميزاته  معوقاته  اإلى  ف  التعرُّ وكذلك  الجامعيّ،  التعليم 

من فئتين: الأولى عيّنة من الطلبة بلغت )145( طالباً وطالبة، والثانية عيّنة من اأع�ساء هيئة 

التدري�ص مكونة من )120( ع�سو هيئة تدري�ص. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الجامعة اأنجزت 

مراحل متقدمة في تبنيها لأ�سلوب اإدارة التعلُّم اللكترونّي منذ بدء ا�ستخدامه عام )1996(، 

ا�ستخدامهم  مثل  اللكترونّي  التعلُّم  ي�ستخدمون  الذين  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اأعداد  وتزايد 

)Blackboard, Web Ct, Twist(، والبرمجيات الخا�سة بالمواد الدرا�سية، وكذلك اأظهرت 

النتائج اأن ثلثي الطلبة ياأخذون م�ساقاً واحداً على الأقل با�ستعمال تكنولوجيا النترنت في الف�سل 

لتطوير  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  رغبة  على  كذلك  النتائج  اأكدت  بينما  الواحد،  الدرا�سي 

اأن  الدرا�سة  نتائج  واأو�سحت  التدري�ص.  باأ�ساليب  ودمجها  اللكترونّي  التعلُّم  ا�ستعمال  فعالية 

المعايير المو�سوعية وفاعلية الذات في ا�ستخدام الحا�سب الآلي تعتبر من اأهم المكونات الرئي�سة 

في النموذج. واأ�سارت نتائج الدرا�سة اأي�ساً اإلى اأن المعايير المو�سوعية وفاعلية الذات و�سهولة 

ال�ستخدام المدُركة تف�سّر 68% من التباين في ا�ستخدام تكنولوجيا التعلُّم اللكترونّي.

وفي درا�سة ري�سا )Reesa, 2004( ال�ستطلاعية التي عقدت في اأمريكا حول بع�ص فوائد 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت التي تحققت من خلال اأحد البرامج التفاعلية عبر 

الإنترنت ، بين الطلبة اأنف�سهم من جهة ، وبين الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�ص الجامعيين من 

جهة اأخرى، وقد بين الطلبة عدة فوائد ل�ستخدام التكنولوجيا؛ منها تعزيز الثقة بالذات، وعدم 

التردد في طرح الأفكار العلمية ، وكذلك تزايد الح�سول على المعلومات الجديدة، واخت�سار 

الوقت للتوا�سل مع الأ�ساتذة والزملاء .
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وفي درا�سة قام بها جانكو�سا ) Jankowska, 2004( هدفت اإلى التعرف على واقع ا�ستخدام 

تكونت  والت�سالت، حيث  المعلومات  لتقنيات  ايداهو بمو�سكو  بجامعة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 

عينة الدرا�سة من ) 249( ع�سو هيئة تدري�ص وا�ستخدمت ال�ستبانة كاأداة للدرا�سة، وتو�سلت 

الدرا�سة اإلى اأن العديد ي�ستخدمون التقنية من اأجل رفع م�ستوى الطلبة، واأكثر البرمجيات هي 

ن�سبة انخفا�ص في بع�ص البرامج ب�سب عدم معرفة  واأن هناك  المتعددة،  والو�سائط  النترنت 

توافره في الجامعة، وقلة البرامج التدريبية عليها

من خلال ا�ستعرا�ص الدرا�سات ال�سابقة يت�سح الهتمام الكبير من قبل الباحثين بدرا�سة 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت ودورها في تح�سين وتطوير العملية التعليمية التعلمية ، حيث 

هدفت معظم الدرا�سات اإلى درا�سة واقع ال�ستخدام كما في درا�سة )حكمي، 1431( و)البلو�سي 

2010(و )ال�سهري،  واتفقت درا�سة كل من )حكمي،   .)2005 2009(و )الزهراني،  واأحمد، 

2005( اإلى انخفا�ص في ا�ستخدم التكنولوجيا بينما كان هناك متو�سط ال�ستخدام في درا�سة 

)عبدالعزيز، 2012(و )المطرفي،  2008(واتفقت اأغلب الدرا�سات على وجود �سعوبات و�سعف 

في البنية التحتية، كما اتفقت معظم الدرا�سات اأن للمتغيرات دورًا في ا�ستخدام التكنولوجيا،  

قلة الدرا�سات ال�سعودية على حد علم الباحث التي تناولت واقع ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص 

لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في الجامعات ال�سعودية.   

م�سكلة �لدر��سة:
في  ودورها  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  لأهمية  ونظراً 

وتاأهليه،  المعلم  اإعداد  في  نوعية  نقلة  اإحداث  في  وقدرتها  الجامعي،  التعليم  م�ستوى  تح�سين 

المعينة  الو�سائل  اأحد  وكونها  والتعليم،  التعلم  واأ�ساليب  اأنماط  في  تغيرات  من  تحدثه  ولما 

للاأ�ستاذ الجامعي في تدري�سه للمقررات الدرا�سية، �سارعت الجامعات ال�سعودية بتوفير البنية 

التكنولوجية اللازمة لمواكبة ع�سر المعلومات وتحقيق خطط التنمية. اإل اأن ا�ستخدام تكنولوجيا 

م�ستوى  اإلى  يرق  التدري�ص لم  هيئة  اأع�ساء  قبل  �سقراء من  والت�سالت في جامعة  المعلومات 

الطموح مقارنة بالجامعات ال�سعودية الأخرى، واأن هناك معيقات ما زالت موجودة تحد من 

ملحة  حاجة  وجود  من  الدرا�سة  هذه  م�سكلة  تنبع  لذا  لها.  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام 

لمعرفة درجة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت 

في التدري�ص، والتعرف على الم�سكلات والمعوقات التي تعوق ا�ستخدامها بالعملية التعليمية.

لذا فالدرا�سة تحاول الإجابة على الأ�سئلة الآتية: 
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بتكنولوجيا  �سقراء  بجامعة  التدري�ص  اأع�ساء  عليها  ح�سل  التي  التدريبية  الدورات  ما   -1

المعلومات والت�سالت؟

2- ما البرمجيات التعليمية المتوافرة في الجامعة ؟

المعلومات  لتكنولوجيا  �سقراء  بجامعة  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام  درجة  ما   -3

والت�سالت في العملية التعليمية ؟

4- ما المعيقات التي تحول دون ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء لتكنولوجيا 

المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية؟

لتكنولوجيا  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -5

المعلومات والت�سالت تعزى لمتغيرات الرتبة الأكاديمية والخبرة والكلية ؟

�أهمية �لدر��سة:
تكمن اأهمية الدرا�سة في التالي: 

ت�سخي�ص  في  �سقراء  جامعة  في  القرار  واأ�سحاب  الم�سوؤولين  الدرا�سة  هذه  نتائج  تفيد  قد   -1

الواقع الحالي ل�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص 

والقيام بمعالجة جوانب الق�سور – اإن وجدت – من اأجل توظيف هذه التقنية باأكبر قدر 

ممكن في العملية التعليمية ل�سيما في هذا الع�سر . 

المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدم  تتناول  التي  الأولى  الدرا�سة  هذه  تعتبر  الباحث  علم  على   -2

والت�سال في التدري�ص في جامعة �سقراء. 

تفتح المجال اأمام درا�سات بحثية جديدة تناق�ص اأبعاداً اأخرى تت�سل ب�سكل مبا�سر اأو غير   -3

مبا�سر بمو�سوع الدرا�سة والمو�سوعات الأخرى ذات العلاقة. 

حدود �لدر��سة:
تتمثل حدود الدرا�سة بالحدود التالية : 

1- �لحدود �لمكانية: طبقت الدرا�سة على كليات جامعة �سقراء بمحافظة الدوادمي. 

2- �لحدود �لزمانية: طبقت هذه الدرا�سة خلال الف�سل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 

1435/1434هـ. 

في  �سقراء  جامعة  كليات  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بع�ص  من  عينة  �لب�سرية:  �لحدود   -3

محافظة الدوادمي. 
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4- �لحدود �لمو�سوعية : تقت�سر هذه الدرا�سة على معرفة اأكثر البرمجيات التعليمية المتوفرة، 

في  �سقراء  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ي�ستخدمها  التي  التكنولوجية  التطبيقات  واأبرز 

المعلومات  لتكنولوجيا  ا�ستخدامهم  دون  تحول  التي  المعوقات  على  التعرف  كذلك  تدري�سهم،  

والت�سالت في التدري�ص. 

م�سطلحات �لدر��سة: 
والت�سالت)المعدات  المعلومات  بتكنولوجيا  يق�سد  و�لت�سالت:  �لمعلومات  تكنولوجيا 

، من خلال الحوا�سيب  ونقلهااأون�سرها  المعلومات،  وا�سترجاع  بتخزين  المتعلقة  والبرمجيات( 

واأنظمة الت�سال وتطبيقات النترنت والخدمات التي توفرها في كليات جامعة �سقراء بمحافظة 

الدوادمي في التدري�ص. 

اأ�ستاذ  )برتبة  الدكتوراه  درجة  يحملون  ممن  المدر�سين  جميع  هم  �لتدري�س:  هيئة  �أع�ساء 

م�ساعد، واأ�ستاذ م�سارك، واأ�ستاذ( من من�سوبي جامعة �سقراء بمحافظة الدوادمي.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء بمحافظة الدوادمي، 

والحا�سلين على رتبة: اأ�ستاذ، واأ�ستاذ م�سارك، واأ�ستاذ م�ساعد، في كليات الجامعة ال�ست وهي: 

ال�سيدلة، التربية، العلوم ال�سحية، العلوم والدرا�سات الإن�سانية، الهند�سة، المجتمع. والبالغ 

عددهم ) 147 ( ع�سو هيئة تدري�ص للعام الدرا�سي )2012 / 2013(. اأما عينة الدرا�سة فقد 

تكونت من )126( ع�سوًا من اأع�ساء هيئة التدري�ص بعد ا�ستبعاد ال�ستبانات التي لم تكتمل وقد 

�سكلت العينة ما ن�سبته )85،7%( من مجتمع الدرا�سة. ويبين الجدول )1( توزيع عينة الدرا�سة 

ح�سب الكلية والرتبة الأكاديمية والخبرة في التدري�ص.

�لجدول )1( 
توزيع عينة �لدر��سة ح�سب �لكلية و�لرتبة �لأكاديمية و�لخبرة في �لتدري�س

المجموعالعددالفئات المتغير 

الدرجة العلمية

104اأ�ستاذ م�ساعد

126
12اأ�ستاذ م�سارك

10اأ�ستاذ

الخبرة العلمية

64اأقل من 5 �سنوات

126
539 -10 �سنوات

23اأكثر من 10 �سنوات



189

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
و

ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا المجموعالعددالفئات المتغير 

الكلية

21ال�صيدلة

126

16الÎبية

16العلوم ال�سحية

53العلوم

10الهند�سة

10المجتمع

�أد�ة �لدر��سة و�إجر�ء�تها:
لتحقيق هدف هذه الدرا�سة، طورت ا�ستبانة من ق�سمين على النحو التالي:

والبيانات  الرئي�سة،  محاورها  عن  عامة  وفكرة  واأغرا�سها  الدرا�سة  اأهداف  ي�سمل  �لأول: 

والمعلومات الأولية اللازمة لأغرا�ص البحث، وهي:الرتبة والخبرة في التدري�ص ونوع الكلية.

�لثاني: وا�ستمل على المحاور الرئي�سة للدرا�سة وهي: 

البرامج والدورات التدريبية التي ح�سل عليها اأع�ساء هيئة التدري�ص في تكنولوجيا المعلومات   -1

والت�سالت. 

البرمجيات المتوافرة لأغرا�ص التدري�ص  -2

التطبيقات الم�ستخدمة  -3

ال�سعوبات التي تحول دون ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.  -4

خطو�ت �إعد�د �أد�ة �لدر��سة:
الطلاع على الدرا�سات والأبحاث ال�سابقة المتعلقة بمو�سوع الدرا�سة، والمخت�سة با�ستخدام   -1

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت. والإفادة من ال�ستبانات الم�ستخدمة واإجراء التعديلات 

اللازمة عليها. 

وقد روعي في اإعداد ال�ستبانة ما �ساهده الباحث في الواقع من ا�ستخدامات متباينة بين   -2

اأع�ساء هيئة التدري�ص، حيث تباين ا�ستخدامهم بين و�سيلة عر�ص اأو اأداة لإدخال البيانات 

وبع�سهم وظفها لت�سميم المواد التعليمية وغيرها.

واأخذ باآراء المتخ�س�سين في تكنولوجيا التعليم حول المعوقات التي قد تحول دون ا�ستخدام   -3

اأع�ساء الهيئة التدري�سية لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت.

ال�ستفادة من اآراء المحكمين، وح�سر محاور الدرا�سة في اأربعة محاور، وكان المحور الول 

تكنولوجيا  التدري�ص في  هيئة  اأع�ساء  عليها  التي ح�سل  التدريبية  والدورات  البرامج  يت�سمن 

تابع جدول )1(
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المعلومات والت�سالت وتم ح�سر فقراته في )5 ( فقرات. ويت�سمن المحور الثاني البرمجيات 

الثالث  المحور  ويت�سمن  فقرات،   )10  ( في  فقراته  ح�سر  وتم  التدري�ص  لأغرا�ص  المتوافرة 

التطبيقات الم�ستخدمة وتم ح�سر فقراته في )19 ( فقرة ، ويت�سمن المحور الرابع ال�سعوبات 

وتم ح�سر فقراته في ) 14( فقرة. هذا وقد �سممت الأداة وفقا لنظام ليكرت Likert الرباعي 

)دائما =4، غالبا =3، اأحيانا= 2، نادرا=1(. 

�سدق �أد�ة �لدر��سة: 
للتاأكد من ال�سدق الظاهري للاأداة قام الباحث بعر�سها على مجموعة من المحكمين ومن 

المتخ�س�سين في مجال تكنولوجيا التعليم، والقيا�ص والتقويم التربوي، وذلك للحكم على درجة 

ال�سياغة  و�سلامة  الفقرات  معنى  وو�سوح  الدرا�سة،  لمو�سوع  وانتمائها  الأداة  فقرات  ملاءمة 

ا�ستفاد  وقد  اأخرى.  اقتراحات  اأيّة  اأو  اإ�سافة  اأو  حذف  من  منا�سباً  يرونه  ما  واإبداء  اللغوية، 

الباحث من ملاحظات المحكمين،  من اأجل اإخراج ال�ستبانة في اأف�سل �سياغة وذلك بعد الأخذ 

باأهم الملاحظات المتفق عليها من حيث الإ�سافة والحذف والتعديل. 

ثبات �أد�ة �لدر��سة: 
تم التحقق من ثبات الأداة بطريقة الت�ساق الداخلي با�ستخدام معاملة كرونباخ األفا حيث 

تم ح�ساب الثبات لمحاور ال�ستبانة ، والجدول )2( التالي يو�سح هذه النتائج:

جدول )2( 
معاملات �لثبات �لمح�سوبة بطريقة �لت�ساق �لد�خلي لأبعاد �ل�ستبانة

الثباتالمحورالرقم

0.73الدورات التدريبية1

0.75البرمجيات التعليمية2

0.87درجة ال�ستخدام3

0.83المعيقات4

�إجر�ء�ت �لدر��سة: 
بعد اأن قام الباحث باإعداد اأداة الدرا�سة في �سكلها النهائي ، والتاأكد من �سدقها وثباتها، 

قام اأي�ساً بالإجراءات التية:

عمداء  جميع  اإلى  ت�سليمها  خلال  من  الدرا�سة  اأفراد  جميع  على  الدرا�سة  ا�ستبانة  توزيع   .1

الكليات في جامعة �سقراء بمحافظة الدوادمي.
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تم جمع ال�ستبانات بعد تعبئتها من قبل اأع�ساء هيئة التدري�ص.    .2

بعدها تم فرز ال�ستبانات واعتماد المكتمل منها للمعالجة الإح�سائية.   .3

التحليلات  واإجراء   )SPSS( برنامج  با�ستخدام  الحا�سوب  اإلى  البيانات  اإدخال  تم   .4

الإح�سائية المنا�سبة للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة وا�ستخراج النتائج.

�لمعالجة �لإح�سائية:
للاإجابة عن ال�سوؤال الأول والثاني والرابع، تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية لكل فقرة 

من الفقرات، كما تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل فقرة من الفقرات 

ال�سوؤال الخام�ص فقد تم  اأما  الثالث،  ال�سوؤال  الثالث للاإجابة عن  الكلية على المحور  وللدرجة 

التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام  لدرجة  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب 

في جامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية وفقا لمتغيرات الدرجة 

العملية والخبرة العملية والكلية، كما تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي واختبار LSD للحكم 

على دللة الفروق بين فئات المتغيرات. 

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:
�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول: ما الدورات التدريبية التي ح�سل عليها اأع�ساء هيئة التدري�ص 

بجامعة �سقراء بتكنولوجيا المعلومات والت�سالت؟

الأول  المحور  لفقرات  المئوية،  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 

للا�ستبانة وهو الدورات التدريبية، والجدول رقم )3( يو�سح تلك النتائج.

�لجدول )3(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية للدور�ت �لتدريبية �لتي ح�سل عليها �أع�ساء هيئة �لتدري�س

بجامعة �سقر�ء بتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت مرتبة تنازلياً 

الن�شبة المئويةالتكرارالدوراتالرقم

1
بالبرمجيات  متعلقة  الآلي  الحا�سب  با�ستخدام  عامة  اأ�سا�سية  دورات 

63.5%80والمعدات ب�سكل عام

62.7%79دورات اأ�سا�سية عامة حول ا�ستخدامات النترنت2

42.9%54دورات في ا�ستخدام برمجيات متخ�س�سة3

35.7%45دورات في ت�سميم واإعداد المقررات اللكترونية4

31.7%40لم اأح�سل على اأي برنامج تدريبي5
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يت�سح من الجدول )3( اأن الن�سبة المئوية لح�سور اأع�ساء هيئة التدري�ص للدورات المتعلقة 

ن�سبة  اأعلى  63.5%( حيث كانت  المعلومات والت�سالت تراوحت بين )%42.9 -  بتكنولوجيا 

با�ستخدام الحا�سب  اأ�سا�سية عامة  دورات  التدري�ص هي  اأع�ساء هيئة  التي ح�سرها  للدورات 

الآلي متعلقة بالبرمجيات والمعدات ب�سكل عام ين�سبه مئوية بلغت )63.5%(، وهذا يدل على 

الهتمام الكبير والمتوا�سل والم�ستمر من الجامعة باإعداد الدورات التدريبية والبرامج الأ�سا�سية 

في ا�ستخدام الحا�سوب والنترنت وذلك من خلال طرح العديد من البرامج الف�سلية التي يتم 

الإعلان عنها في كل ف�سل درا�سي من قبل اإدارة التطوير والتدريب بالجامعة والتي يتم الإعلان 

عنها طريق البوابة اللكترونية. واأقل الدورات هي الدورات المتعلقة بت�سميم واإعداد المقررات 

اللكترونية بن�سبة مئوية )35.7%(، كما يت�سح من الجدول اأن ما ن�سبته)31.7%( من اأع�ساء 

هيئة التدري�ص لم يح�سر اأي برنامج اأو دورة تدريبية. ربما يعود ذلك لعدم رغبة البع�ص منهم 

في اأخذ تلك الدورات التدريبة لبعد مركز التدريب عن كليات المحافظة باأكثر من 100 كم، اأو 

ربما عدم منا�سبة اأوقات البرامج المطروحة لع�سو هيئة التدري�ص، اأو ربما ت�سكل هذه الدورات 

عبئاً اأخر على ع�سو هيئة التدري�ص بالإ�سافة اإلى العبء التدري�سي. وهذه النتائج اتفقت ب�سفة 

والزهراني   )2008( والخزي  )2010(والحمدان  )2008(وحكمي  المطرفي  درا�سة  مع  عامة 

)2005( وال�سهري )2005( والتي اأ�سارت اإلى وجود نق�ص في الدورات التدريبية لأع�ساء هيئة 

التدري�ص في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في التدري�ص.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني:

ن�ص هذا ال�سوؤال على: ما البرمجيات التعليمية المتوافرة في الجامعة؟

 للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية، لفقرات المحور الثاني وهو 

البرمجيات التعليمية، والجدول رقم )4( يو�سح تلك النتائج.

�لجدول رقم )4(
�لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية للبرمجيات �لتعليمية �لمتو�فرة

بجامعة �سقر�ء مرتبة ترتيبا تنازلياً 

الن�شبة المئويةالتكرارالبرمجياتالرقم

41.6%52 برامج قواعد البيانات – النا�سر المكتبي1

29.6%37برامج م�ساعدة في كيفية ا�ستخدام البريد اللكتروني7

27.2%34برامج م�ساعدة في ت�سفح النترنت6

26.4%33برمجيات متخ�س�سة في الإح�ساء3
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20.8%26برمجيات م�ساندة لمختبرات الحا�سب الآلي4

14.4%18برمجيات متخ�س�سة في الر�سوم والأ�سكال2

9.6%12برامج متخ�س�سة في التدريب التعليمي10

8.8%11برامج متخ�س�سة في ت�سميم الو�سائط المتعددة8

7.2%9برامج متخ�س�سة في المحاكاة5

4%5برامج متخ�س�سة في الألعاب التعليمية9

يت�سح من الجدول رقم )4( اأن الن�سبة المئوية لتوفر البرمجيات التعليمية لدى اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في جامعة �سقراء تراوحت بين بين )4% - 41.6%(، وقد كانت اأكثر البرامج المتوفرة 

والبرامج   )%41.6( مئوية  بن�سبة  البيانات  قواعد  برامج  هي  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى 

الم�ساعدة  والبرامج  مئوية )%29.6(  بن�سبة  اللكتروني  البريد  ا�ستخدام  كيفية  الم�ساعدة في 

في ت�سفح النترنت بن�سبة )27.2%(، ويمكن تف�سير ذلك لأنها ت�ستخدم من قبل اأع�ساء هيئة 

التدري�ص من اأجل غياب وح�سور الطلبة وكذلك في ر�سد درجات الختبار وكذلك ت�ستخدم في 

الأمور الإدارية ول ت�ستخدم في �سيء اآخر. اأما اأقل البرامج المتوافرة لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 

فقد كانت البرامج المتخ�س�سة في الألعاب التعليمية بن�سبة مئوية )4%( والبرامج المتخ�س�سة 

في المحاكاة بن�سبة مئوية )7.2%( والبرامج المتخ�س�سة في ت�سميم الو�سائل المتعددة بن�سبة 

مئوية )8.8%(. وذلك قد يعود لعدم توفير الجامعة لمثل هذه البرمجيات لأنها تحتاج ميزانية 

الطلب.  اأنها ت�سمم ح�سب  المقررات،  كما  وا�سعة ال�ستخدام في كل  ولي�ست  �سخمة وكبيرة، 

وهناك �سعوبة في الح�سول عليها من م�سادرها لأنها تحتاج اإلى موا�سفات خا�سة. و اأنها ل 

ت�سلح للمقررات الأدبية بل ت�ستخدم غالبا في التخ�س�سات العلمية، و �سعوبة الح�سول عليها 

باللغة العربية. وهذه النتائج اتفقت ب�سفة عامة مع درا�سة حكمي )2010( ودرا�سة البلو�سي 

)2009(ودرا�سة الزهراني )2005( في اأن اأكثر البرامج توافراً هي برامج الأوفي�ص.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث:

�سقراء  بجامعة  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام  درجة  ما  على:  الثالث  ال�سوؤال  ن�ص 

لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للمحور 

التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام  درجة  وهو  الثالث  المحور  فقرات  من  فقرة  ولكل  ككل 

تابع جدول )4(
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التعليمية، ولت�سهيل الحكم على  بجامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية 

درجة ا�ستخدام اأع�ساء الهيئة التدري�سية بجامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في 

العملية التعليمية، ق�سمت متو�سطات الأداء اإلى ثلاثة اأ�سناف ح�سب المعادلة )اأعلى درجة – 

اأقل درجة( / 3. وبذلك يكون الأداء

�سمن الفترة )1-1.99( ا�ستخدام �سعيف .

والأداء �سمن الفترة )2 – 2.99( ا�ستخدام متو�سط.

والأداء �سمن الفترة )3- 4( ا�ستخدام مترفع والجدول )5( يو�سح تلك النتائج.

�لجدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت �لمحور �لثالث

وهو درجة ��ستخد�م �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية بجامعة �سقر�ء لتكنولوجيا
�لمعلومات و�لت�سالت في �لعملية �لتعليمية مرتبة ترتيبا تنازلياً

المتو�شط الا�شتخداماتالرقم
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�شتخدام

6word. مرتفعة3.550.81اأ�ستخدم  برمجية معالج الن�سو�ص

مرتفعة3.500.64اأ�ستخدم  الحا�سوب كو�سيلة تعليمية        1

10power point . مرتفعة3.390.85اأ�ستخدم  برمجية العرو�ص التقديمية

مرتفعة3.300.73اأ�ستخدم  الطابعة4

مرتفعة3.260.82اأ�ستخدم  data show في عر�ص المادة العلمية. 2

متو�سطة2.980.96اأ�ستخدم  النترنت في العملية التعليمية.3

5excel.  متو�سطة2.921.00اأ�ستخدم  برمجية الجداول اللكترونية

متو�سطة2.840.99اأ�ستخدم  الما�سح ال�سوئي11

متو�سطة2.761.09اأ�ستخدم  برمجية قواعد البيانات.7

متو�سطة2.671.06ا�ستخدام البريد الإلكتروني  )E-mail( ل�ستلام الواجبات12

متو�سطة2.481.17اأ�ستخدم  المكتبة اللكترونية لأغرا�ص التدري�ص9

متو�سطة2.220.94اأ�ستخدم  الأقرا�ص المدمجة )CD( في تفريد التعليم والتعلم الذاتي.13

متو�سطة2.160.97اأ�ستخدم  المنتديات من اأجل طرح ومناق�سة بع�ص الموا�سيع التعليمية18

متو�سطة2.111.22اأ�ستخدم  برمجيات المحاكاة8

متو�سطة2.101.03اأ�ستخدم  برمجيات الفيديو16

17
اأ�ستخدم  اأ�سلوب الحوار  )Chat( لإجراء حوار تعليمي خا�ص بالمواد 

الدرا�سية
متو�سطة2.051.05

منخف�سة1.650.84اأ�ستخدم  برمجيات معالجة الحركة14

منخف�سة1.630.89اأ�ستخدم  برمجيات معالجة ال�سوت15

19
العملية  في  بوك(  )الفي�ص  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  اأ�ستخدم  

منخف�سة1.600.96التعليمية

متو�سطة2.600.57الكلي
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التدري�سية بجامعة  الهيئة  اأع�ساء  اأن درجة ا�ستخدام  النتائج في الجدول رقم )5(  ت�سير 

�سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية كان متو�سطا ب�سكل عام بمتو�سط 

ح�سابي )2.60( وانحراف معياري )0.57(، اأما فيما يتعلق بفقرات المحور فقد كان ا�ستخدام 

اأع�ساء الهيئة التدري�سية مرتفعا في خم�ص فقرات ومتو�سطا في اإحدى ع�سرة فقرة ومنخف�سا 

في ثلاث فقرات، حيث كانت اأعلى درجة ا�ستخدام لأع�ساء هيئة التدري�ص لتكنولوجيا المعلومات 

word( بمتو�سط ح�سابي  والت�سالت ممثلا في الفقرة )اأ�ستخدم برمجية معالج الن�سو�ص 

)3.55( وانحراف معياري )0.81( والفقرة )اأ�ستخدم الحا�سوب كو�سيلة تعليمية( بمتو�سط 

ح�سابي )3.50( وانحراف معياري )0.64( والفقرة )اأ�ستخدم برمجية العرو�ص التقديمية  

power point( بمتو�سط ح�سابي)3.39( وانحراف معياري )0.85(، وربما يعود ذلك اإلى 

كثرة ممار�ستهم لهذه البرمجيات في اأعمالهم، و�سهولة ا�ستخدامها حيث اإن طبيعة عمل اأع�ساء 

هيئة التدري�ص تتطلب القيام باأعمال ككتابة المقررات والتقارير وال�سوؤون الأكاديمية و الطباعة 

بكثرة. كما اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص يمتلكون خبرات ومهارات كافية في التعامل مع الحا�سوب، 

كما اأن ا�ستخدم الحا�سوب كو�سيلة تعليمية اأو�سح في ال�سرح للطلاب لأنها تحتوي على ال�سور 

والو�سائط المتعددة واأي�ساً يعتبر و�سيلة م�سوقة وجذابة توفر الوقت للمحا�سر والطلاب .كما 

اأن اأغلب القاعات الدرا�سية مزودة باأجهزة )data show( ت�سمح لهم با�ستخدام البوربوينت. 

اأما اأقل ا�ستخدام لأع�ساء هيئة التدري�ص لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت ممثلا في الفقرة 

التعليمية( بمتو�سط ح�سابي  العملية  التوا�سل الجتماعي )الفي�ص بوك( في  )اأ�ستخدم مواقع 

)1.60( وانحراف معياري )0.96( والفقرة )اأ�ستخدم برمجيات معالجة ال�سوت( بمتو�سط 

ح�سابي )1.63( وانحراف معياري )0.89( والفقرة )اأ�ستخدم برمجيات معالجة الحركة( 

بمتو�سط ح�سابي )1.65( وانحراف معياري )0.84(. ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن الفي�ص 

بوك و�سيلة ات�سال ترفيهية اجتماعية ولي�ست منا�سبة لتداول المحا�سرات والدرو�ص التعليمية، 

وبالتالي تكون المنتديات اأف�سل من الفي�ص بوك، كما اأن معظم اأع�ساء هيئة التدري�ص ل يعتبرها 

عالية في  اإلى حرفية  فاإنها تحتاج  وال�سوت  الحركة  للبرمجيات  بالن�سبة  اأما  تعليمية.  و�سيلة 

ا�ستخدام الكمبيوتر ولي�ص كل اأع�ساء هيئة التدري�ص يجدون ذلك. وتتفق نتائج هذه الدرا�سة 

مع درا�سة حكمي )2010( والزهراني )2005( والبلو�سي )2009( على اأن اأكثر البرمجيات 

ا�ستخداماً هي برمجيات اأوفي�ص.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لر�بع:

في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام  دون  تحول  التي  المعيقات  ما  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�ص 

جامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية؟
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الرابع  المحور  لفقرات  المئوية،  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 

لتكنولوجيا  �سقراء  التدري�ص في جامعة  هيئة  اأع�ساء  ا�ستخدام  دون  التي تحول  المعيقات  وهو 

المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية ، والجدول )6( يو�سح تلك النتائج.

�لجدول )6(
 �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية ، لفقر�ت �لمحور �لر�بع وهو �لمعيقات �لتي تحول دون

��ستخد�م �أع�ساء هيئة �لتدري�س في جامعة �سقر�ء لتكنولوجيا �لمعلومات
و�لت�سالت في � لعملية �لتعليمية مرتبة ترتيبا تنازلياً

الن�شبة المئويةالتكرارال�شعوباتالرقم

14
المعلومات  تكنولوجيا  لتوظيف  والملائمة  الم�ساندة  التحتية  البنية  توفر  عدم 

50.8%64والت�سال في التدري�ص

48.8%61�سعف م�ستوى الدعم الفني12

40.8%51عدم ملاءمة قاعات الدرا�سة للا�ستخدام8

37.1%46قلة الحوافز المادية والمعنوية4

33.3%42قلة المعلومات المتوفرة عن الأجهزة والبرامج المنا�سبة للتدري�ص3

33.6%42قلة البرمجيات التعليمية اللازمة6

32.0%40قلة اأجهزة الحا�سوب المرتبطة بالنترنت9

31.0%39قلة الخبرة ال�سابقة في ا�ستخدام الحا�سوب1

28.8%36قلة الأجهزة التعليمية اللازمة للا�ستخدام5

28.8%36�سعوبة الت�سال مع النترنت13

24.0%30كثرة اأعداد الطلبة في القاعة الدرا�سية10

18.4%23زيادة العبء التدري�سي7

2
في  والت�سال  المعلومات  تكنولوجيا  ل�ستخدام  الكافي  الوقت  لدي  يوجد  ل 

17.5%22التدري�ص

16.8%21الحجم الكبير للوقت المبذول في اإعداد المقررات اللكترونية11

يت�سح من الجدول رقم )6( اأن الن�سبة المئوية للمعيقات التي تحول دون ا�ستخدام اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية تراوحت 

تكنولوجيا  ا�ستخدام  دون  تحول  التي  المعيقات  اأكبر  كان  حيث   ،)%50.8  -  %16.87( بين 

المعلومات والت�سالت من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء هي )عدم توفر 

البنية التحتية الم�ساندة والملائمة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سال في التدري�ص( بن�سبة 

مئوية )50.8%( ثم )�سعف م�ستوى الدعم الفني( بن�سبة مئوية )48.8%( ثم )عدم ملاءمة 

قاعات الدرا�سة للا�ستخدام( بن�سبة مئوية )40.8%(، اأما اأقل المعيقات من وجهة نظر اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء فقد كانت )الحجم الكبير للوقت المبذول في اإعداد المقررات 
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تكنولوجيا  ل�ستخدام  الكافي  الوقت  وجود  )عدم  )16.8%(ثم  مئوية  بن�سبة  اللكترونية( 

المعلومات والت�سال في التدري�ص( بن�سبة مئوية )17.5%( ثم )زيادة العبء التدري�سي( بن�سبة 

مئوية )18.4%(. وربما يعود ال�سبب اإلى عدم جاهزية المباني الخا�سة في الجامعة، ولأن جميع 

البنية  اأن تكون  الكليات بمحافظة الدوادمي هي مبانٍ م�ستاأجرة، ولذلك من الطبيعي  مباني 

التحتية غير موافقة للموا�سفات الخا�سة التي ت�سمح بتطبيق التكنولوجيا الحديثة والتي تحتوي 

اأع�ساء هيئة  اإلى ما اعتاد عليه  على الخطوط والمعامل و�سبكات الت�سال. وربما يعزى ذلك 

التدري�ص من نمط التعليم التقليدي والذي يرونه اأ�سهل عليهم عند تنفيذ التدري�ص، ول يحتاج 

منهم اإعدادات معينة اأو اإعادة تنظيم البيئة التعليمية . واتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة الدايل 

)2009( واختلفت مع درا�سة الزهراني )2005(.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لخام�س:

 )0.05 ≥ α( ن�ص هذا ال�سوؤال على: هل توجد فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة

في درجة ا�ستخدام اأع�ساء الهيئة التدري�سية بجامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت 

في العملية التعليمية تعزى لمتغيرات الرتبة الأكاديمية والخبرة والكلية ؟

للاإجابة عن ال�سوؤال الخام�ص تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجة 

ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية 

تحليل  ا�ستخدام  تم  كما  والكلية،  العملية  والخبرة  العملية  الدرجة  لمتغيرات  وفقا  التعليمية 

التباين الثلاثي للحكم على دللة الفروق بين فئات المتغيرات وفيما يلي عر�ص لهذه النتائج:-

جدول )7( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجة ��ستخد�م �أع�ساء هيئة

�لتدري�س في جامعة �سقر�ء لتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت في �لعملية
�لتعليمية وفقا لمتغير�ت �لدرجة �لعملية و�لخبرة �لعملية و�لكلية

الفئات المتغير 
درجة ا�شتخدام 

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعدد

الدرجة العلمية

1042.640.57اأ�ستاذ م�ساعد

122.450.36اأ�ستاذ م�سارك

102.360.70اأ�ستاذ

الخبرة العلمية

642.580.62اأقل من 5 �سنوات

5392.490.47 -10 �سنوات

232.840.51اأكثر من 10 �سنوات
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درجة ا�شتخدام 

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعدد

الكلية

212.680.55ال�صيدلة

162.690.78الÎبية

162.580.55العلوم ال�سحية

532.630.50العلوم

102.360.62الهند�سة

102.390.52المجتمع

1262.600.57الكلي 

الدرا�سة  متغيرات  لفئات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  فروق  وجود   )7( الجدول  من  يت�سح 

)الدرجة العلمية والخبرة والكلية( في درجة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء 

لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية، ولمعرفة فيما اإذا كانت هذه الفروق دالة 

اإح�سائيا تم اإجراء تحليل التباين الثلاثي وفيما يلي عر�ص لهذه النتائج:

جدول )8(
 نتائج تحليل �لتباين �لثلاثي لدللة �لفروق لدرجة ��ستخد�م �أع�ساء هيئة

�لتدري�س في جامعة �سقر�ء لتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت في �لعملية
�لتعليمية وفقا لمتغير�ت �لدرجة �لعملية و�لخبرة �لعملية و�لكلية

 م�شتوى الدلالةفمتو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباين

1.1920.601.940.15الدرجة العلمية

2.4521.234.000.02الخبرة العملية

1.2250.240.800.55الكلية

  35.581160.31الخطاأ

   40.00125الكلية

يت�سح من الجدول رقم )8( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في درجة ا�ستخدام اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في جامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية تعزى 

لمتغيري 

- الدرجة العلمية، حيث كانت قيمة ف )1.94( وهي غير دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة 

.)0.05≥α(

تابع جدول )7(
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الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا  دالة  غير  وهي   )0.80( ف  قيمة  كانت  حيث  الكلية،   -

في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لجميع  متاحة  التكنولوجيا  اأن  اإلى  ذلك  ويُعزى   .)0.05≥α(

في  اأهميتها  يدركون  جميعاً  واأنهم  العلمية،  ومراتبهم  كلياتهم  اختلاف  على  الجامعة، 

اأن لديهم وعيًا با�ستخدامها. وتن�سجم  للتعلم، كما  التعليمية، ويعتبرونها م�سدراً  العملية 

 )2009( والدايل   )2010( وحكمي   )2012( عبدالعزيز  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه 

والزهراني )2005( والتي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا وفقًا لمتغير الكلية 

والدرجة العلمية. وتختلف مع درا�سة المطرفي )2008( والبلو�سي )2009(والتي اأ�سارت اإلى 

فروق دالة اإح�سائيا وفقًا للدرجة العلمية والكلية.

كما يت�سح من الجدول وجود فروق دالة اإح�سائيا في درجة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص 

في جامعة �سقراء لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية تعزى لمتغير الخبرة 

حيث كانت قيمة ف )4.00( وهي دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة )α≤0.05(. وŸعرفة 

بين اأي من فئات متغير الخبرة وجدت هذه الفروق تم اإجراء اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية، 

وفيما يلي عر�ص لهذه النتائج:-

جدول )9(
 نتائج �ختبار LSD للمقارنات �لبعدية وفقا لمتغير �لخبرة

5 -10 �شنواتاأقل من 5 �شنواتالخبرة

50.08 -10 �سنوات

-0.35*-0.27اأكثر من 10 �سنوات

)0.05 ≥ α( دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة*

يت�سح من الجدول )9( اأن درجة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين تزيد خبرتهم عن 

التعليمية من  العملية  والت�سالت في  المعلومات  لتكنولوجيا  ا�ستخداما  اأكثر  كانوا  �سنوات   10

اأع�ساء هيئة التدري�ص الذين تتراوح خبرتهم بين 5-10 �سنوات، كما يت�سح من الجدول رقم 

.)9(

ويمكن اأن نعزو ذلك اإلى الدورات التدريبية التي ح�سل عليها هوؤلء �سواء داخل الجامعة 

التدري�ص.  في  ا�ستخداماتها  و  التكنولوجيا  بتلك  الكبيرة  العلمية  خبرتهم  واأي�ساً  خارجها.  اأو 

للمادة  التح�سير  في  من�سغلين  كانوا  القليلة  الخبرات  من  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  اأن  وربما 

العلمية الأمر الذي دفعهم اإلى الهتمام بالتعليم التقليدي على ح�ساب ا�ستخدام التكنولوجيا 

 )2010( حكمي  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  واختلفت  التدري�ص.  في  توظيفها  اأهمية  متجاهلين 

والمطرفي )2008(.
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�لتو�سيات:
من خلال النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة يو�سي الباحث بما يلي:

1. تطوير وتح�سين البنى التحتية لتلافي المعيقات التي يواجها اأع�ساء هيئة التدري�ص. 

2. �سرورة توفير تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في الجامعة لما لها من اأهمية عالية في العملية 

التعليمية )المعدات والبرمجيات(. 

بالقيام  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بتدريب  الهتمام   .3

ببع�ص الدورات لهم، وفتح المراكز التدريبية بالمحافظات.

4. العمل على تقلي�ص وتلافي المعوقات التي يمكن اإن تواجه اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 

�سقراء في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت. 

والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  تبحث  التي  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء   .5

والمعيقات التي يواجهونها في الجامعات ال�سعودية. 

�لمر�جع:
تكنولوجيا  ا�ستخدام  واقع   .)2009( محمد  فاطمة  البلو�سي،  عبدالمح�سن،  عقيل  اأحمد، 
واأثر ذلك في عمليتي  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  المعلومات بجامعة البحرين من وجهة نظر 

33 - 13 ،)3(10 ,øjôëÑdG ,á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏› .التعليم والتعلم

 á«dÉY IÒeC’G á«∏c ‘ ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ΩGóîà°SG ôKCG .)2014( الح�سبان ، دعاء اأحمد
á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG ‘ ÊhÎµd’G º«∏©àdG äÉ«æ≤àd á«©eÉ÷G. درا�سة حالة مقدمة في 
الموؤتمر الدولي الأول بعنوان المكتبات ومراكز المعلومات في بيئة رقمية متغيرة - جمعية 

المكتبات والمعلومات الأردنية - الأردن، �ص �ص 335 - 362 . 29- 31 اأكتوبر 2013 .

 ΩCG á©eÉéH ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ΩGóîà°SGh áaÉ≤K ™bGh .)2010( حكمي، تهاني طلال
ùjQóàdG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àd iô≤dG¢. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة 

اأم القرى، مكة، المملكة العربية ال�سعودية.

الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  واقع   .)2008( عبدالله  فهد  الخزي،  محمد،  جا�سم  الحمدان، 
عليها.  التدرب  يحتاجون  التي  والتطبيقات  النترنت  لتطبيقات  الكويت  جامعة  بكليات 

 103 - 67 ،)86(22 ,âjƒµdG– ájƒHÎdG á∏éŸG
حمدان، محمد زياد، )2003(. تكنولوجيا الكمبيوتر والنترنت المعا�سرة ودورها في التطوير 

 249-242 ،)146( ,á«HÎdG á∏› .الوظيفي لأ�ساتذة التعليم العالي

حمدي، نرج�ص، )2001(. نحو نموذج تكنولوجي معا�سر لإعداد ع�سو هيئة التدري�ص الجامعي 
 .521-505 ،)2(28 ,äÉ°SGQO á∏› .في مجال تكنولوجيا المعلومات
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 É«∏©dG äÉ°SGQódG áÑ∏W »Yh áLQO ‘ IQÉàîŸG πeGƒ©dG ¢†©H ôKCG .)2004( حمدي، نرج�ص
º«∏©àdG ôjƒ£Jh á. جامعة القاهرة.  q«JÉeƒ∏©ŸG ô“Dƒe ‘ âeób ìƒàØŸG º t∏©àdG ΩÉ¶æH

26-27 �سبتمبر 2004، �ص 20-1. 

وجهة  من  اللكتروني  التعليم  ا�ستخدام  ومعيقات  حوافز   .)2012( محمد  لطفي   ، الخطيب 
 - äÉ°SGQódGh çƒëÑ∏d áJDƒe .نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعة العربية المفتوحة

 378 – 349 ،)2(27 ,¿OQ’G ,á«YÉªàL’Gh á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG
المعلمين  كلية  في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  معوقات  عبدالرحمن)2009(.  �سعد  الدايل، 
 ,á«Hô©dG äÉ©eÉ÷G OÉ–G á∏› .بجامعة الملك �سعود من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص

419 - 397 ،)54(

 ∂∏ŸG á©eÉL ‘ ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ΩGóîà°SG ™bGh .)2005( الزهراني، محمد اأحمد
ùjQóàdG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæµàd ¿OÉ©ŸGh ∫hÎÑ∏d ó¡a¢. ر�سالة ماج�ستير 

غير من�سورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.

زيتون، عاي�ص )1995(. eÉ÷G ¢ùjQóàdG Ö«dÉ°SCG©« ط )2(. عمان، الأردن: دار ال�سروق للن�سر 
والتوزيع.

 .ä’É°üJ’Gh  äÉeƒ∏©ŸG  öüY  ‘  º«∏©àdG  É«LƒdƒæµJ زيتون، كمال عبدالحميد )2004(. 
القاهرة: عالم الكتب.

الريا�ص:  ÊhÎµdE’G )ط1(.   º«∏©àdGh  º«∏©àdG  É«LƒdƒæµJ اأحمد محمد )2004(،  �سالم، 
مكتبة الر�سد.

والع�سرين.  الحادي  القرن  منظور  في  اليابان  في  التعليم  اإ�سلاح   .)1990( اإيزاو  �سوزوكي، 
äÉ«∏Ñ≤à°ùe، الطبعة العربية، 20)73( 21- 30 

 ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCG ΩGóîà°SG ™bGال�سرار، نوال )2006(. و
ùjQóàdG ‘ ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG É«Lƒdƒæµàd¢. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، الجامعة 

الأردنية، عمان، الأردن
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 ,‹É©dG º«∏©à∏d ájOƒ©°ùdG á∏éŸG .لتقنيات المعلومات والت�سالت في العملية التعليمية

.44-1 ،)3(2
º«∏©àdG، بوابة مجتمع المعلومات )ط1(.   É«LƒdƒæµJh  áaô©ŸG  IQƒK .)2001( عبا�ص، ب�سار

دم�سق: دار الفكر

اأثر  العجب محمد )2012(.  العجب،  نوبي،  اأحمد محمد  اأحمد، �سعيد،  العزيز، حمدي  عبد 
الدافعية للتغيير و م�ستوى الهتمام على ا�ستخدام مهام الويب في التدري�ص لدى اأع�ساء 
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