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د. �سامر عبد �لهادي، د. غانم �لب�سطامي �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من جامعة �أبوظبي

�لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من 
جامعة �أبوظبي في �سوء متغير�ت �لنوع )ذكر/ �أنثى( 

و�لموؤهل �لعلمي و�لتخ�س�س و�لخبرة

�لملخ�س

من  عينة  لدى  الجتماعية،  النفعالية  الكفاية  م�ستوى  تعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة اأبو ظبي بفرعيها اأبو ظبي والعين من الناطقين باللغة العربية. 
ولتحقيق ذلك طُبّق مقيا�ص الكفاية النفعالية الجتماعية الذي يت�سمن خم�سة مجالت؛ وهي: 
الوعي بالذات، واإدارة الذات، والوعي الجتماعي، واإدارة العلاقات، والكفاية المعرفية على )95( 
ع�سو هيئة تدري�ص، من التخ�س�سات الإدارية والإن�سانية والتخ�س�سات العلمية والتخ�س�سات 
التربوية الجتماعية. وا�ستُخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات عينة 

الدرا�سة على مقيا�ص الكفاية النفعالية الجتماعية. 
وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن عينة الدرا�سة تمتلك م�ستوًى مرتفعًا من الوعي بالذات واإدارة 
الذات والوعي الجتماعي واإدارة العلاقات، وم�ستوىً متو�سطاً من الكفاية المعرفية. كما اأظهرت 
هيئة  اأع�ساء  بين  فاأقل،   )0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج 
والموؤهل  )ذكر/اأنثى(  النوع  لمتغيرات  تبعًا  الجتماعية،  النفعالية  الكفاية  م�ستوى  في  التدري�ص 
العلمي و�سنوات الخبرة. في حين اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
العلمية،  التخ�س�سات  من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  التخ�س�ص  لمتغير  تبعًا  فاأقل،   )0.05(

من  التدري�سية  الهيئة  ل�سالح  الجتماعية،  التربوية  التخ�س�سات  من  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء 
اأع�ساء هيئة التدري�ص من التخ�س�سات العلمية  التخ�س�سات التربوية الجتماعية، وفروق بين 
من  التدري�سية  الهيئة  ل�سالح  والإن�سانية،  الإدارية  التخ�س�سات  من  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء 
هيئة  لأع�ساء  علمية  لقاءات  تنفيذ  باأهمية  الباحثان  واأو�سى  والإن�سانية.  الإدارية  التخ�س�سات 
التدري�ص حول الكفاية المعرفية، وت�سميم مواد درا�سية عن المهارات النفعالية الجتماعية تُدرّ�ص 

في الكليات والجامعات.

اإدارة  بالذات،  الوعي  النفعالي،  الذكاء  الجتماعية،  الكفاية  النفعالية،  الكفاية  المفتاحية:  الكلمات 

الذات، الوعي الجتماعي، اإدارة العلاقات، الكفاية المعرفية.
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Emotional Social Competence among Faculty Members from 
the Abu Dhabi University in the Light of the Variables: Gender 
(male / female, Qualification, Specialization, and Experience)

Abstract

The present research aimed to identify the level of Emotional Social 
Competence among a sample of faculty members who speak Arabic at the 
University of Abu Dhabi )Abu Dhabi and Al Ain branch(. To achieve the study 
goals emotional social competence scale which consisted of five subscales (Self 
Awareness, Self Management, Social Awareness, Relationalship Management 
and Cognitive Competence( was implemented on 95 faculty members from 
administrative and humanitarian disciplines, scientific discipline and educational 
and social discipline. The averages and standard deviation of the responses of 
the study sample on emotional and social competence scale were calculated. 
Results revealed that the study sample have high level of self Awareness, self 
Management, social Awareness, relationalship Management and moderate level 
of cognitive competence. 

Results also showed that there were no statistically significant differences at 
the level )0.05( or less between faculty members on Emotional Competence level 
due to the variables gender (male/ female), qualification and years of experience. 
Results have shown that there are differences in statistical significance at the 
level )0.05( or less in the specialization variable between faculty members from 
scientific discipline and educational and social disciplines in favor of the faculty 
members from educational and social disciplines and between faculty members 
from scientific discipline and administrative and humanitarian disciplines in 
favor of the faculty members from administrative and humanitarian disciplines.
The researchers recommended implementing scientific meetings for faculty 
members about the cognitive competence and Design study materials for the 
emotional and social skills taught in colleges and universities.

Keywords: emotional competence, social competence, emotional intelligence, 
self-awareness, self-managment, social-awareness, relationalship-
managment, cognitive competence.

Dr. Samer A. Abdel-Hadi Dr. Ghanem J. Al Bustami
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Abu Dhabi University
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د. �سامر عبد �لهادي، د. غانم �لب�سطامي �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من جامعة �أبوظبي

�لمقدمة
الجامعية  فالبيئة  الأول؛  المقام  اجتماعي في  كيان  الجامعة  باأنّ  التربويين  من  كثير  يوؤمن 

و�سط  وهي  التدري�ص،  هيئة  واأع�ساء  الطلبة  يتعلمها  اأن  يمكن  اجتماعية  معايير  تت�سمن 

اجتماعي ي�سمح للجميع باأن يعملوا معاً لبناء علاقات فاعلة في بيئة اآمنة ت�سمح بانخراط ثري 

الطلبة مهارات  تعليم  لها دور في  واإنما  للمعرفة،  لي�ست فقط مكانًا  وتعلم حقيقي. فالجامعة 

لها في  يتعر�سون  التي  المواقف الجديدة  الناقد في  والتفكير  الم�سكلات،  ومهارات حل  التعلم، 

للتدرب  لبيئة الجامعة هي ميط طبيعي  فالطبيعة الجتماعية  والمهنية؛  ال�سخ�سية  حياتهم 

اأن�سار  حيث يناق�ص   .)McCuin, 2012( الجتماعي وتنمية المهارات النفعالية الجتماعية 

التعلم النفعالي الجتماعي فوائد تنمية التفاعل الجتماعي، والمهارات النفعالية الجتماعية، 

الطلبة،  لدى  ال�سلبي  ال�سلوك  خف�ص  في  الآخرين  ونحو  الذات،  نحو  الإيجابية  والتجاهات 

المخاطر،  من  بالأمان  الطالب  يُ�سعر  الجتماعي  النفعالي  التعلم  منهاج  اأن  اإلى  ويُ�سيرون 

ت�سهل  طريق  الجتماعي  النفعالي  فالتعلم  ومكانة؛  قيمة  ذو  المجتمع  في  ع�سو  باأنه  وي�سعره 

والحترام  والرعاية  بالدفء  الجميع  ي�سعر  بحيث  والإجراءات،  والروتين  العلاقات  تاأ�سي�ص 

والتقدير. ويطور كل من الطالب وع�سو هيئة التدري�ص مهارات اجتماعية انفعالية من خلال 

اللقاءات الم�ستمرة في القاعة الدرا�سية، وفي اأثناء طرح المنهاج؛ فالعلاقات الجتماعية داخل 

ر�سائل  وا�ستخدام  الفعّال،  ال�ستماع  في  بالمرونة  تت�سف  الدرا�سية  والقاعات  الف�سول  تلك 

الت�سميم  الأهداف جزءًا من  وتعد عملية تحديد  العاطفي،  ”اأنت“ والتمثل  بدلً من  ”اأنا“ 
الطبيعي لل�سف، مع اإظهار مهارات حل الم�سكلات، واتخاذ القرارات. ويرى كثير من الباحثين 

اإيجاد مجتمع من  الرئي�ص في  الدور  التدري�ص  لع�سو هيئة  اأن  الجتماعي  النفعالي  التعلم  في 

المتعلمين القادرين على حل الم�سكلات والتفاعل الجتماعي، اإ�سافة اإلى خلق بيئة تعلم ت�سمح 

�لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من 
جامعة �أبوظبي في �سوء متغير�ت �لنوع )ذكر/ �أنثى( 

و�لموؤهل �لعلمي و�لتخ�س�س و�لخبرة
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بتعلق الطالب بالجامعة، وبناء روابط مع اأع�ساء هيئة التدري�ص وم�ساعدته على اإيجاد علاقات 

.)McCuin, 2012( داعمة مع الأقران

فالتدري�ص في الوقت الحالي اأ�سبح اأكثر حاجة اإلى الناحية النفعالية الجتماعية من اأي 

وقت م�سى؛ اإذ يُتوقع من ع�سو هيئة التدري�ص تقديم الدعم النفعالي لجميع الطلبة، وتنمية 

بيئة �سفّية يتوافر فيها الدفء والرعاية، ويكون نموذجًا في التنظيم الذاتي و�سبط النفعالت. 

وتعد الكفاية النفعالية الجتماعية من الكفايات الأ�سا�سية التي ت�ساعد ع�سو هيئة التدري�ص 

على تقديم علاقات داعمة للطلبة وت�ساعده على تحقيق اإدارة �سفية فاعلة، وتوفير بيئة تعلم 

اإيجاد بيئة  اجتماعي انفعالي. وتُ�سهم العلاقة الداعمة بين ع�سو هيئة التدري�ص والطالب في 

تعلم �سحية، ومُناخ �سفي اإيجابي، مع تنمية ارتباط الطالب بالبيئة التعلمية التعليمية، وتحقيق 

في  التدري�ص  هيئة  ع�سو  اإنّ   .)Jennings, 2010( وانفعالية  واجتماعية  اأكاديمية  مخرجات 

الجتماعي،  النفعالي  التعلم  لمنهاج  ومُ�سهّل  الجتماعي،  لل�سلوك  نموذج  هو  الحالي  الوقت 

وكفاية ع�سو هيئة التدري�ص النفعالية الجتماعية تُ�سهم في اإيجاد مُناخ �سفي �سحي عن طريق 

نمو العلاقات الداعمة بينه وبين الطالب، وتحقيق الإدارة ال�سفية الفاعلة؛ فيمكن لتلك الكفاية 

اأن تزيد الروابط بين ع�سو هيئة التدري�ص، والطالب تلك الروابط التي تُ�ساعد على بناء دافعية 

 McCuin,( عالية وم�سكلات �سلوكية اأقل، وتنمية م�ساعر الأمان وتقوية الروابط بين الطلبة

2012(. والكفاية النفعالية الجتماعية  ذات علاقة وا�سحة في التعامل مع ال�سغوط والحتراق 

بالذات  والوعي  الجتماعية  النفعالية  الكفاية  اأبعاد  خا�سة  التدري�ص،  هيئة  لع�سو  الداخلي 

والإدارة الذاتية اللتين تلعبان الدور الرئي�ص في التكيف مع المطالب النفعالية لعملية التدري�ص 

.)Jennings & Greenberg, 2009(

هناك تحول جذري من الهتمام بقدرة ع�سو هيئة التدري�ص على تو�سيل المعلومة اأو المحتوى 

و�سلوكية،  وانفعالية  معرفية  لمهارات  التدري�ص  هيئة  ع�سو  امتلاك  على  التركيز  اإلى  العلمي، 

تتيح له الفهم الكامل للاأبعاد  النفعالية الجتماعية في الحياة الجامعية، وتزوده بطرق تتيح 

له النجاح في اإدارة مهام الحياة والعلاقات مع الآخرين، وحل الم�سكلات اليومية والتكيف مع 

اإن ع�سو   .)Marlow, Bloss & Bloss, 2000( للنمو والتطور المتطلبات المعقدة والمركبة 

داعمة  علاقات  تنمية  على  يعمل  الجتماعية  النفعالية  الكفاية  يمتلك  الذي  التدري�ص  هيئة 

داخل القاعة الدرا�سية، وي�سجع طلابه على الإنجاز والعمل، وي�سمم درو�سًا ت�ساعد على اإظهار 

قدرات الطلبة وجوانب القوة لديهم وتنميتها، ويوؤ�س�ص قواعد ال�سلوك، ويطبقها بطريقة تنمي 

الدافعية الداخلية، وي�سجع التعاون بين الطلبة، ويكون نموذجًا في الت�سال باحترام، وعر�ص 
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ا اأف�سل  ال�سلوك المقبول اجتماعيا. ويحاول توفير المنُاخ ال�سفي ال�سحي المثالي الذي يوفر فر�سً

لتحقيق النتاجات التعلمية المراد تحقيقها، ونزاعات اأقل وتوا�سل فعّال، والتعبير عن النفعالت 

اأف�سل  وا�ستجابة  بالطلبة  اأكبر  واهتمام  فاعلة،  بطريقة  الم�سكلات  وحل  منا�سبة،  بطريقة 

النفعالية  الكفاية  من  مرتفعًا  م�ستوىً  الذي يمتلك  التدري�ص  هيئة  ويحاول ع�سو  لحاجاتهم. 

 Jennings & Greenberg,( الجتماعية اأن ي�سفي على هذا المنُاخ ال�سفي الدفء والرعاية

2009(. ومن خ�سائ�ص ع�سو هيئة التدري�ص الذي يمتلك الكفاية النفعالية الجتماعية؛ الوعي 

بالذات، ومعرفة انفعالته، وكيفية توظيف تلك النفعالت لتنمية دافعية التعلم لدى الطلبة. 

كما اأنه يمتلك فهمًا واقعيًا لقدراته وجوانب القوة لنفعالته وجوانب ال�سعف، كما يملك وعيًا 

اجتماعيًّا مرتفعًا، فيعرف كيف توؤثر تعابيره النفعالية في تفاعله مع الآخرين ويدرك انفعالت 

لديهم  يكون  قد  الآخرين  اأن  ويدرك  المحيطة،  بالثقافة  وعي  اأي�ساً  ولديه  ويفهمها.  الآخرين 

انفعالته  يدير  ويعرف كيف  قراراته،  م�سوؤولية  ويتحمل  وجهة نظر مختلفة عن وجهة نظره، 

و�سلوكه والعلاقات مع الآخرين بما ينعك�ص على ت�سهيل تحقيق المخرجات الإيجابية في القاعة 

الدرا�سية، وعندها ي�سعر ع�سو هيئة التدري�ص بال�سيطرة على التحديات النفعالية الجتماعية، 

وت�سبح عملية التدري�ص اأكثر متعة وي�سعر بالفاعلية.

النفعالية  الكفاية  من  ا  منخف�سً م�ستوًى  التدري�ص  هيئة  ع�سو  يمتلك  عندما  المقابل  وفي 

الجتماعية، �سيتعر�ص ل�سغط انفعالي، يوؤثر في عمله واأدائه، وقد يقوده ذلك اإلى الحتراق؛ 

وهذا الحتراق الذي قد يكون له اآثار �سلبية في علاقة ع�سو هيئة التدري�ص مع طلبته وفي اإدارة 

الم�سكلات  وتظهر  المتدهور،  ال�سحي  ال�سفي غير  المناخ  ال�سفي، حيث يظهر  والمناخ  ال�سف 

ال�سلوكية، وي�سبح ع�سو هيئة التدري�ص مرهقا وهو يحاول اإدارة ال�سلوكات ال�سلبية، وقد يلجاأ 

وزملاء  الطلبة  مع  التعامل  في  قا�سياً  ي�سبح  وقد  مندفعة،  فعل  وردود  تاأديبية  اإجراءات  اإلى 

العمل، كما اأنه قد ي�سعر باأن لديه القليل ليقدمه في مهنة التدري�ص، وقد ل ي�ستمر في هذه المهنة 

اأو قد يلجاأ اإلى التكيف، على الرغم من عدم �سعوره بال�سعادة عن طريق ماولة المحافظة على 

.)Jenning & Greenberg, 2009( مناخ �سفي مت�سلب يت�سف بالعداء

الإطار المفاهيمي للكفاية النفعالية الجتماعية 

ال�سلة  ذات  المفاهيم  من  كثيًرا  الجتماعي  النفعالي  التعلم  مجال  في  الباحثون  تناول 

والذكاء  النفعالي،  الذكاء  المفاهيم:  هذه  ومن  الجتماعية،  النفعالية  الكفاية  بم�سطلح 

الجتماعي، والكفاية النفعالية، والكفاية الجتماعية، والذكاء النفعالي الجتماعي. فالبداية 

كانت مع ”�سالوفي“ و“ماير“ )Salovey & Mayer, 1990( اللذين و�سعا الأ�سا�ص لم�سطلح 
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الذكاء النفعالي، وعرّفاه باأنه قدرة الفرد على ملاحظة م�ساعره وم�ساعر الآخرين، والقدرة 

منا�سبة  فعل  ردود  ت�سكيل  في  المعرفة  لتلك  توظيف  مع  ومعرفتها،  النفعالت  تمييز  على 

)Arghode, 2013(. ويُعرّف ”ت�سي�ص“ )Chase, 2011( الذكاء النفعالي باأنه اإدراك الفرد 

وراجع  الآخرين.  وانفعالت  ال�سخ�سية  انفعالته  واإدارة  وتقييم  بقدرته على تحديد  ومعرفته 

”�سالوفي“ و“�سليتر“ )Salovey & Sluyter, 1997( م�سطلح الذكاء النفعالي، وعرّفاه 
باأنه القدرة على الإدراك ال�سحيح للانفعال والتعبير عن النفعال والمعرفة النفعالية والقدرة 

 .)Frederickson, 2009( على تنظيم النفعالت لتحقيق النمو النفعالي ونمو الذكاء

في  الذاتية  الفاعلية  تت�سمن  باأنها  النفعالي  الذكاء  عن  النفعالية  الكفاية  وتختلف 

قادر  باأنه  واإيمانه  الفرد  معرفة  الذاتية:  بالفاعلية  هنا  ويُق�سد  الجتماعي،  التفاعل  مواقف 

امتلاكه  خلال  من  الجتماعي،  التفاعل  مواقف  في  فيها،  المرغوب  المخرجات  تحقيق  على 

في  الناجح  النخراط  على  القدرة  هي  النفعالية  فالكفاية  ثم  ومن  المهارات؛  من  لمجموعة 

Mckenna-( التفاعلات  تلك  الذاتية في  الفاعلية  الجتماعية، من خلال عر�ص  التفاعلات 

  ) 1937( Thorndike & Stein“وعرّف كل من ”ثورنديك“ و“�ستين .)Mattson, 2005

باأنه فهم انفعالت الآخرين، والت�سرف بطريقة مرغوب فيها في المواقف  الذكاء الجتماعي 

الكفاية  م�سطلح  اأمّا  بالمجتمع.  الخا�سة  والمعايير  والقيم  بالقوانين  اللتزام  مع  الجتماعية، 

مقبولة  بطريقة  وحلّها  الآخرين  واأفعال  انفعالت  رموز  فك  مهارة  على  فيدل  الجتماعية 

التفكير  القدرة على  الفرد  امتلاك  تعك�ص  الجتماعية  فالكفاية  الآخر؛  احترام  مع  اجتماعيا 

القدرة  اإظهار  مع  فاعلة،  بطريقة  والتفكير  المعرفة  تلك  وا�ستخدام  وال�سلوك،  الم�ساعر  وفهم 

 .)Arghode, 2013( على النتباه واليقظة للوقت والمحتوى والمنا�سبة والأداء بطريقة منا�سبة

واأطلق جولمان )Goleman, 1995( م�سطلح الذكاء النفعالي الجتماعي وعرّفه باأنه المهارة 

والقدرة على �سبط الذات والمثابرة واإظهار العاطفة، التي تُعرف بمجموعها على اأنها �سخ�سية 

  .)Arghode, 2013( الفرد

بتحديد  للفرد  ت�سمح  التي  المهارات  على  الجتماعية  النفعالية  الكفاية  مفهوم  وي�ستمل 

النفعالية  فالمهارات  الحياتية؛  المواقف  في  بفاعلية  واإدارتها  عنها  والتعبير  النفعالت 

مُر�سية  علاقات  وت�سكيل  التعلم،  مثل  الأ�سا�سية؛  الحياة  مهام  لتحقيق  مهمة  الجتماعية 

من  المركبة  المجموعة  وهذه  الم�سكلات.  وحل  البيئة  متطلبات  مع  والتكيف  عليها،  والمحافظة 

المهارات مهمة في الحياة الجتماعية والمهنية. وفي الما�سي، وتحديدًا في الأدب التربوي النف�سي، 

فت المهارات الجتماعية باأنها �سلوكات مُنف�سلة، قابلة للمُلاحظة، تُكت�سب عن طريق التعلم  عُرِّ
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د. �سامر عبد �لهادي، د. غانم �لب�سطامي �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من جامعة �أبوظبي

على  العلماء  ركّز  فقد  الوقت الحالي  اأمّا في  التعزيز.  عليها عن طريق  ويُحافظ  الجتماعي، 

بناء اأو�سع  للمهارات الجتماعية بالإ�سارة اإلى ال�سلوك الم�سوؤول اجتماعيا واللتزام بالقوانين 

هذا  وي�ستند  الجتماعية.  المعايير  تطبيق  طريق  قيادتها عن  يتم  التي  والتوقعات  الجتماعية 

التعريف اإلى تنمية الدافعية الداخلية الذاتية للت�سرف بم�سوؤولية بدلً من اللتزام نتيجة توقع 

نتائج جوهرية؛ حيث التركيز على تعليم الدافعية الذاتية لل�سلوك المقبول اجتماعيا من خلال 

العدوان  اأو  الن�سحاب  من  بدلً  الذات  توكيد  تف�سيل  وتنمية  الجتماعية  الم�سوؤولية  قيم  تبني 

 .)Frederickson, 2009(

و“هين�ص“  و“جرينبيرج“،  و“فري“،  و“وي�سبيرج“،  و“زين�ص“،  ”اإليا�ص“  ويُعرّف 

)Elias, Zins, Weissberg, Frey, Greenberg & Haynes, 1997( الكفاية النفعالية 

الجتماعية باأنها القدرة على فهم النفعالت واإدارتها والتعبير عن الأبعاد النفعالية الجتماعية 

النفعالية  فالكفاية  لمهام الحياة؛  الناجحة  الإدارة  له وتمكنه من  تتيح  الفرد بطرق  في حياة 

الجتماعية ت�ستمل على مجموعة من الأبعاد التي تُ�ساعد الفرد وت�سمح له بفهم واإدارة الجوانب 

النفعالية  الكفاية  اأبعاد  وتعد  فاعل.  ب�سكل  عنها  والتعبير  حياته  في  الجتماعية  النفعالية 

الجتماعية اأ�سا�سية في تحقيق مهام الحياة؛ مثل التعلم، وت�سكيل علاقات مُر�سية، والمحافظة 

اإلى  وبال�ستناد   .)Schoiack, 2000( الم�سكلات  وحل  البيئة،  متطلبات  مع  والتكيف  عليها، 

 Boyatzis &(  “انŸبوياتز�ص“ و“جو” ”جوŸان“  )Goleman, 1998(، ونظرية  نظرية 

والوعي  بالذات،  الوعي  هي:  الجتماعية  النفعالية  الكفاية  اأبعاد  فاإنّ   )Goleman, 2009

ياأتي  وفيما  الأنماط.  واإدراك  المنظم،  والتفكير  الذات،  واإدارة  العلاقات،  واإدارة  الجتماعي، 

نقدم تو�سيحاً لهذه الأبعاد:

�أبعاد �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية  �لمقُترحة في �لدر��سة �لحالية: 

ح�سر العالمان ”بوياتز�ص“ و“جوŸان“ )Boyatzis & Goleman )2009 اأبعاد الكفاية 

فرعيًا، ويمكن  بعدًا  ع�سر  اأربعة  يندرج تحتها  رئي�سة،  اأبعاد  الجتماعية في خم�سة  النفعالية 

تو�سيحها في الجدول رقم )1(: 



311

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا

جدول رقم )1(
�لأبعاد �لرئي�سة و�لفرعية للكفاية �لنفعالية �لجتماعية 

الأبعاد الفرعيةالأبعاد الرئي�سة
الوعي بالذات

Self- Awareness Emotional Self- Awareness الوعي الذاتي بالنفعالت

اإدارة الذات
Self Management 

Achievement Orientation التوجه نحو التح�سيل

Adaptability التكيف

Emotional Self- Control ال�سبط الذاتي للانفعالت

Positive Outlook التوقعات الإيجابية

الوعي الجتماعي
Social Awareness 

Empathy التمثل العاطفي

Organizational Awareness الوعي بالمنظمة

اإدارة العلاقات
 Relationalship Management

Conflict Management اإدارة النزاع

 Coach & Mentor التدريب والمراقبة

Influence التاأثير

Inspirational Leadership القيادة الملُهمة

Team Work العمل في فريق

الكفاية اŸعرفية

Cognitive Competence 
Systems Thinking التفكير المنُظّم

Pattern Recognition اإدراك النمط

المبا�سرة  وعلاقتها  واأهميتها،  ومكوناتها،  تعريفها،  الأبعاد:  لتلك  موجز  �سرح  يلي  وفيما 

بالكفاية الجتماعية.

:Self- Awareness لبُعد �لأول: �لوعي بالذ�ت�

ومعرفة  وت�سميتها،  الذاتية،  النفعالت  اإدراك  على  القدرة  باأنه  بالذات  الوعي  يُعرّف 

اأ�سبابها، والنتباه اإلى الحالة الداخلية والأفكار والم�ساعر المرتبطة بتلك الحالة. اإنّ ع�سو هيئة 

التدري�ص الذي يمتلك الوعي بالذات لديه القدرة على اأن يعك�ص حالته الداخلية، واأن يدركها، 

ويكون وا�سحاً حول اأ�سباب الم�ساعر، ومن ثَمَّ اإدارة وتعديل وتنمية تلك الم�ساعر؛ ومن ثم �ستكون 

كما  اإدراكها.  ويمكن  وعقلانية،  منا�سبة  تكون  لأن  احتمالية؛  اأكثر  وال�سلوكات  ال�ستجابات 

ي�ساعد الوعي بالذات ع�سو هيئة التدري�ص على التعبير عن م�ساعره لفظيًّا، من خلال ا�ستخدام 

المفردات، والقدرة على تو�سيح المطالب، والتعبير عن الحاجات، وال�سوؤال عن جوانب مثيرة 

ا )Liff, 2003(. اأمّا نق�ص م�ستوى الوعي  للاهتمام، ويكون كل ذلك بطريقة مقبولة اجتماعيًّ

بالذات لدى ع�سو هيئة التدري�ص فيجعله ي�ستجيب للبيئة فقط من دون الو�سول اإلى معاني اأو 

اأ�سباب ا�ستجاباته النفعالية. 
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د. �سامر عبد �لهادي، د. غانم �لب�سطامي �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من جامعة �أبوظبي

:Self- Management لبُعد �لثاني: �إد�رة �لذ�ت�

تتحقق اإدارة الذات عندما يبداأ الفرد با�ستخدام وتوظيف الوعي بالم�ساعر والمعلومات عن 

الذات ل�سبط واإدارة النفعالت وال�سلوك والأفكار؛ فالوعي بالذات متطلب �سابق لإدارة الذات. 

تظهر اإدارة الذات في القدرة على �سبط النفعالت وا�ستخدام تقنيات وا�ستراتيجيات لتنظيمها 

بطريقة تجعل تلك النفعالت ل تتحكم بالفرد؛ اإذ يتم تحديد ما يثير النفعالت وتجنب تلك 

 Boyatzis & Goleman,( انفعالية.  انهيارات  اإلى  يوؤدي  الذي  التفكير  وتجنب  المثيرات 

المندفعة  الم�ساعر  باإبقاء  يكون  الذات  اإدارة  في  فرعيًّا  بعدًا  يو�سف  الذاتي  وال�سبط   .)2009

والنفعالت تحت ال�سيطرة، وكبح الأفعال ال�سلبية عند ال�ستثارة، تلك الإثارة التي تنتج من 

ي�ستمل  المعار�سة. كما  اأو  العدائية من الآخرين  اأو مواجهة  العمل في مواقف �ساغطة  ظروف 

الفرد  ويكون  الموقف،  الإيجابية، في  وروؤية الجوانب  الإيجابية،  النظرة  الذات على  اإدارة  بعد 

اأكثر تركيزًا على الفر�ص في المواقف، بدلً من التهديدات، ولديه توقعات اإيجابية في الم�ستقبل 

ا التوجه نحو التح�سيل بالعمل،  )Boyatzis & Goleman, 2009(. وتت�سمن اإدارة الذات اأي�سً

اأو  التميز؛ هذا الم�ستوى الذي ينتج عن حاجة �سخ�سية لتطوير الأداء،  اإلى م�ستوى  والو�سول 

الخارجية  الفر�ص  عن  البحث  التح�سيل  نحو  التوجه  يعك�ص  للتفوق.  الآخرين  توجيه  ب�سبب 

والقيام بفعل، وماولة تجاوز العوائق، والأخذ في الُح�سبان المخاطر، والقيام بالفعل بدلً من 

 Goleman,( “انŸالنتظار، والبحث عن المعلومات بطرق جديدة غير ماألوفة. كما اأ�سار ”جو

1998( اإلى المرونة والعمل بفاعلية في مواقف التحدي ومع اأفراد مختلفين ومجموعات مختلفة.

 :Social Awareness لبُعد �لثالث: �لوعي �لجتماعي�

انفعالت  فهم  على  بالقدرة  الجتماعي  الوعي   )2007(  Mersino ”مير�سينو“  يُعرّف 

الوعي  ويظهر  بالمنظمة.  والوعي  العاطفي  والتمثل  وفهمها  والأفراد  المواقف  وقراءة  الآخرين 

الجتماعي من خلال القدرة على فهم الجوانب الآتية:

- فهم الت�سال اللفظي وغير اللفظي لأ�سحاب الم�سالح المختلفة.

- فهم دافعية الأفراد.

- تقديم التغذية الراجعة والنقد البنّاء.

- العتراف بالنزاع والعمل على معالجته.

والوعي  معهم،  نتفاعل  الذين  الأفراد  معلومات مددة عن  الجتماعي  فالوعي  ثم،  ومن 

ومن  بانفعالته،  الوعي  خلال  من  الآخرين  يفهم  فالفرد  الجتماعي؛  الوعي  ي�سبق  بالذات 

اإدراك انفعالت الآخرين. وي�ستمل الوعي  اإدراك انفعالته يعاني �سعوبة في  يعاني �سعوبة في 
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الجتماعي على بعدين فرعيين هما: التمثل العاطفي والوعي بالمنظمة. ويعرّف التمثل العاطفي 

باأنه الدخول اإلى العالم الإدراكي لل�سخ�ص الآخر، والنظر اإلى العالم بطريقة ال�سخ�ص الآخر 

نف�سها. وهو ا�ستجابة عاطفية ناتجة عن فهم وا�ستيعاب الحالة النفعالية للاآخر اأو الظروف 

المحيطة به. وتكون تلك ال�ستجابة مماثلة لما ي�سعر به الآخر اأو م�ساعره وانفعالته المتوقعة في 

الموقف المحيـط، مع �سرورة اإدراك الفرد المتمثل عاطفياً باأن ما يختبره من انفعال هو انعكا�ص 

 Decety & Lamm, 2006;( .للحالة النفعالية والنف�سية وال�سيكولوجية والج�سدية للاآخر

Zhou, Valiente & Eisenberg., 2003(. اأما الوعي بالمنظمة؛ فهو القدرة على فهم قوة 

العلاقات في المنظمة التي يعمل فيها الفرد اأو المجموعة التي ي�ساركها القيام بالمهام المطلوبة. 

هذه  متخذي  في  يوؤثر  اأن  يمكن  ومن  الحقيقي،  القرار  يتخذ  من  تحديد  البعد  هذا  ويت�سمن 

الثقافة  تلك  توؤثر  وكيف  للموؤ�س�سة،  التنظيمية  والثقافة  القيم  اإدراك  اإلى  اإ�سافة  القرارات، 

.)Boyatzis & Goleman, 2009( والقيم في تفكير الأفراد و�سلوكهم

:Relationalship - Management لبُعد �لر�بع: �إد�رة �لعلاقات�

اأ�سار العالم ”جوŸان“ Goleman )1998( اإلى مجموعة من الأبعاد الفرعية التي ترتبط 

الأفراد  التفاعل مع  القدرة على  النزاع، حيث  اإدارة  الأبعاد:  العلاقات؛ ومن هذه  اإدارة  ببعد 

الذين يت�سفون ب�سعوبة في التعامل، اإ�سافة اإلى مواقف التوتر والت�سرف بدبلوما�سية وبراعة، 

والبعد  ال�سلبية.  الم�ساعر  ت�سعيد  على عدم  والعمل  الأفراد،  من  بدلً  الق�سايا  على  والتركيز 

الفرعي الثاني: هو التدريب والمراقبة من خلال تطوير وتنمية الآخرين، وت�سهيل التعلم طويل 

في  الر�سمي  الدور  من  بدلً  الآخرين،  بتطوير  الخا�سة  ال�سلوكات  على  التركيز  مع  اأو  المدى، 

اإيجاد  الأفراد على  وقتاً في م�ساعدة  التدري�ص  التدريب، وهنا يق�سي ع�سو هيئة  اأو  التدري�ص 

طرقهم الخا�سة نحو التميز، من خلال تقديم التغذية الراجعة المحددة حول الأداء الحالي. 

اأما البعد الفرعي الثالث: فهو القدرة على التاأثير الإيجابي في الآخرين باإقناعهم بالأفكار 

والمقترحات، ومن ثم انتزاع اهتمام الآخرين وت�سجيعهم على ال�ستماع. والبعد الفرعي الرابع: 

هو القيادة الملُهمة؛ وذلك باأخذ دور القائد في مجموعة اأو فريق، وت�سجيع التعاون بين الأع�ساء؛ 

من اأجل تحقيق الأهداف، واإنجاز العمل، وبناء اإح�سا�ص قوي بالنتماء لدى المجموعة، وقيادة 

الآخرين، لي�سعروا باأنهم جزء من المجموعة. كما اأن القائد هنا يعمل مع اأع�ساء الفريق، بدلً 

المُ�ساركة  مع  والإنجاز،  والتعزيز،  المُ�ستركة،  بالم�سوؤوليات  وي�ستمتع  مُنف�سل،  ب�سكل  العمل  من 

 .)Boyatzis & Goleman, 2009( الفاعلة، وبناء القدرة لدى اأع�ساء الفريق
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:Cognitive Competence لبُعد �لخام�س:�لكفاية �لمعرفية�

موقف  في  توؤثر  التي  المتعددة  العوامل  وتحديد  المنظم  التفكير  المعرفية  الكفاية  تت�سمن 

مُركّب اأو حدث؛ ومن ثم اإدراك اأ�سباب الأفعال وتاأثيرها، والمخُرجات في الموقف، مع تو�سيح 

وت�ستمل  البيانية.  الر�سوم  وا�ستخدام  والتفاعلات بم�سطلحات مفهومة للاآخر،  العوامل  تلك 

الكفاية المعرفية على اإدراك الأنماط اأو النزعات في المعلومات الع�سوائية والأحداث والمواقف، 

وهي القدرة على و�سف الأنماط والنزعات للاآخرين، وا�ستخدام المجاز وال�ستعارات والقيا�ص، 

من اأجل اإ�سفاء بُعد عملي، وجعل تلك الأنماط والنزعات �سهلة الفهم والإدراك. وتعك�ص هذه 

الكفاية اأي�ساً القدرة على روؤية الت�سابه بين المواقف المتُنوعة التي عادة ما تكون مختلفة ب�سكل 

.)Boyatzis & Goleman, 2009( كبير

لم يكن الأدب ال�سابق في مجال الكفاية النفعالية الجتماعية ثريًا، خا�سة العربي منها، 

فلم يجد الباحثان اإل الدرا�سات التي تدور حول الذكاء النفعالي باأبعاده الم�ستركة، مع اأبعاد 

الكفاية النفعالية الجتماعية، والتي �ستُذكر ح�سب �سنة ن�سرها. اإ�سافة اإلى بع�ص الدرا�سات 

التي تناولت بع�ص المتغيرات ذات العلاقة بمو�سوع الدرا�سة من جهة، واقت�سارها على فئات 

من غير هيئات التدري�ص من جهة اأخرى، �سواء الدرا�سات الأجنبية اأو العربية.

ففي درا�سة ”مارلو“ و“بلو�ص“ و“بلو�ص“ )Marlow, Bloss & Bloss, 2000(، هدف 

الباحثون اإلى التعرف على اتجاهات المعلمين والمر�سدين نحو التعاون والتكامل في العمل فيما 

بينهم، لتدريب الطلبة على الكفاية النفعالية الجتماعية. وتاألفت عينة الدرا�سة من )500( 

 )51( و   )21( بين  اأعمارهم  تراوحت  مر�سدون،  و)%51(  معلمون   )%49( ومعلم،  مر�سد 

البكالوريو�ص، ومعظم المر�سدين حا�سل على درجة  المعلمين حا�سل على درجة  �سنة. ومعظم 

الماج�ستير، وتراوحت �سنوات الخبرة لديهم بين �سنة واأكثر من )20( �سنة. وا�ستندت مهارات 

  Goleman “انŸجو” اإلى نظرية  الدرا�سة  الكفاية النفعالية الجتماعية المفحو�سة في هذه 

التي �سنفت اإلى مهارات معرفية؛ مثل: حل الم�سكلات، وفهم وجهة نظر الطرف الآخر، وتطوير 

اتجاهات اإيجابية نحو الحياة، ومهارات انفعالية؛ مثل: تحديد وت�سمية الم�ساعر والتعبير عنها 

وتقييم �سدتها واإدارة هذه الم�ساعر، اإ�سافة اإلى تاأجيل الإ�سباع و�سبط الندفاع وتقليل ال�سغط 

مع  اللفظي،  وغير  اللفظي  التوا�سل  مثل:  �سلوكية؛  ومهارات  والأفعال،  الم�ساعر  بين  والتمييز 

مراعاة الكلمات والألفاظ ودللت الج�سم وتعابير الوجه. واأظهرت النتائج اأن تعاون المر�سدين 

والمعلمين في تدريب الطلبة على مهارات الكفاية النفعالية الجتماعية يختلف باختلاف المرحلة 

الدرا�سية؛ ففي المرحلة البتدائية )ال�سفوف من الأول اإلى الخام�ص( اتفق المعلمون والمر�سدون 
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على ا�ستراكهم في التدريب على مهارة حل الم�سكلات واتخاذ القرارات، والأخذ في الح�سبان 

وجهة نظر الطرف الآخر، وتنمية اتجاهات اإيجابية نحو الحياة والوعي بالذات. في حين المرحلة 

تنمية  في  ا�ستراكهم  على  العينة  اأفراد  اتفق  الثامن(  اإلى  ال�ساد�ص  من  )ال�سفوف  المتو�سطة 

نحو  الإيجابية  التجاهات  وتطوير  الآخر،  الطرف  نظر  وجهة  وفهم  الم�سكلات،  حل  مهارات 

الحياة، والوعي بالذات، وتنمية مهارات الت�سال الفعال. اتفق الم�ستجيبون على اأن التدري�ص 

الآخر،  الطرف  نظر  وجهة  وفهم  الم�سكلات،  حل  على  التدريب  اأثناء  في  ا�ستخدم  التعاوني 

ا  اأي�سً الدرا�سة  وتو�سلت  اللفظي.  الت�سال  ومهارات  الحياة،  نحو  اإيجابية  اتجاهات  وتطوير 

اإتاحة الفر�سة للطالب لتطبيق مهارات الكفاية النفعالية  اإلى توجه المر�سدين والمعلمين نحو 

الجتماعية في مواقف واقعية، وماولتهم اإيجاد بيئة ت�ساعد الطالب على ممار�سة مهارات 

الكفاية النفعالية الجتماعية في �سياق المدر�سة.

اأما درا�سة ”ال�سمادوني“ )2001(  فقد هدفت اإلى تعرف ن�سبة الذكاء الوجداني للمعلم، 

ودرجة توافقه المهني في المرحلة الثانوية، وكذلك العلاقة بين الذكاء الوجداني من جهة وجن�ص 

المهني  التوافق  بين  العلاقة  ا  واأي�سً اأخرى،   جهة  من  الأكاديمي  وتخ�س�سه  وخبرته،  المعلم، 

للمعلم وجن�سه، وخبرته، وتخ�س�سه الأكاديمي. وقد تكونت عينة الدرا�سة من )360(  معلمًا 

�سون المرحلة الثانوية بمحافظة الغربية بجمهورية م�سر العربية، وا�ستخدم  ومعلمة ممن يُدرِّ

اإعداد  التوافق المهني للمعلم من  الباحث، ومقيا�ص  اإعداد  فيها مقيا�ص الذكاء الوجداني من 

والمعلمات  المعلمين،  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأبرز  ومن  ا.  اأي�سً الباحث 

في الذكاء الوجداني ل�سالح المعلمين وعدم وجود فروق بين المعلمين في الذكاء الوجداني تبعًا 

المعلمين وفقًا  الفرعية لدى  الوجداني وقدراته  الذكاء  تباين في  الأكاديمي ووجود  للتخ�س�ص 

ل�سنوات الخبرة.

النفعالي  الذكاء  مكونات  بين  العلاقة  لفح�ص  �سعت  درا�سة   )2008( »مغربي«  واأجرى 

)معرفة النفعالت، وتنظيم النفعالت، واإدارة النفعالت، والتعاطف، والتوا�سل الجتماعي(، 

والكفاءة المهنية واأبعادها لدى عينة من معلمي المرحلة الثانوية في مدينة مكة المكرمة. وا�ستخدم 

في  �سون  يُدرِّ معلماً   )146( من  الدرا�سة  عينة  وتاألفت  الرتباطي.  الو�سفي  المنهج  الباحث 

�سون المواد الأدبية،  المدار�ص الثانوية الحكومية والخا�سة بمدينة مكة المكرمة، )62( منهم يُدرِّ

�سون المواد العلمية. وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن اأكثر اأبعاد الكفاءة المهنية توافرًا لدى  و)84( يُدرِّ

معلمي المرحلة الثانوية في مدينة مكة هي الكفايات ال�سخ�سية، ومن ثم الكفايات الجتماعية، 

فالكفايات المعرفية واأقلها الكفايات الإنتاجية. وتو�سلت هذه الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباطية 

بين الدرجة الكلية لمقيا�ص الذكاء النفعالي والدرجة الكلية لمقيا�ص الكفاية المهنية، وعدم وجود 
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ا اإلى عدم  تاأثير دال اإح�سائيا للتخ�س�ص الأكاديمي على التعاطف. كما اأ�سارت النتائج اأي�سً

وجود تاأثير دال اإح�سائيًا ل�سنوات الخبرة على الذكاء النفعالي.

الذكاء  م�ستوى  فح�ص  الباحث  حاول   )2010(  Edannur »اإدانور«  اأجراها  درا�سة  وفي 

والمهارات  الجتماعي،  والوعي  الذات،  واإدارة  بالذات،  الوعي  الفرعية:  باأبعاده  النفعالي 

الجتماعية لدى عينة من المعلمين والمعلمات وفيما اإذا كان هناك فروق ذات دللة اإح�سائية 

اإلى متغير المكان  الذكاء النفعالي تعزى  الدرا�سة في  اأفراد  فاأقل، بين  عند م�ستوى )0.05( 

)المناطق الح�سرية والريفية(، ومتغير النوع )ذكر، واأنثى(. تاألفت عينة الدرا�سة من )40( 

لدى  النفعالي  الذكاء  اأن م�ستوى  النتائج  واأظهرت  تربوية،  �سات  موؤ�سَّ معلماً ومعلمة من )6( 

اأفراد العينة اأعلى قليلًا من المتو�سط، ول توجد فروق دالة اإح�سائيا بين المعلمين والمعلمات في 

المناطق الح�سرية والريفية.

 )2011(  Nasir, Mustaffa & Ahmad و“اأحمد“  و“م�سطفى“  ”نا�سر“  واأجرى 

الذات،  و�سبط  بالذات،  )الوعي  النفعالي  الذكاء  م�ستوى  بين  العلاقة  لتعرف  حالة  درا�سة 

المهارية  بالكفاية  وعلاقته  الجتماعية(  والمهارات  العاطفي،  والتمثل  الذاتية،  والدافعية 

”كوليجايا“ الثانوية  الإر�ساد في مدر�سة  ال�سخ�سي لمعلمي  والتطور   ،Skill Competency

المر�سدين  المعلمين  من   )52( من  الدرا�سة  عينة  وتاألفت   .Kulaijaya Distrkt, Johor

Counseling Teachers، تم اختيارهم م�ستجيبين على ال�ستبانة التي وزّعَت. واأظهرت نتائج 

الدرا�سة اأن اأغلب الم�ستجيبين لديهم م�ستوى متو�سط من الذكاء النفعالي )3.41(، بينما كان 

م�ستوى الكفاية المهارية والتطور ال�سخ�سي �سمن الم�ستوى المرتفع )4.93(، وتو�سلت الدرا�سة 

ا اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بم�ستوى متو�سط )0.65( بين الذكاء النفعالي  اأي�سً

)الوعي بالذات، و�سبط الذات، والدافعية الذاتية، والتمثل العاطفي، والمهارات الجتماعية(، 

الذكاء  بين  اأي�ساً )0.67(  متو�سط  اإح�سائية بم�ستوى  دللة  ذات  وعلاقة  المهارية،  والكفاية 

النفعالي والتطور ال�سخ�سي. واأو�سى الباحثون ببذل مزيد من الجهد لتطوير نوعية خدمات 

المر�سدين  المعلمين  لدى  النفعالي  الذكاء  تنمية  اأهمية  واإبراز  المدار�ص،  والتوجيه في  الإر�ساد 

لعلاقته بالتطور ال�سخ�سي والكفاية المهارية.

لدى عينة من  العاطفي  الذكاء  م�ستويات  اإلى معرفة  ”اللوزي“ )2012(  درا�سة  وهدفت 

عمّان.  العا�سمة  للمعلمين في مافظة  التنظيمي  الولء  واأثرها في  الثانوية،  المدار�ص  مديري 

مديري  من   )40( على  توزعت  ع�سوائية  وطبقية  ع�سوائية،  عنقودية  عينة  الباحثة  واختارت 

�سون في المدار�ص الثانوية الحكومية. واأظهرت  المدار�ص الثانوية، و)280( من المعلمين الذين يُدرِّ

تابع جدول )2(
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نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى الذكاء العاطفي لمديري المدار�ص الثانوية في مافظة العا�سمة عمّان 

�سمن الم�ستوى المتو�سط، واأنّ الولء التنظيمي لدى المعلمين �سمن الم�ستوى المتو�سط.

 )Mehmood, Qasim & Azam, 2013( “وفي درا�سة ”ممود“ و“قا�سم“ و“عزام

هدف الباحثون تعرف م�ستوى الذكاء النفعالي لدى عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص، وعلاقته 

بالأداء في العمل. ودر�ص الباحثون الأبعاد الآتية في الذكاء النفعالي: الوعي الذاتي بالنفعالت، 

وال�سبط الذاتي لها، والثقة بالنف�ص، والتح�سيل، وتطوير الآخرين واإدارة النزاع. وتم تحديد 

وتنمية  الفردية  الفروق  الُح�سبان  في  والأخذ  ال�سف،  اإدارة  الآتية:  الأبعاد  ح�سب  المعلم  اأداء 

للطلبة.  الم�ستمر  والتوجيه  الطلبة،  م�سكلات  وحل  فعالة،  تدري�ص  طرق  وتوظيف  الدافعية، 

الباحثون  قام  تدري�ص من جامعتين في لهور.  الدرا�سة من )100( ع�سو هيئة  وتكونت عينة 

بتوزيع مقيا�ص يت�سمن مجموعة من الفقرات، تقي�ص اأبعاد الذكاء النفعالي، اإ�سافة اإلى فقرات 

لقيا�ص   ،Regression Analysis النحدار  تحليل  الباحثون  وا�ستخدم  المعلم.  اأداء  تقي�ص 

اأن ارتفاع م�ستوى  العلاقة بين الذكاء النفعالي واأداء ع�سو هيئة التدري�ص. واأظهرت النتائج 

الذكاء النفعالي لدى ع�سو هيئة التدري�ص يتبعه اأداء اأف�سل في القاعة الدرا�سية. 

وهدفت درا�سة ”مهتا“ )Mehta, 2013( اإلى فح�ص م�ستوى الذكاء النفعالي لدى عينة 

المعلم،  بفاعلية  دلهي، وعلاقته  والمعلمات في مدار�ص خا�سة وحكومية في مدينة  المعلمين  من 

و�سغط العمل، في �سوء متغير النوع )ذكر، واأنثى(. وتاألفت عينة الدرا�سة من )200( معلمة 

ومعلم، بعد اأن تم اختيار )10( معلمات ومعلمين من كل مدر�سة، وبلغ عدد المدار�ص التي طبقت 

فيها المقايي�ص )20( مدر�سة، اختيرت ع�سوائيًا من مدينة دلهي في الهند. وتاألف مقيا�ص الذكاء 

والتزان  الذاتية،  والدافعية  العاطفي،  والتمثل  بالذات،  الوعي  الآتية:  الأبعاد  من  النفعالي 

فاعلية  مقيا�ص  اأمّا  واللتزام.  القيمة،  نحو  والتوجه  والنزاهة،  العلاقات،  واإدارة  النفعالي، 

المعلم فقد ت�سمن القدرة اللفظية، والمعرفة بالمحتوى العلمي، والتطور المهني الم�ستمر، وخبرة 

ارتبط  الذكاء النفعالي  ارتفاع م�ستوى  اأن  النتائج  اأظهرت  التدري�ص. وقد  التدري�ص، و�سهادة 

بانخفا�ص �سغط العمل لدى الموظفين وتنمية عملهم وتطويره.

 )Hans, Mubeen & Al Rabani, 2013( “Êهانز“ و“موبين“ و“الربا” وفح�ص 

م�ستوى الذكاء النفعالي لدى عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات الخا�سة في م�سقط، 

وعلاقته بمتغير النوع )ذكر واأنثى(، و�سنوات الخبرة، والعمر، والدرجة العلمية. وتاألفت عينة 

الإدارة  برامج  في  يدرّ�سون  ع�سوائيًا  اختيارهم  تم  تدري�ص،  هيئة  ع�سو   )100( من  الدرا�سة 

الذكاء  م�ستوى  اأن   النتائج  واأظهرت  الذكور.  من  و)%48(  الإناث  من   )%52( والهند�سة، 
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د. �سامر عبد �لهادي، د. غانم �لب�سطامي �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من جامعة �أبوظبي

النفعالي لدى اأفراد العينة �سمن الم�ستوى المرتفع، مع عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين الذكور والإناث على مقيا�ص الذكاء النفعالي، واأن اأفراد العينة الذين تراوحت اأعمارهم 

بين )31( و)35( �سنة ح�سلوا على اأعلى درجة في مقيا�ص الذكاء النفعالي، وتو�سلت الدرا�سة 

الدرجة  في  فالزيادة  النفعالي؛  والذكاء  العلمية  الدرجة  بين  خطية  علاقة  وجود  اإلى  ا  اأي�سً

العلمية يتبعه زيادة في الذكاء النفعالي.

بفاعليـة  وعلاقتـه  النفعـالي  الذكاء  م�ستوى  تعرف  ”العمرات“ )2014(  درا�سة  وهدفت 

ردن. ولتحقيق هدف الدرا�سة  القائد لدى مديري مدار�ص تربية البترا، وتربية وادي ال�سير في الأ

درجة  لقيا�ص  والأُخرى  النفعالي،  الذكاء  م�ستوى  لقيا�ص  ولى  الأ ا�ستبانتين  الباحث  ا�ستخدم 

فاعلية القائد. تاألفت عينة الدرا�سة من )102( من المديرين والمديرات. وقد اأ�سارت النتائج 

اإلى اأن م�ستوى الذكاء النفعالي لدى مديري المدار�ص قد جاء بدرجة متو�سطة، وكذلك درجة 

فاعلية القائد جاءت بدرجة متو�سطة، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

لتفاعل متغيرات  اإلى  النفعالي، تعزى  الذكاء  فاأقل في م�ستوى  الدللة )0.05(  عند م�ستوى 

الجن�ص، والموؤهل العلمي، وم�ستوى المدر�سة )اأ�سا�سية، وثانوية(، والخبرة، ول�سالح الذكور من 

�سا�سية في مجال التاأثير المثالي، وعدم وجود فروق ذات دللة  حملة الماج�ستير في المدار�ص الأ

اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05( فاأقل، تعزى اإلى متغير الموؤهل العلمي في درجة تقدير 

النفعالي  الذكاء  م�ستوى  بين  ارتباطية  وجود علاقة  اإلـى  النتائج  اأ�سارت  كما  القائد،  فاعلية 

ودرجة فاعلية القائد.

م�سكلة �لدر��سة
اإن معرفة واإلمام ع�سو هيئة التدري�ص بالمادة العلمية التي يقوم بتدري�سها وباأ�ساليب التدري�ص 

والوعي  الذات  اإدارة  مثل  مهارات  اأن  غير  المهني،  لنجاحه  ومهم  حا�سم  اأمر  وا�ستراتيجياته 

المهارات  من  تعد  الفعال؛  والتوا�سل  الآخر  الطرف  نظر  وجهة  الُح�سبان  في  والأخذ  بالذات 

لم�سه  وما   .)Kasler, Hen & Nov, 2013( المهني  النجاح  هذا  لتحقيق  ا  اأي�سً الأ�سا�سية 

الباحثان من خلال خبرتهم الميدانية بو�سفهم اأع�ساء هيئة تدري�ص؛ اأن الت�سال الم�ستمر بين 

يتطلب  فيها،  يعمل  التي  نف�سها  الموؤ�س�سة  في  العاملين  والزملاء  والطلبة  التدري�ص  هيئة  ع�سو 

امتلاك ع�سو هيئة التدري�ص مهارات متعددة؛ مثل: الوعي بالذات، و�سبط النفعالت، والوعي 

الجتماعي، وغيرها من المهارات التي ت�ساعده على تحقيق الت�سال الفعال، والنجاح المهني، 

كما اأن البرامج التدريبية وور�ص العمل والدورات العلمية التي يمكن اأن يلتحق بها اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في الجامعات تتركز مو�سوعاتها في التقييم واأ�ساليب التدري�ص واإدارة ال�سف، ومن 
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وتحاول  الجتماعية.  النفعالية  والكفاية  النفعالي  الذكاء  مو�سوعات  طرح  اإلى  الحاجة  ثم 

الدرا�سة الحالية الإجابة عن الأ�سئلة الآتيـة:

1. ما م�ستوى الكفاية النفعالية الجتماعية  لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة اأبوظبي؟

2. هل هناك فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )0.05( فاأقل في م�ستوى الكفاية 

اأبوظبي تعزى اإلى متغيرات:  اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة  النفعالية الجتماعية لدى 

النوع، و�سنوات الخبرة والموؤهـل العلمي، والتخ�س�ص؟

�أهمية �لدر��سة
ترجع اأهمية الدرا�سة الحالية اإلى ما ياأتي:

- اأو�سحت هذه الدرا�سة اأهمية الكفاية النفعالية الجتماعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 

التدري�ص  و�سيطرة ع�سو هيئة  ال�سلبية،  ال�سلوكات  والكليات، ودورها في خف�ص  في الجامعات 

امتلاك  اأهمية  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت  كما  النفعالية.  للمثيرات  اأفعاله  وردود  ا�ستجاباته،  على 

يُ�سهم في توفير  النفعالية الجتماعية، وهو  الكفاية  التدري�ص م�ستوى مرتفعا من  ع�سو هيئة 

المناخ الجامعي الذي يت�سف بالدفء والرعاية والعلاقات الإيجابية مع الطلبة وزملاء العمل 

وال�سراكة الفاعلة بين الجامعة والمجتمع.

- هدفت الدرا�سة الحالية اإلى اإظهار م�ستوى الكفاية النفعالية الجتماعية لدى عينة من 

اأع�ساء هيئة التدري�ص؛ وذلك لإبراز جوانب القوة وال�سعف لديهم. ويمكن لموؤ�س�سات التعليم 

العالي ال�ستفادة من نتائج الدرا�سة في اإعداد برامج التاأهيل لأع�ساء هيئة التدري�ص، وتحديد 

مو�سوعات البرامج التدريبية والدورات العلمية.

 Boyatzis &( و“جوŸان“  ”بوياتز�ص“  مقيا�ص  من  عربية  ن�سخة  الباحثان  اأعدّ   -

Goleman, 2009(  للكفاية  النفعالية الجتماعية، وما يت�سمنه من اأبعاد فرعية؛ هي: الوعي 

بالذات، واإدارة الذات، والوعي الجتماعي، واإدارة العلاقات، والكفاية المعرفية. ويمكن تطبيق 

هذا المقيا�ص لتعرف م�ستوى الكفاية النفعالية الجتماعية  لدى الأفراد المطبق عليهم.

الوقت  في  يلقى  الذي  الجتماعية   النفعالية  الكفاية  مو�سوع  الحالية  الدرا�سة  تناولت   -

الحالي اهتمامًا كبيًرا في الحقل التربوي، فقد زادت في الآونة الأخيرة الأ�سوات التي تنادي 

ب�سرورة تنمية مهارات المعلمين واأع�ساء هيئة التدري�ص النفعالية الجتماعية، بدلً من النظرة 

التقليدية باأن ع�سو هيئة التدري�ص هو مو�سل للمعلومة والمحتوى العلمي. فتنمية مهارات الكفاية 

النفعالية الجتماعية ت�سهم في تنمية ال�سلوك، وتطور التعلم، وتحقيق تما�سك اجتماعي اأف�سل، 

وتطور ال�سحة العقلية، والإح�سا�ص بالفاعلية الذاتية.
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 محدد�ت �لدر��سة
تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بـ:

خ�سائ�ص العينة: اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة اأبو ظبي الناطقين باللغة العربيـة.  -

مقيا�ص  وهي  الحالية،  الدرا�سة  لأغرا�ص  والمعدّة  ال�سيكومترية  الدرا�سة  اأداة  خ�سائ�ص   -

.)The Emotional Social Competence(  الكفاية النفعالية الجتماعية

م�سطلحات �لدر��سة
على  الفرد  قدرة   :(Emotional Social Competence) �لنفعالية �لجتماعية   �لكفاية 

فهم النفعالت واإدارتها، والتعبير عن الوعي بالذات، والوعي الجتماعي، واإدارة العلاقات، 

واإدارة الذات، والتفكير المنُظم، بطرق تمكنه من الإدارة الناجحة لمهام الحياة، وت�سكيل علاقات 

 Schoiack, 2000;( مُر�سية، والمحافظة عليها، والتكيف مع متطلبات البيئة، وحل الم�سكلات

Elias et al., 1997(. وتُعرّف الكفاية النفعالية الجتماعية اإجرائيًا في هذه الدرا�سة باأنها: 

الدرجة الكلية التي يح�سل عليها الم�ستجيب لمقيا�ص الكفاية النفعالية الجتماعية الم�ستخدم في 

هذه الدرا�سة؛ اإذ تقي�ص فقرات المقيا�ص م�ستوى الفرد في الوعي بالذات، واإدارة الذات، والوعي 

الجتماعي، واإدارة العلاقات، والكفاية المعرفية.

�لوعي بالذ�ت Self-Awareness: القدرة على فهم ردود الفعل النفعالية للمثيرات واآثارها. 

ويعرّف الوعي بالذات اإجرائيا في هذه الدرا�سة باأنه الدرجة الكلية التي يح�سل عليها الم�ستجيب 

المقيا�ص  فقرات  تقي�ص  اإذ  الدرا�سة؛  هذه  في  الم�ستخدم  بالذات  الوعي  الفرعي  المقيا�ص  على 

م�ستوى فهم النفعالت الذاتية واآثارها.

�إد�رة �لذ�ت Social-Managment: اإظهار التميز والتعبير الم�ستمر عن توقع التفوق، ومرونة 

ال�سديدة،  النفعالت  اأثناء  في  ال�سلوكات  على  ال�سيطرة  مع  والظروف،  المواقف  في  التوافق 

والتعامل مع المواقف ال�ساغطة، والإدراك الإيجابي للعالم، وتوقع توفر الفر�ص للنمو والتطور. 

وتُعرّف اإدارة الذات اإجرائيًّا في هذه الدرا�سة باأنها الدرجة الكلية التي يح�سل عليها الم�ستجيب 

على فقرات المقيا�ص الفرعي )اإدارة الذات( الم�ستخدم في هذه الدرا�سة، وتتوزع الدرجة على 

خم�سة مجالت؛ هي: التوجه نحو التح�سيل، والتكيف، وال�سبط الذاتي للانفعالت، والتوقعات 

الإيجابية.

الطرف  نظر  وجهة  وفهم  الآخرين،  على  الإ�سفاق   :Social-Awareness �لوعي �لجتماعي 

في  والموؤثرين  القرار  �سانعي  وتحديد  المنظمات،  في  الهرمية  ال�سلطة  ديناميكية  وفهم  الآخر، 

المنظمة. ويعرّف الوعي الجتماعي اإجرائيًّا في هذه الدرا�سة باأنه الدرجة الكلية التي يح�سل 
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عليها الم�ستجيب على فقرات المقيا�ص الفرعي )الوعي الجتماعي( الم�ستخدم في هذه الدرا�سة؛ 

اإذ تتوزع الدرجة على مجالين؛ هما: التمثل العاطفي، والوعي بالمنظمة.

�إد�رة �لعلاقات Relationalship-Management: القدرة على التعامل مع المواقف ال�سعبة، 

والتعامل مع الأفراد في مواقف المواجهة، وتطوير الآخرين على المدى البعيد، وق�ساء الوقت في 

توجيه الآخرين نحو التميز، وجذب النتباه بالإقناع وتحقيق التاأثير الإيجابي، وقيادة الآخرين 

عن طريق العمل الجماعي لتحقيق غايات م�ستركة، والعمل مع الآخرين وم�ساركتهم الم�سوؤوليات 

والمكافاآت والإنجازات. وتُعرّف اإدارة العلاقات اإجرائيًّا في هذه الدرا�سة باأنها الدرجة الكلية 

التي يح�سل عليها الم�ستجيب على فقرات المقيا�ص الفرعي )اإدارة العلاقات( الم�ستخدم في هذه 

الدرا�سة، وتتوزع الدرجة على خم�سة مجالت؛ هي: اإدارة النزاع، والتدريب والمراقبة، والتاأثير، 

والقيادة الملُهمة، والعمل في فريق.

اأ�سباب  بتحديد  المنظم  التفكير  على  القدرة   :Cognitive Competence �لمعرفية  �لكفاية 

المختلفة،  الأنماط  الت�سابه بين  وفهم  المتنوعة،  المعلومات  النمط في  واإدراك  واآثارها،  المواقف 

الكفاية  وتُعرّف  المركبة.  الظواهر  لتف�سير  للاآخرين  مفهومة  ق�س�ص  اإلى  المعلومات  وترجمة 

المعرفية اإجرائيًّا في هذه الدرا�سة باأنها الدرجة الكلية التي يح�سل عليها الم�ستجيب على المقيا�ص 

الفرعي )الكفاية المعرفية( الم�ستخدم في هذه الدرا�سة؛ اإذ تقي�ص فقرات المقيا�ص م�ستوى الفرد 

في تحديد اأ�سباب المواقف واآثارها، واإدراك الأنماط في المعلومات المتنوعة.

منهج �لدر��سة
اعتمد الباحثان في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي، لملاءمته لأغرا�ص الدرا�سة الحالية؛ اإذ 

هدفت الدرا�سة تعرف م�ستوى الكفاية النفعالية الجتماعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص العاملين 

في جامعة اأبو ظبي )فرع اأبوظبي والعين( الذين يتحدثون اللغة العربية، ومدى الختلاف في 

والموؤهل  و�سنوات الخبرة،  اأنثى(،  النوع )ذكر/  لمتغيرات  تبعًا  الجتماعية   النفعالية  الكفاية 

العلمي، والتخ�س�ص. 

مجتمع وعينة �لدر��سة
العربية في  اللغة  يتحدثون  الذين  التدري�ص  اأع�ساء هيئة  الدرا�سة من جميع  تاألف مجتمع 

جامعة اأبوظبي )فرع اأبوظبي والعين( والبالغ عددهم )164(، ح�سب اإح�ساءات ق�سم الموارد 

الب�سرية في جامعة اأبوظبي في الف�سل الثاني للعام الدرا�سي )2014/2013(. واختير اأع�ساء 

الهيئة التدري�سية ممن يتحدثون اللغة العربية؛ كون فقرات المقيا�ص قد كُتبت باللغة العربية. 
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د. �سامر عبد �لهادي، د. غانم �لب�سطامي �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من جامعة �أبوظبي

ا�ستجابوا  الذين  فقط  وهم  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  من  ع�سوًا   )95( الدرا�سة  عينة  و�سملت 

للدرا�سة من �سمن اأع�ساء هيئة التدري�ص البالغ عددهم )164( من فرع الجامعة في اأبو ظبي 

والعين. وقد  تم توزيع واإر�سال المقيا�ص عن طريق الت�سليم باليد اأو عبر البريد الإلكتروني، وكان 

اإجابات )95( ع�سو هيئة تدري�ص فقط، ف�سكل هذا  العدد النهائي الذي ت�سلمه الباحثان هو 

العدد عينة اأفراد الدرا�سة النهائية. ويو�سح الجدول رقم )2( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب النوع 

)ذكر/اأنثى(، وح�سب �سنوات الخبرة والموؤهل العلمي والتخ�س�ص.

جدول رقم )2(
توزيع عينة �لدر��سة وفقاً للمتغير�ت �ل�سخ�سية

الن�شبة المئويةالعددالفئةالمتغير

النوع

6467.37ذكر

3132.63اأنثى

95100المجموع

�سنوات الخبرة

1616.84اأقل من 5 �سنوات

52021.05-9 �سنوات

102627.37-14 �سنة

153334.74  �سنة فما فوق

95100المجموع

الموؤهل العلمي

2728.42ماج�ستير

6871.58دكتوراه

95100المجموع

التخ�س�ص

2930.85علمية

3840.43تربوية واجتماعية

2728.72اإدارية واإن�سانية

95100المجموع

�أد�ة �لدر��سة
 Emotional and Social( الجتماعية  النفعالية  الكفاية  مقيا�ص  الباحثان  طوّر 

Competency Inventory, University Edition( )Boyatzis & Goleman, 2009(؛ 

اإذ ترجم الباحثان المقيا�ص وعر�ساه بن�سختيه الإنجليزية والمترجمة على اأ�ستاذ متخ�س�ص في 

اللغة الإنجليزية واأ�ستاذ متخ�س�ص في اللغة العربية. وعدلّت �سيغة كثير من الفقرات لتتنا�سب 

وملاحظات المحكمين عليها. وبلغ عدد فقرات المقيا�ص في �سورته الأ�سلية )70( فقرة، تمثل 
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و�سفًا للكفاية النفعالية الجتماعية  وتتوزع الفقرات على خم�سة مجالت؛ هي: 

الفقرات  وي�ستمل  واآثارها.  الذاتية  النفعالت  Self- Awareness: معرفة  بالذات  الوعي   -

)62 ،35 ،26 ،25 ،2(

الندفاعية  و�سبط  الذاتية  النفعالت  باإدارة  المعرفة   :Self Management الذات  اإدارة   -

بال�سلوك والمرونة في تقبل الأفكار الجديدة. وي�ستمل الفقرات )22، 27، 36، 48، 56، 5، 

)55 ،53 ،47 ،23 ،11 ،63 ،52 ،46 ،45 ،39 ،70 ،50 ،34 ،14

وتعزيز  والتعاون  والقناع  ال�ستماع  القدرة على   :Social Awareness الجتماعي  الوعي   -

العلاقات. وي�ستمل الفقرات )28، 58، 59، 64، 65، 21، 24، 33، 41، 66(

- اإدارة العلاقات Relationalship Awareness: القدرة على التاأثير في الآخر واإدارة النزاع 

والقيادة والعمل مع الآخرين. وي�ستمل الفقرات )1، 8، 30، 51، 67، 16، 17، 42، 57، 68، 

)49 ،37 ،18 ،10 ،4 ،61 ،44 ،43 ،19 ،3 ،40 ،31 ،29 ،12 ،6

الأنماط وترجمة  العقلية )اإدراك  القدرات   :Cognitive Competence اŸعرفية  الكفاية   -

المعلومات واإدارك الت�سابه بين الأنماط( المرتبط بالفاعلية. وي�ستمل الفقرات )7، 9، 15، 

)60 ،54 ،38 ،32 ،13 ،69 ،20

�ل�سدق
مع  المقيا�ص  ارتباط بين كل مجال من مجالت  وجود  التاأكد من  �لد�خلي: جرى  �لبناء   
الدرجة الكلية بهدف التحقق من �سدق البناء الداخلي. وات�سح وجود ارتباط مرتفع بين جميع 

المجالت من جهة والدرجة الكلية من جهة اأخرى، ويبين الجدول رقم )3( م�سفوفة معاملات 

الرتباط بين مجالت المقيا�ص ودرجته الكلية:

جدول رقم )3(
نتائج ح�ساب �سدق �لبناء �لد�خلي

الوعي المجال الفرعي
الوعي اإدارة الذاتبالذات

الاجتماعي
اإدارة 

العلقات
الكفايات 
المعرفية

المقيا�س 
الكلي

0.788*0.812*0.7840.601*10.745الوعي بالذات

0.786*0.7980.600*0.799*0.7451اإدارة الذات

0.79910.6980.7960.601*0.784*الوعي الجتماعي

0.799*0.813*0.7980.6951*0.601اإدارة العلاقات

0.811*0.8131*0.796*0.8120.600*الكفايات المعرفية

0.8111*0.799*0.7860.601*0.788*المقيا�ص الكلي
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د. �سامر عبد �لهادي، د. غانم �لب�سطامي �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من جامعة �أبوظبي

الكلية  والدرجة  المقيا�ص  اأبعاد  بين  الرتباط  معاملات  اأن   )3( رقم  جدول  من  يُلاحظ 

واإدارة  بالذات،  الوعي  لأبعاد   )0،811  ،0،779  ،0،601  ،0،786  ،0،778( بالتريتب  بلغت 

دالة  المعاملات  المعرفية، وجميع هذه  والكفاية  العلاقات،  واإدارة  الجتماعي،  والوعي  الذات، 

اإلى ان المقيا�ص يتمتع بدللت �سدق منا�سبة، وتفي  عند م�ستوى )0.05( فاقل، وهذا ي�سير 

باأغرا�ص الدرا�سة الحالية.

�لثبات

معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق  ثبات  معامل  ح�ساب  تم  المقيا�ص؛  ثبات  من  للتحقق 

على  بناء  التمييز  على  المقيا�ص  فقرات  قدرة  لح�ساب   )Cronbach- Alpha( األفا  كرونباخ 

ارتباطها مع الدرجة الكلية. كما تم ا�ستخراج معامل ثبات المقيا�ص بطريقة التجزئة الن�سفية 

با�ستخدام معادلة �سبيرمان - براون )Sperman-Brown(. وقد كان معامل الثبات وفقاً لهذه 

الطريقة )0،763(، وبح�ساب ت�سحيح معامل الرتباط وجد اأنه ي�ساوي )0،802(. وهذا ي�سير 

اإلى اأن المقيا�ص يتمتع بدللت ثبات تجعل منه اأداة منا�سبة تفي باأغرا�ص الدرا�سة الحالية. 

نتائج �لدر��سة ومناق�ستها:
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

ن�صَّ ال�سوؤال الأول على: ما م�ستوى الكفاية النفعالية الجتماعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص 

في جامعة اأبوظبي؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، حُ�سِبَت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لأداء اأع�ساء 

هيئة التدري�ص على مجالت مقيا�ص الكفاية النفعاليّة الجتماعيّة، وح�ساب الم�ستوى لكل مجال. 

وتم ال�ستناد اإلى القاعدة الح�سابية الآتية في تحديد طول كل فئة من فئات الكفاية النفعالية 

الحد  الخم�سة:  المقيا�ص  مجالت  من  مجال  لكل  ومنخف�ص(  ومتو�سط  )مرتفع  الجتماعيّة 

 =3/3 الفئات)3(=  /عدد   )1( الكفاية  لمدى  الأدنى  والحد   -  )4( الكفاية  لمدى  الأعلى 

1. وعليه فاإنّ طول الفئة ي�ساوي 1. واعتمد الباحثان المعيار الآتي للدللة على م�ستوى المتو�سط 

الح�سابي لكل مجال من مجالت الكفاية النفعالية الجتماعية:

1. درجة منخف�سة، يتراوح المتو�سط بين )1( و)2(.

2. درجة متو�سطة، يتراوح المتو�سط بين )2( و)3(.

3. درجة مرتفعة، يتراوح المتو�سط بين  )3( و)4(.

والجدول رقم )4( يو�سح م�ستوى الكفاية النفعالية الجتماعية لدى عينة من اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في جامعة اأبوظبي.
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جدول رقم )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لم�ستوى لأد�ء �أع�ساء

 هيئة  �لتدري�س على مجالت �لمقيا�س، و�لمقيا�س كله
الم�شتوى الانحراف المعياري المتو�شّط الح�شابي مجالات الكفاية الانفعالية الاجتماعية

مرتفع 0.43 3.18 الوعي بالذات

مرتفع 0.38 3.13 اإدارة الذات

مرتفع 0.40 3.12 الوعي الجتماعي

مرتفع 0.39 3.02 اإدارة العلاقات

متو�سّط 0.39 2.96 الكفاية اŸعرفية

مرتفع 0.33 3.07 المقيا�ص ككل

بالذّات،  الفرعية )الوعي  للمجالت  المتو�سطات الح�سابية  اأن  يتّ�سح من جدول رقم )4( 

التدري�ص في جامعة  هيئة  اأع�ساء  لدى  العلاقات(  واإدارة  الجتماعي،  والوعي  الذّات،  واإدارة 

اأبو ظبي �سمن الم�ستوى المرتفع. واأنّ المتو�سط الح�سابي لمجال الكفاية المعرفيّة �سمن الم�ستوى 

المتو�سط. وتبين من الجدول اأي�ساً اأن م�ستوى اأداء اأع�ساء  الهيئة التّدري�سيّة على المقيا�ص كله 

المتزايد بمو�سوع  الهتمام  �سوء  النتيجة في  هذه  تف�سير  الممكن  ومن  المرتفع.  الم�ستوى  �سمن 

الذكاء النفعالي، والكفاية النفعالية الجتماعية، ودور الذكاء النفعالي، والكفاية النفعالية، 

من  الجذري  والتحول  المهني،  النجاح  اإلى  والو�سول  الآخرين،  مع  اإيجابية  علاقات  تنمية  في 

اإلى التركيز  اأو المحتوى العلمي،  الهتمام بقدرة ع�سو هيئة التدري�ص على تو�سيل المعلومات، 

على امتلاك ع�سو هيئة التدري�ص مهارات معرفية وانفعالية واجتماعية و�سلوكية، تتيح له الفهم 

الكامل لأبعاد الحياة الجامعية النفعالية والجتماعية، ودور المهارات النفعالية الجتماعية في 

اإدارة العلاقات مع الآخرين، وحل الم�سكلات اليومية، والتكيف مع المتطلبات والظروف المحيطة 

اإلى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  دفع  يكون  قد  كله  هذا   .)Marlow, Bloss & Bloss, 2000(

مزيد من الطلاع والبحث والقراءات حول المو�سوع؛ ومن ثم تنمية الوعي بالنفعالت والوعي 

الجتماعي واإدارة العلاقات. كما اأن الن�سج والخبرة يلعبان دورًا في تنظيم ع�سو هيئة التدري�ص 

الجتماعي.  والوعي  للعلاقات،  الفاعلة  والإدارة  النفعالت  بتلك  والوعي  الذاتية،  لنفعالته 

اللقاءات  انفعالية اجتماعية من خلال  التدري�ص قد يطور مهارات  اأن ع�سو هيئة  اإلى  اإ�سافة 

الم�ستمرة مع الطلبة في القاعات الدرا�سية، وفي اأثناء طرح المنهاج؛ فالعلاقات الجتماعية داخل 

اإيجاد  تُ�ساعده على  الف�سول والقاعات الدرا�سية ت�سمح لع�سو هيئة التدري�ص بتنمية مهارات 

 .)McCuin, 2012( علاقات فاعلة مع الطلبة

 Hans,(  “Êو“الربا و“موبي“،  ”هانز“،  درا�سة  مع  نتائجها  في  الدرا�سة  هذه  اتفقت 
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Mubee & Al Rabani, 2013(، ودرا�سة ”اإدانور“ )Edannur, 2010(  التي اأ�سارت اإلى 

ارتفاع م�ستوى الذكاء النفعالي لدى اأفراد العينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص والمعلمين والمعلمات. 

في حين اختلفت هذه النتيجة مع درا�سة ”العمرات“ )2014(، ودرا�سة ”اللوزي“ )2012(؛ 

اأما  العينة.  واأفراد  المتغيرات  نوعية  في  الحالية  الدرا�سة  عن  تختلف  الدرا�سات  تلك  اأن  غير 

فيما يتعلق بمجال الكفاية المعرفية فيمكن تف�سير م�ستوى الكفاية المعرفية المتو�سط لدى عينة 

الدرا�سة باإرجاع النتيجة اإلى اأن فقرات هذا المجال الفرعي في الكفاية النفعالية الجتماعية 

بين  الت�سابه  واإدراك  واآثارها،  المواقف  اأ�سباب  تو�سيح  على  التدري�ص  هيئة  ع�سو  قدرة  تقي�ص 

ا�ستخدام  مع  مفهومة،  بم�سطلحات  عنها  والتعبير  ق�س�ص،  اإلى  الأفكار  وترجمة  الأنماط، 

المجاز، وال�ستعارات، والر�سوم البيانية. وقد ل يركز الإطار التعليمي والجتماعي والثقافي على 

تنمية تلك المهارات؛ فخلال مراحل الدرا�سة قد ل يتعر�ص الفرد اإلى برامج تدريبية متخ�س�سة 

لتنمية المهارات المعرفية، ويكون التركيز مق�سورًا على المواد الأكاديمية والتح�سيل الدرا�سي، 

كما اأن الأ�سرة والثقافة قد ل تعطي الفر�سة الكافية لتنمية مهارات مثل التفكير المنظم واإدراك 

الت�سابهة بين الأنماط وغيرها من المهارات المعرفية المركبة.   

  

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني
دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل  على:  الثاني  ال�سوؤال   IQن�ص

)0.05( فاأقل في م�ستوى الكفاية النفعالية الجتماعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 

اأبوظبي، تعزى اإلى متغيرات: النوع، و�سنوات الخبرة، والتخ�س�ص، والموؤهـل العلمي؟ 

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال؛ حُ�سِبَت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لقيا�ص م�ستوى 

الكفاية النفعالية الجتماعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة اأبو ظبي تبعاً للمتغيرات: 

النوع )ذكر/اأنثى(، والموؤهل العلمي، والتخ�س�ص، و�سنوات الخبرة. وتم تطبيق تحليل التباين 

المتعدد الثلاثي )MANOVA( للمجالت، وتحليل التباين الثلاثي )ANOVA( للاأداة كلها، 

لك�سف الفروق في م�ستوى الكفاية النفعالية الجتماعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 

ح�ساب  نتائج  و)8(  و)7(،  و)6(،   ،)5( اأرقام  الجداول  ح  وتو�سّ للمتغيرات.  تبعاً  ظبي  اأبو 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية تبعًا للمتغيرات.
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جدول رقم )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمجالت �لكفاية 

�لنفعالية �لجتماعية تبعاً لمتغير �لنوع
الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالنوع

الوعي بالذات
643.200.367ذكر

313.140.547اأنثى

اإدارة الذات
643.140.374ذكر

313.100.390اأنثى

الوعي الجتماعي
643.170.378ذكر

313.030.425اأنثى

اإدارة العلاقات
643.030.414ذكر

313.010.353اأنثى

الكفاية اŸعرفية

642.960.427ذكر

312.950.294اأنثى

�لجدول )6(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمجالت �لكفاية 

�لنفعالية �لجتماعية تبعاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي
الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالموؤهل العلمي

الوعي بالذات
683.220.450دكتوراه

273.080.373ماج�ستير

اإدارة الذات
683.170.361دكتوراه

273.010.400ماج�ستير

الوعي الجتماعي
683.180.385دكتوراه

272.990.399ماج�ستير

اإدارة العلاقات
683.060.409دكتوراه

272.920.338ماج�ستير

الكفاية اŸعرفية

682.980.392دكتوراه

272.890.372ماج�ستير

جدول رقم )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمجالت �لكفاية 

�لنفعالية �لجتماعية تبعاً لمتغير �لتّخ�س�س

الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالتخ�ش�س

الوعي بالذات

293.140.351تخ�س�سات علمية

383.250.368تخ�س�سات تربوية واجتماعية

273.110.577تخ�س�سات اإدارية واإن�سانية
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الانحراف المعياريالمتو�شطالعددالتخ�ش�س

اإدارة الذات

293.080.261تخ�س�سات علمية

383.190.449تخ�س�سات تربوية واجتماعية

273.090.372تخ�س�سات اإدارية واإن�سانية

الوعي 
292.920.343تخ�س�سات علميةالجتماعي

النحراف المعياريالمتو�سطالعددالتخ�س�ص

383.210.411تخ�س�سات تربوية واجتماعية

273.240.340تخ�س�سات اإدارية واإن�سانية

اإدارة 
العلاقات

292.980.275تخ�س�سات علمية

383.100.475تخ�س�سات تربوية واجتماعية

272.960.373تخ�س�سات اإدارية واإن�سانية

الكفاية 

اŸعرفية

292.900.305تخ�س�سات علمية

383.030.426تخ�س�سات تربوية واجتماعية

272.910.413تخ�س�سات اإدارية واإن�سانية

جدول رقم )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمجالت �لكفاية 

�لنفعالية �لجتماعية تبعاً لمتغير �سنو�ت �لخبرة

الانحراف المعياريالمتو�شطالعدد�شنوات الخبرة

الوعي بالذات

163.080.291اأقل من 5 �سنوات

5203.220.275-9 �سنوات

10263.090.605-14 �سنة

15333.270.396 �سنة فاأكثر

اإدارة الذات

162.980.333اأقل من 5 �سنوات

5203.230.323-9 �سنوات

10263.090.396-14 �سنة

15333.160.424 �سنة فاأكثر

الوعي 
الجتماعي

163.080.338اأقل من 5 �سنوات

5203.100.323-9 �سنوات

10263.130.333-14 �سنة

15333.150.507 �سنة فاأكثر

تابع جدول )7(
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اإدارة العلاقات

162.940.328اأقل من 5 �سنوات

5203.070.351-9 �سنوات

10262.970.359-14 �سنة

15333.070.469 �سنة فاأكثر

الكفاية اŸعرفية

162.820.274اأقل من 5 �سنوات

5202.920.453-9 �سنوات

10262.950.346-14 �سنة

15333.050.413 �سنة فاأكثر

يت�سح من الجداول اأرقام )5( و)6( و)7( و)8( اأن هناك فروقًا ظاهرية بين المتو�سطات 

الح�سابية في المجالت )الوعي بالذّات، واإدارة الذّات، والوعي الجتماعي، واإدارة العلاقات(، 

تبعاً لمتغيرات النوع، و�سنوات الخبرة، والموؤهل العلمي، والتخ�س�ص. ومن اأجل التحقق من دللة 

الفروق تم اأُجْريَ تحليل التباين المتعدد )MANOVA(، ويو�سح الجدول رقم )9( نتائج هذا 

التحليل. 

جدول رقم )9(
نتائج تحليل �لتباين �لمتعدد  (MANOVA)على جميع مجالت �لمقيا�س تبعاً 

للمتغير�ت )�لنوع و�سنو�ت �لخبرة و�لموؤهل �لعلمي و�لتخ�س�س(

الدلالةدرجات الخطاأالدرجات الافترا�شيةفالقيمةالمتغيرات

0.9610.659a5.00082.0000.655النوع )ذكر/اأنثى(

0.9560.760a5.00082.0000.582الموؤهل العلمي

�ص 0.7892.060a10.000164.0000.030التّخ�سّ

0.9000.58615.000226.7670.848�سنوات الخبرة

)0.05≥ α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

دالة عند م�ستوى  المقيا�ص  ”ف“ لمجالت  الإح�سائي  قيم  اأن  يت�سح من جدول رقم )9( 

)0.05( فاأقل تبعًا لمتغير التخ�س�ص. كما تبين من الجدول عدم وجود فروق دالة بين اأع�ساء 

اإذ  هيئة التدري�ص على مجالت المقيا�ص تبعاً لمتغيرات النوع والموؤهل العلمي و�سنوات الخبرة؛ 

اإن قيم ”ف“ لي�ست دالة عند م�ستوى )0.05( فاأقل. وقد ترجع نتائج الدرا�سة الحالية اإلى 

اأن اأفراد العينة ينتمون اإلى المجتمع ذاته، ويتعر�سون لخبرات مت�سابهة حول الكفاية النفعالية 

تابع جدول )8(
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د. �سامر عبد �لهادي، د. غانم �لب�سطامي �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س من جامعة �أبوظبي

التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  على  اقت�سرت  الدرا�سة  عينة  اأن  الُح�سبان  في  الأخذ  مع  الجتماعية، 

العرب، وقد يكون للثقافة والتن�سئة الجتماعية دور في تقارب اأفراد العينة في م�ستوى الكفاية 

اأن  كما  لديهم،  الخبرة  و�سنوات  ونوعهم،  العلمي،  موؤهلهم  باختلاف  الجتماعية،  النفعالية 

الكفاية النفعالية الجتماعية. وتت�سق هذه  التعليمي قد يوفر فر�سا مت�سابهة لتعرف  النظام 

النتيجة مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة »مغربي« )2008( في عدم وجود تاأثير دال اإح�سائيًا ل�سنوات 

 Hans, Mubee( »الخبرة على مقيا�ص الذكاء النفعالي، ودرا�سة »هانز«، و»موبي«، و»الرباني

Al Rabani, 2013 &( في عدم وجود فروق ذات دللة اح�سائية بين الذكور والإناث على 

بع�ص  واختلاف  الدرا�سة،  عينة  اختلاف  الُح�سبان  في  الأخذ  مع  النفعالي  الذكاء  مقيا�ص 

 Hans,( “Êالأبعاد الفرعية في الذكاء النفعالي. غير اأن درا�سة ”هانز“، و“موبي“، و“الربا

Mubee & Al Rabani, 2013( ك�سفت اأي�ساً وجود علاقة خطية بين الدرجة العلمية والذكاء 

درا�سة  واأظهرت  النفعالي.  الذكاء  في  زيادة  يتبعها  العلمية  الدرجة  في  فالزيادة  النفعالي؛ 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الذكاء النفعالي، تعزى اإلى  ”العمرات“ )2014( 
”ال�سمادوني“ اإلى وجود  تفاعل متغيرات الجن�ص، والموؤهل العلمي، والخبرة. واأ�سارت درا�سة 

فروق في الذكاء الوجداني ل�سالح المعلمين الذكور، ووجود تباين في الذكاء الوجداني واأبعاده 

الدرا�سة  عن  تختلف  الدرا�سات  تلك  اأن  غير  الخبرة.  ل�سنوات  وفقاً  المعلمين،  لدى  الفرعية 

الحالية في نوعية المتغيرات واأفراد العينة. ولتحديد اأين تظهر الفروق الدالة في مجالت الكفاية 

النفعالية الجتماعية تم اإجراء تحليل التباين المتعدد )MANOVA(. ويو�سح الجدول رقم 

)10( نتائج هذا التحليل. 

جدول رقم )10(
نتائج تحليل �لتّباين �لمتعدد لكل مجال من مجالت �لكفاية �لنفعالية �لجتماعية 

�س و�لموؤهّل �لعلمي و�سنو�ت �لخبرة تبعاً لمتغيّر�ت �لنوع و�لتّخ�سّ

مجموع اأبعاد الكفاية الاإجتماعيّةالمتغيّر الم�شتقل
المربعات

درجات 
الحرّيّة

متو�شّط 
الدلالةفالمربعات

الجن�ص

0.011.000.010.040.85الوعي بالذات

0.001.000.000.010.94اإدارة الذات

0.111.000.110.770.38الوعي الجتماعي

0.041.000.040.280.60اإدارة العلاقات

0.021.000.020.130.72الكفاية اŸعرفية

الموؤهّل العلمي

0.271.000.271.440.23الوعي بالذات

0.161.000.161.150.29اإدارة الذات

0.001.000.000.000.97الوعي الجتماعي
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المربعات
درجات 
الحرّيّة

متو�شّط 
الدلالةفالمربعات

الموؤهّل العلمي
0.281.000.281.750.19اإدارة العلاقات

0.061.000.060.400.53الكفاية اŸعرفية

�ص التّخ�سّ

0.352.000.170.920.40الوعي بالذات

0.272.000.140.970.39اإدارة الذات

1.342.000.674.710.01الوعي الجتماعي

0.432.000.221.380.26اإدارة العلاقات

0.382.000.191.270.29الكفاية اŸعرفية

�سنوات الخبرة

0.313.000.100.550.65الوعي بالذات

0.373.000.120.870.46اإدارة الذات

0.173.000.060.400.75الوعي الجتماعي

0.113.000.040.240.87اإدارة العلاقات

0.483.000.161.060.37الكفاية اŸعرفية

الخطاأ

16.2286.000.19الوعي بالذات

12.1186.000.14اإدارة الذات

12.2586.000.14الوعي الجتماعي

13.4786.000.16اإدارة العلاقات

13.0286.000.15الكفاية اŸعرفية

المجموع الم�سحّح

17.5193.00الوعي بالذات

13.2293.00اإدارة الذات

14.3893.00الوعي الجتماعي

14.4493.00اإدارة العلاقات

14.0793.00الكفاية اŸعرفية

دالة عند  لي�ست  المقيا�ص  الإح�سائي »ف« لمجالت  قيم  اأن  يُلاحظ من جدول رقم )10( 

م�ستوى )0.05( فاأقل تبعًا لمتغيرات النوع والموؤهل العلمي و�سنوات الخبرة، في حين يظهر اأنّ 

قيم »ف« دالة عند م�ستوى )0.05( فاأقل تبعاً لمتغير التخ�س�ص في مجال الوعي الجتماعي. 

�سافيه  اختبار  اأُجْريَ  تم  الدالة؛  الفروق  فيه  تظهر  الذي  التخ�س�ص  من  التحقق  اأجل  ومن 

للمقارنات البعدية. ويو�سح الجدول رقم )11( نتائج هذا التحليل.

تابع جدول )10(
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جدول رقم )11(
�س نتائج �ختبار �سافيه للمقارنات �لبعدية للفروق في مجال �لوعي �لجتماعي تبعاً لمتغير �لتخ�سّ

تخ�ش�شات تربوية تخ�ش�شات علميةالتخ�ش�س
واجتماعية

تخ�ش�شات اإدارية 
واإن�شانية

-0.316*-0.292*تخ�س�سات علمية

-0.02تخ�س�سات تربوية واجتماعية

تخ�س�سات اإدارية واإن�سانية

 )0.05≥ α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

يتبين من الجدول رقم )11( وجود فروق دالة بين اأع�ساء هيئة التدري�ص من التخ�س�سات 

الوعي  مجال  في  والجتماعية  التربوية  التخ�س�سات  من  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء  العلمية 

الجتماعي، وذلك ل�سالح اأع�ساء الهيئة التدري�سية من التخ�س�سات التربويّة والجتماعيّة. 

العلمية  التخ�س�سات  من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  بين  فروق  وجود  ا  اأي�سً الجدول  من  ويتّ�سح 

في  والإن�سانية  والقت�سادية  والإدارية  المالية  التخ�س�سات  من  التدري�ص  هيئة  واأع�ساء 

والإدارية  المالية  التخ�س�سات  في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  ل�سالح  الجتماعي  الوعي  مجال 

في  والمو�سوعات  التعليمي  النظام  باأنّ  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعلل  والإن�سانية.  والقت�سادية 

التخ�س�سات التربوية والجتماعية تتطرق اإلى المهارات الجتماعية والنفعالية وعلاقتها بالنمو 

النفعالي والتكيف المهني والجتماعي، مقارنة بالمو�سوعات والمعلومات في مواد التخ�س�سات 

العلمية؛ كما اأن طبيعة المهام والأدوار التي يقوم بها المتخ�س�ص التربوي والجتماعي تتيح له 

فر�سة تنمية مهارات فهم دافعية الأفراد، وتقديم التغذية الراجعة لهم والنقد البنّاء، وتوظيف 

ا�ستراتيجيات حل النزاع البناءة. كما يمكن تف�سير ارتفاع م�ستوى الوعي الجتماعي لدى اأع�ساء 

به من  التخ�س�ص، وما يرتبط  اإلى طبيعة  والإدارية،  المالية  التخ�س�سات  التدري�ص من  هيئة 

اإدارة �سلوك اأفراد تلك الإدارة التي تعتمد في نجاحها على م�ستوى فهم الإداري ل�سلوك ودافعية 

المرءو�ص، وكيفية تقديم التغذية الراجعة بطريقة فاعلة، بهدف تحقيق الأهداف المرجوة، وكل 

تلك المو�سوعات هي ماور اأ�سا�سية في تخ�س�ص الإدارة مقارنة بالتخ�س�سات العلمية.

تو�سيات �لدر��سة
من خلال العر�ص ال�سابق لنتائج الدرا�سة وتحليلها، يمكن الخروج بالتو�سيات الآتية:

الكليات  في  الم�ستمر  التدريب  برامج  �سمن  التدري�ص،  هيئة  لأع�ساء  علمية  لقاءات  عقد   -1

والجامعات، عن الكفاية المعرفية تتناول فيها توعية اأع�ساء هيئة التدري�ص بالتفكير المنظم 
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والتعرف اإلى اأ�سباب الأفعال وتاأثيرها وتحديد العوامل والتفاعلات في المواقف الجتماعية 

بم�سطلحات مفهومة للاآخر وا�ستخدام الر�سوم البيانية.

مثل  من  مختلفة  بمتغيرات  وربطها  الجتماعية  النفعالية  الكفاية  حول  درا�سات  اإجراء   -2

التكيف، والفاعلية الذاتية، ويقظة الذهن وغيرها من المتغيرات

في  وتدري�سها  الجتماعية  النفعالية  المهارات  في  متخ�س�سة  وم�ساقات  مناهج  ت�سميم   -3

الكليات والجامعات للطلبة من تخ�س�سات مختلفة.
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