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درجة تو�فر موؤ�سر�ت �لأد�ء لمعيار جودة �لمكتبة وم�سادر �لمعلومات 
في مكتبة �لح�سين بن طلال من وجهة نظر طلبة كلية �ل�سريعة 

و�لدر��سات �لإ�سلامية في جامعة �ليرموك 

�لملخ�س

المكتبة وم�سادر  لمعيار جودة  الأداء  موؤ�سرات  توافر  اإلى درجة  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

المعلومات، والك�سف عن ا�ستجابات اأفراد العينة حول درجة توافر الموؤ�سرات في مكتبة الح�سين بن 

طلال في جامعة اليرموك، ولتحقيق ذلك �سلكت الباحثة المنهج الو�سفي، اإذ تم تطوير ا�ستبانة 

تكونت من اأربعين فقرة موزعة على خم�سة مجالت، تم تطبيقها على عينة ع�سوائية طبقية بلغت 

اأن درجة  النتائج  اأظهرت  وقد  المكتبة.  ي�ستخدمون  الذين  ال�سريعة  كلية  فرد، من طلبة   )210(

توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال كانت متو�سطة، 

اإح�سائية عند م�ستوى )0.05  واأنه ل توجد فروق ذات دللة  بلغ )3.568(.  بمتو�سط ح�سابي 

=α( لدرجة التوافر تعزى لمتغيرات: البرنامج، والتخ�س�ص، والتح�سيل، وال�سنة الدرا�سية، في 

حين اأن هناك فرقاً دالً اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين المتو�سطات الح�سابية في 

مجال خدمات المكتبة تعزى لمتغير )ال�سنة الدرا�سية(؛ ل�سالح طلبة ال�سنة الدرا�سية )الثالثة( 

مقارنة بطلبة ال�سنة الدرا�سية )الأولى(.

الكلمات المفتاحية: موؤ�سرات الأداء، معيار المكتبة وم�سادر المعلومات، جودة مكتبة الح�سين بن طلال.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2014/11/6م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2015/2/25م
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Availability of performance indicators for the standard of quality 
library and information sources in the library of Al-Hussein Bin 
Talal from the perspective of students of the Faculty of Sharia 

and Islamic Studies at the Yarmouk University

Abstract

This study aimed to identify the degree of availability of performance 
indicators for standards of quality library and information sources, and explain 
the responses of the sample on the degree of availability of indicators in the 
library of Al-Hussein Bin Talal at Yarmouk University, To achieve of the 
objective of the study , the researcher used the descriptive analytical method. 
The information was gathered through a questionnaire that consisted of forty 
items divided to five areas, and distributed to a stratified random sample of 
)210( students who use the library. The results showed that the degree of 
availability of performance indicators for quality standard of quality library 
and information sources was “medium” with a mean of (3.568). And there 
were no statistically significant differences at the level (0.05 =α( the degree of 
availability due to: “The program, Specialization, and Achievement, and the 
School year” ,while there is a significant difference at the level of (0.05 =α( in 
library services attributed to the year variable.  

Keywords: performance indicators, the standard library and information sources, the 
quality of Hussein Bin Talal library.

Dr. Hifaa F. Fawares
Faculty of Sharia and Islamic Studies 

Yarmouk University
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�لمقدمة
لقد حازت عمليات اإ�سلاح التعليم على الهتمام الكبير في الأردن، وكان للجودة ال�ساملة 

الن�سيب الأكبر من هذا الهتمام، اإذ ت�سعى موؤ�س�سات التعليم الجامعي اإلى تطبيق اإدارة الجودة 

مخرجاتها  �سوء  في  وقيا�سها  المختلفة،  والأكاديمية  الإدارية  واأنظمتها  التعليمية  برامجها  في 

التعليمية.

الجتماعية  التنمية  خطط  وربط  التعليمية  العملية  قيادة  تتولى  الأردنية  فالجامعات 

اأن تلعب دوراً  اإنَّه المتوقع من هذه الجامعات  الب�سرية اللازمة له، حيث  والقت�سادية بالقوى 

اإلى  يحتاج  الفاعل  الدور  اأن هذا  اإل   .)1994 الأردني )بدر،  المجتمع  م�ستقبل  بناء  فاعلًا في 

الآونة  في  الأردنية  العالي  التعليم  وزارة  جعل  الذي  الأمر  ذلك،  تحقيق  تكفل  اإ�ستراتيجيات 

الأخيرة ت�سعى اإلى الأخذ بمدخل الجودة ال�ساملة في التعليم الجامعي الأردني. 

وتعرف الجودة في التعليم باأنها: »جملة الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم؛ 

لرفع جودة المنتج التعليمي وتح�سينه، وبما يتنا�سب مع رغبات الم�ستفيدين �سواء كانوا طلاباً اأم 

اأولياء اأمور، اأم مجتمعًا مليًا اأم غيرذلك« )زاهر، 2005، 157(.

كما تعرف باأنها: »جملة المعايير والخ�سائ�ص التي ينبغي اأن تتوافر في جميع عنا�سر العملية 

احتياجات  تلبي  والتي  المخرجات،  اأم  العمليات  اأم  بالمدخلات  يتعلق  ما  �سواء منها  التعليمية، 

ال�ستخدام  المعايير من خلال  تلك  وتتحقق  المتعلمين وحاجاتهم.  ورغبات  ومتطلباته  المجتمع 

الفعال لجميع العنا�سر المادية والب�سرية« )ع�سيبة، 2000، 12(.

وعليه فاإن الجودة ال�ساملة في التعليم ل يمكن تحقيقها اإل من خلال مجموعة من معايير 

العتماد التي ينبغي توافرها في جميع عنا�سر العملية التعليمية، التي تمثل مجموع الأ�س�ص اأو 

المحكات التي بوا�سطتها نحكم على العملية التعليمية اأو البرامج التعليمية بتحقيقها للجودة من 

عدمه.

درجة تو�فر موؤ�سر�ت �لأد�ء لمعيار جودة �لمكتبة وم�سادر �لمعلومات 
في مكتبة �لح�سين بن طلال من وجهة نظر طلبة كلية �ل�سريعة 

و�لدر��سات �لإ�سلامية في جامعة �ليرموك 
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اأو  الموؤ�س�سة  على  العالي في الحكم  التعليم  ت�ساعد جودة  التعليم  المعتمدة لجودة  والمعايير 

البرنامج التعليمي، وتعدُّ اآلية لتح�سين الأداء وتقييمه في الوقت ذاته، كما تتميز بال�سمولية حيث 

تغطي كل ما يت�سل من مدخلات المنظومة التعليمية وعملياتها ومخرجاتها، وت�سير اإلى ما يجب 

اإحرازه اأو تحقيقه، ولي�ص اإلى ما تم تحقيقه بالفعل)علي، 2005(.

وقد راأت وزارة التعليم العالي في الأردن �سرورة وجود مكتب خا�ص في موؤ�س�ساتها التعليمية 

اأهدافها  وتُحقق  بدورها  القيام  تُوؤكد  التي  والأدلة  والبراهين  ال�سواهد  تقديم  وي�سمن  يعمل 

بفاعلية و�سدق وثبات، وذلك وفقاً لمعايير العتماد لجودة التعليم المن�سو�ص عليه في دليل هيئة 

العتماد في وزارة التعليم العالي.

واأهدافها،  ور�سالتها  الموؤ�س�سة  روؤية  في:  تمثلت  معيارًا  ع�سر  اثني  على  الدليل  ن�ص  فقد 

والبرامج التعليمية وفاعليتها، والطلبة والخدمات الطلابية، واأع�ساء هيئة التدري�ص، والإيفاد 

والبحث العلمي والبعثات، والمكتبة وم�سادر المعلومات، والحاكمية والإدارة، والم�سادر المالية، 

)دليل  الجودة  �سمان  واإدارة  المجتمع،  مع  والتفاعل  الموؤ�س�سية،  والنزاهة  المادية،  والم�سادر 

التقويم الذاتي، 2009(.

وقد تزايد الهتمام بق�سية اإدارة الجودة ال�ساملة )TQM( في مجال المكتبات والمعلومات 

باأنها:  المكتبات  تعرف  اإذ   ،)2013 )اآل ح�سين،  الع�سرين  القرن  التا�سع من  العقد  نهاية  منذ 

موؤ�س�سات علمية ثقافية تربوية اجتماعية، تهدف اإلى جمع م�سادر المعلومات بمختلف اأ�سكالها، 

وبمختلف الطرق، وتقوم بتنظيم تلك الم�سادر وتقديمها لمجتمع الم�ستفيدين من المكتبة باأي�سر 

العاملين  من  وذلك عن طريق عدد  المكتبية،  واأ�سهلها، من خلال عدد من الخدمات  الطرق 

المتخ�س�سين والمدربين )عليان، 2011، 351(. 

فالمكتبات موؤ�س�سات تعنى بتوفير م�سادر المعلومات وتي�سير و�سولها لكل من يحتاجها من 

خلال العمليات الإدارية المختلفة؛ اإذ ت�سير )اآل ح�سين، 2013( اإلى اأنه يقع على عاتق المكتبات 

القيام ب�سكل م�ستمر بتقييم جميع ما تقوم به ابتداءً من تنظيم اأق�سامها، وتوزيع الخت�سا�سات 

والأجهزة،  والأثاث  والمبنى  الموظفين  وذلك من حيث  ببع�ص،  بع�سها  بينها، وتحديد �سلاتها 

والعمليات المالية المتعلقة باإنفاق المكتبة لمخ�س�ساتها واختيار المواد العلمية من كتب ومطبوعات 

وغيرها، ومن ثم اإعدادها للا�ستعمال خلال اإجراءات فنية خا�سة.

وقد قامت المكتبات بتوظيف الأجهزة التقنية في اأعمالها لم�ساعدتها على تقديم خدماتها، 

اأهمية  من  تزيد  الحديثة  التقنيات  اأن  اإلى  والمعلوماتية  المعلومات  في  متعددة  درا�سات  وت�سير 

المكتبات ومراكز المعلومات، بجعل المعلومات بكافة اأ�سكالها متاحة للم�ستفيدين، وتقديم اأف�سل 

الخدمات )الخليفي، 2001، 26(.
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من هنا كان تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في المكتبات ي�سهم في توفير اأداة لقيا�ص الأداء 

للت�سويق  الملائمة  البيئة  واإيجاد  الخدمة،  جودة  على  والتاأكيد  المعلومات،  خدمات  مجال  في 

للعاملين  المعنوية  الروح  وتح�سين  الإدارة،  في  التنظيمية  النواحي  وتح�سين  العامة،  والعلاقات 

)زيدان، 2012(.

فالمكتبات تعنى اأكثر ما تعنى بم�سادر المعلومات وتوفيرها للم�ستفيدين من خلال مجموعة 

من الخدمات والت�سهيلات. اإذ يعد المعيار ال�ساد�ص: المكتبة وم�سادر المعلومات المن�سو�ص عليه 

في دليل العتماد لدى وزارة التعليم العالي، الذي يتعلق بتوفير مكتبة ملائمة تن�سجم والبرامج 

المعلومات،  م�سادر  توفير  خلال  من  وذلك  العلمي،  والبحث  بالتعليم  تتعلق  التي  الأكاديمية 

والخدمات المكتبية، والت�سهيلات.

وتحقيق جودة المكتبة وم�سادر المعلومات يتطلب الوقوف على موؤ�سرات في المكتبة ت�سمن 

اأداء الخدمات والت�سهيلات على اأكمل وجه، فموؤ�سر الأداء كما اأ�سار اأبو ال�سند�ص )2011( هو: 

اأداة اإح�سائية اأو اأحد المتغيرات الم�ستخدمة في قيا�ص اإنجازي لبيان خ�سائ�ص و�سع قائم في 

موؤ�س�سة معينة. 

المعلومات تمثل مجموع  وم�سادر  المكتبة  المتعلقة بمعيار جودة  الأداء  موؤ�سرات  فاإن  وعليه 

المعلومات  وم�سادر  المكتبة  بمعيار  تتعلق  اإح�سائية  وبيانات  معلومات  توافر  التي  القيا�سات 

الذي ن�ص عليه دليل العتماد الخا�ص بوزارة التعليم العالي في الأردن، حيث اأ�سار الدليل اإلى 

الباحثة من خلال  الأداء لمعيار المكتبة وم�سادر المعلومات، حاولت  مجالت متعددة لموؤ�سرات 

هذه المجالت تطوير ا�ستبانة تتعلق بجودة مكتبة الح�سين بن طلال في جامعة اليرموك في �سوء 

ما تقدمه للم�ستفيدين من خدمات وت�سهيلات ت�سهم في تحقيق ر�سالة المكتبة وروؤيتها المن�سجمة 

مع ر�سالة الجامعة وروؤيتها، اإذ اإن جامعة اليرموك اإحدى موؤ�س�سات التعليم العالي في الأردن 

ت�سعى اإلى تحقيق الجودة ال�ساملة في نظامها التعليمي، ولتحقيق ذلك اأن�ساأت الجامعة مركزاً 

للجودة يتابع العملية التعليمية وما يتعلق بها من عمليات داخل الجامعة وخارجها.

فقد تاأ�س�ست مكتبة الح�سين بن طلال مع انطلاقة الجامعة عام 1976، وفي عام 2002 تم 

افتتاح بناء جديد للمكتبة، واأطلق على مكتبة الجامعة ا�سم مكتبة الح�سين بن طلال تيمنًا با�سم 

جلالة المغفور له الملك الح�سين بن طلال طيب الله ثراه. )موقع الجامعة(

وقد �سعت جاهدة، منذ ذلك الحين، لتكون �سباقة ورائدة في امتلاك كل ما هو جديد لخدمة 

والطلبة،  الأ�ساتذة  من  الباحثين  باحتياجات  الفائقة  العناية  مع  الأكاديمي،  التعليمي  المجال 

المكتبات  مع  التعاون  اإلى  اإ�سافة  اأنواعها،  المعلومات بمختلف  توفير م�سادر  وذلك من خلال 
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الجامعية والموؤ�س�سات التعليمية على جميع الم�ستويات المحلية والعربية والعالمية، كل ذلك بهدف 

المكتبية  الموا�سفات  بح�سب  والتدري�ص  البحث  خدمات  م�ستوى  ورفع  المكتبية،  المعايير  تطوير 

العالمية )موقع الجامعة(.

وتحاول الدرا�سة الحالية الوقوف على مدى توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار المكتبة وم�سادر 

المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال من خلال تطوير ا�ستبانة في �سوء معيار جودة المكتبة 

وم�سادر المعلومات ت�سمن خم�سة مجالت تعك�ص هذه الموؤ�سرات مدى توافر مكتبة ملائمة في 

اأق�سامها ومقتنياتها، وخدماتها، وت�سهيلاتها، وفاعلية م�سادر معلوماتها في جامعة اليرموك 

تدعم عملية التعليم والتعلم، وترتقي بالبحث العلمي، وتن�سجم والبرامج الأكاديمية

للدرا�سات في مو�سوع جودة خدمات المكتبات الجامعية من خلال  الباحثة  ولدى مراجعة 

اأبحاث  من  العنكبوتية  ال�سبكة  ن�سر عبر  ما  على  الوقوف  اإلى  اإ�سافة  اليرموك،  موقع جامعة 

ور�سائل واأطروحات جامعية لجامعات عربية وغير عربية، فقد وجدت اأن هناك درا�سات ذات 

مدى  تقييم  اإلى  هدفت  درا�سة   )2013( والخياط  خوالدة  اأجرى  اإذ  الحالي،  بالمو�سوع  �سلة 

تطبيق معايير الجودة ال�ساملة في كليات جامعة البلقاء التطبيقية، وقد تم تطبيق اأداة الدرا�سة 

على )380( فردًا ممن ي�ستخدمون المكتبات تم اختيارهم ب�سكل ع�سوائي، وقد اتبع الباحثان 

المنهج الو�سفي التحليلي، وقد دلت نتائج الدرا�سة على اأن اأكثر الخدمات المتوقعة من وجهة نظر 

الم�ستخدمين كانت في حفظ المراجع؛ حيث بلغ قيمة الو�سط الح�سابي لها )4.01(، بينما كانت 

اأقل الخدمات المتوقعة من وجهة نظر الم�ستخدمين هي المعلومات التي تهم الم�ستخدمين؛ حيث 

بلغ قيمة الو�سط الح�سابي لها )2.72(، واأن اأكثر المكتبات التي تقدم خدمات للم�ستخدمين 

كانت في المكتبة الرئي�سة في الجامعة، كما دلت النتائج على وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين الخدمات المقدمة فعلياً والخدمات المتوقع تقديمها من وجهة نظر الم�ستخدمين؛ حيث اإن 

جميع المتو�سطات الح�سابية لكل اأبعاد اأداة الدرا�سة كانت اأقل من متو�سط الخدمات المتوقعة، 

كما اأن الخدمات المقدمة فعلياً كانت تقل عن )0.50( في جميع اأبعاد اأداة الدرا�سة. 

في حين قام الدهيمات )2011( بدرا�سة هدفت اإلى قيا�ص جودة الخدمات الإلكترونية التي 

تقدمها مكتبات الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�سة، من خلال المقارنة بين خدمات كل نوع 

من الجامعات، وذلك من وجهة نظر الم�ستفيدين: اأع�ساء هيئة التدري�ص، والطلبة، وفقاً لأبعاد 

الأداء، والم�سداقية، وال�ستجابة، و�سهولة ال�ستخدام، والميزات  الإلكترونية:  جودة الخدمات 

الإ�سافية، والمواكبة والتعاطف، وذلك من خلال بناء ا�ستبانة لهذا الغر�ص. 
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وقد خل�ست الدرا�سة اإلى عدم الختلاف في وجهات نظر الم�ستفيدين لتقييم جودة الخدمات 

الإلكترونية التي تقدمها مكتبات الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�سة بدللة اأبعاد الجودة، 

ب�سكل منفرد ولم  الر�سمية  الم�ستفيدين �سمن فئات الجامعات  اأن الختلاف قد ظهر بين  اإل 

يظهر �سمن فئات الجامعات الخا�سة، واأن هناك فروقًا في جودة الخدمات الإلكترونية بدللة 

اأبعادها بين مكتبات الجامعات الر�سمية ومكتبات الجامعات الخا�سة وكانت الفروق ل�سالح 

الجامعات الر�سمية. 

اأما درا�سة بازوير )2010( فقد هدفت اإلى التعرف اإلى الواقع الفعلي ل�ستخدام خدمات 

خدمات  من  الكلية  طلبة  ا�ستفادة  واأوجه  الجامعية  الطب  كلية  مكتبة  في  المتوافرة  المعلومات 

تلبية الحتياجات. ولتحقيق ذلك ا�ستخدم  المعلومات وقدرة خدمات المعلومات المتوافرة على 

الباحث المنهج الم�سحي من خلال ا�ستبانة. وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى الخدمة ل يرقى 

والو�سول  المعلومات  عن  البحث  جوانب  في  وخا�سة  المطلوبة  الخدمة  من  المتوقع  الطموح  اإلى 

ال�سيمينارات  ي�سهل عملية مناق�سة  المكتبة كموقع  ي�ستخدم  الطلاب  الكثير من  اأن  اإليها. كما 

ولي�ص كمكان للرجوع اإلى المراجع والمجلات ذات العلاقة بالدر�ص.

المقدمة  الخدمات  جودة  وتقييم  قيا�ص  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2009( �سويعر  قامت  وقد 

الم�ستفيدين من هذه  اآراء  اعتمادًا على  الريا�ص،  العامة بمدينة  العزيز  الملك عبد  من مكتبة 

الخدمات، ومدى تحقق الجودة في الخدمات المقدمة. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى اأن ر�سا معظم 

المكتبة مل  تقدمها  التي  المعلومات  الم�ستفيدين عن خدمات  الدرا�سة من  العينة مل  اأفراد 

7، وهذه ن�سبة كبيرة  اأ�سل  بلغ المتو�سط الح�سابي لها )5.79( من  الدرا�سة كان عاليًا حيث 

ت�سير اإلى تحقيق الجودة ب�سكل كبير في خدمات المعلومات التي تقدمها مكتبة الملك عبدالعزيز 

العامة بالريا�ص )فرع الرو�سة(.

في  المعلومات  خدمات  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   )2009( ال�سليمي  درا�سة  اأما 

المكتبات الطبية في مدينة الريا�ص وتقويم جودة تلك الخدمات، وتحديد مواطن القوة وال�سعف 

فيها. وقد طبقت الدرا�سة المنهج الو�سفي الم�سحي، اإذ ا�ستخدمت مقيا�ص جودة الخدمات كاأداة 

لجمع المعلومات وتحليلها، بالإ�سافة اإلى المقابلة مع العاملين. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى عدم 

تطبيق مقايي�ص معيارية خا�سة لقيا�ص الجودة في مكتبات الدرا�سة، واأهم العقبات التي تعتر�ص 

الجودة، اأو تعتر�ص تطبيق مقايي�ص جودة الخدمات في المكتبات الطبية، كما اأظهرت الدرا�سة 

متو�سط فجوة الكفاية وهي الفرق بين الحد الفعلي للخدمة المقدمة والحد الأدنى الذي يقبل 

به الم�ستفيدون، كما اأظهرت الدرا�سة فجوة التفوق وهي الفرق بين الحد الفعلي للخدمة والحد 

المتوقع الذي يرغب به الم�ستفيدون. 
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و�سرعية  ذات م�سداقية  اأداة  تطوير  اإلى  هدفت  بدرا�سة    )filiz, 2007( قامت  في حين 

 service( ن�سخة نموذج  تطوير  على  معتمدة  مكتبتي جامعتين  الطلبة عن  ر�سا  لقيا�ص مدى 

quality( لقيا�ص الفجوة بين الإدراكات والتوقعات وكذلك فح�ص الختلافات ذات الأهمية. 

وخل�ست الباحثة اإلى اأن اأن وجود المكتبة وا�ستمرارها يتوقف على جودة ومقدار الخدمات التي 

تقدمها. 

اأما درا�سة عبا�ص )2005( فقد هدفت اإلى التعرف اإلى جودة الخدمات التي تقدمها المكتبات 

قيا�ص  لأجل  مدخلين؛  على  ذلك  في  معتمدة  ورغباتهم  العملاء  حاجات  ا�ستقراء  خلال  من 

الجودة هما: مدخل الفجوة والإدراك لكت�ساف مدى مراعاة المكتبات عند ت�سميم خدماتها 

للحاجات الفعلية للم�ستفيدين وتوقعاتهم، ومدى اختلاف المعايير التي تعتمدها المكتبات عن 

المعايير التي يهتم بها الم�ستفيدون، وذلك من خلال تبني الدرا�سة لمقيا�ص الإدراكات والتوقعات 

هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  المعلومات.  ومراكز  المكتبات  في  الخدمة  جودة  قيا�ص  في 

فروقاً بين اإدراك الم�ستفيدين الفعلي وتوقعاتهم ب�ساأنها، واأن م�ستوى جودة الخدمة التي تقدمها 

المكتبات – مو�سع الدرا�سة - منخف�ص، ما يدل على انخفا�ص م�ستوى الأداء. 

في حين هدفت درا�سة )Nisomboon & Nagata, 2003( اإلى التعرف اإلى جودة خدمات 

المكتبات،  خدمات  من  الم�ستفيدين  اآراء  اإلى  والتعرف  اليابان،  بجامعات  عام  ب�سكل  المكتبات 

ثلاثة  على  التركيز  وتم  تعديله  بعد   )service quality( نموذج  ا�ستخدام  تم  ذلك  ولتحقيق 

خل�ست  وقد  المعلومة.  اإلى  الو�سول  و�سهولة  التنظيمي،  والجانب  الخدمة،  تاأثير  اتجاهات: 

الدرا�سة اإلى اأن هناك فجوة بين توقع العينة للخدمة، والإدراك الفعلي لها.

وقد قام )Simmonds & Andaleeb, 2001( بدرا�سة هدفت اإلى اختبار نموذج يو�سح 

دور المكتبات الأكاديمية وا�ستخداماتها تحت تاأثير بع�ص العوامل مثل: جودة الخدمة، والم�سادر، 

واهتمامات الم�ستفيدين، من خلال مقابلات اأجريت مع اأفراد العينة. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى 

اأن واحداً فقط من عوامل الخدمة كان له تاأثير وا�سح اإلى تكرار ا�ستخدام المكتبة، واأي�ساً كان 

له تاأثير هام�سي في المتردد على المكتبة، واأن تاآلف ال�سخ�ص مع المكتبة له تاأثير كبير اإلى كثرة 

تردده عليها ويتبع ذلك الم�سادر الم�ستخدمة �سمن الجن�ص، ووجدت الدرا�سة اأن عوامل مثل: 

�سلوك موظفي المكتبة وطريقة ت�سرفهم مع الم�ستخدمين لها تاأثير مهم اإلى ا�ستخدام المكتبة 

وترددهم عليها.

اإن المتاأمل في الدرا�سات ال�سابقة يلاحظ اأنها ركزت على تقييم خدمات المكتبات الجامعية 

في �سوء مدخل اإدارة الجودة ال�ساملة في العملية التعليمية الجامعية، وعليه فاإن اأوجه ال�سبه 

والختلاف بين الدرا�سات ال�سابقة والدرا�سة الحالية يمكن تلخي�سها فيما ياأتي: 
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بواقع جودة  المتعلق  العام  المو�سوع  ال�سابقة في  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  ت�سترك  �أولً: 

المكتبة الجامعية، وفي بع�ص الجوانب التي تطرحها الدرا�سات ال�سابقة كما في مجال المعلومات 

 ،)2011( الدهيمات  درا�سة  في  الت�سهيلات  ومجال   ،)2013( والخياط  خوالدة  درا�سة  في 

ومجال الخدمات في درا�سة �سويعر )2009(.

ثانياً: تتفرد الدرا�سة الحالية في ماولة الوقوف على واقع موؤ�سرات الأداء التي ت�سمن توافر 

معيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال، وذلك من خلال مقيا�ص 

طورته الباحثة في �سوء معيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات المن�سو�ص عليه في دليل هيئة 

العتماد في وزارة التعليم العالي في الأردن، وهذا بخلاف ما تقف عليه الدرا�سات ال�سابقة من 

واقع الخدمات المكتبية – ل موؤ�سرات الأداء التي ت�سمن توافرها -، وذلك من خلال مقايي�ص 

.)service quality( طورتها بع�ص الدرا�سات ال�سابقة في �سوء نموذج

م�سكلة �لدر��سة
ت�سعى جامعة اليرموك اإلى تحقيق التميز في خدمات مكتبة الح�سين بن طلال من خلال 

تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة فيها، اإذ تتخذ مجموعة من الإجراءات والإ�ستراتيجيات، 

الحالية  الدرا�سة  تاأتي  هنا  من  المكتبة،  باأداء  ترتقي  بدرا�سات  الباحثين  الجامعة  تو�سي  كما 

لتقييم واقع تلك الإجراءات والإ�ستراتيجيات، وذلك من خلال تقديم منظومة الموؤ�سرات الدالة 

على توافرها في مكتبة الح�سين بن طلال. 

�أ�سئلة �لدر��سة
من هنا تحاول الدرا�سة الإجابة عن ال�سوؤالين الآتيين: 

1. ما درجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن 

طلال من وجهة نظر طلبة كلية ال�سريعة في جامعة اليرموك؟ 

توافر  الدللة )α=0.05( في درجة  اإح�سائية عند م�ستوى  2.  هل هناك فروق ذات دللة 

موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال تعزى 

لمتغيرات )البرنامج، والتخ�س�ص، والتح�سيل، وال�سنة الدرا�سية(؟

�أهمية �لدر��سة
تتمثل اأهمية الدرا�سة فيما ياأتي: 

اأوائل  من   - الباحثة  علم  ح�سب   - كونها  من  الدرا�سة  تكت�سبها  التي  النظرية  الأهمية  �أولً: 
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الدرا�سات التي تقوم بتطوير وا�ستجلاء موؤ�سرات الأداء المتعلقة بمعيار جودة المكتبة وم�سادر 

المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال؛ مما يعطي الدرا�سة ميزة ال�سبق في ا�ستجلاء موؤ�سرات 

الأداء لجودة مكتبة الح�سين بن طلال وم�سادر معلوماتها، اإذ تمثل موؤ�سرات الأداء لهذا المعيار 

اأحد الأدوات التقييمية الأكثر دللة وتحديداً.

ثانياً: الأهمية العملية المتمثلة فيما تتيحه الدرا�سة للقائمين على برامج تقويم جودة الجامعات 

الأردنية، وذلك من خلال تقديم موؤ�سرات ت�سبط وتوافر معايير الجودة، وت�سهل قيا�سها. كما 

اأنها ذات اأهمية للعاملين في مكتبة الح�سين بن طلال اإذ ت�سهل عليهم الرتقاء باأداء المكتبة من 

خلال ما حدد من موؤ�سرات تكفل الأداء الجيد من جهة، وتقدم قيم اإح�سائية لمدى توافر هذه 

الموؤ�سرات في المكتبة من جهة اأخرى. 

محدد�ت �لدر��سة
 )2014-2013( الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�سل  في  للدرا�سة  الزمانية  الحدود  تمثلت 

في جامعة اليرموك، في حين اقت�سرت الدرا�سة في حدودها الب�سرية والمكانية على طلبة كلية 

اأما الحدود المو�سوعية فقد اقت�سرت على معيار جودة المكتبة  ال�سريعة في جامعة اليرموك، 

طورت  اإذ  الأردن،  في  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  في  العتماد  معايير  من  المعلومات  وم�سادر 

الباحثة اأداة الدرا�سة في �سوء هذا المعيار والدرا�سات ال�سابقة، فاقت�سرت على خم�سة مجالت 

هي: اأق�سام المكتبة ومقتنياتها، وفاعلية م�سادر المعلومات، والخدمات، والت�سهيلات، والتقييم.

م�سطلحات �لدر��سة
هيئة  دليل  عليه في  المن�سو�ص  العتماد  معايير  اأحد  �لمعلومات:  �لمكتبة وم�سادر  معيار جودة 

العتماد في وزارة التعليم العالي الأردنية، الذي يعنى بتوفير مكتبة ملائمة تن�سجم والبرامج 

المعلومات،  م�سادر  توفير  خلال  من  وذلك  العلمي،  والبحث  بالتعليم  تتعلق  التي  الأكاديمية 

والخدمات المكتبية والت�سهيلات. 

المكتبة  معيار  توافر  درجة  لتحديد  وكيفية  عددية  تج�سيدات  �لمكتبة:  لمعيار  �لأد�ء  موؤ�سر�ت 

وم�سادر المعلومات في الجامعات الأردنية، وتقا�ص بالدرجة التي يتم الح�سول عليها بعد تطبيق 

اأداة الدرا�سة على اأفراد العينة. 

انطلاقة  مع   ،1976 عام  تاأ�س�ست  التي  اليرموك  جامعة  مكتبة  طلال:  بن  �لح�سين  مكتبة 

الجامعة، وفي عام 2002 افتتح بناوؤها الجديد، واأطلق عليها مكتبة الح�سين بن طلال.
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�لطريقة و�لإجر�ء�ت
مجتمع �لدر��سة

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الطلبة في كلية ال�سريعة في جامعة اليرموك، البالغ عددهم 

)3894( طالباً وطالبة في الف�سل الأول من العام الدرا�سي 2014/2013م. 

عينة �لدر��سة
تم اختيار عينة ع�سوائية طبقية من مجتمع الدرا�سة حيث بلغ عدد الطلبة )220( طالباً 

وطالبة، بن�سبة مئوية مقدارها )5.6%( من طلبة الكلية. كما تم توزيع )220( ا�ستبانة على 

الطلبة  ا�ستبانات  من  ا�ستبانة   )210( منها  اأعيد  وقد  الم�سوؤولة،  الجهات  موافقة  بعد  الطلبة 

�سالحة للتحليل الإح�سائي اأي بن�سبة )95.4%( من اأفراد العينة. والجدول )1( يو�سح توزيع 

اأفراد عينة الدرا�سة الذين اأجابوا عن اأداة الدرا�سة.

جدول )1(
توزيع �لعينة ح�سب متغير�ت �لدر��سة

الن�شبة المئويةالتكرارم�شتويات المتغيرالمتغير

البرنامج

15071.4بكالوريو�ص

6028.6درا�سات عليا

210100.0الكلي

التخ�س�ص

5526.2درا�سات اإ�سلامية

5626.7فقه واأ�سوله

3215.2اأ�سول الدين

6731.9اقت�ساد اإ�سلامي

210100.0الكلي

التح�سيل

4019.0ممتاز

10449.5جيد جداً

6631.4جيد فما دون

210100.0الكلي

 ال�صنة

الدرا�سية

3918.6اأولى

5626.7ثانية

4220.0ثالثة

7334.8رابعة فاأكثر

210100.0الكلي
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يبين الجدول )1( اأنه من حيث البرنامج جاءت الن�سب لفئة الدرا�سات العليا )%28.6( 

وفئة البكالوريو�ص )71.4 %(، واأما من حيث التخ�س�ص فاإن ما ن�سبته )26.2%( كانوا لفئة 

تخ�ص�ص الدرا�سات الإ�سلامية، و)26.7 %( لفئة تخ�س�ص الفقه واأ�سوله، و)15.2%( لفئة 

تخ�س�ص اأ�سول الدين، و)31.9%( لفئة تخ�س�ص القت�ساد ال�سلامي. واأما من حيث ال�سنة 

الدرا�سية  فاإن ما ن�سبته )18.6 % )كانوا لفئة ال�سنة الأولى، و)26.7 %( لفئة ال�سنة الثانية، 

و)20.0%( لفئة ال�سنة الثالثة، و)34.8%( لفئة ال�سنة الرابعة فاأكثر. اأما بالن�سبة للتح�سيل 

العلمي فجاءت الن�سب لفئة )ممتاز( )19.0%(، ولفئة )جيد جدا( كانت )49.5%(، ولفئة 

)جيد فمادون( كانت )31.4 %(.

�أد�ة �لدر��سة
خوالدة  مثل:  واأدبيات  م�سادر  من  الباحثة  عليه  اطلعت  ما  �سوء  في  ا�ستبانة  تطوير  تم 

و�سويعر   ،)2010( وباووزير   ،)2012( وزيدان   ،)2013( ح�سين  واآل   ،)2013( والخياط 

)2009(، واأي�ساً في �سوء معيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات من معايير الجودة المعتمدة 

في وزارة التعليم العالي في الأردن؛ وذلك للتعرف اإلى درجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة 

المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال.

حيث تكونت اأداة الدرا�سة في �سورتها النهائية من )40( فقرة موزعة على خم�سة مجالت 

تقي�ص درجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن 

طلال. واأعطي لكل فقرة من فقرات ال�ستبانة وزناً متدرجاً وفق �سلم ليكرت الخما�سي )بدرجة 

كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، بدرجة متو�سطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جداً(، وقد تم اإعطاء 

التدريج الرقمي لتلك التقديرات )1، 2، 3، 4، 5( على التوالي.

ا�ستخداماً  المقايي�ص  اأكثر  من  يعتبر  لأنه  الخما�سي   )Likert( ليكرت  مقيا�ص  اختيار  وتم 

ل�سهولة فهم درجاته وتوازنها، حيث ي�سير اأفراد العينة الخا�سعون للاختبار اإلى مدى موافقتهم 

لكل عبارة من المتغيرات على النحو الآتي:

قليلة جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداً

1 درجة2 درجة3 درجات4 درجات5 درجات

�سدق �أد�ة �لدر��سة
للتحقق من ال�سدق الظاهري لأداة الدرا�سة، قامت الباحثة بعر�ص ال�ستبانة على مجموعة 

من المحكمين من ذوي الخت�سا�ص والخبرة لإبداء راأيهم حول فقرات ال�ستبانة، ومدى منا�سبتها 
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و�سمولها لما تقي�سه، وبعد اإجراءات ال�سدق لأداة الدرا�سة، قامت الباحثة بالأخذ بملاحظات 

المحكمين من حيث الحذف والدمج والإ�سافة لفقرات ال�ستبانة بن�سبة اتفاق )80%( فاأكثر، 

وتكونت ال�ستبانة في �سورتها الأولية من )51( فقرة موزعة على �ستة مجالت. وبعد تحكيمها 

تم حذف بع�ص الفقرات واإ�سافةالبع�ص الآخر، اإلى اأن اأ�سبحت ب�سورتها النهائية مكونة من 

)40( فقرة موزعة على خم�سة مجالت. وبذلك اعتبرت اأداة الدرا�سة �سالحة للتطبيق.

اأما عن �سدق بناء الأداة فقد تم تطبيق اأداة الدرا�سة على عينة ا�ستطلاعية موؤلفة من 40 

طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�سة الم�ستهدفة، وذلك لح�ساب معاملات ارتباط بير�سون بين 

فقرات الأداة من جهة وبين الكلي للمقيا�ص ومجالته من جهة اأخرى، وذلك كما في الجدول )2(.

�لجدول )2(
قيم معاملات �لرتباط بين فقر�ت �لأد�ة من جهة وبين �لكلي 

للمقيا�س ومجالته من جهة �أخرى

 رقمالمجال
الفقرة

 م�شمون فقرات المقيا�س
وفقاً لمجالاتها

الارتباط مع:

المقيا�سالمجال

 اأق�سام
 المكتبة

ومقتنياتها

0.600.50توافر عن�سر التوازن في توزيع العاملين في المكتبة على اأق�سامها1

0.640.49توافر المكتبة غرفاً خا�سة للباحثين2

0.720.57ملاءمة الأدوات المتوافرة لأغرا�ص م�ستخدمي المكتبة3

4
م�ستخدمي  لحاجات  المتوافرة  الحا�سوب  اأجهزة  اأعداد  ملاءمة 

0.640.47المكتبة

0.650.53ملاءمة نوعية الكتب المتوافرة لدعم البرامج الأكاديمية5

0.610.49ملاءمة نوعية المراجع المتوافرة لدعم البرامج الأكاديمية6

0.650.56مراعاة مكتبة الجامعة للحاجات الفنية المفيدة لم�ستخدمي المكتبة7

 فاعلية

 م�سادر

المعلومات

0.640.55تنوع م�سادر المعلومات المتوافرة8

0.600.51ملاءمة م�سادر المعلومات المتوافرة للبرامج الأكاديمية9

0.710.52ا�ستخدام م�سادر المعلومات ب�سكل فردي وم�ستقل10

11
الأخرى الخارجة عن  المعلومات  مع م�سادر  التوا�سل  فر�ص  اإتاحة 

0.660.46الحرم الجامعي

0.830.63ارتباط م�سادر المعلومات في المكتبة بقواعد بيانات عالمية12

0.730.58ارتباط م�سادر المعلومات في المكتبة بقواعد بيانات ملية13

 خدمات

المكتبة

0.570.47منا�سبة مناخ المكتبة للمطالعة14

0.620.52منا�سبة مناخ المكتبة لعملية البحث العلمي15

0.680.61اإر�ساد العاملين لم�ستخدمي المكتبة16

0.670.55تواجد العاملين في مكاتبهم الإر�سادية17
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ا  رقمالمجال

الفقرة
 م�شمون فقرات المقيا�س

وفقاً لمجالاتها

الارتباط مع:

المقيا�سالمجال

 خدمات

المكتبة

0.710.64توفير كتب ومراجع من موؤ�س�سات اأخرى ملية18

0.670.59توفير كتب ومراجع من موؤ�س�سات اأخرى عربية19

0.670.58منا�سبة خدمات ال�ستعارة لقدرات الطلبة20

0.680.60منا�سبة خدمات الإرجاع لقدرات الطلبة21

0.660.62�سلاحية اأجهزة الحا�سوب الم�ستخدمة من حيث ال�سرعة والأداء22

0.690.67الحر�ص على ال�سيانة الدائمة للاأدوات والمواد23

الت�سهيلات

0.590.43منا�سبة موقع المكتبة بالن�سبة للكليات24

0.690.65تنظيم مواد المكتبة واأدواتها25

0.680.52اإ�سدار ن�سرات تو�سح طرق ا�ستخدام المكتبة وم�سادر المعلومات26

27
الموقع  عبر  المعلومات  وم�سادر  المكتبة  ا�ستخدام  طرق  ن�سر 

0.710.59الإلكتروني للجامعة

0.610.59توافر عن�سر الترتيب في كتب المكتبة ومراجعها28

29
ملاءمة طرق الح�سول على المعلومات الأولية لكتب المكتبة ومراجعها 

0.700.61لقدرات الطلبة

0.750.68منا�سبة طرق الح�سول على المعلومات المحو�سبة لقدرات الطلبة30

0.680.65مبادرة العاملين لتقديم الم�ساعدة لم�ستخدمي المكتبة31

32
من  معلومات  على  الح�سول  في  المحو�سبة  الخدمات  المكتبة  توافر 

0.730.69م�سادر اأخرى

التقييم

0.630.59اإتاحة الفر�سة لم�ستخدمي المكتبة لإبداء الراأي في خدمات المكتبة33

0.750.68تمتع العاملين بالمهارة الكافية لإر�ساد الطلبة34

0.730.61تحمل العاملين في المكتبة م�سوؤولياتهم في اإر�ساد الطلبة35

0.670.65توافر �سمة التنظيم في اأق�سام الكتب والمراجع36

37
م�ستخدمو  يحتاجه  لما  بالن�سبة  المكتبة  في  العاملين  اأعداد  كفاية 

0.740.63المكتبة

0.690.59كفاية الكتب المتوافرة في المكتبة لم�ستخدمي المكتبة38

0.710.60كفاية المراجع المتوافرة في المكتبة لم�ستخدمي المكتبة39

0.690.58كفاية قاعات المطالعة المتوافرة لم�ستخدمي المكتبة40

يلاحظ من الجدول )2(، اأن قيم معاملات ارتباط فقرات مجال اأق�سام المكتبة ومقتنياتها 

قيم  واأن  للاأداة،  الكلي  مع   0.57-0.47 وبين  مجالها،  مع   0.72-0.60 بين  تراوحت  قد 

مع   0.83-0.60 بين  تراوحت  قد  التعلم  م�سادر  فاعلية  مجال  فقرات  ارتباط  معاملات 

تابع �لجدول )2(
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مجالها، وبين 0.46-0.63 مع الكلي للاأداة، واأن قيم معاملات ارتباط فقرات مجال خدمات 

واأن قيم  الكلي للاأداة،  0.47-0.67 مع  0.57-0.71 مع مجالها، وبين  المكتبة قد تراوحت 

وبين  مع مجالها،   0.75-0.59 تراوحت بين  الت�سهيلات قد  ارتباط فقرات مجال  معاملات 

0.43-0.69 مع الكلي للاأداة، واأخيراً؛ فاإن قيم معاملات ارتباط فقرات مجال التقييم قد 

تراوحت 0.63-0.75 مع مجالها، وبين 0.58-0.68 مع الكلي للاأداة.

من  فقرة  كل  ارتباط  معامل  اأنَّ  البناء؛  ب�سدق  الخا�سة  الذكر  �سالفة  القيم  من  يلاحظ 

فقرات اأداة الدرا�سة مع الكلي لأداة الدرا�سة لم يقل عن معيار 0.20؛ مما ي�سير اإلى جودة بناء 

فقرات اأداة الدرا�سة. )عودة، 2010(

بالإ�سافة اإلى ما تقدم؛ تم ح�ساب معاملات ارتباط مجالت اأداة الدرا�سة مع الدرجة الكلية 

لمجالت   Inter-correlation البينية  الرتباط  معاملات  ح�ساب  على  علاوة  الدرا�سة،  لأداة 

اأداة الدرا�سة، وذلك با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون Pearson، وذلك كما في الجدول )3(.

�لجدول )3(
 قيم معاملات �رتباط مجالت �أد�ة �لدر��سة مع �لدرجة �لكلية لأد�ة �لدر��سة، 

ومعاملات �لرتباط �لبينية لمجالت �أد�ة �لدر��سة

الاإح�شائيالعلقة بين
 اأق�شام
 المكتبة

ومقتنياتها

 فاعلية
 م�شادر

المعلومات

 خدمات
التقييمالت�شهيلتالمكتبة

 فاعلية م�سادر

المعلومات

0.59معامل الرتباط

0.000الدللة الإح�سائية

 خدمات

المكتبة

0.660.64معامل الرتباط

0.0000.000الدللة الإح�سائية

الت�سهيلات
0.600.580.70معامل الرتباط

0.0000.0000.000الدللة الإح�سائية

التقييم
0.610.580.700.78معامل الرتباط

0.0000.0000.0000.000الدللة الإح�سائية

 الكلي
للمقيا�ص

0.790.770.890.880.88معامل الرتباط

0.0000.0000.0000.0000.000الدللة الإح�سائية

يلاحظ من الجدول )3(، اأن قيم معاملات ارتباط مجالت اأداة الدرا�سة مع الدرجة الكلية 

لها قد تراوحت بين 0.77-0.89، واأن قيم معاملات الرتباط البينية لمجالت اأداة الدرا�سة 

قد تراوحت بين 0.78-0.58.
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ثبات �أد�ة �لدر��سة
ح�سابه  تم  فقد  ومجالتها؛  الدرا�سة  لأداة  الداخلي  الت�ساق  ثبات  من  التحقق  لأغرا�ص 

للعينة  الأول  التطبيق  بيانات  على   Cronbach’s Alpha األفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام 

اإعادة  فقد تم  الدرا�سة ومجالتها؛  لأداة  الإعادة  ثبات  من  التحقق  ولأغرا�ص  ال�ستطلاعية، 

زمني  بفا�سل   Test-Retest واإعادته  الختبار  بطريقة  ال�ستطلاعية  العينة  على  التطبيق 

ارتباط  معامل  با�ستخدام  ح�سابه  تم  حيث  والثاني،  الأول  التطبيقين  بين  اأ�سبوعان  مقداره 

بير�سون بين التطبيقين الأول والثاني على العينة ال�ستطلاعية، وذلك كما في الجدول )4(.

�لجدول )4(
قيم معاملات ثبات �لت�ساق �لد�خلي و�لإعادة لأد�ة �لدر��سة ومجالتها

عدد الفقراتثبات الاإعادةثبات الات�شاق الداخليالمقيا�س ومجالاته

0.760.887اأق�سام المكتبة ومقتنياتها

0.790.916فاعلية م�سادر المعلومات

0.850.8310خدمات المكتبة

0.850.859الت�سهيلات

0.850.868التقييم

0.950.8640الكلي للمقيا�ص

يلاحظ من الجدول )4(، اأن ثبات الت�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة )ككل( قد بلغت قيمته 

0.95 ولمجالته تراوحت بين 0.76-0.85، في حين اأن ثبات الإعادة لأداة الدرا�سة )ككل( قد 

بلغت قيمته 0.86 ولمجالته تراوحت بين 0.83-0.91. وهذا يعني ان ال�ستبانة تتمتع بمعامل 

ثبات )ا�ستقرار( مقبول لأغرا�ص الدرا�سة الحالية.

متغير�ت �لدر��سة
ا�ستملت هذه الدرا�سة على المتغيرات الم�ستقلة والتابعة الآتية:

�أولً: المتغيرات الم�ستقلة: البرنامج وله م�ستويان: البكالوريو�ص، والدرا�سات العليا. والتخ�س�ص 

وله اأربعة م�ستويات: الدرا�سات الإ�سلامية، الوفقه واأ�سوله، واأ�سول الدين، والقت�ساد الإ�سلامي. 

ال�صنة الدرا�سية ولها اأربعة م�ستويات: الأولى، والثانية، والثالثة، والرابعة. والتح�سيل العلمي 

وله ثلاثة م�ستويات: ممتاز، وجيد جداً، وجيد فما دون.

المعلومات في  المكتبة وم�سادر  لمعيار جودة  الأداء  موؤ�سرات  توافر  التابع: درجة  المتغير  ثانياً: 

مكتبة الح�سين بن طلال.
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معيار ت�سحيح �أد�ة �لدر��سة:
رج الن�سبي بهدف اإطلاق الأحكام على المتو�سطات  تم اعتماد النموذج الإح�سائي ذي التدُّ

الح�سابية الخا�سة باأداة الدرا�سة ومجالتها وفقرات مجالتها، وذلك على النحو الآتي:

فئة المتو�شطات الح�شابيةدرجة الجودة

3.67-5.00كبيرة

2.34-3.66متو�سطة

1.00-2.33متدنية

�لمعالجة �لإح�سائية
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 

ل�ستجابات الطلبة لمجالت اأداة الدرا�سة ككل، والفقرات كل مجال. فيما تم ح�ساب المتو�سطات 

الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد الدرا�سة، كما تم اإجراء تحليل التباين الرباعي 

)بدون تفاعل( لدرجة موؤ�سرات جودة مكتبة جامعة اليرموك للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني. بينما 

البرنامج،  الدرا�سة:  متغيرات  ح�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم 

والتخ�س�ص، والتح�سيل، وال�سنة الدرا�سية، على مجالت الدرا�سة وعلى الأداة ككل، بالإ�سافة 

.Scheffe اإلى تحليل التباين الرباعي. كما تم ا�ستخدام المقارنات البعدية بطريقة �سيفيه

منهج �لدر��سة
اإلى درجة  التعرف  ي�ساعد في  الو�سفي، حيث  المنهج  الدرا�سة  الباحثة في هذه  ا�ستخدمت 

طلال.  بن  الح�سين  مكتبة  في  المعلومات  وم�سادر  المكتبة  جودة  لمعيار  الأداء  موؤ�سرات  توافر 

وت�سعى الدرا�سة من خلال هذا المنهج اإلى تو�سيح نتائج الدرا�سة وتف�سيرها وتقييمها، كما هي 

عليه في الواقع.

نتائج �لدر��سة
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

وم�سادر  المكتبة  جودة  لمعيار  الأداء  موؤ�سرات  توافر  درجة  ما  على:  الأول  ال�سوؤال  ن�ص 

المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال من وجهة نظر طلبة كلية ال�سريعة في جامعة اليرموك؟ 

لدرجة  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار المكتبة وم�سادر المعلومات ب�سكل عام ولكل مجال من مجالت اأداة 

الدرا�سة من وجهة نظر الطلبة، مع مراعاة ترتيب المجالت تنازلياً وفقاً لمتو�سطاتها الح�سابية، 

ويظهر الجدول )5( ذلك.
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�لجدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجة تو�فر موؤ�سر�ت 

�لأد�ء في �لمكتبة من وجهة نظر �لطلبة مرتبة تنازلياً 
الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيدرجة جودة المكتبة وم�شادر المعلوماترقم المجالالرتبة

3.7290.66فاعلية م�سادر المعلومات12

3.5850.66خدمات المكتبة23

3.5450.59اأق�سام المكتبة ومقتنياتها31

3.5240.70التقييم45

3.4970.68الت�سهيلات54

3.5680.56الكلي للمقيا�ص

وم�سادر  المكتبة  جودة  لمعيار  الأداء  موؤ�سرات  توافر  درجة  اأن   ،)5( الجدول  من  يلاحظ 

كانت  قد  الطلبة  نظر  وجهة  من  ومجالتها  )ككل(  طلال  بن  الح�سين  مكتبة  في  المعلومات 

)متو�سطة(، حيث جاءت مجالت المقيا�ص وفقاً للترتيب الآتي: مجال فاعلية م�سادر المعلومات 

المكتبة  اأق�سام  مجال  تلاه  الثانية،  المرتبة  في  المكتبة  خدمات  مجال  تلاه  الأولى،  المرتبة  في 

ومقتنياتها في المرتبة الثالثة، تلاه مجال التقييم في المرتبة الرابعة، ثم تلاه مجال الت�سهيلات 

في المرتبة الخام�سة.

لفقرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  تقدم؛  ما  اإلى  بالإ�سافة 

وفقاً  تنازلياً  الفقرات  ترتيب  مراعاة  مع  لها،  تتبع  التي  للمجالت  وفقاً  المقيا�ص  مجالت 

لمتو�سطاتها الح�سابية، وذلك كما في الجدول )6(.

�لجدول )6(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجالت 

�لمقيا�س وفقاً للمجالت �لتي تتبع لها مرتبة تنازلياً

المجال

بة
رت

 رقمال
 المتو�شطدرجة جودة المكتبة وم�شادر المعلوماتالفقرة

الح�شابي
 الانحراف
المعياري

ام
�س

اأق
 

بة
كت

الم
 

ها
يات

تن
مق

و

3.9810.79ملاءمة نوعية المراجع المتوافرة لدعم البرامج الأكاديمية16

3.9480.82ملاءمة نوعية الكتب المتوافرة لدعم البرامج الأكاديمية25

31
على  المكتبة  في  العاملين  توزيع  في  التوازن  عن�سر  توافر 

3.7000.84اأق�سامها

3.5860.95ملاءمة الأدوات المتوافرة لأغرا�ص م�ستخدمي المكتبة43

57
مراعاة مكتبة الجامعة للحاجات الفنية المفيدة لم�ستخدمي 

3.4290.89المكتبة

3.3811.07توافر المكتبة غرفاً خا�سة للباحثين62

74
لحاجات  المتوافرة  الحا�سوب  اأجهزة  اأعداد  ملاءمة 

2.7901.07م�ستخدمي المكتبة
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 رقمال
 المتو�شطدرجة جودة المكتبة وم�شادر المعلوماتالفقرة

الح�شابي
 الانحراف
المعياري

ية
عل

فا
 

در
�سا

 م
ت

ما
علو

الم

4.1710.81تنوع م�سادر المعلومات المتوافرة18

3.9670.75ملاءمة م�سادر المعلومات المتوافرة للبرامج الأكاديمية29

3.8100.96ا�ستخدام م�سادر المعلومات ب�سكل فردي وم�ستقل310

3.7430.96ارتباط م�سادر المعلومات في المكتبة بقواعد بيانات ملية413

3.5241.08ارتباط م�سادر المعلومات في المكتبة بقواعد بيانات عالمية512

611
الأخرى  المعلومات  م�سادر  مع  التوا�سل  فر�ص  اإتاحة 

3.1571.03الخارجة عن الحرم الجامعي

ت
ما

خد
 

بة
كت

الم

4.0900.89منا�سبة مناخ المكتبة للمطالعة114

3.9520.90منا�سبة مناخ المكتبة لعملية البحث العلمي215

3.7521.04اإر�ساد العاملين لم�ستخدمي المكتبة316

3.7430.99منا�سبة خدمات ال�ستعارة لقدرات الطلبة420

3.6711.10منا�سبة خدمات الإرجاع لقدرات الطلبة521

3.6140.91توفير كتب ومراجع من موؤ�س�سات اأخرى عربية619

3.5760.89توفير كتب ومراجع من موؤ�س�سات اأخرى ملية718

3.4521.04وجود العاملين في مكاتبهم الإر�سادية817

3.1431.08الحر�ص على ال�سيانة الدائمة للاأدوات والمواد923

1022
ال�سرعة  الم�ستخدمة من حيث  اأجهزة الحا�سوب  �سلاحية 

2.8571.16والأداء

ت
لا

هي
�س

الت
3.8860.84تنظيم مواد المكتبة واأدواتها125

3.8571.03توافر عن�سر الترتيب في كتب المكتبة ومراجعها228

329
ملاءمة طرق الح�سول على المعلومات الأولية لكتب المكتبة 

3.6520.81ومراجعها لقدرات الطلبة

3.5001.05مبادرة العاملين لتقديم الم�ساعدة لم�ستخدمي المكتبة431

3.4381.16منا�سبة موقع المكتبة بالن�سبة للكليات524

630
المعلومات المحو�سبة لقدرات  منا�سبة طرق الح�سول على 

3.4100.95الطلبة

732
على  الح�سول  في  المحو�سبة  الخدمات  المكتبة  توافر 

3.2901.01معلومات من م�سادر اأخرى

827
ن�سر طرق ا�ستخدام المكتبة وم�سادر المعلومات عبر الموقع 

3.2811.03الإلكتروني للجامعة

926
وم�سادر  المكتبة  ا�ستخدام  طرق  تو�سح  ن�سرات  اإ�سدار 

3.1621.19المعلومات

يم
قي

3.9240.90توافر �سمة التنظيم في اأق�سام الكتب والمراجع136الت

3.7480.91كفاية المراجع المتوافرة في المكتبة لم�ستخدمي المكتبة239

تابع �لجدول )6(



291

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

16
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د 

د
ع

ل
ا
  
17

د  
جل

لم
ا المجال

بة
رت

 رقمال
 المتو�شطدرجة جودة المكتبة وم�شادر المعلوماتالفقرة

الح�شابي
 الانحراف
المعياري

يم
قي

الت

3.6760.96كفاية الكتب المتوافرة في المكتبة لم�ستخدمي المكتبة338

3.5761.01تمتع العاملين بالمهارة الكافية لإر�ساد الطلبة434

3.4951.02تحمل العاملين في المكتبة م�سوؤولياتهم في اإر�ساد الطلبة535

3.4811.05كفاية قاعات المطالعة المتوافرة لم�ستخدمي المكتبة640

737
يحتاجه  لما  بالن�سبة  المكتبة  في  العاملين  اأعداد  كفاية 

3.3431.00م�ستخدمي المكتبة

833
اإتاحة الفر�سة لم�ستخدمي المكتبة لإبداء الراأي في خدمات 

2.9481.14المكتبة

يلاحظ من الجدول )6(، اأنه فيما يخ�ص فقرات مجال اأق�سام المكتبة ومقتنياتها: �سنفت 

للفقرات  و)متو�سطة(   )3-1( الرتب  ذوات  للفقرات  )كبيرة(  توافر؛  درجتي  �سمن  فقراته 

فقراته  �سنفت  المعلومات:  فاعلية م�سادر  فقرات مجال  يخ�ص  وفيما  الرتب )7-4(.  ذوات 

ذواتي  للفقرتين  و)متو�سطة(   )4-1( الرتب  ذوات  للفقرات  )كبيرة(  توافر؛  درجتي  �سمن 

درجتي  �سمن  فقراته  �سنفت  المكتبة:  خدمات  مجال  فقرات  يخ�ص  وفيما   .)6-5( الرتب 

توافر؛ )كبيرة( للفقرات ذوات الرتب )1-5( و)متو�سطة( للفقرات ذوات الرتب )10-6(، 

وفيما يخ�ص فقرات مجال الت�سهيلات: �سنفت فقراته �سمن درجتي توافر؛ )كبيرة( للفقرتين 

ذواتي الرتب )1-2( و)متو�سطة( للفقرات ذوات الرتب )3-9(، واأخيراً فيما يخ�ص فقرات 

الرتب )3-1(  للفقرات ذوات  توافر؛ )كبيرة(  فقراته �سمن درجتي  التقييم: �سنفت  مجال 

و)متو�سطة( للفقرات ذوات الرتب )8-4(.

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل  على:  الثاني  ال�سوؤال  ن�ص 

)α=0.05( في درجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة 

الح�سين بن طلال تعزى لمتغيرات )البرنامج، والتخ�س�ص، والتح�سيل، وال�سنة الدرا�سية(؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لدرجة 

توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال )ككل( 

من وجهة نظر الطلبة وفقاً للمتغيرات، وذلك كما هو مبين في الجدول )7(.

تابع �لجدول )6(
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�لجدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجة تو�فر موؤ�سر�ت �لأد�ء لمعيار جودة �لمكتبة 

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيم�شتويات المتغيرالمتغير

البرنامج
3.6220.48البكالوريو�ص

3.4310.71الدرا�سات العليا

التخ�س�ص

3.5500.56الدرا�سات الإ�سلامية

3.5760.49الفقه واأ�سوله

3.5670.64اأ�سول الدين

3.5750.60القت�ساد الإ�سلامي

التح�سيل

3.5130.64ممتاز

3.6070.52جيد جداً

3.5380.58جيد فما دون

 ال�صنة

الدرا�سية

3.3510.65الأولى

3.5760.63الثانية

3.6600.51الثالثة

3.6240.47الرابعة فاأكثر

توافر  لدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   ،)7( الجدول  من  يلاحظ 

)ككل(  طلال  بن  الح�سين  مكتبة  في  المعلومات  وم�سادر  المكتبة  جودة  لمعيار  الأداء  موؤ�سرات 

من وجهة نظر الطلبة ناتجة عن اختلاف م�ستويات المتغيرات؛ وللتحقق من جوهرية الفروق 

الظاهرية؛ تم اإجراء تحليل التباين الرباعي )بدون تفاعل( لدرجة توافر موؤ�سرات الأداء في 

مكتبة الح�سين بن طلال )ككل( من وجهة نظر الطلبة وفقاً للمتغيرات، وذلك كما في الجدول 

.)8(

�لجدول )8(
 نتائج تحليل �لتباين �لرباعي )بدون تفاعل( لدرجة تو�فر موؤ�سر�ت �لأد�ء في �لمكتبة 

 م�شدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�شط مجموع
المربعات

 قيمة ف
المح�شوبة

 الدلالة
الاإح�شائية

0.17110.1710.5400.463البرنامج

0.08530.0280.0890.966التخ�س�ص

0.37320.1870.5880.556التح�سيل

0.97430.3251.0230.383ال�سنة الدرا�سية

63.4482000.317الخطاأ

66.436209الكلي
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يتبين من الجدول )8(، عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة α=0.05 بين 

المتو�سطات الح�سابية لدرجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في 

مكتبة الح�سين بن طلال )ككل( من وجهة نظر الطلبة تعزى للمتغيرات )البرنامج، التخ�س�ص، 

التح�سيل، ال�سنة الدرا�سية(.

لمجالت  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  تقدم،  ما  اإلى  بالإ�سافة 

درجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال من 

وجهة نظر الطلبة وفقاً للمتغيرات، وذلك كما هو مبين في الجدول )9(.

�لجدول )9(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمجالت درجة تو�فر موؤ�سر�ت 

�لأد�ء لمعيار �لمكتبة وم�سادر �لمعلومات في �لمكتبة 

 م�شتوياتالمتغير
الاإح�شائيالمتغير

المجالات

 اأق�شام
 المكتبة

ومقتنياتها

 فاعلية
 م�شادر

المعلومات

 خدمات
التقييمالت�شهيلتالمكتبة

مج
برنا

ال

البكالوريو�ص
3.6223.7893.6583.5263.562المتو�سط الح�سابي

0.520.610.620.600.64النحراف المعياري

 الدرا�سات
العليا

3.3523.5783.4033.4263.429المتو�سط الح�سابي

0.710.760.730.850.83النحراف المعياري

�ص
�س

خ
الت

 الدرا�سات
الإ�سلامية

3.4473.7333.6093.5053.480المتو�سط الح�سابي

0.580.720.650.640.71النحراف المعياري

 الفقه
واأ�سوله

3.6173.7623.5883.4803.493المتو�سط الح�سابي

0.540.610.600.630.63النحراف المعياري

 اأ�سول
الدين

3.5543.5683.5503.6153.547المتو�سط الح�سابي

0.580.740.730.760.68النحراف المعياري

القت�ساد 
الإ�سلامي

3.5613.7743.5813.4493.575المتو�سط الح�سابي

0.650.610.700.730.77النحراف المعياري

يل
�س

ح
الت

ممتاز
3.5463.6793.5583.3813.450المتو�سط الح�سابي

0.680.860.690.760.72النحراف المعياري

 جيد

جداً

3.5733.7683.5903.5763.575المتو�سط الح�سابي

0.560.580.630.660.67النحراف المعياري

 جيد فما

دون

3.5003.6973.5943.4443.489المتو�سط الح�سابي

0.580.640.700.670.75النحراف المعياري
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 م�شتوياتالمتغير
الاإح�شائيالمتغير

المجالات

 اأق�شام
 المكتبة

ومقتنياتها

 فاعلية
 م�شادر

المعلومات

 خدمات
التقييمالت�شهيلتالمكتبة

ة
ن
ص
�
ل
ا
 

ية
�س

را
لد

ا

الأولى
3.2753.5133.3563.3503.292المتو�سط الح�سابي

0.640.730.670.770.78النحراف المعياري

الثانية
3.6053.7473.5483.4543.596المتو�سط الح�سابي

0.620.730.750.720.79النحراف المعياري

الثالثة
3.5783.7463.8123.6323.506المتو�سط الح�سابي

0.550.560.620.730.66النحراف المعياري

 الرابعة

فاأكثر

3.6243.8203.6053.5313.603المتو�سط الح�سابي

0.540.590.580.560.58النحراف المعياري

المتو�سطات الح�سابية لمجالت درجة  يلاحظ من الجدول )9(، وجود فروق ظاهرية بين 

طلال  بن  الح�سين  مكتبة  في  المعلومات  وم�سادر  المكتبة  جودة  لمعيار  الأداء  موؤ�سرات  توافر 

التحقق من جوهرية  المتغيرات؛ وبهدف  الطلبة ناتجة عن اختلاف م�ستويات  من وجهة نظر 

الفروق الظاهرية؛ تم اإجراء تحليل التباين الرباعي المتعدد )بدون تفاعل( لمجالت درجة توافر 

موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال من وجهة 

نظر الطلبة مجتمعة وفقاً للمتغيرات، وذلك كما في الجدول )10(.

�لجدول )10(
 نتائج تحليل �لتباين �لرباعي �لمتعدد )بدون تفاعل( لمجالت درجة 

تو�فر موؤ�سر�ت �لأد�ء في �لمكتبة 

 الاختبارالاأثر
المتعدد

 قيمة
 الاختبار
المتعدد

 قيمة ف
 الكلية

المح�شوبة

 درجة
 حرية

الب�شط

 درجة
 حرية
المقام

 الدلالة
الاإح�شائية

Hotelling's Trace0.0321.25051960.287البرنامج

Wilks' Lambda0.9211.09215541.4710.361التخ�س�ص

Wilks' Lambda0.9570.862103920.569التح�سيل

ال�صنة 

Wilks' Lambda0.8761.78115541.4710.034الدرا�سية

اإح�سائياً لمتغير )ال�سنة الدرا�سية( وعدم وجود  اأثر دال  يتبين من الجدول )10(، وجود 

الدللة  م�ستوى  عند  والتح�سيل(  والتخ�س�ص،  )البرنامج،  للمتغيرات:  اإح�سائياً  دال  اأثر 

تابع �لجدول )9(
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)α=0.05( على مجالت درجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات 

في مكتبة الح�سين بن طلال من وجهة نظر الطلبة مجتمعة؛ ولتحديد على اأيٍّ من مجالت درجة 

توافر موؤ�سرات الأداء في مكتبة الح�سين بن طلال من وجهة نظر الطلبة كان اأثرُ متغير )ال�سنة 

الدرا�سية(؛ فقد تم اإجراء تحليل التباين الرباعي )بدون تفاعل( لمجالت درجة توافر موؤ�سرات 

الأداء في مكتبة الح�سين بن طلال من وجهة نظر الطلبة كلٌّ على حدةٍ وفقاً للمتغيرات، وذلك 

كما في الجدول )11(.

�لجدول )11(
 نتائج تحليل �لتباين �لرباعي )بدون تفاعل( لمجالت درجة تو�فر موؤ�سر�ت �لأد�ء في �لمكتبة 

 المتغير
التابع

 م�شدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�شط مجموع
المربعات

 قيمة ف
المح�شوبة

 الدلالة
الاإح�شائية

 اأق�سام
 المكتبة

ومقتنياتها

0.83910.8392.4830.117البرنامج

0.85830.2860.8460.470التخ�س�ص

0.74820.3741.1060.333التح�سيل

1.25130.4171.2340.298ال�سنة الدرا�سية

67.5962000.338الخطاأ

73.383209الكلي

 فاعلية

 م�سادر

المعلومات

0.16010.1600.3690.544البرنامج

0.57530.1920.4430.723التخ�س�ص

0.45120.2260.5210.595التح�سيل

0.81930.2730.6300.596ال�سنة الدرا�سية

86.6202000.433الخطاأ

90.306209الكلي

 خدمات

المكتبة

0.71310.7131.7710.185البرنامج

0.07830.0260.0650.979التخ�س�ص

0.03420.0170.0420.959التح�سيل

8.07432.6916.6860.000ال�سنة الدرا�سية

80.5082000.403الخطاأ

91.564209الكلي

الت�سهيلات

0.00010.0000.0000.983البرنامج

0.96430.3210.6870.561التخ�س�ص

1.27520.6381.3640.258التح�سيل
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التابع
 م�شدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�شط مجموع
المربعات

 قيمة ف
المح�شوبة

 الدلالة
الاإح�شائية

الت�سهيلات

1.30130.4340.9280.428ال�سنة الدرا�سية

93.4952000.467الخطاأ

97.486209الكلي

التقييم

0.01110.0110.0220.883البرنامج

0.30630.1020.2070.892التخ�س�ص

0.57720.2890.5860.557التح�سيل

2.16530.7221.4660.225ال�سنة الدرا�سية

98.4882000.492الخطاأ

102.287209الكلي

يتبين من الجدول )11(، وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين 

المكتبة من وجهة نظر  الأداء في مجال خدمات  موؤ�سرات  توافر  لدرجة  المتو�سطات الح�سابية 

الم�ستويات؛  متعدد  الدرا�سية(  )ال�سنة  المتغير  ولكون  الدرا�سية(؛  )ال�سنة  لمتغير  تعزى  الطلبة 

فقد تم اإجراء اختبار �سيفيه Scheffe للمقارنات البعدية المتعددة للك�سف عن جوهرية الفروق 

بين المتو�سطات الح�سابية لمجال درجة توافر موؤ�سرات الأداء المتعلق بخدمات المكتبة من وجهة 

نظر الطلبة تعزى لمتغير )ال�سنة الدرا�سية(، وذلك كما في الجدول )12(.

�لجدول )12(
 نتائج �ختبار �سيفيه Scheffe للمقارنات �لبعدية �لمتعددة بمجال خدمات 

�لمكتبة من وجهة نظر �لطلبة تعزى لمتغير )�ل�سنة �لدر��سية(

الرابعة فاأكثراالثالثةالثانيةالأولىال�سنة الدرا�سية

Scheffe3.3563.5483.8123.605المتو�سط الح�سابي

3.356الأولى

3.5480.192الثانية

3.8120.4550.2640.206الثالثة

3.6050.2490.057الرابعة فاأكثر

 )0.05=α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دال  فرق  وجود   ،)12( الجدول  من  يت�سح 

)ال�سنة  لمتغير  تعزى  الطلبة  نظر  وجهة  من  المكتبة  خدمات  لمجال  الح�سابية  المتو�سطات  بين 

الدرا�سية(؛ ل�سالح طلبة ال�سنة الدرا�سية )الثالثة( مقارنة بطلبة ال�سنة الدرا�سية )الأولى(.

تابع �لجدول )9(
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مناق�سة �لنتائج
�أولً: مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

ما درجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن 

طلال من وجهة نظر طلبة كلية ال�سريعة في جامعة اليرموك؟ 

كانت درجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار المكتبة وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن 

طلال متو�سطة؛ حيث جاء في الرتبة الأولى مجال »فاعلية م�سادر المعلومات« بمتو�سط 3.729 

بدرجة مرتفعة، وجاء في الرتبة الأخيرة مجال »الت�سهيلات« بمتو�سط 3.497، بدرجة متو�سطة. 

وتعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى اأن جامعة اليرموك قد اأولت اهتماماً وا�سعاً لمكتبة الح�سين 

بن طلال اإذ ت�سعى من خلال المكتبة للو�سول اإلى الريادة والتميز في خدمة البحث، والثقافة، 

وتتابع  والفكرية،  الأكاديمية  الحرية  تقاليد  اأرقى  في  المعرفة  اإلى  الو�سول  ثم  ومن  والتعلم، 

المكتبة  ويتلم�ص م�ستخدمو  الجامعة تحقيق ذلك من خلال مركز الجودة الخا�ص بالجامعة، 

بدرجة  المكتبة  في  الم�ستفيدون  يتلم�سها  التي  الموؤ�سرات  توافر  درجة  جاءت  اإذ  المتابعة،  هذه 

متو�سطة حيث ل تزال مكتبة الح�سين بن طلال ت�سير بخطوات متتابعة لتحقيق جودة المكتبة 

والح�سول على ال�سهادات المرموقة في الجودة. 

وحول تف�سيل مناق�سة نتائج المجالت في هذا الم�سمار فقد ح�سل مجال فاعلية م�سادر 

المعلومات  م�سادر  »تنوع  على  تن�ص  التي  الفقرة  جاءت  حيث  مرتفعة،  درجة  على  المعلومات 

من  اأكثر  ت�سم  طلال  بن  الح�سين  مكتبة  اأن  اإلى  ذلك  ويرجع  الأولى،  الرتبة  على  المتوافرة« 

)600000( �ستماية األف م�سدر معلومات في مختلف حقول المعرفة، وتعك�ص عدة لغات وتتفاوت 

 )515،000( فمنها  الرقمية.  اإلى  و�سولً  الفلمية  الم�سغرات  اإلى  الورقية  من  الم�سادر  هذه 

األفًا من  و)90(  الورقية،  والر�سائل الجامعية  الكتب  األف مجلد من  ع�سر  وخم�سة  خم�سماية 

مجلدات اأعداد الدوريات ال�سابقة، و)14( األفًا من الم�سغرات الفلمية، و)2000( قر�ص مدمج 

لعدد من ال�سحف اليومية القديمة والحديثة. وتتفق درا�سة خوالدة والخياط )2013( مع هذه 

النتيجة، حيث اأ�سارت اإلى اأن اأكثر الخدمات المتوقعة من وجهة نظر الم�ستخدمين كانت في حفظ 

اŸراجع.

المعلومات  م�سادر  مع  التوا�سل  فر�ص  »اإتاحة  على  تن�ص  التي  الفقرة  ح�سلت  حين  في 

الأخرى الخارجة عن الحرم الجامعي« في هذا المجال على الرتبة الأخيرة على الرغم من اأن 

مكتبة الح�سين بن طلال تحت�سن مركز التميز، الذي ي�ساهم بدوره في التن�سيق بين مكتبات 

الجامعات الأردنية الحكومية، وتعزو الباحثة ذلك اإلى عدم معرفة كثير من م�ستخدمي المكتبة 
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بهذا المركز، وعدم ت�سويق المكتبة لخدمات هذا المركز، حيث اإن كثيراً من اأع�ساء هيئة التدري�ص 

والطلبة في الجامعة ل يعلمون �سيئاً عن الخدمات التي يقدمها.

وح�سل مجال »الخدمات« على متو�سط 3.585 وبدرجة متو�سطة، اإذ جاءت الفقرة التي 

تن�ص على »منا�سبة مناخ المكتبة للمطالعة« على الرتبة الأولى بدرجة كبيرة ولعل هذا يعود اإلى 

ما تتخذه الجامعة من اإجراءات ل�سمان ذلك، حيث تخ�س�ص للباحثين غرفاً للمطالعة، كما 

تمنع الجل�سات الودية والأحاديث الجانبية داخل مبنى المكتبة، الأمر الذي ل يجعل المكتبة مكانًا 

لإعداد البحوث والر�سائل العلمية فح�سب واإنما مكانًا للمطالعة ولمذاكرة للامتحانات. 

في حين ح�سلت الفقرة التي تن�ص على »�سلاحية اأجهزة الحا�سوب الم�ستخدمة من حيث 

ال�سرعة والأداء« على الرتبة الأخيرة في هذا المجال، اإذ يبدو اأن الم�ستخدمين قد لم�سوا ق�سد 

الباحثة في هذه العبارة بدقة، حيث يتلم�ص الم�ستخدمون قدم بع�ص الأجهزة في المكتبة، وعدم 

تعهد المكتبة لأجهزتها بال�سيانة با�ستمرار، اإ�سافة اإلى �سوء ا�ستخدام الطلبة للاأجهزة الأمر 

الذي اأ�سعف فاعليتها.

وقد ح�سل مجال »اأق�سام المكتبة ومقتنياتها« على متو�سط 3.545 وبدرجة متو�سطة، حيث 

الأكاديمية“  البرامج  لدعم  المتوافرة  المراجع  نوعية  ”ملاءمة  تن�ص على  التي  الفقرة  جاءت 

بدرجة كبيرة، وفي الرتبة الأولى، ولعل ذلك يرجع اإلى اأن الجامعة تعمل على التعاون مع جميع 

ومهنيًا  فنيًا  ومعالجتها  وتقييمها،  وتحليلها  وحيازتها،  المعلومات  م�سادر  لختيار  ال�سركاء 

واإتاحتها للا�ستخدام؛ لتمكين الم�ستخدمون من تنمية حاجاتهم اإلى المعرفة، والعلم، والبحث 

العلمي ان�سجامًا مع دور الجامعة واأهدافها في �ستى المجالت العلمية التعليمية.

في حين ح�سلت الفقرة التي تن�ص على »ملاءمة اأعداد اأجهزة الحا�سوب المتوافرة لحاجات 

المالية  الأزمة  اإلى  يرجع  هذا  ولعل  المجال؛  هذا  في  الأخيرة  الرتبة  على  المكتبة«  م�ستخدمي 

التي تمر بها الجامعة، الأمر الذي اأدى اإلى قلة المخ�س�سات المالية التي تعنى ب�سراء اأجهزة 

الأجهزة  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي  الدهيمات  النتيجة مع درا�سة  وتتفق هذه  المكتبة،  الحا�سوب في 

المتوافرة في مكتبات الجامعات الر�سمية غير كافية، مقارنة بالجامعات الخا�سة.

اأما مجال »التقييم« فقد ح�سل على متو�سط 3.524 وبدرجة متو�سطة، اإذ جاءت الفقرة 

التي تن�ص على »توافر �سمة التنظيم في اأق�سام الكتب والمراجع« على اأعلى رتبة وتعزو الباحثة 

ذلك اإلى اأن الم�ستخدمين ل يتكلفون جهداً وعناءً في الح�سول على ما يحتاجون اإليه من المكتبة، 

اإ�سافة اإلى اأن فرق الإر�ساد متوافرة في كل قاعات المكتبة. في حين ح�سلت الفقرة التي تن�ص 

الراأي في خدمات المكتبة« على الرتبة الأخيرة  »اإتاحة الفر�سة لم�ستخدمي المكتبة لإبداء  على 
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في هذا المجال، وتعزو الباحثة ذلك اإلى اأن المكتبة ل توافر بين يدي الم�ستخدمين نماذج لتقييم 

المكتبة من حيث خدماتها وم�سادرها واأق�سامها من قبل الم�ستخدمين. 

هذا وح�سل مجال »الت�سهيلات« على متو�سط 3.497، بدرجة متو�سطة، اإذ جاءت الفقرة 

توافر  اإلى  يعود  ذلك  ولعل  رتبة؛  اأعلى  واأدواتها“ على  المكتبة  مواد  ”تنظيم  على  تن�ص  التي 

الموا�سفات العالية في بناء المكتبة واأق�سامها، الأمر الذي يتيح قدرًا من التنظيم لكل موادها 

واأدواتها، ومن ثم �سهولة التعامل معها من قبل الم�ستخدمين، كما يتيح في الوقت ذاته �سهولة في 

الحركة والتنقل بين اأق�سامها المختلفة.

وهذه النتيجة تن�سجم مع نتيجة اأخرى في مجال التقييم اإذ ح�سلت الفقرة التي تن�ص على 

توافر �سمة التنظيم على اأعلى رتبة، الأمر الذي ي�سير اإلى اأن الطلبة تعاملو مع فقرات الأداة 

ب�سدق ومو�سوعية؛ مما اأتاح قدراً كبيراً من التوافق بين نتائج الدرا�سة. 

ومن جهة اأخرى فقد جاءت الفقرة التي تن�ص على ”اإ�سدار ن�سرات تو�سح طرق ا�ستخدام 

المكتبة وم�سادر المعلومات“ على الرتبة الأخيرة، اإذ اإن المكتبة ل توافر هذه الن�سرات بين يدي 

اأن  اإلى  يعود  ذلك  ال�سبب في  ولعل  اأم خارجها؛  المكتبة  داخل  كان  �سواء  للمكتبة  الم�ستخدمين 

المكتبة تعتمد في اإر�ساد الم�ستخدمين على الموظفين وفرق الإر�ساد من الطلبة. 
ثانياً: مناق�سة �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

توافر  درجة  في   )0.05=α( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل 

تعزى  طلال  بن  الح�سين  مكتبة  في  المعلومات  وم�سادر  المكتبة  جودة  لمعيار  الأداء  موؤ�سرات 

لمتغيرات )البرنامج، والتخ�س�ص، والتح�سيل، وال�سنة الدرا�سية(؟

بين   0.05=α الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت 

المتو�سطات الح�سابية لدرجة توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة مكتبة الح�سين بن طلال )ككل( 

وال�سنة  والتح�سيل،  والتخ�س�ص،  )البرنامج،  للمتغيرات  تعزى  الم�ستخدمين  نظر  وجهة  من 

الدرا�سية(. وهذا يعني اأن اأفراد العينة متفقون على توافر موؤ�سرات الأداء لمعيار جودة المكتبة 

وم�سادر المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال، وهذا يعزى اإلى اأن ما توافره المكتبة ل يقدم 

لفئة دون الأخرى، اإنما يقدم لكل من يرغب ال�ستفادة من المكتبة من باحثين ودار�سين،، فطلبة 

الدرا�سات العليا يحتاجون المكتبة با�ستمرار كما يحتاجها طلبة البكالوريو�ص فيما يكلفون به من 

اأبحاث وتقارير وواجبات، بالإ�سافة اإلى رغبة بع�ص الطلبة في المطالعة الذاتية وقراءة الم�سادر 

المتوافرة في المكتبة، وهذا الأمر ل يتوقف عند الطلبة ذوي التح�سيل المرتفع دون باقي الطلبة، 

اإنما هو متاح لجميع الطلبة على اختلاف تح�سيلهم، وتخ�س�ساتهم الأكاديمية؛ من هنا كان 
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المكتبة وم�سادر  الأداء لمعيار جودة  توافر موؤ�سرات  العينة حول  اأفراد  ا�ستجابات  ت�سابه  جلياً 

المعلومات في مكتبة الح�سين بن طلال. وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة الدهيمات حيث ت�سير اإلى 

عدم الختلاف في وجهات نظر الم�ستخدمين لتقييم جودة الخدمات الإلكترونية التي تقدمها 

مكتبات الجامعات الأردنية الر�سمية والخا�سة بدللة اأبعاد الجودة المختلفة.

اإل اأن درا�سة )Simmonds & Andaleeb, 2001( ت�سير اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً 

تعزى لمتغير البرنامج، اإذ اإن تاآلف ال�سخ�ص مع المكتبة له تاأثير كبير في كثرة تردده عليها، وهذا 

اختلاف وا�سح بين درا�سة Simmonds & Andaleeb والدرا�سة الحالية، ولعل ال�سبب يرجع 

الأبحاث  كتابة  المكتبة في  ي�ستخدمون  كانوا ممن  الحالية  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن جميع  اإلى 

والتقارير، الأمر الذي اأدى اإلى وجود تمايز بين ا�ستجابات العينتين. 

 )0.05=α( ومن جهة اأخرى ت�سير النتائج اإلى وجود فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة

)ال�سنة  لمتغير  تعزى  الطلبة  نظر  وجهة  من  المكتبة  خدمات  لمجال  الح�سابية  المتو�سطات  بين 

الدرا�سية(؛ ل�سالح طلبة ال�سنة الدرا�سية )الثالثة( مقارنة بطلبة ال�سنة الدرا�سية )الأولى(؛ 

ولعل ذلك راجع اإلى قلة ا�ستخدام طلبة ال�سنة الأولى والثانية لمكتبة الجامعة، في حين يزداد 

بالن�سبة  التخرج  بالمكتبة في �سنة  الثالثة، ويقل اهتمامهم  ال�سنة  للمكتبة في  الطلبة  ا�ستخدام 

اإدراك  على  اأقدر  الثالثة  ال�سنة  طلبة  كان  هنا  من  الرابعة،  ال�سنة  وهي  البكالوريو�ص  لطلبة 

حقيقة الخدمات التي تقدمها مكتبة الح�سين بن طلال، حيث اإنهم يرتادون المكتبة ب�سكل اأكبر 

من الطلبة في ال�سنتين الدرا�سيتين الأوليين.

�لتو�سيات
في �سوء النتائج ال�سابقة فاإن الدرا�سة تو�سي بما ياأتي: 

1. تفعيل دور مركز التميز الذي تحت�سنه مكتبة الح�سين بن طلال، من خلال توعية م�ستخدمي 

المكتبة بخدماته وما يتيح من فر�ص وبما يوفره من مراجع من مراكز المعلومات خارج نطاق 

جامعة اليرموك. 

2. توفير نماذج تقييمية لتقييم مكتبة الح�سين بن طلال ورقياً داخل المكتبة، واإلكترونياً على 

موقع المكتبة، ومن ثم تح�سين خدمات المكتبة في �سوء نتائج التقييم. 

3. زيادة المخ�س�سات المالية المتعلقة بمكتبة الح�سين بن طلال، التي تتيح قدراً من الرتقاء بما 

تقدمه المكتبة من خدمات، وما تتيحه من ت�سهيلات. 

ا�ستخدام  طرق  للم�ستخدمين  توافر  التي  والإلكترونية  الورقية  الإر�سادية  الن�سرات  توفير   .4

المكتبة ب�سكل ذاتي، دون العتماد على الموظفين وفرق الإر�ساد. 
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5. �سرورة اإجراء درا�سات م�سحية مقارنة تقف عند موقع مكتبة الح�سين بن طلال في اللتزام 

بمعيار جودة المكتبة وم�سادر المعلومات مقارنة بمكتبات الجامعات الر�سمية والخا�سة. 

الجودة  اإدارة  تطبيق  معايير  نحو  طلال  بن  الح�سين  مكتبة  في  العاملين  اإدراكات  درا�سة   .6

ال�ساملة، ومدى ا�ستفادتهم منها في حال اللتزام بتطبيق هذه المعايير. 
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