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�لملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة اإلى الك�سف عن الم�سكلات التي تواجه الإ�سراف التربوي من وجهة نظر 

كل من مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين درا�سة حالة، اأجريت الدرا�سة 

على عينة ع�سوائية مكونة من )75( مديراًً، وعينة عنقودية ع�سوائية مكونة من )227( معلماًمن 

محافظتي بيت لحم والخليل. وطبقت خلال العام 2009 / 2010. با�ستخدام ا�ستبانه مكونة من 

)44( فقرة موزعة على )5( مجالت، تم التحقق من �سدقها وثباتها، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 
وجود م�سكلات تواجه عملية الإ�سراف التربوي بدرجة كبيرة، كما اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق 

اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة تعزى لمتغيرات: الجن�ص، والموؤهل  ذات دللة 

العلمي، و�سنوات الخبرة، والم�سمى الوظيفي. بينما اأ�سارت اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة تعزى لمتغير المحافظة.

الكلمات المفتاحية: الإ�سراف التربوي، الم�سكلات، المدار�ص الحكومية، بيت لحم والخليل.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2012/12/12م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/3/16م
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Problems in the Process of Educational Supervision from the 
points of View of Public Secondary School Principals and 
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Abstract

This study aimed at exploring problems in the process of educational 
supervision from the points of view of public secondary school principals and 
teachers in Bethlehem and Hebron Districts.

The study was conducted during the 2009 / 2010 academic year. A 44-item 
questionnaire covering five fields was distributed to a 227- teacher random 
sample and 75- principal random cluster sample after having determined its 
validity and reliability. Results showed that there were significant problems in 
the process of educational supervision. The results also showed that there were 
no significant differences among responses of the study samples (principals 
and teachers) due to the variables: sex, scientific qualification and length of 
experience. However, it showed that there were significant differences among 
the responses of the sample of the study due to the directorate variable.

Keywords: educational supervision, problems, government schools, Bethlehem and 
Hebron.



20
15

و  
يــ

ونـ
يــ

 2
د   

عد
 ال

 16
د  

جل
لم

ا

126

د. محمد �سعيبات، �أ. �سونيا �سحاده، �أ. خالد �لعبد �لم�سكلات �لتي تو�جه �لإ�سر�ف �لتربوي

�لمقدمة:
يحتاج اإعداد القوى الب�سرية الفاعلة للعمل في مجالت الإنتاج المختلفة اإلى اإ�سراف مبني 

على اأ�س�ص �سليمة )عبيدات واأبو ال�سميد، 2007(. وعليه فاإن عمل المعلم الذي يهدف اإلى تربية 

لأحوج  الإنتاج،  مجالت  في  لنه�سته  اللازمة  العاملة  المجتمع  قوى  واإعداد  المتعاقبة  الأجيال 

ما يكون اإلى التوجيه والإ�سراف التربوي الذي يقوم على اأ�س�ص علمية ومهنية �سليمة )ح�سين 

على  لم�ساعدته  للمعلم  وداعماً  م�ساركاًً  م�ست�سارا  يعتبر  الم�سرف  اأن  اإذ   .)2006 الله،  وعو�ص 

تطوير اأدائه )حمد، 2009(. 

اإن الإ�سراف التربوي مفهوم حديث ن�سبياً، حيث طراأ عليه تغيير في اأواخر القرن الما�سي 

مع  التاريخية  الناحية  من  مت�سقاً  مفهومه  ظل  فقد  التربوية،  المفاهيم  من  كثير  �ساأن  �ساأنه 

المفهوم وتغير بتغير التجاهات التربوية  والتعلم، ونما هذا  التعليم  اإلى عملية  النظرة  طبيعة 

نحو الإ�سراف التربوي فكراًوممار�سة )مطاوع، 2003(. ويقترب الإ�سراف التربوي كثيراًمن 

التوجيه، والإر�ساد، والم�ساعدة، والعون، والتقويم، والتح�سين، بل اإنه ي�سم هذه الأمور جميعاً 

)حجي، 2001(.  

يُعنى  لأنه  بخا�سة؛  التربوية  والإدارة  بعامة  التربوية  بالعملية  التربوي  الإ�سراف  ويرتبط 

)الب�ستان  التربوية  الموؤ�س�سة  اأو  الإداري  للتنظيم  المكونة  الب�سرية  بالعنا�سر  الأولى  بالدرجة 

خلال  من  التربوية  الموؤ�س�سة  في  الب�سرية  بالعنا�سر  العناية  هذه  وتظهر   .)2003 وزملاوؤه، 

الهتمام بالنمو المهني للمعلمين، وتوجيههم واإر�سادهم لمواجهة التغييرات العلمية المعا�سرة في 

المعرفة العلمية والتكنولوجية وتوظيفها لخدمة العملية التعليمية / التعلمية وتح�سينها وتحقيق 

اأهدافها )الطعاني، 2005(. 

�لم�سكلات �لتي تو�جه �لإ�سر�ف �لتربوي من وجهة نظر كل من 
مديري �لمد�ر�س �لثانوية �لحكومية ومعلميها في فل�سطين

محافظتي بيت لحم و�لخليل در��سة حالة
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�أ. �سونيا محمد �سحاده
وزارة التربية والتعليم العالي 

فل�سطين

�أ. خالد ف�سل �لعبد 
وزارة التربية والتعليم 

فل�سطين



20
15

و  
يــ

ونـ
يــ

 2
د   

عد
 ال

 16
د  

جل
لم

ا

127

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

التربوي  النظام  مكونات  من  التربوي  الإ�سراف  اأن  التربويين  من  كثير  يعتبر  هنا  ومن 

والجهاز  التربية  الإداري في  بين الجهاز  الو�سل  وحلقة  التربوية،  للاإدارة  وامتداداً  الأ�سا�سية 

اأهدافها  تحقيق  ويتابع  التعليمية،  �سيا�ستها  ويعك�ص  توجيهاتها،  ينقل  المدر�سة،  في  التعليمي 

اأ�سمل  معنى  لياأخذ  يتطور  الإ�سراف  مفهوم  واأخذ   .)2001 وال�سرحان،   ،2002 )الزايدي، 

ليلبي احتياجات النظرة ال�ساملة لعنا�سر العملية التعليمية / التعلمية، حيث انتقل من موقف 

كلل  التعلمي  التعليمي/  بالموقف  الهتمام  اإلى  �سلوكه  وتغيير  اأدائه  وتح�سين  بالمعلم  الهتمام 

)ال�سمادي،2000، ون�سوان،1992، ويا�سين والدويك وعد�ص والدويك، 1984(.

دينامية  محاولت  اأو  م�ساعٍ  ”باأنه  التربوي:  الإ�سراف   )Harris, 1985( هاري�ص  ويعرف 

بالمعونة  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  واإمداد  التعليم  وتنظيم  وتح�سينها  المناهج  تنمية  على  تعمل 

والعناية والهتمام بكل ما يتعلق بالتلميذ وتنمية العلاقات الإن�سانية بين التلاميذ“.

ويعرف حجي )2001( الإ�سراف: ”اأنه كل ما ي�ساعد على تح�سين الموقف التعليمي من اأجل 

التلميذ المتعلم وهو خدمة اأ�سا�سها م�ساعدة المعلم ليتمكن من اأداء عملة بطريقة اأف�سل“. 

�سلوكي  نظام  ”اإنه  التربوي:  الإ�سراف   )Lovel & Wiles, 1983( وويلز  لفل  ويعرف 

فر�ص  لتحقيق  الت�سهيلات  وتح�سين  الإدارة  على  ليحافظ  التعليمي  ال�سلوك  نظام  مع  يتفاعل 

تعليمية للطلاب“. 

ويعرف الدويك )2005( الإ�سراف التربوي: “اأنه عملية: علمية عملية ديمقراطية تعاونية 

ذوي  من  وغيرهم  والطلبة  المعلمين  في  التاأثير  على  المقدرة  في  تتمثل  منظمة  وقيادة  �ساملة 

العلاقة بالعملية التعليمية / التعلمية في المدر�سة لتن�سيق جهودهم من اأجل تح�سين هذه العملية 

الإ�سراف  اإلى  ينظرون  التربوي  بال�ساأن  والمهتمين  الباحثين  من  فاإن  هنا  ومن  وتطويرها“. 

التربوي على اأنه عملية تعاونية، وعملية تفاعل، وعملية تربوية �ساملة، وعملية قيادية، وعملية 

وقائية وعلاجية، وعملية اإن�سانية، وعملية مرنة متطورة م�ستمرة، حتى اأنه خدمة فنية تعاونية 

)الزايدي، 2002، وحمد ،2009، والدليل المرجعي، 2010(. 

ويقودنا الوقوف على مفهوم الإ�سراف التربوي اإلى تتبع ن�ساأة الإ�سراف التربوي ومراحل 

تطوره �سواءٌ محليا، اأو عربياً،اأو عالمياً. 

ال�سنوات  في  كبيراً  تطوراً  واأ�ساليبه  فل�سفته،  وتطورت  التربوي  الإ�سراف  مفهوم  وتطور 

الأخيرة؛ نتيجة مختلف الجهود التي �سعت اإلى تطوير النظام التربوي في نحو يوؤدي اإلى تطوير 

هذا  الباحثين  من  الكثير  وتناول   .)2006 واإبراهيم،  )الأ�سدي  م�ستواه  ورفع  التعليم  نوعية 

في  التربوي  الإ�سراف  مفهوم  اإن  اإذ  بها،  مرّ  التي  المراحل  ور�سدوا  عدّة  جوانب  من  المو�سوع 
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الإ�سراف  للعاملين في  الفعلية  الممار�سات  اأكثر مما تمثله  ال�سائد فيها  الفكر  كل مرحلة يمثل 

الإ�سراف التربوي مرّ  اأن  الباحثون  التربوي في تلك المرحلة )ال�سرحان،2001(. ويرى هوؤلء 

الإ�سراف  مرحلة  ثم  التوجيه،  مرحلة  ثم  التفتي�ص،  مرحلة  هي:  مراحل  بثلاث  تطوره  خلال 

)الجنازرة، 2000(.

انت�سار  بعد   )1807( عام  اأمريكا  في  اأ�سكاله  اأول  في  الإ�سراف  بداأ  العالمي  الم�ستوى  فعلى 

اإذ تم تعيين مديراً للتربية والتعليم يهتم بالإ�سراف على المعلمين والمديرين )يا�سين  المدار�ص 

تبعتها  بعد  ومن  الفرن�سية،  الثورة  منذ  فرن�سا  في  ثم   ،)1984 والدويك،  وعد�ص  والدويك 

الإ�سراف  العملية )الدليل المرجعي في  بريطانيا )1834( وكانت تفخر ب�سرامة وكفاية هذه 

التربوي، 2010(. في حين يعتقد كثير من التربويين اأن مرحلة التفتي�ص ظهرت منذ - تقريباً 

- )1921 – 1962(، )م�ساعدة،2001(، ويلاحظ اأن عملية الإ�سراف منذ ن�ساأتها كانت تعي 
�سلبية التركيز على الجانب التفتي�سي في عمل الم�سرف )اأبو هليل، 2006(. 

وتلخ�ست مهمة الإ�سراف في الربع الأول من القرن الع�سرين في ت�سنيف المعلمين ومكافاأتهم 

وكانت  م�سبوطة،  معيارية  موا�سفات  وفق  اأعمال  من  به  يقومون  فيما  نجاحهم  لدرجة  وفقاً 

تناط بالمفت�ص �سلطات وا�سعة كالتفتي�ص الإداري المبا�سر على المعلمين، ولم تكن م�ساعر المعلمين 

واهتماماتهم واتجاهاتهم مو�سع اهتمام )مدانات وكمال، 1987(. وقد قام هذا التفتي�ص على 

مفت�سيهم  اإزاء  المعلمين  لدى  �سلبية  اتجاهات  اأ�ساع  مما  الأخطاء  وت�سيد  والت�سلط  ال�سيطرة 

تمثلت بالخوف والرف�ص وعدم الثقة )البدري، 2001(. 

وراء  �سعياً  التوجيه  مرحلة  لظهور  بدوره  مهد  )التفتي�ص(  للاإ�سراف  ال�سعب  الواقع  هذا 

التطوير والتغيير والتجديد في الإ�سراف التربوي ليتنا�سب مع التغييرات الم�ستقبلية. 

 –  1962(  - تقريباً   - منذ  ظهرت  التوجيه  مرحلة  اأن  اإلى  التربويين  من  طائفة  وذهب 

1975(؛ وذلك نتيجة التقدم في علم التربية والعلوم الجتماعية الأخرى الم�ساندة له، حيث برز 
مفهوم التوجيه كرد فعل عك�سي للاتجاه التفتي�سي، اإذ بداأ الم�سرفون يتحدثون عن احترام المعلم 

واإ�سراكه في اتخاذ القرارات، حيث �ساحب هذا التجاه اتجاه اآخر دعا اإلى ا�ستخدام الأ�سلوب 

العلمي بدل الجتهادات ال�سخ�سية في تحليل الدرو�ص والحكم عليها )ال�سعود، 2003(. 

ومن ثم ظهرت كلمة التوجيه واأ�سبحت تعني متابعة العمل المدر�سي باأ�سلوب اأكثر اعتدالً 

واأقل خ�سونة مما كان متبعاً من قبل، كما اأ�سبحت تعني الت�سحيح ولي�ص التجريح، والإر�ساد 

بدلً من ت�سيد الأخطاء )�سليمان، 1988، ح�سان والعجمي، 2007(. وتعتبر هذه المرحلة هي 

مرحلة النطلاق نحو الإ�سراف التربوي.
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اأما مرحلة الإ�سراف التربوي فقد ظهرت منذ �سبعينيات القرن الما�سي اإلى الآن )الأ�سدي، 

واإبراهيم، 2006(، حيث اأخذ مفهوم الإ�سراف يتطور مع ا�ستمرار تطور الفكر التربوي الحديث 

التعليمية  العملية  لعنا�سر  ال�ساملة  النظرة  احتياجات  يلبي  حتى  واأو�سع  اأ�سمل  معنى  لياأخذ 

�سلوكه  وتعديل  اأدائه  وبتح�سين  بالمعلم  الهتمام  الإ�سراف من موقف  انتقل  التعلمية، حيث   /

التعليمي اإلى الهتمام بالموقف التعليمي / التعلمي ككل )الطعاني، 2005(. 

برز مفهوم  التربوي  النظام  ال�سبعينات على  والقت�سادية في  ال�سيا�سية  ال�سغوط  وب�سبب 

الإ�سراف التربوي كامتداد للاإدارة التربوية بدا نوع من الإدارة الديمقراطية التي تعتمد على 

 .)2007 اأخرى )غريب،  العلاقات الإن�سانية بين الإداري والم�سرف من جهة والمعلم من جهة 

اأ�سا�سية  اجتماعية  قوة  التربية  باأن  العتراف  النحو  هذا  على  الإ�سراف  تطور  على  و�ساعد 

الوظيفة  باأن  الإ�سراف عملية اجتماعية، والإقرار  باأن  الإن�سانية، والعتراف  ال�سخ�سية  لنمو 

1996، حجي،  الأ�سا�سية للاإ�سراف تتمثل في القيادة وخا�سة العلاقات الإن�سانية )الخطيب، 

 .)2001
وجد الباحثون وفي �سياق الحديث عن الإ�سراف التربوي وتطوره، �سرورة التطرق اإلى واقع 

تطور الإ�سراف التربوي في فل�سطين والإ�سارة اإليه، لأنه محور هذه الدرا�سة واأ�سا�سها.

ن�ساأ الإ�سراف في فل�سطين مع بداية النتداب البريطاني في عام )1919( حيث كان �سابط 

التنظيمي ي�ساعده مفت�سان يمتلكان �سلاحيات وا�سعة،  المعارف البريطاني على راأ�ص الهيكل 

اأحدهما عربي يفت�ص على المدار�ص العربية، والثاني يهودي يفت�ص على المدار�ص اليهودية )اأبو 

هليل، 2006(، ثم ارتبطت العملية التربوية في فل�سطين ارتباطا وثيقا بكل من نظامي التربية 

والتعليم الأردني والم�سري بعد عام )1948( حتى عام )1967(، حيث اعتمدت قوانين التربية 

والتعليم الأردنية اإلى حد كبير في ال�سفة الغربية، و قوانين التربية والتعليم الم�سرية في قطاع 

غزة. هذا الأمر ا�ستمر اإلى حين قدوم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية في �سهر اآب عام )1994( 

حيث وجهت وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية اهتمامها على التخطيط لدمج نظامي التعليم 

في ال�سفة الغربية وقطاع غزة وتوحيدهما في نظام تعليمي موحد )عابدين، 2001(.

بطابع  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  لقدوم  الأولى  المراحل  في  التربوي  الإ�سراف  وتميز 

التفتي�ص، رغم تغير م�سمى المفت�ص اإلى موجه تربوي، ثم اإلى م�سرف تربوي، اإل اأن ممار�ساته 

و�سلوكاته كانت تبتعد عن الإ�سراف، وب�سبب قلة عدد الم�سرفين لم يكن بمقدورهم زيارة المدار�ص 

اأكثر من مرة اأو مرتين في ال�سنة، اإ�سافة اإلى عدم الهتمام بالنمو المهني للمعلمين وبالمرافق 

المدر�سية اأو بالمناهج الدرا�سية )البدري، 2001(. وقد مرّ الإ�سراف التربوي في فل�سطين بعدد 
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د. محمد �سعيبات، �أ. �سونيا �سحاده، �أ. خالد �لعبد �لم�سكلات �لتي تو�جه �لإ�سر�ف �لتربوي

من المراحل ا�ستخدمت فيها م�سطلحات التفتي�ص في البداية، ثم التوجيه، حتى اأ�سبح م�سطلح 

الإ�سراف التربوي هو الم�سطلح ال�سائد )غريب، 2007(.

جاء في الدليل المرجعي للاإ�سراف التربوي ال�سادر عن وزارة التربية والتعليم الفل�سط�سنية 

)2010(، اأنه منذ ت�سلم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية مهام التعليم في فل�سطــــين عام )1994(، 
تولت وزارة التربية والتعليم العالي الإ�سراف على التعليم في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، وقد 

ف�سلت اإلى محطات فرعية كما يلي:

�لمحطة �لأولى من )1994- 1996( ومن �أبرز ملامح هذه �لمرحلة:

1. يهتم المعلمون بتنفيذ القوانين والتعليمات بحرفيتها وذلك على ح�ساب جودة التعليم ونوعيته.
�سفية  اهتماماً في ح�سة  يظهر  الم�سرفين، حيث  اإر�ساء  على  ين�سب  المعلمين  اهتمام  جلّ   .2

واحدة، ويت�سرف بفردية كبيرة في الح�س�ص الأخرى.

3. توزيع المعلمين وفق حاجات المدار�ص من التخ�س�سات.
4. غياب الدرا�سات والإح�سائيات والبحوث العلمية.

�لمحطة �لثانية )1996- 2005( ومن �أبرز ملامح هذه �لمرحلة:

للمعلم،  المحببة  الراجعة  التغذية  التربوي  الم�سرف  يقدم  بحيث  المعلم  مع  ال�سداقة  طابع   .1
ويهتم بنمو المعلم و تطويره وم�ساعدته في حل م�سكلاته التربوية.

2. تطوير اأداء مديري المدار�ص للقيام بدورهم كم�سرفين مقيمين.
3. العمل على اإحداث تطوير في �سكل التقارير بما ين�سجم والتطور في العملية الإ�سرافية.

و�نتهاج  �لمرحلة تحولت ملمو�سة  �سهدت هذه  ...( حيث  �لآن  �إلى  �لثالثة )2006  �لمحطة 
�أنماط جديدة فيها على �سعيد �لإ�سر�ف �لتربوي، حيث تم �إبر�ز دور �لبر�مج �لآتية:

التعليمية  بالعملية  يتعلق  ما  كل  ت�سخي�ص  على  يقوم  المتابعة  من  �ل�ساملة: هي نمط  �لمتابعة 

م�ستقلة  وحدة  باعتبارها  للمدر�سة  النظرة  خلال  من  وب�سرية  مادية  م�سادر  من  التعلمية   /

للوقوف على مدى تحقيقها لأهدافها التربوية 

غير  �سفية  زيارة  في  التربوي  الم�سرف  المدر�سة  مدير  يرافق  اأن  به  ويق�سد  �لعام:  �لإ�سر�ف 

والمدير  الم�سرف  من  كلٌ  ويكتب  موعدها،  على  اتفاق  بعد  المعلمين،  اأحد  عند  تخ�س�سية 

ملاحظاتهما عن الح�سة، ثم يتفق الم�سرف والمدير على الملاحظات التي �ستقدم للمعلم، ثم 

يكتب كلٌ منهما تقريراً منف�سلًا عن الزيارة ال�سفية. ويق�سد منه اأي�ساً متابعة النمو المهني 

والتعليم  التربية  وزارة  )فل�سطين،  المدر�سة.  في  الريادية  الم�ساريع  ومتابعة  التدري�سية،  للهيئة 

الفل�سط�سنية، الدليل المرجعي في المتابعة ال�ساملة، 2010(.
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ونظراً لتطور فل�سفة التربية والفكر التربوي فقد اأثرا في الإ�سراف التربوي، الأمر الذي اأدى اإلى 

ظهور اأنواع من الإ�سراف لمواكبة هذا التطور تتما�سى مع المتطلبات الم�ستقبلية لعملية التربية 

والتعليم، فمجال الدرا�سة الحالية ل يت�سع لذكرها بالتف�سيل، وهي الإ�سراف : الت�سحيحي، 

والوقائي، والبنائي، والديموقراطي، والعلمي، والإبداعي، والإكلينيكي، والت�ساركي، وبالأهداف، 

والمنحى التكاملي متعدد الو�سائط.

بالفروق  يهتم  الذي  التطويري  الإ�سراف  الإ�سراف:  من  اأخرى  اأنواع  وظهرت  هذا، 

ال�سخ�سية والمهنية بين المعلمين من خلال انتقاء اأحد الأنماط الإ�سرافية: المبا�سر وغير المبا�سر 

يتطلب  المعلمين  اأن اختلاف  ويقوم على فر�سية  التنوعي )التمايزي(  والإ�سراف  والت�ساركي. 

تنوع الإ�سراف عليهم، حيث يعطى المعلم اأ�ساليب اإ�سرافية لتطوير قدراته وتنمية مهارات هل 

خلال  من  المعلمين  نمو  عملية  رعاية  وهو  التعاوني:  المهني  النمو  واإ�سراف  ينا�سبه.  ما  يختار 

فيها  يعمل  تربوية  مهنية  نمو  عملية  وهو  الذاتي:  النمو  واإ�سراف  الزملاء.  بين  منظم  تعاون 

المعلم منفردا لتنمية نف�سه. والإ�سراف الإلكتروني: وهو نمط يقوم على توظيف اآليات الت�سال 

اأ�ساليب اإ�سرافية )عبيدات  الحديثة من حا�سب والنترنت ...الخ من تقنيات حديثة لممار�سة 

واأبو ال�سميد، 2007(.

اأكثر  ومن  المرافقة،  الإ�سرافية  الأ�ساليب  من  جملة  ظهرت  الأنواع  تلك  على  واعتماداً 

الت�سنيفات تف�سيلًا للاإ�سراف التربوي ما اأورده ح�سين وعو�ص الله )2006(، كما يلي:

1- اأ�ساليب اإ�سرافية نظرية فردية: القراءات الموجهة، والن�سرات الإ�سرافية.
2- اأ�ساليب اإ�سرافية عملية فردية: الزيارة ال�سفية للمعلم، والجتماع الفردي مع المعلم. 

3- اأ�ساليب اإ�سرافية نظرية جماعية: الندوة التربوية، والموؤتمر التربوي، والدورة التدريبية.
4- اأ�ساليب اإ�سرافية عملية جماعية: التعليم الم�سغر، والم�ساغل التربوية - الور�ص التربوية -، 

والدر�ص التو�سيحي.

ي�سطلع  اإذ  ومهامه؛  الإ�سراف  وظائف  لأهم  تقودنا  الإ�سرافية  والأ�ساليب  الأنواع  هذه  اإن 

والمناهج  مهنياً،  وتطويره  اختياره  المعلم  منها:  والوظائف  المهام  من  بعدد  التربوي  الإ�سراف 

تح�سينها وتطويرها، وتنظيم الموقف التعليمي، والتقويم: اأي م�سوؤولية تقويم العملية التعليمية 

بمختلف عنا�سرها )ال�سرحان،2001، والزايدي، 2002، وال�سمادي، 2000(. 

من  عانى  اأنه  اإل  والبحث،  الهتمام  من  التربوي  الإ�سراف  به  حظي  مما  الرغم  وعلى 

م�سكلات اأعاقت عمله في تحقيقه لأهدافه، وعرقلت عمل الم�سرفين على اأداء وظيفتهم.

الإ�سراف  التي ما زال  الم�سكلات  اأن هناك عدداً من  اإلى  اأ�سار الطعاني )2005(،  هذا، وقد 
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د. محمد �سعيبات، �أ. �سونيا �سحاده، �أ. خالد �لعبد �لم�سكلات �لتي تو�جه �لإ�سر�ف �لتربوي

بنطاق  علاقة  لها  م�سكلات  منها:  الإ�سرافية  العملية  اأداء  تعيق  والتي  منها  يعاني  التربوي 

الإ�سراف وعدم ا�ستقرار الموؤ�س�سة المدر�سية بداية العام الدرا�سي خا�سة ما يتعلق بالت�سكيلات 

المدر�سية، والتنقلات بين المعلمين والتي ت�ستمر لفترة غير ق�سيرة، وم�سكلات تتعلق بالتقرير 

الإ�سرافي، اإذ يتعين على الم�سرف التربوي و�سع تقرير للمعلم الذي يقوم بزيارته، حيث يتاأثر 

التقرير بعدة عوامل منها: 

1- النطباع العام عن المعلم الذي يقوم بتو�سيحه مدير المدر�سة للم�سرف التربوي.
2- العلاقات ال�سخ�سية بين المدير والم�سرف التربوي والمعلم. 

يح�سره  الذي  التعليمي  الموقف  فعاليات  على  التقويم  عملية  في  التربوي  الم�سرف  اعتماد   -3
واإهماله للنواتج التعليمية. 

4- اعتماد مدير المدر�سة على تقرير الم�سرف التربوي عند و�سعه للتقرير النهائي للمعلم. 
و�سلط يا�سين والدويك وعد�ص والدويك )1984( ال�سوء على جانب اآخر من الم�سكلات والتي 

تتعلق بالمناق�سات والحوارات التي ت�سبق الزيارة ال�سفية للم�سرف، اأو التي تعقبها، ما هي اإل 

نموذج من نماذج التوا�سل المغلق المتقطع الذي ل يوؤدي اإلى تغيير في ممار�سات المعلمين. حيث 

تت�سف بال�سلبية وال�سطحية؛ اإذ تعني ال�سلبية توا�سلا متقطعا يكون الم�سرف التربوي م�سدر 

التفاعل فيه، يتحكم به في �سوء ت�سوراته المفاهيمية عن التعليم والتعلم. وتعني ال�سطحية نقد 

الم�سرف المبا�سر لجزيئات من �سلوك المعلم التعليمي يذكر نقاط القوة ونقاط ال�سعف البارزة 

الظاهرة دون اأن يم�ص عمق هذا ال�سلوك بتحليله تحليلا مو�سوعيا ت�ساركياً �ساملًا.

بينما تطرق ح�سن وعو�ص الله )2006( للحديث عن وجه اآخر من الم�سكلات التي تواجه 

عملية الإ�سراف التربوي يتعلق باأ�سلوب الإ�سراف الأكثر ا�ستخداما من قبل الم�سرفين األ وهو 

الزيارة ال�سفية المفاجئة، حيث يعتبر من اأكثر الأ�ساليب ممار�سة من قبل الم�سرفين التربويين 

على الرغم من اأن هذا الأ�سلوب هو من الأ�ساليب غير المرغوبة لدى المعلمين وذلك للاأ�سباب 

التالية: 

خوف المعلم اأن ل يحالف هذه الزيارة المفاجئة النجاح.  -1
عدم و�سع الم�سرف خطة لتح�سين التعليم .  -2

يمار�ص الم�سرف التربوي عمله في جو من الحيطة والحذر من قبل المعلم.  -3
تتعلق  م�سكلات  الإ�سراف:  م�سكلات  من  اآخر  جانب  اإلى   )1986( الم�ساد  اأ�سار  حين  في 

بالت�سهيلات المادية والإدارية للم�سرف التربوي، وم�سكلات تتعلق بالمعلم نف�سه كان من اأبرزها 

ما يت�سل ب�سعف انتماء المعلمين لمهنة التعليم، وعدم الر�سا الوظيفي لديهم، واعتبار عدد ل 
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باأ�ص به من المعلمين اأن هذه الوظيفة محطة موؤقتة مما يقلل من اأثر عملية الإ�سراف عند هوؤلء 

المعلمين، ف�سلا عن رف�سهم ومقاومتهم للتغيير والتجديد والتطوير، وذلك لكت�سابهم �سلوكا 

معينا اعتادوا عليه فترة طويلة حتى اأ�سبحوا يوؤدونه برتابة يكرهون معها التغيير. 

ولخ�ص الحربي )2006( طائفة من الم�سكلات التي تعيق �سير العملية الإ�سرافية في جانب 

الإ�سراف  وتنظيم  ومفهومه،  التربوي  الإ�سراف  اأهداف  التربوي:  الإ�سراف  جوانب  من  اآخر 

واأ�ساليب  التربوي،  الإ�سراف  ووظائف  وتدريبهم،  التربويين  الم�سرفين  واختيار  التربوي، 

الإ�سراف التربوي، واأدوار الم�سرف التربوي، وتقويم الإ�سراف التربوي.

كما عر�ص مطاوع )2003( عددا من الم�سكلات تواجه الإ�سراف التربوي في معر�ص حديثه 

عن �سبل رفع كفايات الم�سرف التربوي، حيث اأكد اأن الإ�سراف التربوي �سروري لكنه ب�سورته 

: اختيار الم�سرفين عن طريق  الحالية غير فعّال، وذلك لأنه يواجه عددا من الم�سكلات منها 

والأعمال  الإح�سائيات  عمل  على  الم�سرف  واإجبار  اأخرى،  طرق  على  العتماد  دون  الأقدمية 

حرية  للم�سرف  الكاملة  ال�سلطة  تفوي�ص  وعدم  الإ�سراف،  عملية  يعرقل  الذي  الأمر  الإدارية 

الحركة في ا�ستخدام اأ�سلوب الثواب والعقاب لكي تتم عملية الإ�سراف ب�سورة دقيقة، و�سورة 

الم�سرف زائر ثقيل على المدر�سة ب�سبب التجاهات ال�سلبية المتاأ�سلة باأنه جاء ليت�سيد الأخطاء. 

وك�سفت هذه الدرا�سة عن جملة من الم�سكلات تواجه عملية الإ�سراف التربوي من وجهة 

الدرا�سية  والمنح  المهنية  الحوافز  قلة  اأهمها:  من  كان  الثانوية  المدار�ص  ومعلمي  مديري  نظر 

المقدمة للم�سرفين وللمعلمين لتح�سين موؤهلاتهم العلمية، و�سعف الرغبة في مهنة التدري�ص لدى 

بع�ص المعلمين، وعدم قيام الم�سرف بتف�سير نتائج التقويم التي يجريها المعلم لطلبته، واعتماد 

الم�سرف في تقويمه لأداء المعلم على ما يقدمه المعلم داخل غرفة ال�سف اأثناء الزيارة ال�سفية 

الإ�سرافية، وانخفا�ص دافعية المعلمين ل�ستخدام الو�سائل التعليمية / التعلمية، وعدم اهتمام 

الم�سوؤولين بالرد على التعديلات التي يقدمها الم�سرف والمعلم على المنهاج قبل اأو بعد تطبيقه، 

وعدم ا�ست�سارة الم�سرف التربوي عند نقل المعلم. 

تواجه  التي  بالم�سكلات  المتعلق  التربوي  للاأدب  المتتبع  يلاحظ  �سبق،  ما  على  تاأ�سي�ساً 

الإ�سراف التربوي اأنها تم�ص معظم جوانب الإ�سراف التربوي وتتعلق بغالب اأطرافه: فمنها ما 

يتعلق بالم�سرف، ومنها ما يتعلق بالمعلم، ومنها ما يتعلق بماهية الإ�سراف نف�سه من حيث تعريفه 

واأ�ساليبه ومهامه ووظائفه، ومنها ما يتعلق بالإدارة التربوية والمدر�سية والتقويم. 
ويوؤدي  بمهامه  ليقوم  بالإ�سراف  النهو�ص  اأجل  من  تبذل  التي  الجهود  من  الرغم  وعلى 

اأن  في  يت�سككون  من  التربويين  من  زال  ما  اإذ  ت�ساوؤل،  مو�سع  ظل  الإ�سراف  اأن  اإل  وظائفه، 

للاإ�سراف التربوي بو�سعه الراهن مردوداً فاعلًا )مطاوع،2003، وم�ساعدة ،2001، وهترية، 



20
15

و  
يــ

ونـ
يــ

 2
د   

عد
 ال

 16
د  

جل
لم

ا

134

د. محمد �سعيبات، �أ. �سونيا �سحاده، �أ. خالد �لعبد �لم�سكلات �لتي تو�جه �لإ�سر�ف �لتربوي

العمل  مكان  اإلى  الحالي  واقعه  من  بالإ�سراف  الخروج  يتم  كيف  المطروح  وال�سوؤال   .)2000
والإنجاز؟

اإعادة  اإل من خلال  بفاعلية،  دوره  ليوؤدي  التربوي  بالإ�سراف  النهو�ص  هنا ل يمكن  فمن 

ت�سخي�ص واقع الإ�سراف التربوي )ح�سين وعو�ص الله، 2006(، وتلم�ص الم�سكلات التي يعاني 

منها )ال�سرحان، 200(. 

لقد حظي الإ�سراف التربوي وما يزال على اهتمام الكثير من الدار�سين والباحثين، �سواء 

على ال�سعيد المحلي، اأو العربي، اأو العالمي، وذلك من اأجل التعرف على واقع الإ�سراف التربوي 

وم�سكلاته، ودرا�سة تطوره وتقويم برامجه واأ�ساليبه واأنماطه، ومن الدرا�سات التي اأطلع عليها 

الباحثون:

درا�سة العاجز وخليفة )1997( التي هدفت التعرف اإلى اأهم معوقات العمل الإ�سرافي في 

من  تكونت  عينة  على  اأجريت  والتي  اأنف�سهم.  التربويين  الم�سرفين  نظر  وجهة  من  غزة  قطاع 

جميع الم�سرفين التربويين في قطاع غزة وقد بينت نتائج الدرا�سة اأن المعوقات القت�سادية قد 

جاءت في المرتبة الأولى. 

الم�ستقبلية  والتطلعات  التربوي  الإ�سراف  الهل�سة )1999( معوقات عملية  درا�سة  وتناولت 

لتح�سينها كما يراها الم�سرفين التربويون الحكوميون في مديريات التربية والتعليم في ال�سفة 

الغربية، قامت الباحثة بتطبيق اأداة اأعدتها تكونت من )47( فقرة موزعه على )5( مجالت 

واأفادت  وال�سخ�سية.  والجتماعية،  المهنية،  والتربوية  والإدارية،  القت�سادية،  المعوقات  هي 

نتائج الدرا�سة اإلى اأن اأكثر المعوقات التي تواجه عملية الإ�سراف هي المعوقات القت�سادية.

وحاولت القا�سم )2000( في درا�ستها للمعوقات التي تواجه الم�سرف التربوي في فل�سطين 

والمقترحات لحل تلك المعوقات من وجهه نظر الم�سرفين التربويين. حيث تكون مجتمع الدرا�سة 

وعينتها من جميع الم�سرفين والم�سرفات التربويين في فل�سطين ما عدا قطاع غزة – للظروف 

الأمنية – وقد بلغ حجم مجتمع الدرا�سة )233( م�سرفا، موزعين على )13( مديرية للتربية 

الم�سرف التربوي في فل�سطين بدرجة  تواجه  الدرا�سة وجود معوقات  نتائج  واأظهرت  والتعليم، 

ومعوقات  التدري�سية،  الهيئة  ناجمة عن  بدرجة كبيرة  ومعوقات  المديرية،  ناجمة عن  مرتفعه 

متو�سطة ناجمة عن �سخ�سية الم�سرف التربوي نف�سه.

فاعلية  من  تحد  التي  الم�سكلات  اأهم  اإلى  التعرف  درا�سته  في   )2000( البابطين  وهدف 

في  العاملين  الم�سرفين  قبل  من  التربوي  الإ�سراف  اأ�ساليب  ا�ستخدام  في  التربويين  الم�سرفين 

التعليم في وزارة المعارف، تكونت اأداة الدرا�سة من قائمة باأ�ساليب الإ�سراف التربوي المعمول 
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بها في ميدان التعليم العام بالمملكة العربية ال�سعودية ،عددها )12( اأ�سلوبا هي: زيارة المدر�سة، 

المقابلة الفردية بعد الزيارة، زيارة المعلم في الف�سل، لقاءات الموجهين، الجتماع بمعلمي مادة 

معينة، الن�سرات التوجيهية، الدورات التدريبية، الدرو�ص النموذجية، التزاور لتبادل الخبرات، 

الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  التربوية.  الموؤتمرات  التعليمية،  بالهيئة  الجتماع  الموجهة،  القراءات 

الم�سوؤولين  اهتمام  وعدم  التربوي،  للم�سرف  الممنوحة  ال�سلاحيات  قلة  الم�سكلات:  اأهم  اأن 

بمقترحات الم�سرفين التربويين، و�سعف الثقة المتبادلة بين الم�سرف ومدير المدر�سة والمعلم.

يراها  كما  التربوي  الإ�سراف  معوقات  عن  للك�سف  درا�سة   )2001( م�ساعدة  واأجرى 

 )151( من  ع�سوائية  عينة  على  طبقت  الأردن،  �سمال  محافظات  في  التربويون  الم�سرفون 

م�سرفا، ا�ستخدم الباحث اأداة للدرا�سة تكونت من )83( فقرة مق�سمة على )8( مجالت هي: 

ال�سفوف،  واإدارة  التربوية،  والإدارة  والتقويم،  المهني،  والنمو  والتعليم،  والمنهاج،  التخطيط، 

والعلاقة مع الزملاء والمجتمع المحلي. اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود معوقات على مجالت اأداة 

ال�سفوف،  اإدارة  التربوية،  الإدارة  يلي:  كما  مرتبة  المجالت  وجاءت  كبيرة،  بدرجة  الدرا�سة 

العلاقة مع الزملاء، التخطيط، التقويم، المنهاج، النمو المهني، التعليم. كما بينت عدم وجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغيرات: الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة.

وتناولت درا�سة العنزي )2003( معرفة مدى تحقيق الم�سرف التربوي لأهداف الإ�سراف 

من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت، طبقت على عينة من )527( معلماً، وا�ستخدم الباحث 

اأداة تكونت من )49( فقرة مق�سمة على )5( مجالت هي: النمو المهني، والمنهاج المدر�سي، 

وتنظيم الموقف المدر�سي، وتوفير المواد التعليمية، وتقويم العملية التعليمية. دلت نتائج الدرا�سة 

اأن حاجة المعلمين اإلى الخدمات الإ�سرافية في النمو المهني والكتاب المدر�سي عالية، واهتمام 

الإ�سراف ين�سب على الملاحظة والتقييم ال�سفي.

واأجرى الحربي )2006( درا�سة هدفت التعرف اإلى معوقات الإ�سراف التربوي، تكونت عينة 

الدرا�سة من جميع الم�سرفين في منطقة الرّ�ص التعليمية في المملكة العربية ال�سعودية وعددهم 

)110( م�سرفا، وجميع مديري المدار�ص الثانوية والمتو�سطة وعددهم )97( مديراً، ا�ستخدم 
الباحث اأداة للدرا�سة تكونت من )80( فقرة وزعت على)10( مجالت هي: التخطيط، و�سوؤون 

الطلبة، والمعلمون، والو�سائل التعليمية، والمنهاج، والختبارات، والإدارة المدر�سية، والعلاقات 

الإن�سانية، ونظام الإ�سراف والتطورات التكنولوجية في المجال التربوي. اأظهرت نتائج الدرا�سة 

وجود م�سكلات بدرجة كبيرة على مجالت اأداة الدرا�سة، من اأبرزها عدم وجود متخ�س�سين 

في عمل الو�سائل التعليمية، اعتماد الإ�سراف غالبا على الزيارة ال�سفية. 
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و�سعت العي�سان والعاني )2007( في درا�ستهما اإلى الك�سف عن واقع الممار�سات للاإ�سراف 

عينة  تكونت  اأدائها.  وميعقات  بها  يقوم  التي  الأدوار  خلال  من  عُمان  �سلطنة  في  التربوي 

اأداة  الدرا�سة من )70( م�سرفا اختيروا بالطريقة الطبقية الع�سوائية، ا�ستخدمت الباحثتان 

تكونت من )90( فقرة �سنفت اإلى )5( محاور هي: مبادىء الإ�سراف،وخ�سائ�ص الإ�سراف، 

والهتمامات الإ�سرافية للم�سرف التربوي، والم�سكلات التي تواجه الم�سرف التربوي، ومعيقات 

تطوير الإ�سراف التربوي. اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود م�سكلات تعيق تطوير الإ�سراف وتواجه 

الم�سرف التربوي بدرجة متو�سطة، من اأهم تلك الم�سكلات �سعف الإمكانات المادية في المدار�ص، 

وكبر نطاق الإ�سراف، واتجاهات بع�ص المعلمين ال�سلبية نحو الإ�سراف.

ومعلمي  التربويين  الم�سرفين  تقديرات  اإلى  التعرف  بدرا�سة هدفت  وقامت حمد )2009( 

المدار�ص الثانوية الحكومية ال�سمالية لأداء الم�سرفين التربويين في �سوء الإتجاهات الإ�سرافية 

في  ال�سمالية  المحافظات  في  الم�سرفين  وجميع  معلما،   )463( من  عينة  على  طبقت  الحديثة، 

كانت متو�سطة،  الم�سرفين  لأداء  المعلمين  تقديرات  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  الغربية،  ال�سفة 

بينما كانت تقديرات الم�سرفين لأدائهم مرتفعة، في حين اأظهرت عدم وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية تعزى لمتغيري الجن�ص والموؤهل العلمي،ووجود فروق تعزى لمتغير �سنوات الخبرة. 

وقام كل من مادرازو وهاون�سيل )Madrazo and Hounshel, 1987( بدرا�سة بعنوان: 

”دور م�سرف العلوم )نتائج بحث في الإ�سراف( في مدار�ص وكليات ولية كارولينا ال�سمالية في 
الوليات المتحدة الأمريكية“، وهدفت الدرا�سة تحليل وتعريف دور م�سرف العلوم في مدار�ص 

كارولينا ال�سمالية كما يفهمه كل من الم�سرفين التربويين والمديريين ومعلمي العلوم في المدار�ص 

تعريف  غياب  الدرا�سة:  نتائج  اأهم  ومن  فردا.   )561( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الثانوية. 

وا�سح لدور الم�سرف التربوي مما يحد من فاعلية هذا الدور او عمل الم�سرف التربوي. 

اأمريكا درا�سة بعنوان:  )Pajak, 1990( مع فريق من جامعة جورجيا في  واأجرى باجاك 

الأ�ساليب  وتعرف  الإ�سرافية  المهام  اأهمية  تحديد  الدرا�سة  هدفت  حيث  الإ�سراف"  "اأبعاد 
 )1620( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  مميز،  اإ�سرافي  تقويم  اإلى  للو�سول  الأفراد  لدى  المف�سلة 

مخت�سا في مجال الإ�سراف، وزعت عليهم ا�ستبانة تكونت من )300( فقرة موزعة على )12( 

مجالً اإ�سرافياً. اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن ترتيب المجالت من حيث الأهمية جاء تنازليا 

كما يلي: النمو المهني، التوا�سل، البرامج التعليمية، التخطيط، الدافعية والتنظيم، الملاحظة 

ال�سخ�سي،  النمو  المعلمين،  خدمة  القرارات،  اتخاذ  الم�سكلات،  حل  المناهج،  والموؤتمرات، 

دالة  فروق  وجود  النتائج عدم  اأظهرت  كما  البرامج.  وتقييم  الأبحاث  المجتمع،  مع  العلاقات 
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اإح�سائيا تبعا لمتغير الجن�ص والموؤهل العلمي و�سنوات الخبرة.

وحاول هين�ص )Haynes, 1997( بدرا�سة بعنوان: "العوامل الموؤثرة في الإ�سراف والكفاءات 

المتحدة  بالوليات  اهايو  ولية  في  الأمد"،  طويلة  التقييم  مراكز  في  للم�ساركين  الإدارية 

مراكز  في  للم�ساركين  والإدارية  الإ�سرافية  الكفايات  تعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت  الأمريكية. 

التقويم طويل الأمد والذين اأكملوا برامج الإر�ساد التقويمي، وتقويم المهارات الإدارية، وهدفت 

الدرا�سة اإلى تاأكيد ا�ستجابتهم للتغذية الراجعه والمعرفة التي تلقوها، واأظهرت نتائج الدرا�سة 

والمبادرة  والحكم  القرار  واتخاذ  والتنظيم  والتخطيط  ال�سفوي  الت�سال  كفايات  ح�سول 

والمو�سوعية وال�ستيعاب ال�سفهي، والتخطيط، والتنظيم، واتخاذ القرارات، والحكم، والمبادرة، 

والمو�سوعية، وال�ستيعاب، والح�سا�سية، والتعاون، والت�سال الكتابي، والح�ص التنظيمي، على 

درجة و�سلت اإلى جيد جداً.

)Day & Brawn, 2000( في درا�ستهما حول دور الم�سرف التربوي  وتناول داي وبراون 

التربوي ح�سب  الم�سرف  اأدوار  اإلى ت�سنيف  الدرا�سة  باأمريكا، هدفت  و�ست ميدلند  ولية  في 

اأهميتها، اأجريت الدرا�سة على )147( معلما، ا�ستملت اأداة الدرا�سة على )12( موا�سفة تمثل 

الوجه الأمثل للم�سرف التربوي، حيث جاءت معظم ا�ستجابات الم�ساركين ت�سير اإلى الموا�سفات 

�سخ�سيا،  يوفر دعما  بناءً،  نقداً  يوفر  للمهارات،  تقييماً منظماً  يوفر  يلي:  كما  الأمثل مرتبة 

يكون بيئة عمل مي�سرة للعمل، يوفر اأدوات ومتطلبات التدريب، يعمل ك�سديق ناقد في اإعطاء 

التعليمات والتغذية الراجعة. 

وقام دو جرو )De Grauwe, 2001( بدرا�سة طبقت في اأربع دول اإفريقية هي: )زيمبابوي 

العملية  تح�سين  الدرا�سة  هدفت  حالة،  درا�سة  عن  عبارة  وهي  وتنزانيا(،  وناميبيا  وب�ستوانا 

الإ�سرافية والوقوف على الم�سكلات التي تواجه الم�سرفين، ا�ستخدم الباحث اأ�سلوبي الملاحظة 

والمقابلة مع الم�سرفين والمعلمين، بينت نتائج الدرا�سة المتعلقة بالم�سكلات اأن الم�سرفين يواجهون 

عبئا كبيرا يتعلق بقلة الإمكانيات المادية، وكبر نطاق الإ�سراف.

واأجرت مارثا اأوفاندو )Martha ovando, 2003( درا�سة عن دورالمكتب الرئي�ص للاإ�سراف 

واإدراك المكتب لعملية الإ�سراف،  في مدار�ص مقاطعة تك�سا�ص الأمريكية. هدفت تحديد فهم 

الأكاديمي،  الطلاب  تعزيز نجاح  وم�ساهمته في  المقاطعة،  مدار�ص  واإنجازه في  عمله  ولمعرفة 

من خلال ا�ستمارة ا�ستملت على )12( بعداً للتدريبات الرقابية، طبقت على عينة من )59( 

مرتبة  ممار�سة  الأبعاد  اأكثر  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  الرئي�ص.  للمكتب  تابعين  م�سرفا 

المقدمة  الدافعية، الخدمات  التعليمية،  البرامج  التخطيط،  الت�سال،  يلي:  كما  كانت  تنازليا 
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للمعلمين، المناهج الدرا�سية، عوامل التطوير، برامج التقييم، التطوير الذاتي، كما بينت نتائج 

الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تبعاً لمتغيرات الجن�ص والموؤهل العلمي، والم�سمى 

الوظيفي، والمنطقة التعليمية. 

وحاول ميران�سيا )Mehrunnisa, 2007( الت�سدي لم�سكلات متاأ�سلة تواجه نظام الإ�سراف 

التربوي في الباك�ستان من خلال درا�سته : ”الإ�سراف لتطوير المعلمين: نموذج بديل للاإ�سراف 

الإ�سرافي  للهيكل  متعددة  م�ستويات  خلق  اإلى  الدرا�سة  هدفت  التربوي في الباك�ستان” حيث 

بديلا عن اأ�سلوب ”اإ�سراف الواحد“، ور�سد اأخطاء المعلمين ودوره الإ�سرافي التقليدي، حيث 

ل ي�ساهم هذا الإ�سراف في التطوير المهني للمعلمين اأو حتى الم�سرفين التربويين. بينت نتائج 

الدرا�سة اأن نظام الإ�سراف نظام تفتي�سي رقابي وورقي روتيني اأكثر منه اإ�سراف عملي ح�سب 

المعلمين. قام الباحث بو�سع نموذج بديل يُعنى بالتطوير المهني للمعلمين والم�سرفين التربويين 

والمدراء  الم�سرفين الخارجيين  بين  الإ�سرافية  الم�سوؤوليات  وق�سمت  المدر�سي،  الأداء  مع  وربطه 

وكبار المعلمين. لعل النموذج يخلق م�سادر متاحة ومنا�سبة واإ�سافية للاإ�سراف التربوي، لأنه 

ي�سع الأ�سا�ص للم�سوؤولية المتبادلة بين المعلم والم�سرف، ويربط ن�ساطات التطور المهنية مبا�سرة 

ويقترح  الذاتي،  التعلم  لفر�ص  المتعددة  الم�سادر  اأ�سكال من  ويوفر  المدر�سية،  التح�سينات  مع 

�سلما وظيفيا للمعلمين و�سروطا �سارمة لختيارهم.

و�سعى كل من �سيرمن دورن من جامعة فلوريدا الجنوبية، وغ�ستافو في�سمن من كلية ميري 

لوفورتن من جامعة اأريزونا )Sharman & Fishman, 2009( فِي درا�ستهما : تقييم المدر�سين 

اأمريكية  ولية   )50( في  والتعليمات  العمل  لأنظمة  ومراجعة  الطلاب،  تعلم  لتح�سين  كهدف 

اأن معظم  اإلى  اأدائهم، واأ�سارت نتائج الدرا�سة  وتعرف كيفية تاأثير تقييم المعلمين في تح�سين 

تقييم  في  للتعليمات  وا�سح  ب�سكل  اأثر  اأي  يظهر  لم   ،)ANG( ال  ا�ستراتيجية  تبنت  الوليات 

المدر�سين لتح�سين تعليم الطلاب.
يظهر هذا ال�ستعرا�ص للدرا�سات ال�سابقة مدى اهتمام الباحثين بمجال الإ�سراف التربوي 

من حيث اأهدافه واأ�ساليبه واأنماطه ومهامه ووظائفه وواقعه، ودوره في تح�سين العملية التعليمية 

/ التعلمية، ترى هذه الدرا�سات خا�سة ما تعلق منها بم�سكلات الإ�سراف اأن كثيرا من م�سكلات 

ومعوقات الإ�سراف تندرج تحت: م�سكلات اقت�سادية، واإدارية، ونمو مهني، ومنهاج، وو�سائل، 

التي  والمدار�ص  المعلمين  : كثرة عدد  المعوقات  اأبرز هذه  ومن  و�سخ�سية.  اجتماعية  وعلاقات 

الإ�سراف  نحو  ال�سلبية  التجاهات  الدرا�سية،  الف�سول  اكتظاظ  التربوي،  الم�سرف  يزورها 

التربوي لدى بع�ص المعلمين. و�سعف الثقة المتبادلة بين الم�سرف التربوي ومدير المدر�سة والمعلم. 
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م�سكلة �لدر��سة:
عليها  والتغلب  تواجهها  التي  الم�سكلات  معرفة  على  يعتمد  الإ�سرافية  العملية  نجاح  اإن 

2000(. حيث تختلف هذه الم�سكلات من وقت لآخر كون عملية الإ�سراف عملية  )ال�سرحان، 

اأ�سا�سية  تعد خطوة  الم�سكلات  تلك  والزمانية، فدرا�سة  المكانية  الظروف  بتغير  تتغير  دينامية 

تقف  اأن  الم�سكلات يمكن  ولأن هذه   .)2001 والتطوير)م�ساعدة،  للتغيير  اأية عمليات  لإجراء 

هذه  جاءت  هنا  فمن   .)1997 وخليفة،  )العاجز  لأهدافه  تحقيقه  وبين  الإ�سراف  بين  حائلًا 

الدرا�سة لمحاولة تعرف الم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي من وجهة نظر كل من 

مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين محافظتي بيت لحم والخليل درا�سة 

حالة.

�أ�سئلة �لدر��سة:
وقد تحددت الدرا�سة ب�سوؤالين، هما:

1- ما تقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين للم�سكلات التي تواجه 
الإ�سراف التربوي في محافظتي بيت لحم والخليل؟ 

2- هل تختلف تقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين للم�سكلات 
التي تواجه الإ�سراف التربوي في محافظتي بيت لحم والخليل، باختلاف الجن�ص، والموؤهل 

العلمي، و�سنوات الخبرة، والم�سمى الوظيفي، والمحافظة؟ 

�أهد�ف �لدر��سة:
هدفت هذه الدرا�سة اإلى:

1- الك�سف عن الم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص 
والخليل  بيت لحم  لها - محافظتي  وتقديراتهم  فل�سطين  ومعلميها في  الثانوية الحكومية 

درا�سة حالة.

2- تعرف الفروق في وجهات نظر المديرين والمعلمين حول الم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف 
التربوي والتي تعزى لمتغيرات الدرا�سة وهي: الجن�ص، و�سنوات الخبرة، والم�سمى الوظيفي، 

والموؤهل العلمي والمحافظة. 

�أهمية �لدر��سة:
تنبع اأهمية هذه الدرا�سة من اأهمية الإ�سراف التربوي، الذي يمثل حلقة الو�سل بين المعلم 
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د. محمد �سعيبات، �أ. �سونيا �سحاده، �أ. خالد �لعبد �لم�سكلات �لتي تو�جه �لإ�سر�ف �لتربوي

الفعّال  الدور  ذلك  ومن  والتعليم،  التربية  مديرية  في  عنه  الم�سوؤولة  الجهات  وبين  الميدان  في 

الذي ي�ستطيع الإ�سراف التربوي والم�سرف القيام به من م�ساعدة للمعلمين والعمل على تح�سين 

العملية التعليمية / التعلمية. كما تنبثق اأهمية هذه الدرا�سة من محاولتها ا�ستق�ساء وت�سخي�ص 

اأهم الم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي وتوؤثر على فعالية دوره، والخروج بتو�سيات 

ومقترحات ت�سهم في الو�سول اإلى حل لتلك الم�سكلات. 

ويطمح الباحثون اأن يفيد من هذه الدرا�سة كلٌّ من ق�سم الإ�سراف التربوي في وزارة التربية 

والتعليم ومديريات التربية والتعليم في المحافظات الفل�سطينية، والم�سرفون التربويون والمعلمون، 

كما ياأملون اأن ت�ساف اإلى الأدب التربوي المتخ�س�ص في الإ�سراف التربوي. 

فر�سيات �لدر��سة: 
انبثقت عن ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة الفر�سيات ال�سفرية الآتية:

المتو�سطات  ≤ 0.05( بين   α( الدللة م�ستوى  اإح�سائية عند  توجد فروق ذات دللة  ل   -1
الح�سابية لتقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين تعزى لمتغير 

الجن�ص. 

المتو�سطات  ≤ 0.05( بين   α( الدللة م�ستوى  اإح�سائية عند  توجد فروق ذات دللة  ل   -2
الح�سابية لتقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين تعزى لمتغير 

الموؤهل العلمي.

المتو�سطات  بين   )0.05  ≥  α( 3- ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
الح�سابية لتقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين تعزى لمتغير 

�سنوات الخبرة.

المتو�سطات  ≤ 0.05( بين   α( الدللة م�ستوى  اإح�سائية عند  توجد فروق ذات دللة  ل   -4
الح�سابية لتقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين تعزى لمتغير 

الم�سمى الوظيفي.

المتو�سطات  ≤ 0.05( بين   α( الدللة م�ستوى  اإح�سائية عند  توجد فروق ذات دللة  ل   -5
الح�سابية لتقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في فل�سطين تعزى لمتغير 

المحافظة.

م�سطلحات �لدر��سة:
�لإ�سر�ف �لتربوي: عملية فنية )تربوية( منظمة تعاونية ديمقراطية طرفاها الم�سرف التربوي 
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والمعلم ـ، تهدف اإلى اكت�ساف وتفهم اأهداف التعليم وم�ساعدة المعلمين على تقبل هذه الأهداف 

والعمل على تحقيقها )الخطيب، 1996(. 

�لإ�سر�ف �لتربوي �إجر�ئيا: عملية يق�سد منها تح�سين العملية التعليمية وتطويرها، من خلال 

جميع  في  التعليمي  الموقف  تح�سين  اأجل  من  وتطويره،  التعليمي  المعلمين  و�سلوك  اأداء  تح�سين 

جوانبه. 

�لم�سكلات: كل ما يعرقل جهود الم�سرف التربوي من خلال ما يقوم به من اأعمال تخطيطية اأو 

تنفيذية اأو تقويمية تحول بينه وبين تطبيق البرنامج الإ�سرافي بال�سورة التي تحقق الأهداف 

المتوخاه منه )ال�سعود، 2003(. 

�لم�سكلات �إجر�ئياً: هي اأية �سعوبة اأو معيق يواجه الم�سرف التربوي وتحول دون تحقيق اأهداف 

البرنامج الذي ي�سعى الم�سرف التربوي اإلى تنفيذه تقع �سمن محاور اأداة الدرا�سة. 

عليها  وت�سرف  والتعليم،  التربية  لوزارة  التابعة  المدار�ص  هي  �لثانوية:  �لحكومية  �لمد�ر�س 

الثاني  وال�سف  الثانوي  الأول  ال�سف  ت�سكيلاتها  في  وت�سم  وتموّلها،  مبا�سر  ب�سكل  الوزارة 

الثانوي )اأبو هليل، 2006(. 

العالي  والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة  المدار�ص  هي  �إجر�ئياً:  �لثانوية  �لحكومية  �لمد�ر�س 

الفل�سطينية وتموّلها، وت�سرف عليها الوزارة ب�سكل مبا�سر وت�سم في ت�سكيلاتها ال�سفين الحادي 

ع�سر والثاني ع�سر �سمن فروع تعليمية متعددة )علمي وعلوم اإن�سانية وتجاري(. 

حدود �لدر��سة:
راعت الدرا�سة الحدود الآتية:

1- الحد الزماني: الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2009 / 2010.
2- الحد المكاني: تقت�سر الدرا�سة على محافظتي بيت لحم والخليل. 

المدار�ص  ومعلمات  ومعلمي  ومديرات  مديري  على  الدرا�سة  اقت�سرت  الب�سري:  الحد   -3
الحكومية الثانوية في محافظتي  بيت لحم والخليل. 

4- الحد المفاهيمي: تتعلق نتائج هذه الدرا�سة بما جاء فيها من م�سطلحات. 
5- الحد الإجرائي:

�أ- مجتمع �لدر��سة: جميع مديري ومعلمي المدار�ص الثانوية الحكومية في محافظتي بيت لحم 

والخليل، وقد قام الباحثون باختيار عينة منا�سبة اإح�سائياً لحجم مجتمع الدرا�سة. 

ب- �أد�ة �لدر��سة: قام الباحثون ببناء الأداة والتاأكد من �سدقها وثباتها. 
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د. محمد �سعيبات، �أ. �سونيا �سحاده، �أ. خالد �لعبد �لم�سكلات �لتي تو�جه �لإ�سر�ف �لتربوي

ج- ا�ستخدم الباحثون الختبارات الإح�سائية المنا�سبة للاإجابات عن فر�سيات الدرا�سة.

منهجية �لدر��سة:
منهج �لدر��سة:

ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�سفي ب�سكل عام، مع اآلية درا�سة الحالة كاأحد اآلياته، في و�سف 

وتف�سير وتحليل واقع الإ�سراف التربوي في محافظتي بيت لحم والخليل، وتحديد م�سكلاته من 

وجهة نظر كل من مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها في محافظتي بيت لحم والخليل. 

مجتمع �لدر��سة:
تكون مجتمع الدرا�سة من:

1- جميع مديري ومديرات المدار�ص الثانوية الحكومية في محافظتي بيت لحم والخليل، للعام 
الدرا�سي )2009- 2010(، وقد بلغ عددهم )150( مديراً ومديرة. 

2- جميع معلمي ومعلمات المدار�ص الثانوية الحكومية في محافظتي بيت لحم والخليل، للعام 
الدرا�سي )2009- 2010(، وقد بلغ عددهم )1800( معلماً ومعلمة.

عينة �لدر��سة:
ومديرة،  مديراً   )75( من  الحكومبة  الثانوية  المدار�ص  مديرات  و  مديري  عينة  تكونت 

الثانوية  المدار�ص  ومعلمات  معلمي  عينة  تكونت  الع�سوائية،  الطبقية  بالطريقة  اختيارهم  تم 

ويو�سح  الع�سوائية.  العنقودية  بالطريقة  اختيارهم  تم  ومعلمة  معلماً   )227( من  الحكومية 

الجدول رقم )1( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة في محافظتي بيت لحم والخليل ح�سب متغيرات 

الدرا�سة الم�ستقلة.

�لجدول رقم )1(
توزيع خ�سائ�س �أفر�د عينة �لدر��سة �لذين تم تحليل ��ستجاباتهم.

الن�شبة المئويةالعددالفئةالمتغير

الجن�ص

16052.98ذكر
14247.02اأنثى

302100.00المجموع

الموؤهل العلمي

268.61دبلوم
25183.11بكالوريو�ص

258.28ماج�ستير فاأعلى
302100.00المجموع
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الن�شبة المئويةالعددالفئةالمتغير

�سنوات الخبرة

16421.19 – 5 �سنوات
65919.54 – 10 �سنوات

1017959.27 �سنوات فاأكثر
302100.00المجموع

الم�سمى الوظيفي

7524.83مدير
22775.17معلم

302100.00المجموع

المحافظة

12340.73بيت لحم
17959.27الخليل
302100.00المجموع

ن= 302

�أد�ة �لدر��سة:
والدرا�سات  التربوي  بالإ�سراف  المتعلق  التربوي  الأدب  على  الطلاع  بعد  �لأد�ة:  و�سف   -1

وال�ستئنا�ص  التربوي،  الإ�سراف  تواجه  التي  والم�سكلات  بالمعوقات  يت�سل  ما  خا�سة  ال�سابقة 

 ،)2001( وم�ساعدة   ،)1999( والهل�سة   ،)1999( هترية  وخليفة)1997(،  العاجز  بدرا�سة 

اأهم  الباحثون حول  به  للراأي قام  ا�ستطلاع  ونتائج  وال�سرحان )2001(، والحربي )2006(، 

الم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي في المرحلة الثانوية في عدد من المدار�ص.

رئي�سة،  اإلى )5( مجالت  الأولية من )62( فقرة ق�سمت  ا�ستبانة مكونة في �سورتها  بناء  تم 

المهني،  والنمو  التعلمية،   / التعليمية  والو�سائل  والمنهاج،  والمدر�سية(،  )التربوية  الإدارة  هي: 

: موافق جداً، موافق، محايد،  تدرج خما�سي  وفق  المبحوثون عنها  ي�ستجيب  والتقويم. بحيث 

معار�ص، معار�ص جداً، واأعطيت ال�ستجابات اللفظية قيماً رقمية متدرجة وهي )5، 4، 3، 2، 

1( على التوالي والترتيب. 
الأولى، تم عر�سها على  الظاهري بطريقتين،  الأداة  التحقق من �سدق  2- �سدق �لأد�ة: تم 

)12( محكماً من ذوي الخبرة والخت�سا�ص، لمراجعتها واإبداء الراأي في منا�سبتها لقيا�ص ما 
اأعدت لأجله، من حيث �سموليتها وملاءمة بنودها و�سلامة �سياغتها لغويا وبحثيا. وبعد العر�ص 

من )44(  النهائية  �سورتها  الأداة في  تكونت  حولها،  المحكمين  ودرا�سة ملاحظات  والتحكيم 

فقرة موزعة على المجالت التي �سبق ذكرها.

والطريقة الثانية، تم ح�ساب الت�ساق الداخلي لفقرات اأداة الدرا�سة وارتباطها مع مجالتها 

ومع الأداة ب�سكل عام، حيث تراوحت قيم معاملات ارتباط بير�سون ما بين )0.40 - 0.63( 

تابع �لجدول رقم )1(
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وكانت جميعها ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05( مما طماأن الباحثين 

اإلى �سدق الأداة.

3- ثبات �لأد�ة: تم ح�ساب ثبات الأداة بطريقتين: الأولى تم ح�ساب معامل التجزئة الن�سفية 

للعينة  ال�ستطلاعية وقد بلغت قيمة الثبات )0.967( وهي درجة عالية. والثانية تم ح�ساب 

معامل الثبات )كرونباخ األفا( للاأداة ب�سكل عام والمحاور ب�سكل خا�ص، حيث بلغت قيمة الدرجة 

الكلية )0.896(. بينما بلغ )0.796( للمجال الأول، و)0.859( للمجال الثاني، و)0.849( 

للمجال الثالث، و)0.595( للمجال الرابع، و)0.869( للمجال الخام�ص.

�إجر�ء�ت تطبيق �لدر��سة:
تم تطبيق الدرا�سة بعد التحقق من �سدق وثبات اأداة الدرا�سة، تم ح�سر مجتمع الدرا�سة 

واختيار عينتها، ثم الح�سول على موافقة الجهات ذات الخت�سا�ص لتوزيع اأداة الدرا�سة على 

ا�ستردت  ا�ستبانة   )302( توزيع  تم  فقد  الحكومية.  الثانوية  المدار�ص  في  والمعلمين  المديرين 

جميعها بن�سبة )100%(. وبعد مراجعة ال�ستبانات والتاأكد من �سلاحيتها للتحليل، تم تحليلها، 

ومن ثم تجهيز الجداول اللازمة لعر�ص النتائج. 

متغير�ت �لدر��سة:
الدرا�سة  اأداة  الدرا�سة على  ا�ستجابات عينة  تابع واحد هو:  الدرا�سة على متغير  ا�ستملت 

المتعلقة بالم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي، وعلى خم�سة متغيرات م�ستقلة، وهي: 

الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة، والم�سمى الوظيفي، والمحافظة. 

�لمعالجة �لإح�سائية:
تمت معالجة البيانات با�ستخدام الرزم الإح�سائية للعلوم الجتماعية )SPSS(، للاإجابة 

والن�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  الباحثون  ا�ستخدم  الأول  ال�سوؤال  عن 

الفر�سية  الم�ستقلة لفح�ص  للعينات   )Independent T- test( اختبار  ا�ستخدام  المئوية، وتم 

الأولى والرابعة والخام�سة، وا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )One Way Anova( لفح�ص 

الفر�سيتين الثانية والثالثة، كما تم ح�ساب معاملي )ارتباط بير�سون( و)كرونباخ األفا( لح�ساب 

الت�ساق الداخلي لبنود الأداة وثباتها. 

هذا، وقد تم اعتماد المفتاح الآتي لتحديد درجة تقدير م�سكلات الإ�سراف التربوي بناءً على 

المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية ل�ستجابات المديرين والمعلمين، حيث تكون درجة 
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التقدير كبيرة جداً اإذا تجاوزت ن�سبة التقدير للبند اأو المجال )80%(، وتكون كبيرة اإذا بلغت 

الن�سبة ما بين )70 – 79%( ،وتكون الدرجة متو�سطة اإذا بلغت الن�سبة اأي قيمة مح�سورة ما 

بين )60 – 69%(، وتكون الدرجة قليلة اإذا نق�ست عن )%60(. 

عر�س �لنتائج ومناق�ستها:
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

في  ومعلميها  الثانوية  الحكومية  المدار�ص  مديري  تقديرات  "ما  على:  الأول  ال�سوؤال  ن�ص 

فل�سطين للم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي في محافظتي بيت لحم والخليل؟"

لكل  المئوية  والن�سب  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  خلال  من  ال�سوؤال  عن  الإجابة  تمت 

فقرة من فقرات اأداة الدرا�سة، وللدرجة الكلية لفقرات اأداة الدرا�سة والمتو�سطات الح�سابية 

لمجالت اأداة الدرا�سة، كما في الجدول رقم )2(.

�لجدول رقم )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة حول
�لم�سكلات �لتي تو�جه عملية �لإ�سر�ف �لتربوي وفق مجالت �لدر��سة مرتبة تنازلياً

درجة الم�شكلةالن�شبة المئويةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمجال

كبيرة جدا4.080.5581.64ًالنمو المهني

كبيرة3.860.8677.20التقويم

كبيرة3.830.6776.53الو�سائل التعليمية / التعلمية

كبيرة3.800.7175.90المنهاج

كبيرة3.550.6471.01الإدارة التربوية

كبيرة3.810.5376.24الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول رقم )2( اأن مجالت اأداة الدرا�سة والدرجة الكلية ح�سب المتو�سطات 

مرتبة  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  على  بناءً  المئوية  والن�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

تنازلياً، كما يلي:

ح�سل مجال النمو المهني على المرتبة الأولى، حيث بلغت ن�سبته المئوية )81.64%( وهي 

والمنح  المهنية  قلة الحوافز  الفقرتان:  المجال  الم�سكلات في هذا  اأبرز  بدرجة كبيرة جداً،ومن 

مئوية )85.63(،  بن�سبة  العلمية،  موؤهلاتهم  لتح�سين  والمعلمين  للم�سرفين  المقدمة  الدرا�سية 

و�سعف الرغبة في مهنة التدري�ص لدى بع�ص المعلمين، بن�سبة مئوية )83.38(، وهما بدرجة 

كبيرة جداً. 
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وجاء مجال التقويم في المرتبة الثانية وقد ح�سل على ن�سبة مئوية )77.20%( وهي بدرجة 

كبيرة.

ومن اأبرز الم�سكلات في هذا المجال الفقرتان: اقت�سار تقويم اأداء المعلم على الزيارة ال�سفية 

المفاجئة من قبل الم�سرف، بن�سبة مئوية )82.73(، وعدم قيام الم�سرف بتف�سير نتائج التقويم 

التي يجريها المعلم لطلبته، بن�سبة مئوية )84.50( وهما بدرجة كبيرة جدا.

المئوية  ن�سبته  بلغت  وقد  الثالثة  المرتبة  على  التعلمية   / التعليمية  الو�سائل  مجال  وح�سل 

وجود  عدم  الفقرتان:  المجال  هذا  في  الم�سكلات  اأبرز  ومن  كبيرة،  بدرجة  وهي   )%  76.53(
مخت�ص اأو م�سرف و�سائل تعليمية في المدار�ص اأو المديرية، بن�سبة مئوية )83.91(، وانخفا�ص 

دافعية المعلمين ل�ستعمال الو�سائل التعليمية وبن�سبة مئوية )80.73(، وهما بدرجة كبيرة جدا. 

كبيرة،  بدرجة  وهي   )%75.90( المئوية  ن�سبته  وبلغت  الرابعة  المرتبة  في  المنهاج  مجال  وحل 

ومن اأبرز الم�سكلات في هذا المجال الفقرة: عدم اهتمام الم�سوؤولين بالرد على التعديلات التي 

يقدمها الم�سرف والمعلم على المنهاج قبل اأو بعد تطبيقه، بن�سبة مئوية )80.73( وهي بدرجة 

كبيرة جدا. 

وحظي مجال الإدارة )التربوية والمدر�سية( بالمرتبة الأخيرة بن�سبة مئوية بلغت )%71.01( 

الم�سرف في  ا�ست�سارة  : عدم  الفقرة  المجال  الم�سكلات في هذا  اأبرز  ومن  كبيرة،  بدرجة  وهي 

الغالب عند نقل المعلم. بن�سبة مئوية )83.18%(وهي بدرجة كبيرة جدا. 

علماً اأن الن�سبة المئوية للدرجة الكلية لمجالت الدرا�سة )76.24( وهي بدرجة كبيرة، وهذه 

القيمة ت�سير اإلى وجود م�سكلات تواجه الإ�سراف التربوي بدرجة كبيرة. 

ويعتقد الباحثون اأن تف�سير هذه النتيجة قد يعزى اإلى افتقار اأ�سلوب الإ�سراف الم�ستخدم 

اإلى حد  الإن�سانية  والعلاقات  الإن�ساني  بالبعد  تُعنى  والتي  الإ�سرافية الحديثة،  الأ�ساليب  اإلى 

كبير )الدويك، 2005(، ولعدم وجود برامج تدريب فعّالة للم�سرفين، واإن وجدت فاإنها تقت�سر 

على الأطر النظرية دون الجوانب العملية )ال�سرحان، 2001(، وكذلك لغياب الحوافز المهنية 

والمنح الدرا�سية المقدمة للم�سرفين والمعلمين لتح�سين موؤهلاتهم بما ينعك�ص اإيجابيا على العملية 

التعليمية / التعليمية وتح�سينها.

ومن جهة اأخرى حاجة مختلف اأطراف العملية الإ�سرافية اإلى التخطيط والتن�سيق والجو 

الديمقراطي من اأجل تح�سين العملية التعليمية / التعلمية )عطوي، 2001(. وقد يعزى ال�سبب 

اأي�ساً اإلى عدم اهتمام الجهاز الإداري بكل ما يقدمه الم�سرف من خطط وتقارير وبرامج تفتقر 

اإلى الدعم المادي اللازم لتنفيذها، اإ�سافةً اإلى عدم اإ�سراك الم�سرف في اتخاذ القرارات �سواءً 

الإدارية منها اأو التربوية )الفنية(.
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وعدم  الإ�سراف،  عملية  من  للمعلم  ال�سلبي  الموقف  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  اأن  يمكن  كما 

تقبله لتوجيهات الم�سرف وملاحظاته، ولعتقاده اأن هدف الم�سرف ت�سيد الأخطاء ولي�ص هدفه 

التعلمية، ولقناعة المعلم بعدم مو�سوعية تقييم الم�سرف )مطاوع،  التعليمية /  العملية  تطوير 

 .)2003
وهذا  ح�سابي،  متو�سط  اأعلى  على  ح�سل  المهني  النمو  اأن  ال�سابقة  النتيجة  من  ويلاحظ 

ين�سجم مع ما اأ�سار اإليه الب�ستان وعبد الجواد وبول�ص )2003(، والطعاني )2005(، اأن مهمة 

الإ�سراف بالدرجة الأولى هي العناية بالعنا�سر الب�سرية ويتمثل ذلك من خلال الهتمام بالنمو 

المهني للمعلمين. كما تعك�ص رغبة حقيقية في التطور المهني لدى المعلمين.

ال�سرحان  درا�سة  نتائج  مع  المهني  النمو  مجال  حيث  من  الدرا�سة  هذه  نتائج  واتفقت 

التي   )2007( والعاني  عي�سان  درا�سة  نتائج  مع  التقويم  مجال  حيث  من  واتفقت   .)2001(
اأبرز الأدوار التي يقوم بها الم�سرف التربوي ومنها دور التقويم الذي ح�سل على  اأ�سارت اإلى 

ن�سبة مئوية )87.1%( في حين اختلفت مع درا�سة م�ساعدة )2001(، ودرا�سة هترية )1999(.

الو�سائل  درا�سة الحربي )2006( من حيث مجال  نتائج  مع  الدرا�سة  نتائج هذه  واتفقت 

التعليمية/التعلمية التي اأ�سارت اإلى اأن اأبرز المعوقات هي قلة توفر الو�سائل التعليمية / التعلمية 

اللازمة لعملية التعليم، وانخفا�ص دافعية المعلمين ل�ستعمال معينات التدري�ص، واتفقت نتائج 

هذه الدرا�سة في مجال المناهج مع نتائج درا�سة م�ساعدة )2001( واختلفت مع نتائج درا�سة 

النعمان )1990(، كما اتفقت مع نتائج درا�سة ال�سرحان )2001( في مجال الإدارة، واختلفت 

مع نتائج درا�سة هترية )1999(. 

ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

ن�ص ال�سوؤال الثاني على: "هل تختلف تقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها 

للم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي باختلاف الجن�ص، و�سنوات الخبرة، والموؤهل 

العلمي، والم�سمى الوظيفي، والمحافظة؟"

نتيجة فح�ص الفر�سية الأولى، ون�سها: "ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

الدللة )α ≤ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات مديري المدار�ص الثانوية الحكومية 
ومعلميها في فل�سطين تعزى لمتغير الجن�ص". وتم فح�ص الفر�سية من خلال اختبار )ت للعينات 

الم�ستقلة( كما يبينه الجدول رقم )3(.
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�لجدول رقم )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ونتائج �ختبار ”ت ”)t-test( للفروق بين تقدير�ت 

�أفر�د عينة �لدر��سة لدرجة �لم�سكلات �لتي تو�جه عملية �لإ�سر�ف �لتربوي من وجهة
نظر كل من مديري �لمد�ر�س �لثانوية ومعلميها في فل�سطين وفقاً لمتغير �لجن�س

المتو�شط العددالجن�سالمجال
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

الإدارة التربوية والمدر�سية
1603.590.61ذكر

1.173000.24
1423.500.68اأنثى

المنهاج
1603.840.69ذكر

1.203000.22
1423.740.72اأنثى

الو�سائل التعليمية / التعليمية
1603.870.71ذكر

1.253000.21
1423.780.61اأنثى

التقويم
1603.950.88ذكر

1.953000.052
1423.760.83اأنثى

النمو المهني
1604.060.57ذكر

0.883000.37
1424.110.54اأنثى

1603.850.52ذكرالدرجة الكلية
1.463000.144

1423.770.53اأنثى

ي�ستدل من الجدول رقم )3(، اأن قيمة )ت( المح�سوبة ت�ساوي )1.46( عند درجة حرية 

)300( عند م�ستوى الدللة )0.144(. وبما اأن م�ستوى الدللة للدرجة الكلية لدرجة الم�سكلات 
التي تواجه الإ�سراف التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها اأكبر 

الأولى.  ال�سفرية  الفر�سية  تقبل  وعليه   ،)0.05 ≥  α( من م�ستوى الدللة

ويلاحظ من خلال ما اأ�سارت اإليه نتائج الدرا�سة اأن جميع المديرين والمعلمين الذين �سملتهم 

الدرا�سة، يدركون الم�سكلات التي تواجه الإ�سراف التربوي ب�سرف النظر عن الجن�ص بدرجة 

تعليمية  بيئة  يعي�سون في  والمعلمين  المديرين  اأن  اإلى  يف�سر �سبب ذلك  التوافق، وقد  كبيرة من 

ومدر�سية واحدة، ويواجهون نف�ص الظروف ويعانون الم�سكلات نف�سها، اإ�سافة اإلى اأن الأنظمة 

والقوانين التي تعود لآلية مركزية واحدة م�سدرها وزارة التربية والتعليم يطبقها م�سوؤلو الإدارة 

التربوية والم�سرفون على المديرين والمعلمين على حد �سواء دون تمييز لجن�ص المعلم اأو المدير، من 

هنا قد تتوافق تقديرات الذكور والإناث. 

 ،)2001( م�ساعدة  و   ،)2000( القا�سم  درا�سات:  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  واتفقت 

ودرا�سة   .)2009( وحمد   ،)2007( والعي�سان   ،)2003( والعنزي   ،)2001( وال�سرحان 
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)Pajak, 1990(، ودرا�سة )Ovando, 2003(، حيث اأ�سارت نتائج تلك الدرا�سات اإلى غياب 

اأثر متغير الجن�ص في الإح�سا�ص بالم�سكلات والمعوقات التي تواجه الإ�سراف التربوي. واختلفت 

مع نتائج درا�سة الهل�سة )1999(، وال�سمادي )2000( ل�سالح الإناث مقابل الذكور. 

نتيجة الفر�سية الثانية ون�سها: ”ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 

الحكومية  الثانوية  المدار�ص  مديري  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )0.05  ≥  α(
من  والتحقق  الثانية  الفر�سية  ولفح�ص  العلمي.  الموؤهل  لمتغير  تعزى  فل�سطين  في  ومعلميها 

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الخم�سة،  الدرا�سة  اأداة  مجالت  على  �سحتها 

المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة الم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي 

من وجهة نظر مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها تعزى لمتغير الموؤهل العلمي كما في 

الجدول رقم )4(.

�لجدول رقم )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د عينة �لدر��سة

لدرجة �لم�سكلات �لتي تو�جه �لإ�سر�ف �لتربوي وفقاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالموؤهل العلميالمجال

الإدارة التربوية

263.570.68دبلوم
2513.560.65بكالوريو�ص

253.400.51ماج�ستير فاأعلى

المنهاج

263.980.73دبلوم
2513.790.71بكالوريو�ص

253.620.63ماج�ستير فاأعلى

الو�سائل التعليمية / التعلمية

263.900.55دبلوم
2513.820.69بكالوريو�ص

253.830.52ماج�ستير فاأعلى

التقويم

263.820.65دبلوم
2513.880.87بكالوريو�ص

253.730.93ماج�ستير فاأعلى

النمو المهني

264.040.59دبلوم
2514.090.56بكالوريو�ص

254.020.53ماج�ستير فاأعلى

الدرجة الكلية

263.850.49دبلوم
2513.820.54بكالوريو�ص

3.710.42ماج�ستير فاأعلى

يتبين من خلال قيم المتو�سطات الح�سابية في الجدول رقم )4( اأعلاه وجود فروق بين هذه 
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المتو�سطات. وللتحقق فيما اإذا كانت الفروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05(، تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA(، كما هو مبين في الجدول رقم )5(.

�لجدول رقم )5(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية لدرجة �لم�سكلات

�لتي تو�جه عملية �لإ�سر�ف �لتربوي من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س �لثانوية
�لحكومية ومعلميها في فل�سطين وفقاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي

مجموع م�شدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
قيمة ف متو�شطالحرية

المح�شوبة
الدلالة 

الاإح�شائية

الإدارة التربوية والمدر�سية

0.582.000.29بين المجموعات

0.710.49 123.89299.000.41داخل المجموعات

124.47301.00المجموع

المنهاج

1.622.000.81بين المجموعات

1.620.20 148.91299.000.50داخل المجموعات

150.53301.00المجموع

الو�سائل التعليمية / 
التعليمية

0.172.000.09بين المجموعات

0.190.82 133.95299.000.45داخل المجموعات

134.12301.00المجموع

التقويم

0.552.000.28بين المجموعات

0.370.69 222.21299.000.74داخل المجموعات

222.77301.00المجموع

النمو المهني

0.162.000.08بين المجموعات

0.260.77 92.40299.000.31داخل المجموعات

92.57301.00المجموع

الدرجة الكلية

0.322.000.16بين المجموعات

0.580.56 83.20299.000.28داخل المجموعات

83.53301.00المجموع

ت�ساوي )0.58(  الكلية  للدرجة  المح�سوبة  قيمة )ف(  اأن  رقم )5(  من الجدول  وي�ستدل 

الدللة  م�ستوى  اأن  وبما   ،)0.05 ≥  α( الدللة  م�ستوى  عند   )301.00( حرية  درجة  عند 

للدرجة الكلية للم�سكلات التي تواجه الإ�سراف التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الثانوية 

الحكومية ومعلميها اأكبر من م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05(، وعليه تقبل الفر�سية ال�سفرية 

الثانية.
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اأن  اإلى  فيه  ال�سبب  ونرد  نف�سره  اأن  والمعلمين يمكن  المديرين  ا�ستجابات  التوافق في  وهذا 

المديرين هم معلمون اأ�سلًا فقد عرفوا واقع الإ�سراف و خبروا ممار�سات الم�سرفين من قبل، 

على  تقت�سر  ما  فعادة  الم�سرفون  يتبعها  التي  الإ�سرافية  والممار�سات  الأ�ساليب  يعرفون  فهم 

الزيارة ال�سفية المفاجئة )ح�سين وعو�ص الله، 2006(. اإذ اأن تلك الأ�ساليب الإ�سرافية المتبعة 

في اأغلب الأحيان ل تتغير وفقاً للموؤهل العلمي للمعلم، على اعتبار اأن المعلمين وحدة متجان�سة 

تطبق عليها طرق الإ�سراف نف�سها )الدليل المرجعي في المتابعة ال�ساملة، 2010(.

الإ�سراف  باأهمية  الدرا�سة  �سملتهم  الذين  والمعلمين  المديرين  لقتناع  تكون  قد  واأي�ساً 

التربوي، وحاجة جميع اأطراف العملية التعليمية / التعلمية بعنا�سرها المختلفة اإلى الإ�سراف 

لأنه عن�سر مهم من عنا�سر النظام التربوي وحلقة و�سل )الحربي، 2006، وعطوي، 2008(، 

لزمة  �سرورة  واأنه   ،)2006 الله،  وعو�ص  )ح�سين  والنجاح  التقدم  مفتاح  اأنه  اعتبار  وعلى 

)ال�سمادي، 2000(، تبقى قائمة �سواءٌ كان الموؤهل العلمي عالياً اأم متدنياً.

 ،)2000( والقا�سم   ،)1999( هترية  درا�ستي:  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  واتفقت 

وم�ساعدة )2001(، وال�سرحان )2001(، وحمد )2009(، ودرا�سة )Ovando, 2003(. بينما 

اختلفت مع نتائج درا�سات: ال�سعود )1994(، والهل�سة )1999(، وال�سمادي )2000(، حيث 

اأ�سارت نتائج تلك الدرا�سات اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي، 

ول�سالح الموؤهل العلمي الأعلى.

نتيجة فح�ص الفر�سية ال�سفرية الثالثة ون�سها: ”ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

م�ستوى الدللة  )α ≤ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات مديري المدار�ص الثانوية 

الحكومية ومعلميها في فل�سطين تعزى لمتغير �سنوات الخبرة. ولفح�ص الفر�سية الثالثة والتحقق 

من �سحتها على مجالت اأداة الدرا�سة الخم�سة، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة الم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي 

من وجهة نظر مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها تعزى لمتغير �سنوات الخبرة كما في 

الجدول رقم )6(.
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�لجدول رقم )6(
ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د عينة �لدر��سة لدرجة 

�لم�سكلات �لتي تو�جه عملية �لإ�سر�ف �لتربوي من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س
�لثانوية �لحكومية ومعلميها تعزى لمتغير �سنو�ت �لخبرة

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعدد�شنوات الخبرةالمجال

الإدارة
)التربوية والمدر�سية(

1643.630.58 – 5 �سنوات

6593.610.60 – 10 �سنوات

1793.500.68اأكثرمن 10 �سنوات

المنهاج

1263.870.73 – 5 �سنوات

62513.900.70 – 10 �سنوات

253.730.70اأكثرمن 10 �سنوات

الو�سائل
التعليمية / التعلمية

1263.940.67 – 5 �سنوات

62513.900.65 – 10 �سنوات

253.760.67اأكثرمن 10 �سنوات

التقويم

1263.990.96 – 5 �سنوات

62513.880.69 – 10 �سنوات

253.80087اأكثرمن 10 �سنوات

النمو المهني

1264.010.57 – 5 �سنوات

62514.170.52 – 10 �سنوات

254.080.56اأكثرمن 10 �سنوات

الدرجة الكلية

1263.880.55 – 5 �سنوات

62513.880.48 – 10 �سنوات

253.760.53اأكثرمن 10 �سنوات

يتبين من خلال قيم المتو�سطات الح�سابية في الجدول رقم )6( اأعلاه وجود فروق بين هذه 

 ،)0.05 ≥ α( المتو�سطات، وللتحقق فيما اإذا كانت الفروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA(، كما هو مبين في الجدول رقم 

 .)7(
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�لجدول رقم )7(
نتائج �ختبار تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية لدرجة �لم�سكلات �لتي 

تو�جه عملية �لإ�سر�ف �لتربوي من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س �لثانوية �لحكومية
ومعلميها في فل�سطين وفقاً لمتغير �سنو�ت �لخبرة

مجموع م�شدر التباينالمجال
المربعات

درجات 
قيمة ف متو�شطالحرية

المح�شوبة
الدلالة 

الاإح�شائية

الإدارة التربوية 
والمدر�سية

0.982.000.29بين المجموعات

1.180.31 123.50299.000.41داخل المجموعات

124.47301.00المجموع

المنهاج

1.662.000.81بين المجموعات

1.670.19 148.86299.000.50داخل المجموعات

150.53301.00المجموع

الو�سائل التعليمية / 
التعليمية

1.842.000.09بين المجموعات

2.080.13 132.28299.000.45داخل المجموعات

134.12301.00المجموع

التقويم

1.742.000.28بين المجموعات

1.180.31 221.02299.000.74داخل المجموعات

222.77301.00المجموع

النمو المهني

0.782.000.08بين المجموعات

1.270.28 91.79299.000.31داخل المجموعات

92.57301.00المجموع

الدرجة الكلية

0.982.000.16بين المجموعات

1.170.17 82.55299.000.28داخل المجموعات

83.53301.00المجموع

وي�ستدل من الجدول رقم )7( اأن قيمة )ف( المح�سوبة للدرجة الكلية ت�ساوي )1.77( عند 

درجة حرية )301.00( عند م�ستوى الدللة )0.17(، وبما اأن م�ستوى الدللة للدرجة الكلية 

الثانوية الحكومية  المدار�ص  التربوي من وجهة نظر مديري  الإ�سراف  تواجه  التي  للم�سكلات 

ومعلميها اأكبر من م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05(، وعليه تقبل الفر�سية ال�سفرية الثالثة.

وت�سير هذه النتيجة اإلى اأن درجة اإح�سا�ص مديري المدار�ص والمعلمين بالم�سكلات التي تواجه 

عملية الإ�سراف التربوي ل تختلف باختلاف م�ستويات خبراتهم العملية، وقد يعزى تف�سير هذه 

النتيجة اإلى اأن المعلمين من خلال واقع خبراتهم العملية لم�سوا �سعف ارتباط اأهداف الإ�سراف 
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التربوي بواقع المدار�ص، وهذا يتفق مع الواقع، فالم�سرف ل يعمل على نقل الخبرات والتجارب 

التربوية الناجحة بين المدار�ص، وكذلك اقت�سار برامج ودورات التدريب على الأطر النظرية، 

لتنوع  التعليم والتقويم وفقاً  اأ�ساليب  التنويع في  للمعلم على  اإليها قلة ت�سجيع الم�سرف  ي�ساف 

اإ�سرافي واحد مع كافة المعلمين  باأ�سلوب  التزام الم�سرفين  التعليمية، هذا ف�سلًاً عن  الأهداف 

بغ�ص النظر عن �سنوات الخبرة التي ق�ساها المعلم في التدري�ص وهي الزيارة ال�سفية المفاجئة. 

وهذا ما اأ�سار اإليه )Glickman, 2001( اإن من اأكبر التحديات التي تواجه الم�سرف التربوي 

هي اختيار النمط الإ�سرافي الذي يراعي حاجات المعلم وي�سهم في نموه المهني.

واتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات: باجاك )PAJAK, 1990(، والعاجز وخليفة 

 ،)2003( والعنزي   ،)2001( وال�سرحان   ،)2001( وم�ساعدة   ،)1999( وهترية   ،)1997(
نتائجهما  اأ�سارت  اللتين   ،)2002( وال�سمادي   ،)1999( الهل�سة  درا�ستي:  مع  اختلفت  بينما 

اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، ل�سالح ذوي الخبرة العالية.

نتيجة فح�ص الفر�سية ال�سفرية الرابعة ون�سها: ”ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

≤ 0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات مديري المدار�ص الثانوية   α( م�ستوى الدللة

الحكومية ومعلميها في فل�سطين تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.

اأداة الدرا�سة الخم�سة، تم  الرابعة والتحقق من �سحتها على مجالت  ولفح�ص الفر�سية 

التي  الم�سكلات  لدرجة  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية   )T-test( اختبار  ا�ستخدام 

ومعلميها  الثانوية الحكومية  المدار�ص  نظر مديري  التربوي من وجهة  الإ�سراف  تواجه عملية 

تعزى لمتغير �سنوات الخبرة كما في الجدول رقم )8(.

�لجدول رقم )8(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ونتائج �ختبار ”ت ”)t-test( للفروق بين تقدير�ت 

�أفر�د عينة �لدر��سة لدرجة �لم�سكلات �لتي تو�جه عملية �لإ�سر�ف �لتربوي من وجهة نظر
كل من مديري �لمد�ر�س �لثانوية ومعلميها في فل�سطين وفقاً لمتغير �لم�سمى �لوظيفي

الم�شمى المجال
المتو�شط العددالوظيفي

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

الإدارة )التربوية 
والمدر�سية(

753.490.68مدير
0.373000.38

2273.570.63معلم

المنهاج
753.770.76مدير

0.863000.70
2273.800.69معلم

الو�سائل التعليمية / 
التعليمية

753.760.63مدير
1.043000.29

2273.850.68معلم
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الم�شمى المجال
المتو�شط العددالوظيفي

الح�شابي
الانحراف 

المعياري
قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

التقويم
753.770.96مدير

1.083000.28
2273.890.82معلم

النمو المهني
754.090.60مدير

0.113000.90
2274.080.54معلم

الدرجة الكلية
753.760.60مدير

0.953000.34
2273.830.50معلم

وي�ستدل من الجدول رقم )8(، اأن قيمة )ت( المح�سوبة ت�ساوي )0.95( عند درجة حرية 

تواجه  التي  الم�سكلات  لدرجة  الدللة  اأن م�ستوى  الدللة )0.34(، وبما  )300( عند م�ستوى 
الإ�سراف التربوي من وجهة نظر مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها اأكبر من م�ستوى 

الدللة )α ≤ 0.05(، وعليه تقبل الفر�سية ال�سفرية الرابعة. 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة اأن ظروف العمل الواحدة، والبيئة التعليمية والروتين وال�سكليات، 

الأحيان - مت�سابهة،  تفوق قدرتهم - في بع�ص  والتي  الملقاة على عاتقهم  الأعمال  ومتطلبات 

ب�سرف  التربوي  الإ�سراف  عملية  تواجه  التي  للم�سكلات  اإدراكاتهم  تتوافق  قد  لربما  وعليه 

النظر عن الم�سمى الوظيفي. 

واتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات: اأوفالندو )Ovando, 2003(، وال�سرحان 

)2001(، والقا�سم )2000(، وهترية )1999(، بينما اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سات: 
الهل�سة )1999(، وال�سمادي )2000(، وحمد )2009(. التي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي، و�سببه يعود اإلى تباين وجهات نظر الفئات 

التربوية المختلفة، اإذ لكل فئة ت�سور خا�ص يت�سق مع موقفها من عملية الإ�سراف التربوي.

نتيجة فح�ص الفر�سية ال�سفرية الخام�سة ون�سها: ”ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 

المدار�ص  مديري  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )0.05  ≥  α( الدللة  م�ستوى  عند 

الرابعة  الفر�سية  ولفح�ص  المحافظة.  لمتغير  تعزى  فل�سطين  في  ومعلميها  الحكومية  الثانوية 

 )T-test( اختبار  ا�ستخدام  تم  الخم�سة،  الدرا�سة  اأداة  مجالت  على  �سحتها  من  والتحقق 

المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لدرجة الم�سكلات التي تواجه عملية الإ�سراف التربوي 

من وجهة نظر مديري المدار�ص الثانوية الحكومية ومعلميها تعزى لمتغير �سنوات الخبرة كما في 

الجدول رقم )9(.

تابع �لجدول رقم )8(
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 �لجدول رقم )9(
نتائج �ختبار ”ت ”(t-test) للفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية لدرجة �لم�سكلات �لتي تو�جه 

�لإ�سر�ف �لتربوي من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س �لثانوية ومعلميها في فل�سطين وفقاً لمتغير �لمحافظة

المتو�شط العددالمحافظةالمجال
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�شوبة

درجات 
الحرية

م�شتوى 
الدلالة

الإدارة:
التربوية والمدر�سية

1233.64062بيت لحم
1.9403000.053

1793.490.65الخليل

المنهاج
1233.910.65بيت لحم

2.263000.023
1793.720.74الخليل

الو�سائل التعليمية / 
التعليمية

1233.950.67بيت لحم
2.763000.006

1793.740.65الخليل

التقويم
1234.010.86بيت لحم

2.603000.01
1793.750.85الخليل

النمو المهني
1234.160.50بيت لحم

2.083000.038
1794.030.58الخليل

الدرجة الكلية
1233.920.46بيت لحم

3.113000.002
1793.740.56الخليل

وي�ستدل من الجدول رقم )9(، اأن قيمة )ت( المح�سوبة ت�ساوي )3.11( عند درجة حرية 

)300( عند م�ستوى الدللة )0.002(، وبما اأن م�ستوى الدللة لدرجة الم�سكلات التي تواجه 
من  اأ�سغر  ومعلميها  الحكومية  الثانوية  المدار�ص  مديري  نظر  وجهة  من  التربوي  الإ�سراف 

م�ستوى الدللة )α ≤ 0.05(، وبالتالي تم رف�ص الفر�سية ال�سفرية الخام�سة. وكانت الفروق 

على الدرجة الكلية ل�سالح محافظة بيت لحم، حيث كان المتو�سط الح�سابي )3.92(، في حين 

كان المتو�سط الح�سابي لمحافظة الخليل )3.74(.

ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�سبب الختلاف في الأ�ساليب الإدارية ل�سانعي القرار في الأمور 

الفل�سفات  اإلى  وكذلك  المدار�ص،  اأو  والتعليم  التربية  مديريات  في  �سواءٌ  والإ�سرافية  الإدارية 

اإداراتهم لم�سوؤولياتهم، و اإ�سافةً اإلى الموؤهلات والدرجات العلمية التي  التي ينطلقون منها في 

يحملونها، واإلى المرونة في تطبيق الأنظمة و القوانين ن�ساً وروحاً وتف�سيراتهم لها؛ الأمر الذي 

مما  الخليل،  محافظة  قي  الإ�سراف  على  اأكثر  م�سوؤولية  اأو  رقابة،  اأو  التزام،  وجود  اإلى  اأدى 

�ساعد على وجود ممار�سات مهنية من الم�سرفين بدرجة اأكبر. 

وال�سعود   ،)PAJAK, 1990( باجاك  درا�سات:  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  واتفقت 

)1994(، وحمد )2009(، و)Sherman & Fishman, 2009(. بينما اختلفت مع درا�ستي: 
العنزي )2003(، والهل�سة )1999(.
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�لتو�سيات:
في �سوء نتائج هذه الدرا�سة يو�سي الباحثون بما ياأتي:

1- و�سع وزارة التربية والتعليم برامج تدريب فاعلة للم�سرفين والمديرين والمعلمين، تركز على 
الجوانب العملية اأكثر من الأطر النظرية .

2- تقديم حوافز مهنية ومنح درا�سية للم�سرفين والمديرين والمعلمين. 
3- تقويم اأداء المعلم على اأ�سا�ص قدراته ومهاراته �ساملًا كافة ن�ساطات المعلم داخل ال�سف وفي 

ال�سياق المدر�سي عامة، ولي�ص على ما يقدمه اأثناء الزيارة ال�سفية المفاجئة. 

على  المعلم  وت�سجيع  التعليم،  لعملية  والمنا�سبة  اللازمة  والو�سائل  المواد  توفير  على  العمل   -4
ابتكار وتطوير الو�سائل التعليمية / التعلمية وربط ذلك بحوافز ت�سجيعية. 

5- اإ�سراك الم�سرفين والمديرين والمعلمين في عملية تخطيط المنهاج، وبنائه، وتقويمه، وتطويره، 
عن طريق ت�سكيل لجان المناهج لتحديد اآليات وت�سورات تطبيق المنهاج، ولدرا�سة المعيقات 

التي قد تنجم عن تطبيقه. 

6- تخفيف الأعباء الكتابية والفنية والإدارية عن كاهل كل من: الم�سرف، والمدير، والمعلم. 
7- تفعيل دور مدير المدر�سة كم�سرف تربوي مقيم. 

في  التربوي  الإ�سراف  عملية  تواجه  التي  الم�سكلات  ل�ستق�ساء  م�سابهة  درا�سات  اإجراء   -8
المرحلة الأ�سا�سية. 
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