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¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO

ΩΩ2008/12/2 :öûæ∏d ¬dƒÑb ïjQÉJ * 	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
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�
   	
�
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�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
   	
�
    	
�
    	
�
   ΩΩ2007/9/17 :åëÑdG º∏°ùJ ïjQÉJ *

á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO

á«Ø°Uh á°SGQO :á«ª«¶æàdG	
�
   á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d

á©jÉ©e⁄É°S ∫OÉY .O
ájƒHÎdG IQGOE’G º°ùb

∑ƒeÒdG á©eÉL

¢ShGQófCG ∫ÉªL »eGQ .O
º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh

¿OQC’G

¢üî∏ŸG

öUÉæ©∏dá«fOQC’GäÉ©eÉ÷G‘á«ÁOÉcC’GäGOÉ«≤dG á°SQÉ‡	
�
   áLQO n±ô©Já°SGQódGâaóg

áLQO ¢ù«≤J ,Iô≤a	
�
   (33) øe áfƒµμe	
�
   ,¢SÉ«b IGOCG ôjƒ£J ” ∂dòd .á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG

,IGOC’G ¥ó°U êGôîà°SG ” Éªc .á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG 	
�
   öUÉæ©∏d äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡

á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ Ú«ÁOÉcC’G	
�
   IOÉ≤dG øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒµμJ .É¡JÉÑK øe ócCÉàdGh

,á«FÉ°üME’G äÓ«∏ëàdG AGôLEG ó©Hh .(391) º¡æeÜÉéà°SG	
�
   ,(468) ºgOóY ≠dÉÑdGh ,á«ª°SôdG

¢Uôah ,ÉgôaGƒJh ,äÉeƒ∏©ŸG ábOh ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG äÉ°SQÉ‡´ƒ«°T :á°SGQódG èFÉàf âæ«H

.á«dÉY ¬LQóH IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dGh ,…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdGh ,´GóHE’G

≥∏©àj	
�
   Éª«a …QGOE’G ™bƒŸG Ò¨àŸ iõ©J ,kÉ«FÉ°üMEG ¬dGO ¥hôa OƒLh	
�
   ¤EG á°SGQódG	
�
   äQÉ°TCGh

AGóªYh ,º¡HGƒfh ,äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ ídÉ°üd ,…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh 	
�
   ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdÉH

.äÉ«∏µμdG	
�
   AGóªY ídÉ°üd âfÉc	
�
   ó≤a ,IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤∏d áÑ°ùædÉH ÉeCG ,äÉ«∏µμdG

.á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG ,á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ,äÉ©eÉ÷G	
�
   ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG : á«MÉàØŸG äÉª∏µμdG
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The Degree of the Practice of the Academic Leaderships
in the Jordanian Universities of Factors Influencing

the Organizational Trust: A Descriptive Study

Dr. Rami J. Andrawes
Ministry of Education

Jordan

Dr. Adel S. Maayah
 Dept. of Educational Administration

Yarmouk University

Abstract

This study aimed at being familiarized with the degree of the practice of the 
academic leaderships in the Jordanian universities of factors influencing the
organizational trust; therefore, a measurement tool consisting of (33) items 
was developed to measure the degree of the practice of the leaderships of the 
factors influencing the organizational trust. Further, the validity of the tool
was deduced and its reliability was verified. The society of the study (N=468)
consisted of the academic leaderships in the official Jordanian universities.
Out of this number, (391) responded. After conducting statistical analyses, 
the study findings exhibited the spread of the organizational trust practices:
accuracy and validity of information; creativity opportunities; administrative 
policies and leading behavior and the spread of organizational values to a 
high degree. The study indicated the existence of statistically significant
differences that could be attributed to the variable of the administrative 
position in relation to the administrative policies and leading behavior to the 
benefit of the heads of universities, their deputies and faculty deans; whereas
the prevailing organizational values were to the benefit of the faculty deans.

Key words: organizational trust, universities, Jordanian universities, academic 
leaderships.
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á«Ø°Uh á°SGQO :á«ª«¶æàdG	
�
   á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d

á©jÉ©e⁄É°S ∫OÉY .O
ájƒHÎdG IQGOE’G º°ùb

∑ƒeÒdG á©eÉL

¢ShGQófCG ∫ÉªL »eGQ .O
º«∏©àdGh á«HÎdG IQGRh

¿OQC’G

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO

áeó≤e

	
�
   ,kÉ«ª∏Yh	
�
   ,kÉjOÉ°üàbG ™ªàéŸG á«ªæJ	
�
   ¤EG ≈⋲©°ùj	
�
   ,»ª∏Yh …QÉ°†M ´É©°TEG õcôe	
�
   á©eÉ÷G	
�
   tó©oJ

AÉæHh ,™ªà›	
�
   áeóNh ,»ª∏Y	
�
   åëHh ,º«∏©J øe ,á«°SÉ°SC’G É¡ØFÉXƒH É¡eÉ«b ∫ÓNøe ,kÉ«aÉ≤Kh

É¡JQóobh ,á©eÉ÷G ‘ á«ª«∏©àdG á«∏ª©dG ìÉ‚ óªà©jh .¿É°ùfEÓd á∏eÉµμàŸG á«©eÉ÷G á«°üî°ûdG

ÚjQGOE’G 	
�
   ´ƒª› OƒLh ‘	
�
   ôaGƒàj …òdG ,…öûÑdG öüæ©dG IAÉØc 	
�
   ≈⋲∏Y É¡aGógCG ≥«≤– ≈⋲∏Y

á≤ãdG	
�
   ¿CG Éªc .(2004 ,IóeGƒ◊G ;1993 ,Êƒ≤dGh »æ«ãÑdG)	
�
   .IAÉØµμdG	
�
   …hP øe ÚjOÉ«≤dGh

…OôØdG ∑ƒ∏°ùdG ‘ ÒÑc πµμ°ûH ôKDƒJ ,IAÉæÑdG	
�
   á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dG	
�
   ‘ »°SÉ°SCG öüæY á«ª«¶æàdG

õcôJh .É¡FÉ°†YCG IOÉ©°Sh ,á°ù°SDƒª∏d QGô≤à°S’G ºYO ‘ á«ªgC’G ≠dÉH öüæY »gh ,»YÉª÷Gh

,IOÉ«≤dÉH á≤ãdGh ,º¡°ùØfCG OGôaC’G ÚH Ée á≤ãdG :ÚbÉ£f	
�
   ≈⋲∏Y	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdÉH á≤∏©àŸG çÉëHC’G

¬æ«H Ió«L πªY	
�
   ábÓY ∑Éæg ¿C’	
�
   ∂dPh ,¬à°ù°SDƒÃ ≥ãj ’ ób ¬æµμdh ,¬°ù«FôH πeÉ©dG ≥ãj ó≤a

	
�
   Éªc	
�
   »gh	
�
   (Tan & Tan, 2000).kÉ≤jó°U ¬Ø°UƒH ¬H ¥ƒKƒdG øeÚ∏eÉ©dG ø qµμÁ	
�
   É‡	
�
   ;óFÉ≤dG ÚHh
	
�
   OQGƒŸG IQGOEG ‘ ¢ù«FQ πeÉY	
�
   (Morgan & Zeffane, 2003) ¿ÉØjRh ¿ÉLQƒe øe πc iôj
‘ á≤ãdG	
�
   ÒKCÉJ ¿ƒãMÉÑdG	
�
   ∑QOCGh ,¬ªYOh ,¬àjò¨Jh ,»ª«¶æàdGh ,…OôØdG ÒKCÉàdG	
�
   õjõ©àd ,ájöûÑdG

.á°ù°SDƒŸG ‘ á«°üî°ûdGh ,ájQGOE’G äÉjƒà°ùŸG ≈⋲∏Y ,áHÉbôdGh ≥«°ùæàdG

äÉ«HOC’G ‘ ±ƒdCÉe A»°T ¬fCG 	
�
   ≈⋲∏Y á«ª«¶æàdG á≤ãdG 	
�
   ∞jô©J ‘	
�
   ±ÓàNÓd ô¶ædG øµμÁh

âNÈdCG ±ô©j å«M ,ΩΩƒ¡ØŸG Gòg ¤EG IQGOE’G AÉª∏Y Iô¶f ±ÓàN’ ∂dPh 	
�
   ,ájQGOE’G

	
�
   ±ôW OGó©à°SG :É¡fCÉH á«ª«¶æàdG 	
�
   á≤ãdG 	
�
   (Albrecht & Travaglione, 2003) øjƒ∏≤aGôJh
íàØæe (Ü) Qóà≤e	
�
   (CG)	
�
   ÒNC’G ±ô£dG ¿CÉH OÉ≤àY’G ¤EG kGOÉæà°SG	
�
   ,ôNBG ±ô£d ñƒ°Vô∏d Ú©e

,∫É©aCGh ,¢ù°SCG ¤EG OÉæà°S’ÉH ±öüà∏d ∞XƒŸG	
�
   OGó©à°SG kÉ°†jCG	
�
   »gh	
�
   .¥ƒKƒe (O) ºà¡e	
�
   (ê)

áÑ°ùædÉH á«ª«¶æàdG á≤ãdG ÉeCG .Ú≤«dG	
�
   ΩΩGó©fG hCG	
�
   (ô£ÿG) áaRÉéŸG øe ±hôX	
�
   πX ‘ äGQGôbh

	
�
   πYÉØJ ∫ÓN	
�
   øe ¬≤«≤– 	
�
   ºàj 	
�
   ,»YÉªàLG RÉ‚EG 	
�
   »¡a (Grey, 2001) Ï°SQÉLh …ôL ¤EG

øe á«ª«¶æàdG á≤ãdG ±ô©Jh .OGôaC’Gh ,πª©dG äÉ°ù°SDƒe É¡æª°V øeh ,á«YÉªàL’G ≈⋲æÑdG

…ODƒJ á°ù°SDƒŸG ¿CG ‘ ∞XƒŸG á≤K É¡fCG 	
�
   ≈⋲∏Y	
�
   (Tan & Tan, 2000) ¿ÉJh ¿ÉJ ô¶f á¡Lh
 Mayer &)	
�
   ¢ùØjOh ,ôjÉe iôjh .¬d IQÉ°V ¿ƒµμJ ’	
�
   πbC’G ≈⋲∏Y	
�
   hCG ,™ØædÉH ¬«∏Y	
�
   Oƒ©J	
�
    k’É©aCG



20
09

	
�
   	
�
   È
ª
°ù
jO

	
�
   	
�
   4
	
�
   	
�
   
O
ó
©
dG
	
�
   	
�
   1

0
ó
∏é

Ÿ
G

91

á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

…òdG ,¢ù«FôdG ∫É©aC’	
�
   ´ƒ°†î∏d	
�
   ¢ShDhôŸG OGó©à°SG 	
�
   »g á«ª«¶æàdG á≤ãdG ¿CG 	
�
   (Davis, 1995
…ƒgh	
�
   ,¢ù∏Hh	
�
   ,ôJÉJ øe πc iôjh .¢ShDhôŸG §Ñ°V ¥É£f êQÉN ¬JÉ«cƒ∏°Sh ¬dÉ©aCG 	
�
   êQóæJ

	
�
   ,¿É«MC’G	
�
   Ö∏ZCG	
�
   ‘ kÉeÉY ¿ƒµμj á«ª«¶æàdG á≤ãdG	
�
   ΩΩƒ¡Øe ¿CG	
�
   (Tarter, Bliss & Hoy, 1989)
 Hoy)å«ª°SôHƒch ,…ƒg ÉeCG .É¡«a AGQB’G øjÉÑàdh ,É¡°Vƒª¨d ;ΩΩƒ¡ØŸG Gòg OÉ©HCG ójó– ¿hO

ø°ùMh ,áæ«fCÉª£dÉH OôØdG Qƒ©°T »g :ÉªgóæY á«ª«¶æàdG á≤ãdÉa 	
�
   (& Kupersmith, 1985
,äÉª∏µμdG ¿CÉH ¬©bƒJ »gh ,ΩΩÉY πµμ°ûH ¬dƒM øe ,çGóMCG øe …ôéj ÉÃ ∫DhÉØàdGh ,ø¶dG

.É¡d	
�
   ¿ÉæÄªW’Gh É¡«∏Y ,OÉªàY’G øµμÁ á°ù°SDƒŸG øY IQOÉ°üdG áHƒàµμŸG äGQÉÑ©dGh ,∫ÉªYC’Gh

	
�
   á≤ãdÉH Qƒ©°ûdG :»g	
�
   (Gilbert & Thomas, 1998)¢SÉeƒKh äÈ∏«L óæY á«ª«¶æàdG	
�
   á≤ãdGh
 Harari,) …QGôg ÉeCG 	
�
   .¬H ≥ãj 	
�
   …òdG ∞Xƒª∏d ºYódG ¬Áó≤J á«fÉµμeEGh ,πª©dG 	
�
   ÖMÉ°U ‘

	
�
   ¿ƒ∏ª©j ÉeóæY ,kÉ©e ¢SÉædG ™ªéj …òdG	
�
   (AGô¨dG)	
�
   `H ¿ƒµμJ Ée ¬Ñ°TCG √óæY á«ª«¶æàdG á≤ãdÉa	
�
   (1999
πNGO á≤ã∏d IÒãµμdG	
�
   óFGƒØdG ¤EG äÉ°SGQódG øe ójó©dG äQÉ°TCGh	
�
   .∂°ûdGh ¢Vƒª¨dG øe	
�
   áÄ«H ‘

:»JB’G É¡ªgCG øe »àdG ,äÉ°ù°SDƒŸG

,áqjôëH ô¶ædG äÉ¡Lhh ,AGQB’G ∫OÉÑJ ‘ º¡°ùJh ,¥OÉ°üdG πeÉ©àdGh ,πYÉØàdG øe ójõJ -‐1

.áq«Yƒ°Vƒeh

.äGQGô≤dG PÉîJG ‘ á∏YÉØdG ácQÉ°ûŸGh ,ΩΩÉ¡ŸGh	
�
   ,±GógC’G ìƒ°Vh ¤EG	
�
   …ODƒJ -‐2

¿hO	
�
   ôjƒ£àdGh	
�
   ,ójóéàdG	
�
   πÑ≤Jh ,É¡eGóîà°SG ø°ùMh ,äÉ«MÓ°üdG ¢†jƒØJ ≈⋲∏Y	
�
   πª©J -‐3

.á°VQÉ©e hCG ,±ƒN

‘ áÑZôdGh πª©∏d ™aGódG	
�
   ¿ƒµμJh	
�
   ,á«°üî°ûdG	
�
   äÉbÓ©dG »eÉæJ	
�
   Ú°ù–h	
�
   ,IOÉjR ¤G …ODƒJ -‐4

	
�
   ´ÉØJQGh	
�
   ,õ«ªàdGh	
�
   ,»Ø«XƒdG É°VôdG ¤EG …ODƒJh (Garrity, 1991) .á«dhDƒ°ùŸG øe ójõŸG πª–
(2004 ,Üƒ≤©«dG ;1986 ,ÆÉÑ°üdG).IôgOõe Iõ«ªàe ájOÉjQ áÄ«H ÒaƒJh ,ájƒæ©ŸG ìhôdG

	
�
   á≤ãdGh ,á«æ«JhôdG á≤ãdG :á°ù°SDƒŸG ‘	
�
   á≤ãdG øe ÚYƒf ÚH (Whitener, 1997) Ôàjh	
�
   õ«Áh
∫ÓN øeh ,øeõdG Qhôe ™e ¿ƒµμàJ »àdG ,á«eƒ«dG äÉbÓ©dG »£¨J á«æ«JhôdG á≤ãdÉa ;á«°SÉ°SC’G

πªà°ûJh ,ájOÉ°üàb’G äÓeÉ©àdGh ,á«YÉªàL’G äÉbÓ©dG 	
�
   ‘ ô¡¶Jh ,IQôµμàŸG äÓeÉ©àdG

ä’É◊G ‘ ô¡¶àa á«°SÉ°SC’G á≤ãdG ÉeCGh .á«dhDƒ°ùŸG hCG ,ÖLGƒdG iƒà°ùe ≠∏ÑJ äÉ©bƒJ	
�
   ≈⋲∏Y

øµμÁh ,á≤ãdG IOÉe hCG ,±óg	
�
   ∫ƒM	
�
   äÉeƒ∏©ŸG øe π«∏≤dG iƒ°S	
�
   OGôaC’G 	
�
   É¡«a 	
�
   ∂∏àÁ ’	
�
   »àdG

:»gh ,á≤ã∏d ´GƒfCG IóY ójó– øµμÁ Éªc ,πYÉØdG º««≤àdG	
�
   á«∏ªY	
�
   ÜÉ«Z ∫ÓN øe Égõ««“

AÉaƒdG 	
�
   ™bƒJh ,±GôWC’G ÚH ¥ÉØJ’G	
�
   »gh	
�
   :(Contractual Trust) 	
�
   ájóbÉ©àdG á≤ãdG -‐1

.kÉ«æª°V kGQƒ°üJ	
�
   ΩΩCG kÉ«≤«≤M ¥ÉØJ’G ∂dP ¿ÉcCG AGƒ°S ,ôNB’G ±ô£dG	
�
   øe

äÉgÉŒ’Gh ,ôYÉ°ûŸG QÉ¡XEG á«∏ªY 	
�
   »gh 	
�
   :(Disclosure Trust) 	
�
   áaƒ°ûµμŸG á≤ãdG -‐2
ΩΩGÎM’G 	
�
   IOÉjR ¤EG …ODƒJ πH ,áYÉª÷G hCG ,OôØdÉH QGöVE’G ¤EG …ODƒJ ’ ,áLQóH øjôNBÓd

(Cook & Wall, 1980 ; Duffy, 2003).ôjó≤àdGh
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�
   ájOôØdG äÉbÓ©dG 	
�
   ‘ á≤ãdG AÉ°ûfEG q¿EG 	
�
   :(Individual Trust) …OôØdG iƒà°ùŸG ≈⋲∏Y á≤ãdG -‐3
QGô≤à°S’Gh ,…ôµμØdG Qƒ£àdG áYöS ¬æY èàf …òdG ôeC’G .¬°ShDhôeh	
�
   ¢ù«FôdG	
�
   ÚH ,…QhöV ôeCG

.QÉµμàH’Gh	
�
   ´GóHE’G IOÉjRh	
�
   ,»ØWÉ©dG

	
�
   IAÉØµμH πª©JäÉYƒªéŸG π©Œ	
�
   »àdG »gh :(Team Trust)	
�
   äÉYƒªéŸG iƒà°ùe ≈⋲∏Yá≤ãdG -‐4
.(1990 ,…óeÉ¨dG)ÌcCG

	
�
   á«°üî°ûdG ájÉYôdGh ΩΩÉªàg’G ‘	
�
   :(Affect-Based Trust)	
�
   áØWÉ©dG	
�
   ≈⋲∏Y Ióæà°ùŸG	
�
   á≤ãdG -‐5
 Cognition) áaô©ŸG¤EG Ióæà°ùŸG	
�
   á≤ãdGh ,OGôaC’GÚH á«ØWÉ©dGöUGhC’Gøe∞dCÉàJå«M,ádOÉÑàŸG

áÑcGƒe	
�
   πLCG	
�
   øe áaô©ŸGh ,äÉeƒ∏©ŸG ≈⋲∏Y OÉªàY’G¤EG	
�
   QÉ«àN’G ™Lôj ÉeóæY :(– based trust
.(McAllister, 1995)	
�
   .Iójó÷G	
�
   äÉÑ∏£àŸGh ,äÉjóëàdG	
�
   á¡LGƒeh ,™ªàéŸG ‘ Qƒ£àdG

πeGƒ©dG ÚH í°VGƒdG õ««ªàdG ¤EG QÉ≤àa’G ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG É¡¡LGƒJ »àdG äÉHƒ©°üdG ÚH øeh

á«ª«¶æàdG á≤ãdG Ö∏£àJ å«M ,¢UÉN	
�
   πµμ°ûH IQGOE’G ‘	
�
   á≤ãdGh ,É¡JGP á≤ãdG ‘ º¡°ùJ »àdG

,áeÉ≤à°SGh áfÉeCGh ,äÉÑãH Gƒaöüà«d ;IOÉ≤dG	
�
   ºgh ,Iƒb ÌcC’G ±ô£dG πÑb øe á≤HÉ°S äÉeGõàdG

»gh ,á«°SÉ°SCG á£≤f 	
�
   ≈⋲∏Y ádOÉÑàŸG 	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG 	
�
   ΩΩƒ≤J ,´GöüdG äGÎa ‘ ≈⋲àM ,IAÉØch

É¡«∏Y	
�
   ¥ÉØJ’G ” ,óYGƒb ¤EG êÉà–h .(Tan & Tan, 2000).IófÉ°ùŸGh ,ºYódGh ,ácQÉ°ûŸG
	
�
   ¿ƒcÎ°ûj 	
�
   ’ øjòdG ,øjôNB’ÉH á≤ãdG 	
�
   ‘ •GôaE’G ΩΩóY :É¡ªgCG øe »àdG ,ÚãMÉÑdG 	
�
   øe	
�
   ójó©dG

,É¡æY 	
�
   ´ÉaódGh ,±GógC’G ≥«≤ëàH º¡eGõàdGh ,Ú∏eÉ©dG IQó≤H 	
�
   á≤ãdGh ,±GógC’G ¢ùØf ‘

	
�
   ;ìƒàØŸG ∫É°üJÓd áLÉ◊Gh ,IÒÑµμdG	
�
   äÉª«¶æàdG ™e IÒ¨°üdG	
�
   äÉª«¶æàdG ±GógCG	
�
   »≤à∏J ¿EGh

á°üM ÚØXƒŸG	
�
   AÉ£YEGh ,á«ª«¶æàdG äÉ«é«JGÎ°S’G ‘ ô¶ædG	
�
   IOÉYE’h ,º«¶æàdG ±GógCG õjõ©àd

 Gilbert & Thomas, 1998; ) .º¡©e áª¡ŸG	
�
   äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJh	
�
   ,äGQGô≤dG ™æ°U ‘ ÈcCG

	
�
   IóeGƒ◊G ; 1990 ,…óeÉ¨dG ;2005 ,…Oƒ©°ùdG	
�
   ;2004 ,Ió°TGhôdG	
�
   ;1996 ,¬Ñ°SÉ°ùµμdG

»Ø«XƒdG ¿ÉeC’G ôaGƒJ IQhöV ¤EG	
�
   äÉ°SGQódG	
�
   øe ójó©dG äQÉ°TCG ∂dòc.(1998 ,áeQÉh

	
�
   ∑Q ró oŸG »°ù°SDƒŸG ºYódG É°†jCGh ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG Qƒ¡¶d ó¡Á	
�
   ,≥Ñ°ùe •öûc	
�
   Job Security
á°ù°SDƒŸG ¿CÉH ¿hô©°ûj øjòdG 	
�
   ÚØXƒŸG q¿EG 	
�
   å«M	
�
   Perceived Organizational Support
,á°ù°SDƒŸG √ÉŒ á«HÉéjEG äÉ«cƒ∏°Sh ,∞bGƒe ¤EG πHÉ≤ŸÉH ¿ƒÑ«éà°ù«°S ,ó«L πµμ°ûH º¡∏eÉ©J

	
�
   á∏eÉ©ŸG øY	
�
   ÚØXƒŸG äGQƒ°üJ q¿EG å«M	
�
   Procedural Justice á«FGôLE’G ádGó©dG ∂dòch
 Albrecht).IQGOE’G √ÉŒ »HÉéjE’G ΩΩGÎM’ÉH ΩΩÉY ¢SÉ°ùMEG Qƒ¡X¤EG	
�
   …ODƒJ ádOÉ©dG	
�
   äÉ«∏ª©dGh
	
�
   ô∏àH á°SGQOäGòdÉHh	
�
   ,á«ÑæLC’GäÉ°SGQódG øe ójó©dGâ∏°UƒJ Éªc	
�
   (& Travaglione, 2003
 Albrecht)	
�
   øjƒ∏≤aGôJh ,âNÈdCGh	
�
   (Rousseau, 1998)	
�
   ƒ°ShQ á°SGQOh	
�
   (Butler 1999)

:É¡æeh á«ª«¶æàdG á≤ã∏d öUÉæY IóY ¤EG (& Travaglione, 2003
	
�
   ‘ ájQGOE’G äÉ°SQÉªŸÉH ∞XƒŸG áYÉæb »gh :…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG 	
�
   -‐1

,»Ø«XƒdG º∏°ùdG	
�
   ‘êQóàdGh ,ÖjQóàdG ôaGƒJh ,ájOÉŸG	
�
   äBÉaÉµμŸG ™jRƒJ øY √É°VQh ,¬à°ù°SDƒe
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

.QGô≤dG	
�
   ™æ°U ‘ ácQÉ°ûŸG ¢Uôa	
�
   IQGOE’G áMÉJEGh

,πª©dG ‘ ójóéàdGh ,QÉµμàH’G ºYOh	
�
   ,™«é°ûJ	
�
   øª°†àJh	
�
   :äGòdG ≥«≤–h ´GóHE’G	
�
   ¢Uôa -‐2

,º¡JGOƒ¡éŸ Égôjó≤Jh	
�
   ,Ú∏eÉ©dG äGQó≤H IQGOE’G á≤Kh	
�
   ,äÉ«MÓ°üdGh äÉ£∏°ùdG ¢†jƒØJh

.AÉ°SDhô∏d	
�
   á«dÉ©dG áaÉ≤ã∏d	
�
   áaÉ°VEG

ÚH ¿hÉ©àdGh 	
�
   ,ÚØXƒª∏d IQGOE’G ΩΩGÎMG :É¡ªgCG øe »àdG 	
�
   :º«¶æàdG ‘ IóFÉ°ùdG º«≤dG -‐3

‘ á«aÉØ°ûdGh ,øjôNB’G	
�
   ™e	
�
   πeÉ©àdG	
�
   ‘ ádGó©dGh	
�
   ,AÉ°SDhôdG IAÉØch	
�
   ,º«¶æàdG	
�
   ‘Ú∏eÉ©dG OGôaC’G

.É¡«∏Y	
�
   Î°ùàdG ΩΩóYh ,πcÉ°ûŸG	
�
   á¡LGƒe

.É¡à«bGó°üeh ,Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊Gh :ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO -‐4

kÉæ«©e kÉaôW ø qµμ“ »àdG äÉ«fÉµμeE’Gh ,äÉª°ùdGh ,äGQÉ¡ŸG áYƒª› »g :Ability	
�
   IQó≤dG -‐5
Gò¡H	
�
   §ÑJôJ ,ΩΩÉ¡e AGOC’ á≤ãdG ≈⋲∏Y	
�
   ∫ƒ°üë∏d ¬∏gDƒj É‡ ,Ú©e ∫É›	
�
   ‘ ÒKCÉJ ¬d ¿ƒµμj ¿CG øe

.∫ÉéŸG

	
�
   ÒÿG	
�
   π©a ¤EG ≈⋲©°ùj ¬«a	
�
   ¥ƒKƒŸG ¿CÉH ¬«a	
�
   ó≤à©oj …òdG ióŸG	
�
   ƒgh :Benevolence	
�
   ¿É°ùME’G -‐6
.á≤«°†dG á«JGòdG áë∏°üŸG ∫ƒ«e øY kGó«©H ,á≤ãdG ífÉŸ

	
�
   øe áYƒªéÃ ΩΩõà∏j ±ƒ°S ¬«a ¥ƒKƒŸG	
�
   ¿CÉH á≤ãdG ífÉe Qƒ°üJ	
�
   »gh	
�
   :Integrity	
�
   ágGõædG -‐7
.(Zand, 1972)	
�
   ádƒÑ≤e	
�
   á≤ãdG ífÉe Égóéj »àdG ,ÇOÉÑŸG

	
�
   ,á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQó∏d GOÉæà°SGh	
�
   ,É¡ª¶©e hCG OÉ©HC’G √òg ¢†©H	
�
   ™e	
�
   ÚãMÉÑdG øe ójó©dG ≥ØJGh

,…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG :á«JB’G á©HQC’G 	
�
   öUÉæ©dG á°SGQódG √òg âdhÉæJ 	
�
   ó≤a

.ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábOh ,IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dGh ,äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôah

¤EG âaóg »àdG (2005) …Oƒ©°ùdG á°SGQO	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG âdhÉæJ	
�
   »àdG äÉ°SGQódG øeh

QÉ«àNG ” óbh 	
�
   ,á«fOQC’G 	
�
   äGQGRƒdG ‘	
�
   »Ø«XƒdG É°VôdGh ,á«ª«¶æàdG 	
�
   á≤ãdG ÚH ábÓ©dG π«∏–

¤EG á°SGQódG â∏°UƒJh .IOôØe	
�
   (586) â¨∏H ,äGQGRƒdG √òg ‘ Ú∏eÉ©dG øe á«FGƒ°ûY áæ«Y

¿Éch ,»Ø«XƒdG	
�
   É°VôdGh ,á©ªà› á«ª«¶æàdG á≤ãdG OÉ©HCG ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ábÓY OƒLh

±ÓàNÉH äGQƒ°üàdG âØ∏àNGh ,øjÉÑà∏d kGÒ°ùØJ OÉ©HC’G ÌcCG ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG ‘ á≤ãdG ó©oH

’ ÚM ‘	
�
   (ôª©dGh	
�
   ,…QGOE’G iƒà°ùŸGh ,»ª«∏©àdG iƒà°ùŸGh ,á«YÉªàL’G ádÉ◊Gh ,¢ùæ÷G)

.ájQGOE’G IÈÿGh á«Ø«XƒdG áÄØdG ±ÓàNÉH	
�
   º¡JGQƒ°üJ ‘±ÓàNG óLƒj

iód á«ª«¶æàdG á≤ãdG AÉæH á«∏ªY ¿CG	
�
   ¤EG	
�
   äQÉ°TCG ó≤a	
�
   (Candron, 2004) ¿hQófÉc á°SGQO ÉeCG
IôjóL á°ù°SDƒŸG	
�
   ¿CG Ú∏eÉ©dG øe	
�
   %62	
�
   ô¡XCGh	
�
   ,á°ù°SDƒŸG ‘	
�
   áj qöûÑdG OQGƒŸG	
�
   ≈⋲∏Y óªà©J	
�
   Ú∏eÉ©dG

	
�
   á≤Kh ,ájöûÑdG OQGƒŸG ÚH ábÓY OƒLh ¤EG äQÉ°TCG Éªc ,á∏YÉa áj qöûH OQGƒe âØXh GPEG	
�
   á≤ãdÉH

.á°ù°SDƒŸG	
�
   ‘∞XƒŸG

	
�
   ,ÚµμªàdGh ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG ÚH ábÓ©dG âãëH »àdG (Moye, 2003) …ƒe á°SGQO ÉeCG
¿ƒµμ∏àÁ á«ª«¶æàdG á≤ãdG 	
�
   øe á«dÉY 	
�
   áLQO º¡jód øjòdG 	
�
   ÚØXƒŸG ¿CG äô¡XCG ó≤a ,ΩΩGõàd’Gh
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94ÚµμªàdG øe	
�
   á«dÉY áLQO º¡jód øjòdG ÚØXƒŸG ¿CGh ,á°ù°SDƒŸG ƒëf	
�
   ΩΩGõàd’G øe	
�
   á«dÉY áLQO

iƒà°ùÃ ábÓY á≤ã∏d ¿CG á°SGQódG âæ«H Éªc ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG øe á«dÉY	
�
   áLQO º¡jód ,º¡∏ªY ‘

.á°ù°SDƒŸG ¬«∏YÉa	
�
   ¤EG	
�
   …ODƒJh ájQhöV∞XƒŸG á≤K	
�
   ¿CGh ,á°ù°SDƒŸG ƒëf ΩΩGõàd’Gh ÚµμªàdG

∫ƒM (Albrecht & Travaglione, 2003) øjƒ∏≤aGôJh ,âNÈdCG	
�
   É¡H	
�
   ΩΩÉb á°SGQO ‘h

,á«FGôLE’G ádGó©dGh ,∫É°üJ q’G á«∏ªY¿CG èFÉàædGäô¡XCGh ΩΩÉ©dG ´É£≤dG‘ É«∏©dG IQGOE’G‘ á≤ãdG

‘ É«∏©dG IQGOE’G ‘ á≤ãdG ióÃ	
�
   CÉÑæàJ ¿CG É¡æµμÁ »Ø«XƒdG ¿ÉeC’Gh ,É°VôdGh ,á°ù°SDƒŸG 	
�
   ºYOh

,»°ùØædG ΩΩGõàd’G‘ ôKDƒj É«∏©dG IQGOE’G …ôjóe	
�
   ‘ á≤ãdG ¿CG kÉ°†jCG èFÉàædGäô¡XCGh ,ΩΩÉ©dG ´É£≤dG

.Ò«¨àdG øe±ƒÿG ΩΩóYh ,ΩΩGõàd’G ájQGôªà°SG ‘ ºgÉ°ùJh ,á°ù°SDƒŸG	
�
   √ÉŒÚ∏eÉ©∏d »ØWÉ©dGh

	
�
   ,á≤ãdG ÚH ábÓ©dG ∫ƒM (Aryee & Pawan, 2002) ¿hôNBGh …QBG É¡H ΩΩÉb á°SGQO ∑Éægh
ádGó©dG	
�
   öUÉæY¿CG	
�
   èFÉàædG	
�
   äô¡XCGh,óæ¡dG‘	
�
   ΩΩÉ©dG	
�
   ´É£≤dG‘,πª©dGäÉLôhá«ª«¶æàdGádGó©dGh

äô¡XCG Éªc ,ôjóŸG ‘∞XƒŸG á≤ãH á£ÑJôe ádGó©dG ¿CGh ,á°ù°SDƒŸG ‘ á≤ãdÉH á£ÑJôe	
�
   ,á«ª«¶æàdG

πª©dG ∑ôJh ,»Ø«XƒdG É°VôdG	
�
   ÚHh ,ádGó©dG	
�
   ÚH kÉ£«°Sh	
�
    kÓeÉY tó©J á°ù°SDƒŸG ‘ á≤ãdG	
�
   ¿CG èFÉàædG

πHÉ≤ŸÉHh	
�
   .πª©dGäÉgÉŒGh ádGó©dG	
�
   ÚH ábÓ©dÉH	
�
   -‐»∏cπµμ°ûH-‐ á£ÑJôe tó©Jh ,»Ø«XƒdG ΩΩGõàd’Gh

.RÉ‚E’Gh ,AGOC’Gh ,πª©dGäÉgÉŒG	
�
   ™e ádGó©dG	
�
   ábÓ©H»∏cπµμ°ûH á£ÑJôe ôjóŸG‘á≤ãdG ¿EÉa

‘ á≤ãdG 	
�
   ÚH õ««ªàdG ¤EG âaóg 	
�
   (Tan & Tan, 2000) ¿ÉJh ,¿ÉJÉgGôLCG á°SGQO ‘h
	
�
   ¿É£ÑJôJ ÉàfÉc á°ù°SDƒŸG ‘ á≤ãdGh ,±öûŸG ‘ á≤ãdG ¿CG	
�
   á°SGQódG äô¡XCG ,á°ù°SDƒŸÉHh ±öûŸG

äGÒ¨àŸÉH iƒbCG 	
�
   πµμ°ûH §ÑJôJ âfÉc ±öûŸG ‘ á≤ãdG q¿EÉa ∂dòch	
�
   ,∫GOh	
�
   »HÉéjEG πµμ°ûH

á°ù°SDƒŸG ‘ á≤ãdG âfÉc Éªæ«H ,(±öûŸG ágGõfh ,øjôNBÓd ¿É°ùME’Gh ,IQó≤dG) ájQƒëŸG

âfÉch .(á°ù°SDƒŸG ‘ ádGó©dGh ºYó∏d ∞XƒŸG ∑GQOEG) áeÉ©dG äGÒ¨àŸÉH iƒbCG	
�
   πµμ°ûH §ÑJôJ

á≤ãdG âfÉch ,±öûŸG √ÉŒ É°VôdÉH Qƒ©°ûdGh ,´óÑŸG ∑ƒ∏°ùdG OÉjORÉH §ÑJôJ ±öûŸG ‘ á≤ãdG

.á°ù°SDƒŸG ∑ôJ ‘ á«ædG ¢übÉæJh ,‹É©dG »°ù°SDƒŸG ΩΩGõàd’ÉH	
�
   §ÑJôJ á°ù°SDƒŸG	
�
   ‘

á≤ãdGh ,äÉeƒ∏©ŸG º°SÉ≤J 	
�
   ÚH ábÓ©dG 	
�
   ∫ƒM á°SGQO 	
�
   AGôLEÉH 	
�
   (Butler, 1999)ô∏JÉH ΩΩÉbh
á°SGQódG 	
�
   äô¡XCGh .kGôjóe 	
�
   (324) ºg á°SGQódG ‘ ¿ƒcQÉ°ûŸG ¿Éch .¢†jƒØàdG á«∏YÉah

QGó≤Ã á£ÑJôe ¢†jƒØàdG á«∏YÉa q¿CGh ,á°ù°SDƒŸG ‘ á≤ãdG ñÉæe øe	
�
   ójõj äÉeƒ∏©ŸG º°SÉ≤J q¿CG

.á≤ãdG iƒà°ùÃh	
�
   ,É¡dOÉÑJ ºàj	
�
   »àdG äÉeƒ∏©ŸG

	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ ôKDƒJ	
�
   »àdG	
�
   πeGƒ©dG ójó– ¤EG âaóg á°SGQóH (1996) ¬Ñ°SÉ°ùµμdG ΩΩÉbh

	
�
   ád’O äGP äÉaÓàNG ∑Éæg 	
�
    q¿CG 	
�
   ¤EG á°SGQódG 	
�
   â∏°UƒJ 	
�
   .á«fOQC’G á«fóŸG áeóÿG Iõ¡LCG ‘

:äGÒ¨àŸ iõ©J á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘	
�
   IôKDƒŸG 	
�
   πeGƒ©dG 	
�
   ∫ƒM ÚØXƒŸG äGQƒ°üJ 	
�
   ÚH á«FÉ°üMEG

ÚØXƒŸG á≤K äÉjƒà°ùe ¿EGh ,ÖJGôdG iƒà°ùeh ,á«Ø«XƒdG áÄØdGh ,πgDƒŸGh	
�
   ,ôª©dGh ,¢ùæ÷G

¿Éc ÚM ‘	
�
   ,á©ØJôe âfÉc	
�
   äÉeƒ∏©ŸG ≥aóJh ,IóFÉ°ùdG º«≤dGh	
�
   ,´GóHE’G ¢Uôa :OÉ©HCG ‘

.kÉ£°Sƒàe ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG ‘ º¡à≤K iƒà°ùe

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

	
�
   ¬q«©aGódG ¬jód ¿ƒµμj ≈⋲àM ,∞XƒŸG iód á«ª«¶æàdG á≤ãdG	
�
   öüæY á«ªgCG	
�
   ¤EG ¢ü∏îf ¿CG øµμÁh

	
�
   »àdG á«ª«¶æàdG äGÒ¨àŸG	
�
   øe ójó©dG	
�
   ≈⋲∏Y »HÉéjE’G √ÒKCÉàdh ,AÉ£©dGh	
�
   ,á«LÉàfE’Gh	
�
   ,ácQÉ°ûª∏d

.AGOC’G ‘ ø°ùëàdG ¤EG …ODƒJ

á°SGQódG á∏µμ°ûe

ΩΩÉ©dG Újƒà°ùŸG ≈⋲∏Y ¬≤«Ñ£J ∫GR Éeh ,áãjó◊G	
�
   ájQGOE’G	
�
   º«gÉØŸG	
�
   øe á«ª«¶æàdG á≤ãdG ΩΩƒ¡Øe

‘ ¬éFÉàfh ,√ôKCG ±ô©àd ;äÉ°SGQódGh ,çƒëÑdG øe ójõŸG ¤EG êÉàëjh ,kGOhó ¢UÉÿGh

¤EG 	
�
   äÉ°SGQódG øe ójó©dG 	
�
   äQÉ°TCG óbh .»°ù°SDƒŸG πª©dÉH ábÓ©dG äGP ±GôWC’G 	
�
   ™«ªL

ìhôdG ´ÉØJQGh ,»Ø«XƒdG A’ƒdG ƒ‰h ,áq«LÉàfE’G IOÉjR ¤EG …ODƒJ äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á≤ãdG q¿CG

´GöüdGh ,»Ø«XƒdG 	
�
   ÜöùàdG iƒà°ùe	
�
   ¢†ØNh ,á«∏YÉØdGh IAÉØµμdG iƒà°ùe õjõ©Jh ,áqjƒæ©ŸG

ΩΩóYh ,á°ù°SDƒŸG ‘ ∞XƒŸG 	
�
   AÉ≤H áÑZQ ‘ É«HÉéjEG ÉWÉÑJQG 	
�
   É¡d ¿CG Éªc ,á°ù°SDƒŸG πNGO

äÉ°ù°SDƒŸGh (Bachmann, 2001; Aryee & Pawan, 2002; Adams, 2003).É¡côJ
	
�
   .π°†aCG πµμ°ûH ∫ÉéŸG Gòg‘ É¡àØ«Xh…ODƒJ ,á«dÉY á«ª«¶æàdG á≤ãdG äÉjƒà°ùe É¡«a ¿ƒµμJ »àdG

äGOÉ«≤dG 	
�
   á°SQÉ‡ áLQO ¤EG 	
�
   ±ô©àdG 	
�
   ∫ƒM QhóJ á°SGQódG á∏µμ°ûe 	
�
    q¿EÉa ,≥Ñ°S Ée ≈⋲∏Y kAÉæHh

.á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G	
�
   ‘ á«ÁOÉcC’G

á°SGQódG ±GógCG

:»∏j	
�
   ÉÃ	
�
   á°SGQódG ±GógCG õLƒf ¿CG øµμÁ

á≤ãdG ‘	
�
   IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO	
�
   ±ô©J.1

.á«ª«¶æàdG

IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G	
�
   ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡	
�
   áLQO ‘	
�
   ¥hôØdG ójó–.2

,IÈÿGh ,…QGOE’G ™bƒŸGh ,¢ùæ÷G :á«JB’G äGÒ¨àª∏d	
�
   iõ©J ¿CG øµμÁ »àdG ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘

.É¡«a πª©j »àdG á©eÉ÷Gh ,É¡æe êôîàŸG á©eÉ÷Gh ,á«∏µμdGh

á°SGQódG á∏Ä°SCG

:á«JB’G á∏Ä°SC’G	
�
   øY áHÉLEÓd	
�
   á°SGQódG √òg ≈⋲©°ùJ

á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG 	
�
   öUÉæ©∏d á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO Ée -‐1

?á«ª«¶æàdG

	
�
   áLQód á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ÚH (0^05	
�
   =	
�
    )	
�
   á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ πg -‐2

iõ©J á«ª«¶æàdG	
�
   á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d	
�
   á«fOQC’G	
�
   äÉ©eÉ÷G	
�
   ‘ ,á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡

á©eÉ÷Gh ,É¡æe GƒLôîJ »àdG á©eÉ÷Gh ,º¡JÉ«∏ch ,º¡JÈNh	
�
   ,…QGOE’G º¡©bƒeh ,º¡°ùæ÷

?É¡«a ¿ƒ∏ª©j »àdG
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96á°SGQódG á«ªgCG

:»∏j Ée ‘ á°SGQódG	
�
   á«ªgCG øªµμJ

á≤ãdG ΩΩƒ¡Øe âdhÉæJ »àdG äÉ°SGQódG q¿EÉa ,∫ÉéŸG Gòg ‘ IóFGôdG äÉ°SGQódG øe É¡fCG .1

.Iô¨ãdG √òg ó°ùd á°SGQódG √òg äAÉL	
�
   óbh ,ôcòJ ’ ‹É©dG	
�
   º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe ‘	
�
   á«ª«¶æàdG

»°ù°SDƒŸG õ«ªàdGh	
�
   ,ájQGOE’G IAÉØµμdGh á«∏YÉØdG ≈⋲∏Y á«ª«¶æàdG á≤ãdG ΩΩƒ¡ØŸ IÒÑc á«ªgCG ∑Éæg	
�
   .2

á«∏ªY ìÉéæd 	
�
   kÉ≤HÉ°S 	
�
   kÉÑ∏£àe IQGOE’G ‘	
�
   ∞XƒŸG á≤K á«°†b tó©J å«M ,AGOC’G ‘ ø°ùëàdGh

.ájôgƒLh á«°SÉ°SCG ádCÉ°ùe »gh	
�
   ,IQGOE’G

äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG :á°SGQódG √òg èFÉàf øe á«dÉàdG äÉ¡÷G ó«Øà°ùJ ¿CG πeDƒj .3

Gòg±qô©J ∫ÓN øe∂dPh	
�
   ,»Hô©dG ⁄É©dGh ¿OQC’G ‘ ¿ƒãMÉÑdGh áÑ∏£dGh ,á«ª°SôdG	
�
   á«fOQC’G

.¬à«ªgCGh ,√öUÉæYh ,ΩΩƒ¡ØŸG

á°SGQódG äGOó

π°üØdG ‘ á«ª°SôdG 	
�
   á«fOQC’G 	
�
   äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG ≈⋲∏Y á°SGQódG äöüàbG

OGôaCG äGôjó≤J ≈⋲∏Y äöüàbG Éªc ,(2007/2006) »ÁOÉcC’G ΩΩÉ©dG 	
�
   øe ∫hC’G »°SGQódG

.áfÉÑà°S’G ‘	
�
   IOQGƒdG ä’ÉéŸG øª°V á°SGQódG áæ«Y

á°SGQódG äÉë∏£°üe

:á«JB’G äÉë∏£°üŸG	
�
   ≈⋲∏Y	
�
   á°SGQódG √òg πªà°ûJ

	
�
   äÉ©eÉ÷G‘ ¿ƒ«ÁOÉcC’G	
�
   IOÉ≤dG É¡«a ô©°ûj »àdG áLQódG ¬H ó°ü≤jh :á«ª«¶æàdG á≤ãdG ô°UÉæY

á©HQC’G 	
�
   á°SGQódG ä’É› ≈⋲∏Y ∂dPh ,∫DhÉØàdGh ø¶dG ø°ùMh	
�
   ,áæ«fCÉª£dÉH á«ª°SôdG á«fOQC’G

äÉ°SÉ«°ùdG 	
�
   -‐3 ,äGòdG ≥«≤–h ´GóHE’G ¢Uôa 	
�
   -‐2 ,ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO -‐1:»gh

.IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG	
�
   -‐4 ,…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G

	
�
   ,á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ¿ƒfÉb ‘ OQh Éªc	
�
   ,áeÉY äÉ°ù°SDƒe »gh	
�
   :á«ª°SôdG	
�
   á«fOQC’G	
�
   äÉ©eÉ÷G

∫BGh ,∑ƒeÒdGh	
�
   ,á«fOQC’G) :»g ,¿OQC’G	
�
   ‘ á«ª°SQ äÉ©eÉL ÊÉªK ≈⋲∏Y á°SGQódG πªà°ûJh

.(∫ÓW	
�
   øH Ú°ù◊G á©eÉLh ,É«LƒdƒæµμàdGh ,á«≤«Ñ£àdG AÉ≤∏ÑdGh ,á«ª°TÉ¡dGh ,áJDƒeh ,â«ÑdG

πeÉµμdG ‘Gô¨÷G ™jRƒàdG πã“ 	
�
   ÉgQÉÑàYÉH åëÑdG áæ«Y πãªàd 	
�
   äÉ©eÉ÷G √òg QÉ«àNG ” óbh

.∫Éª°ûdG ≈⋲°übCG ¤EG ,Üƒæ÷G	
�
   ≈⋲°übCG	
�
   øe ÉgOGóàeG	
�
   å«M øe ,á«ª°TÉ¡dG á«fOQC’G áµμ∏ªª∏d

	
�
   ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQh ,äÉ«∏µμdG AGóªYh ,º¡HGƒfh ,äÉ©eÉ÷G	
�
   AÉ°SDhQ	
�
   ºgh	
�
   :¿ƒ«ÁOÉcC’G IOÉ≤dG

.á°SGQódG É¡∏ª°ûJ »àdG	
�
   ,á«ª°SôdG á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

:É¡JGAGôLEGh á°SGQódG á«é¡æe

É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªà›

äGOÉ«≤dG 	
�
   ™«ªL QÉ«àNG 	
�
   ” å«M ,»∏«∏ëàdG »Ø°UƒdG 	
�
   è¡æŸG á°SGQódG √òg 	
�
   ‘ ΩΩóîà°SG

Ö°ùM ,kÉ«ÁOÉcCG kGóFÉb 	
�
   (468) ºgOóY ≠dÉÑdGh ,á«ª°SôdG á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G

(1) ºbQ ∫hó÷Gh	
�
   .(391) º¡æe ÜÉéà°SG 	
�
   (2006/2005) »©eÉ÷G 	
�
   ΩΩÉ©dG 	
�
   äÉ«FÉ°üMEG

.á°SGQódG äGÒ¨àe	
�
   ¢†©H	
�
   Ö°ùM á°SGQódG áæ«Y OGôaCG ™jRƒJ ÚÑj

(1) ºbQ ∫hó÷G
á°SGQódG äGÒ¨àe	
�
   ¢†©H Ö°ùM á°SGQódG áæ«Y	
�
   OGôaCG ´RƒJ

Ò¨àŸG¬JÉjƒà°ùeQGôµμàdG% áÑ°ùædG

á©eÉ÷G

á«ª°TÉ¡dG4611,8

∫ÓW øH	
�
   Ú°ù◊G307,7

áJDƒe5313,6

á«fOQC’G8020,5

á«≤«Ñ£àdG AÉ≤∏ÑdG3910,0

∑ƒeÒdG5814,8

â«ÑdG ∫BG266,6

É«LƒdƒæµμàdG5915,1

»∏µμdG391100,0

¢ùæ÷G
ôcP36092,1

≈⋲ãfCG317,9

»∏µμdG391100,0

á«∏µμdG
á«ª∏Y22958,6

á«fÉ°ùfEG16241,4

»∏µμdG391100,0

…QGOE’G ™bƒŸG

º¡HGƒfh äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ256,4

äÉ«∏µμdG AGóªY7519,2

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ29174,4

»∏µμdG391100,0

á°SGQódG IGOCG

á≤ãdG ´ƒ°VƒÃ 	
�
   á°UÉÿG á«ÑæLC’Gh ,á«Hô©dG äÉ°SGQó∏d GOÉæà°SG á°SGQódG IGOCG OGóYEG 	
�
   ”

:øjCGõL øe áØdDƒe ,Iô≤a	
�
   (33) øe á«FÉ¡ædG É¡JQƒ°U‘ á°SGQódG IGOCG âfƒµμJå«M ,á«ª«¶æàdG

,Ö«éà°ù oŸG 	
�
   »ÁOÉcC’G …OÉ«≤dÉH á°UÉN ,á«°üî°T äÉeƒ∏©e ≈⋲∏Y …ƒàëj É¡æe ∫hC’G Aõ÷G

.á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©dG á°SQÉ‡ áLQóH á°UÉN ,Iô≤a (33) øe∞dDƒ oe ÊÉãdG Aõ÷Gh

(38) ºgOóY ≠∏H ,Úª qµμëŸG øe	
�
   áæ÷ ≈⋲∏Y	
�
   É¡°VôY ∫ÓN øe IGOC’G ¥ó°U á°SGQO	
�
   ” óbh

(33) øe ¿ƒµμàJ á«FÉ¡ædG É¡JQƒ°U ‘ IGOC’G âëÑ°UCG å«ëH ,á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G	
�
   øe kÉ qªµμ o

:»JB’G ƒëædG	
�
   ≈⋲∏Y	
�
   áØæ°ü oe ,öUÉæY á©HQCG ≈⋲∏Y â∏ªà°TG ,Iô≤a
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98∫ƒ°ü◊Gh ,äÉeƒ∏©ŸG ôaGƒJ πãe ,öUÉæ©dG øe áYƒª› øª°†àjh :ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO.1

.äGô≤a (7) ≈⋲∏Y	
�
   πªà°TGh ,Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘	
�
   É¡«∏Y

,QÉµμàH’G ºYOh	
�
   ™«é°ûJ	
�
   πãe ,öUÉæY áYƒª›	
�
   ¤EG Ò°ûjh :äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôa.2

.äGô≤a (7) ≈⋲∏Y πªà°TGh ,πª©dG ‘ ójóéàdGh

ôaGƒJh ,ájOÉŸG äBÉaÉµμŸG ™jRƒJ á≤jôW ¤EG Ò°ûjh :…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG	
�
   .3

,QGô≤dG ™æ°U‘ ácQÉ°ûŸG ¢Uôa	
�
   IQGOE’G áMÉJEGh	
�
   ,»Ø«XƒdG º∏°ùdG ‘êQóàdGh ,ÖjQóàdG ¢Uôa

.Iô≤a (12) ≈⋲∏Y πªà°TGh

ÚH ábÓ©dG á©«ÑW ºµμ– »àdG ,á«ª«¶æàdG 	
�
   áaÉ≤ãdG øY	
�
   ÒÑ©J »gh :IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG	
�
   .4

.äGô≤a (7) ≈⋲∏Y πªà°TGh ,á°ù°SDƒŸG πNGO OGôaC’G

(35) øe	
�
   áØdDƒe á«YÓ£à°SG áæ«Y ≈⋲∏Y 	
�
   áfÉÑà°S’G ≥«Ñ£J ” ,á°SGQódG 	
�
   IGOCG äÉÑK øe ócCÉà∏dh

á≤jôW	
�
   ΩΩGóîà°SÉH	
�
   ∂dPh ,á«fOQC’GäÉ©eÉ÷G‘ ,á°SGQódG áæ«Y	
�
   OGôaCG êQÉN øe	
�
   ,É«ÁOÉcCG ÉjOÉ«b

Ú≤«Ñ£àdG ÚH 	
�
   ™«HÉ°SCG (4) √QGó≤e »æeR ¥QÉØH (test-retest) QÉÑàN’G IOÉYEGh 	
�
   ,QÉÑàN’G
¿ƒ°SÒH •ÉÑJQG πeÉ©e ÜÉ°ùM ” å«M ,É¡JGP á«YÓ£à°S’G áæ«©dG OGôaCG ≈⋲∏Y ÊÉãdGh ∫hC’G

ñÉÑfhôc ádOÉ©e ΩΩGóîà°SÉH ¢ùfÉéàdG äÉÑK ÜÉ°ùM∂dòch ,(QGô≤à°S’GäÉÑK) Ú≤«Ñ£àdG ÚH

:»JB’G ƒëædG ≈⋲∏Y ∂dPh ,ÉØdCG

(2) ºbQ ∫hó÷G
ô°UÉæ©dG á°SQÉ‡ áLQód ¢ùfÉéàdGh	
�
   QGô≤à°S’G äÉÑK äÓeÉ©e

á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG
á«ª«¶æàdG á≤ãdG	
�
   ‘ IôKDƒŸG ô°UÉæ©dGQGô≤à°S’G äÉÑK¢ùfÉéàdG äÉÑKäGô≤ØdG OóY

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO0^930^897

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa0^890^837

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG0^870^9012

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG0^910^877

á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO0^810^9533

äGöTDƒªc	
�
   (2) ºbQ ∫hó÷G‘ IQƒcòŸG	
�
   ¢ùfÉéàdGh	
�
   QGô≤à°S’GäÉÑK äÓeÉ©e º«bäAÉL

πÑb øe á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©dG á°SQÉ‡ áLQO ¢SÉ«≤d 	
�
   á°SGQódG 	
�
   AGOCG OÉªàY’	
�
   á«aÉc

.Ú«ÁOÉcC’G IOÉ≤dG

á«FÉ°üME’G Ö«dÉ°SC’G

,ájQÉ«©ŸG 	
�
   äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG :á«JB’G á«FÉ°üME’G ¥ô£dG 	
�
   ΩΩGóîà°SG ”

ΩΩGóîà°SG ∫ÓN øe ∂dPh ,Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏–h ,…OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏–h ,äGQGôµμàdGh

.(SPSS) á«FÉ°üME’G ΩΩRôdG

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

èFÉàædG ¢VôY

:‹ÉàdG ƒëædG ≈⋲∏Y	
�
   ∂dPh ,á°SGQódG ä’DhÉ°ùJ π°ù∏°ùàd kÉ≤ÑW	
�
   èFÉàædG ¢VôY ºà«°S

∫hC’G ∫GDƒ°ùdG èFÉàf ¢VôY

á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO Ée 	
�
   :≈⋲∏Y ∫GDƒ°ùdG Gòg ¢üf

,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ÜÉ°ùM ” ?á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d

.(3) ºbQ ∫hóL‘ Éªc,äGQGôµμàdGh

(3) ºbQ ∫hó÷G
IógÉ°ûŸG äGQGôµμàdGh	
�
   ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG	
�
   

á«ª«¶æàdG á≤ãdG ô°UÉæ©d	
�
   á«∏µμdG	
�
   á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y

∫
Éé
ŸG
º
bQ

á°SQÉ‡ áLQO	
�
   

:å«M øe á«ª«¶æàdG á≤ãdG ô°UÉæYáÑ
Jô
dG

äGQGôµμàdG

§
°S
ƒà
ŸG

±
Gô
ë
f’
G

áL
Qó
dG

k Gó
L
áØ
«©
°V

áØ
«©
°V

á£
°S
ƒà
e

á«
dÉ
Y

k Gó
L
á«
dÉ
Y

2äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa1510541771454^150^6

á«dÉY
3…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG2132794163943^760^6

1ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO3532112175673^680^7

4IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG41736118146753^580^7

á«ª«¶æàdG á≤ãdG ô°UÉæ©d á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO102695165953^790^6á«dÉY

á≤ãdG iƒà°ùe ≈⋲∏Y á«YôØdGh ,á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO ¿CÉH 	
�
   (3) ºbQ 	
�
   ∫hó÷G øe ßMÓj

,´GóHE’G 	
�
   ¢Uôa 	
�
   ∫É› ¿CÉH kÉª∏Y ,(á«dÉY) âfÉc ób ¬J’É› iƒà°ùe ≈⋲∏Yh ,πµμc	
�
   á«ª«¶æàdG

äÉ«°SÉ«°ùdG 	
�
   ∫É› πàMGh ,ÚÑ«éà°ùŸG ô¶f á¡Lh øe ¤hC’G áÑJôŸG πàMG ób äGòdG ≥«≤–h

,áãdÉãdG áÑJôŸG	
�
   ‘ ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO ∫É›	
�
   ºK ,á«fÉãdG áÑJôŸG	
�
   …OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G

èFÉàædG ¢VôY ¿ÉãMÉÑdG	
�
   iCGQ∂dòc	
�
   .á©HGôdG áÑJôŸG‘ IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG	
�
   º«≤dG ∫É› AÉL kGÒNCGh

:»JB’G	
�
   ƒëædG ≈⋲∏Y ∂dPh, AGõLCG á©HQCG	
�
   ¤EG ¬àFõŒh ,º°ù≤dG Gò¡H á°UÉÿG

äÉ£°SƒàŸG ÜÉ°ùM ” :ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO á°SQÉ‡ ∫É› äGô≤ØH ≥∏©àj Éª«a .1

.(4) ºbQ ∫hó÷G ‘ Éªc ,IógÉ°ûŸG äGQGôµμàdGh ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G

(4) ºbQ ∫hó÷G
IógÉ°ûŸG äGQGôµμàdGh	
�
   ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG	
�
   
¬JGô≤ah ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO ∫ÉéŸ á«YôØdG	
�
   á°SQÉªŸG	
�
   áLQO ≈⋲∏Y

Iô
≤Ø
dG
º
bQ

äGô≤a ÚeÉ°†e	
�
   
(ÉgôaGƒJh	
�
   äÉeƒ∏©ŸG ábO) ∫É›áÑ

Jô
dG

äGQGôµμàdG

§
°S
ƒà
ŸG

±
Gô
ë
f’
G

áL
Qó
dG
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L
áØ
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°V

áØ
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°V
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e
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Y
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L
á«
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Y

16
‘É¡LÉàMCG	
�
   »àdGäÉeƒ∏©ŸGôaGƒJ…ODƒj	
�
   

»à©eÉéH »à≤K IOÉjR ¤EG πª©dG
1013501941344^150^8

á«dÉY
12

»∏ªY É¡Ñ∏£àj »àdG äÉeƒ∏©ŸG ôaGƒàJ	
�
   
É¡«a πªYCG	
�
   »àdG	
�
   á©eÉ÷G ‘

2321104194693^780^8



20
09

	
�
   	
�
   È
ª
°ù
jO

	
�
   	
�
   4
	
�
   	
�
   
O
ó
©
dG
	
�
   	
�
   1
0

ó
∏é

Ÿ
G

100(4) ºbQ ∫hó÷G	
�
   ™HÉJ

Iô
≤Ø
dG
º
bQ

äGô≤a ÚeÉ°†e	
�
   
(ÉgôaGƒJh	
�
   äÉeƒ∏©ŸG ábO) ∫É›áÑ

Jô
dG

äGQGôµμàdG

§
°S
ƒà
ŸG

±
Gô
ë
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G

áL
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dG
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L
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áØ
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18
äÉeƒ∏©e …CG »æY …ôjóe ¢ùÑëj	
�
   ’

ÉgójQCG
3113585190703,701^0

13
»à©eÉL‘IôaGƒàŸGäÉeƒ∏©ŸG	
�
   ∞°üàJ

º«¶æàdGhá«Yƒ°VƒŸGhábódÉH
4531129184423^580^8

15
á«Yƒ°VƒÃ ≥FÉ≤◊G »à©eÉL ΩΩó≤J

á¨dÉÑe¿hO
5440131164523^560^9

17
QOÉ°üe ¤EG ∫ƒ°UƒdG ™«£à°SCG

áYô°ùHäÉeƒ∏©ŸG
6634143165433^520^9

14äÉeƒ∏©ŸG ≈⋲∏Y 	
�
   ∫ƒ°ü◊G ™«£à°SCG
ádƒ¡°ùH ÉgójQCG »àdG

7649144134583^480^9á£°Sƒàe

äÉeƒ∏©ŸG ábO ∫ÉéŸ á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO

ÉgôaGƒJh
532112175673^680^7á«dÉY

:Éªg ,á°SQÉ‡	
�
   »àLQO øª°V äAÉL ób ¬éFÉàf	
�
   ¿CÉH	
�
   (4) ºbQ	
�
   ∫hó÷G øe ßMÓj

,á«HÉ°ùM äÉ£°Sƒàe É¡«∏Y	
�
   äó°UQ å«M	
�
   (6 	
�
   1)	
�
   áÑJôdG	
�
   äGhP äGô≤ØdG ≈⋲∏Y	
�
   :á«dÉY	
�
   -‐1

Ée âMhGôJ ,ájQÉ«©e äÉaGôëfÉH kÉ«dRÉæJ Ö«JÎdG ≈⋲∏Y (3^52 	
�
   4^15) ÚH Ée âMhGôJ

.(1^0 	
�
   0^8) ø`«H

…QÉ`«©e±GôëfÉH (3,48)	
�
   √QGó≤e	
�
   »HÉ°ùM§°SƒàÃ (7)	
�
   áÑJôdGäGP Iô≤ØdG≈⋲∏Y :á£°Sƒàe -‐2

.(á«dÉY)âfÉc ób ÉgôaGƒJh ,äÉeƒ∏©ŸG	
�
   ábód á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO ¿CÉH kÉª∏Y	
�
   .(0^9) √QGó`≤e

äÉ£°SƒàŸG ÜÉ°ùM ” ,äGòdG ≥«≤–h	
�
   ,´GóHE’G ¢Uôa á°SQÉ‡ ∫É› äGô≤ØH ≥∏©àj Éª«a .2

.(5) ºbQ ∫hó÷G ‘ Éªc ,IógÉ°ûŸG äGQGôµμàdGh ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G

(5) ºbQ ∫hó÷G
áLQO ≈⋲∏YIógÉ°ûŸG äGQGôµμàdGh ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

¬JGô≤ah äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôa ∫ÉéŸ á«YôØdGá°SQÉªŸG

Iô
≤Ø
dG
º
bQ

äGô≤a ÚeÉ°†e	
�
   
(äGòdG ≥«≤–h ´GóHE’G ¢Uôa) ∫É›áÑ

Jô
dG

äGQGôµμàdG

§
°S
ƒà
ŸG

±
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ë
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G

áL
Qó
dG

k Gó
L
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°V

áØ
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°V

á£
°S
ƒà
e

á«
dÉ
Y

k Gó
L
á«
dÉ
Y

22
πª©dG ‘ …Oƒ¡÷ »FÉ°SDhQ ôjó≤J ójõj	
�
   

»à©eÉéH	
�
   »à≤K øe
116281711854^360^7

á«dÉY

21»à©eÉéH »à≤K øe »JGQó≤H IQGOE’G á≤K ójõJ228271851694^310^7

20
äÉ£∏°ùdG	
�
   ¢†©H »°†jƒØàH	
�
   »°ù«FQ ΩΩÉ«b	
�
   ójõj

»à©eÉéH »à≤K øe äÉ«MÓ°üdGh
337441701674^260^8

19
¬ªYOh ójóéàdGh ´GóHE’G ™«é°ûJ ójõj	
�
   

»à©eÉéH »à≤K øe á«©eÉ÷G	
�
   IQGOE’G	
�
   πÑb øe
468471691614^210^8

24
kÉ°SÉ°ùMEG »àØ«Xh ‘ »∏ªY »æëæÁ	
�
   

RÉ‚E’G ‘	
�
   áÑZôH	
�
    kÓ°UGƒàe
549661741384^110^8

25ÖMQ Qó°üH Iójó÷G …QÉµμaCG …ôjóe πÑ≤àj6512831861053^960^8

23
≥aGƒàŸG »Ø«XƒdG ƒªædÉH ≈⋲¶MCG	
�
   
»∏ªY AGOCG ‘ ádhòÑŸG	
�
   …Oƒ¡L ™e

7112086182923^830^9

≥«≤–h ´GóHE’G ¢Uôa ∫ÉéŸ á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO
äGòdG

57541771454^150^6á«dÉY

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO
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101

á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

É¡«∏Y äó°UQ ób	
�
   (7 	
�
   1)	
�
   ÖJôdG äGhP ,äGô≤ØdG ¿CÉH (5) ºbQ	
�
   ∫hó÷G øe ßMÓj

äÉaGôëfÉH ,kÉ«dRÉæJ Ö«JÎdG ≈⋲∏Y (3^83 	
�
   4^36) ÚH Ée	
�
   âMhGôJ 	
�
   á«HÉ°ùM äÉ£°Sƒàe

¢Uôa	
�
   ∫É›äGô≤a ≈⋲∏Y (á«dÉY) á°SQÉ‡ áLQO øª°V	
�
   (0^9 	
�
   0^7) ÚH Ée	
�
   âMhGôJ	
�
   ájQÉ«©e

´GóHE’G ¢Uôa ∫ÉéŸ á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO âfÉc ó≤a kGÒNCGh 	
�
   .äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G

.(á«dÉY) äGòdG ≥«≤–h

ÜÉ°ùM 	
�
   ” :…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG á°SQÉ‡ ∫É› 	
�
   äGô≤ØH ≥∏©àj Éª«a 	
�
   .3

.(6) ºbQ ∫hó÷G‘ Éªc IógÉ°ûŸG äGQGôµμàdGh ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊GäÉ£°SƒàŸG

(6) ºbQ ∫hó÷G
áLQO ≈⋲∏Y	
�
   IógÉ°ûŸG äGQGôµμàdGh	
�
   ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG
¬JGô≤ah …OÉ«≤dG	
�
   ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG ∫ÉéŸ á«YôØdGá°SQÉªŸG

Iô
≤Ø
dG
º
bQäGô≤a ÚeÉ°†e	
�
   

ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG) ∫É›

(…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh

áÑ
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dG

äGQGôµμàdG
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30
»à≤K øe QGô≤dG ™æ°U	
�
   ‘ ácQÉ°ûŸG ójõJ

»à©eÉéH
116261701884^380^7

á«dÉY

29
øjôjóŸG πÑb øe Ió«÷G á∏eÉ©ŸG …ODƒJ

á©eÉ÷ÉH »à≤K IOÉjR ¤EG
236451921454^200^8

28
´Éªà°S’Gh »à°ûbÉæÃ »°ù«FQ ΩΩÉ«b ójõj
»à≤K 	
�
   øe QGô≤dG 	
�
   PÉîJG πÑb 	
�
   »jCGôd

»à©eÉéH
3511681771304^060^9

36
á«Yƒ°Vƒe ¢ù°SCGh 	
�
   ÒjÉ©e OƒLh ójõj	
�
   

»à©eÉéH »à≤K øe AGOC’G Ëƒ≤àd
4817591831244^020^9

34
áªFÉ≤dG Ú«©àdGh QÉ«àN’G ¢ù°SCG ójõJ	
�
   

»à©eÉéH »à≤K øe IQGó÷G ≈⋲∏Y
51322581551434^381^0

33
øe ™«ªé∏d 	
�
   á«ÑjQóJ ¢Uôa ôaGƒJ 	
�
   ójõJ

»à©eÉéH »à≤K
661878201884^380^9

26
áaÉ≤ãH á©eÉ÷G 	
�
   ‘ ¿hôjóŸG õ«ªàj

á«dÉY
7929129176484^380^9

35
¢UôØdG DƒaÉµμJ CGóÑe IQGOE’G ±ô©J

á∏KÉªàe áLQóH ™«ªé∏d
81641130139654^381^0

32
ádOÉY »à©eÉL ‘ 	
�
   á«bÎdG 	
�
   •hô°T

™«ªé∏d
92346112143674^381^1

á£°Sƒàe
36

™«ª÷G ≈⋲∏Y áª¶fC’Gh ÚfGƒ≤dG ≥Ñ£j
ádOÉY	
�
   IQƒ°üH

102543127138584^381^1

31
≈⋲∏Y kAÉæH äBÉaÉµμŸGh õaGƒ◊G íæe 	
�
   ºàj

»à©eÉL ‘ ádOÉY ¢ù°SCG
112638137149414^381^0

27
ájOÉ«ëH á©eÉ÷G 	
�
   ‘ ¿hôjóŸG πeÉ©àj

Ú∏eÉ©dG ™e á«Yƒ°Vƒeh
121849161129344^381^0

ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG ∫ÉéŸ á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO132794163944^380^6á«dÉY

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG á°SQÉ‡ ∫É› èFÉàf ¿CÉH	
�
   (6) ºbQ	
�
   ∫hó÷G øe ßMÓj

:Éªg ,á°SQÉ‡ »àLQO øª°V äQƒë“ ób

âMhGôJ	
�
   ,á«HÉ°ùMäÉ£°Sƒàe É¡«∏Yäó°UQ	
�
   ,(8-‐1)	
�
   áÑJôdG	
�
   äGhPäGô≤ØdG ≈⋲∏Y	
�
   :á«dÉY	
�
   -‐1
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102	
�
   0^7)	
�
   ÚH Ée âMhGôJ ,ájQÉ«©e	
�
   äÉaGôëfÉH	
�
   ,kÉ«dRÉæJ Ö«JÎdG ≈⋲∏Y (3^50 	
�
   4^38) ÚH Ée

.(1^0

	
�
   ,á«HÉ°ùM äÉ£°Sƒàe É¡«∏Y äó°UQ	
�
   ,(	
�
   12 	
�
   9)	
�
   ÖJôdG äGhP äGô≤ØdG ≈⋲∏Y :á£°Sƒàe -‐2

.(á£°Sƒàe) á°SQÉ‡ áLQO øª°V kÉ«dRÉæJ Ö«JÎdG ≈⋲∏Y	
�
   (3^29	
�
   -‐	
�
   3^47) ÚH Ée âMhGôJ

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG ∫ÉéŸ 	
�
   á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO âfÉc ó≤a kGÒNCGh

.(á«dÉY)

,á«HÉ°ù◊GäÉ£°SƒàŸGÜÉ°ùM” :IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG á°SQÉ‡ ∫É›äGô≤ØH ≥∏©àj Éª«a .4

á«ª«¶æàdG º«≤dG á°SQÉ‡ ∫É› äGô≤a 	
�
   ≈⋲∏Y IógÉ°ûŸG 	
�
   äGQGôµμàdGh 	
�
   ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh

.(7) ºbQ ∫hó÷G ‘	
�
   Éªc	
�
   ∂dPh ,IóFÉ°ùdG

(7) ºbQ ∫hó÷G
≈⋲∏YIógÉ°ûŸG äGQGôµμàdGh ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G	
�
   äÉ£°SƒàŸG
¬JGô≤ah IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG ∫ÉéŸ á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO

Iô
≤Ø
dG
º
bQ

äGô≤a ÚeÉ°†e	
�
   

(IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG) ∫É›áÑ
Jô
dG

äGQGôµμàdG

§
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42
øe Ú∏eÉ©∏d	
�
   IQGOE’G	
�
   ΩΩGÎMG ójõj

á©eÉ÷ÉH »à≤K
1111601941254^100^8á«dÉY

43
äÓµμ°ûª∏d IQGOE’G á¡LGƒe ójõJ
»à≤K øe É¡«∏Y Î°ùàdG ΩΩóYh

»à©eÉéH
21014591811274^030^9

44
IQGOEG É¡H	
�
   πeÉ©àJ »àdG	
�
   á«aÉØ°ûdG	
�
   ¿EG
ójõJ áØ∏àîŸG ÉjÉ°†≤dG ‘á©eÉ÷G

»°ùØæH »à≤K øe
3827791671103^881^0

á£
°S
ƒà
e

38
‘ Ú∏eÉ©dG ÚH ¿hÉ©àdG Oƒ°ùj

á©eÉ÷G
41231162140463^450^9

41
Ú∏eÉ©dG ÚH Ió«÷G äÉbÓ©dG Oƒ°ùJ

á©eÉ÷G ‘
5845158147333^390^9

39
™«ªL ≈⋲∏Y	
�
   ΩΩÉ¶ædG	
�
   ≥«Ñ£J ºàj

AÉæãà°SG	
�
   ¿hóHh	
�
   Ú∏eÉ©dG
63051138122503^281^1

40
iód	
�
   âbƒdG áª«≤d ΩΩGÎMG óLƒj

á©eÉ÷G ‘	
�
   Ú∏eÉ©dG
7487616769312^901^1

á«ª«¶æàdG º«≤dG ∫ÉéŸ	
�
   á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO

IóFÉ°ùdG
1736118146753^580^7á«dÉY

»àLQO øª°V 	
�
   äAÉL	
�
   IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG ∫É› 	
�
   èFÉàf ¿CÉH 	
�
   (7) ∫hó÷G øe ßMÓj

:Éªg ,á°SQÉ‡

á«HÉ°ù◊GäÉ£°SƒàŸGâMhGôJå«M (3 	
�
   1)	
�
   ÖJôdGäGhP	
�
   äGô≤ØdG øe mπc	
�
   ≈⋲∏Y :á«dÉY	
�
   -‐1

	
�
   0,8)	
�
   ø``«H Ée âMhGôJ ájQÉ«©e äÉaGôëfÉH ,kÉ«dRÉæJ Ö«JÎdG ≈⋲∏Y (3^88 	
�
   4^10) ÚH Ée

.(1^0

äÉ£°SƒàŸG âMhGôJ å«M (7 	
�
   4)	
�
   ÖJôdG äGhP äGô≤ØdG øe πc ≈⋲∏Y :á£°Sƒàe -‐2

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

Ée âMhGôJ ájQÉ«©e äÉaGôëfÉH ,kÉ«dRÉæJ Ö«JÎdG ≈⋲∏Y (2^90 	
�
   3^45) ÚH Ée á«HÉ°ù◊G

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG ∫ÉéŸ	
�
   á«∏µμdG	
�
   á°SQÉªŸG áLQO âfÉc ó≤a kGÒNCGh	
�
   .(1^1 	
�
   0^9) ÚH

.(á«dÉY)

ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG èFÉàf ¢VôY

äÉ£°SƒàŸGÚH (0^05	
�
   =	
�
    ) á«FÉ°üMEG ád’O	
�
   äGP¥hôa óLƒJπg :≈⋲∏Y	
�
   ÊÉãdG	
�
   ∫GDƒ°ùdG ¢üf

á≤ãdG ‘	
�
   IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G	
�
   ‘ á«ÁOÉcC’G	
�
   äGOÉ«≤dG 	
�
   á°SQÉ‡ áLQód á«HÉ°ù◊G

GƒLôîJ »àdG á©eÉ÷Gh ,º¡JÉ«∏ch	
�
   ,º¡JÈNh ,…QGOE’G º¡©bƒeh ,º¡°ùæ÷ iõ©J á«ª«¶æàdG

:Éªg ,Úª°ùb ¤EG áHÉLE’G âª°ùbh ?É¡«a ¿ƒ∏ª©j »àdG á©eÉ÷Gh ,É¡æe

äGÒ¨àe Ö°ùM	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«∏µμdG 	
�
   á°SQÉªŸG áLQóH ≥∏©àj Éª«a -‐1

:á°SGQódG

IôKDƒŸGöUÉæ©∏d á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQód ájQÉ«©ŸGäÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊GäÉ£°SƒàŸGÜÉ°ùM”

‘ Éªc ∂dPh ,á°SGQódG äGÒ¨àe äÉjƒà°ùeh ,äÉÄa ±ÓàN’ kÉ©ÑJ 	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG ≈⋲∏Y

.(8) ºbQ ∫hó÷G
(8) ºbQ ∫hó÷G	
�
   

á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y IógÉ°ûŸG ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh	
�
   ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG
á°SGQódG äGÒ¨àe Ö°ùM á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸGô°UÉæ©∏d

Ò¨àŸG¬JÉjƒà°ùe§°SƒàŸG±Gôëf’G

á©eÉ÷G

á«ª°TÉ¡dG3^7560^5

∫ÓW øH	
�
   Ú°ù◊G3^8590^5

áJDƒe3^6890^6

á«fOQC’G3^8700^5

á«≤«Ñ£àdG AÉ≤∏ÑdG3^8020^6

∑ƒeÒdG3^7860^7

â«ÑdG ∫BG3^8640^5

É«LƒdƒæµμàdG3^7120^6

¢ùæ÷G
ôcP3^7970^6

≈⋲ãfCG3^6740^6

á«∏µμdG
á«ª∏Y3^7290^6

á«fÉ°ùfEG3^8710^6

…QGOE’G ™bƒŸG

º¡HGƒfh äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ3^0780^6

äÉ«∏µμdG AGóªY3^9680^4

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ3^7160^6

…QGOE’G πª©dG ‘	
�
   IÈÿG

πbCÉa äGƒæ°S	
�
   53,8020^6

äGƒæ°S	
�
   10	
�
   ≈⋲àMh	
�
   6 øe3^8440^5

áæ°S	
�
   15	
�
   ≈⋲àMh	
�
   11 øe3^6200^7

áæ°S	
�
   15 øe ÌcCG3^7320^6

É¡æe âLôîJ »àdG á©eÉ÷G

á«HhQhCGh á«µμjôeCG3^7560^6

á«HôY3^9180^5

iôNCG3^7950^5
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104áLQóH	
�
   á°UÉÿG á«HÉ°ù◊GäÉ£°SƒàŸG ÚH IôgÉX ¥hôa OƒLh (8) ºbQ	
�
   ∫hó÷G øe ßMÓj

πc äÉjƒà°ùeh ,äÉÄa ±ÓàN’ kÉ©ÑJ 	
�
   ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«∏µμdG á°SQÉªŸG

áLQO	
�
   ‘ IôgÉ¶dG ¥hôØdG √òg ájôgƒL	
�
   øe ócCÉà∏dh ,IóM ≈⋲∏Y á°SGQódG äGÒ¨àe	
�
   øe	
�
   Ò¨àe

	
�
   ¢ü°üîŸGêPƒªæ∏d…OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– AGôLEG ” ó≤a	
�
   ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG	
�
   öUÉæ©d	
�
   á«∏µμdG á°SQÉªŸG

	
�
   IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y	
�
   (Customised Model) (3 ;4 ;3 ;2 ;2 ;8)
.(9) ºbQ ∫hó÷G ‘ Éªc á°SGQódG äGÒ¨àe Ö°ùM	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘

(9) ºbQ ∫hó÷G
IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf	
�
   

á°SGQódG	
�
   äGÒ¨àe Ö°ùM á«ª«¶æàdG	
�
   á≤ãdG ‘

øjÉÑàdG Qó°üe
´ƒª›	
�
   
äÉ©HôŸG

áLQO	
�
   
ájô◊G

§°Sƒàe	
�
   
äÉ©HôŸG

± áª«b	
�
   
áHƒ°ùëŸG

ád’ódG	
�
   
á«FÉ°üME’G

á©eÉ÷G2^30670^3291^0870^371

¢ùæ÷G0^37110^3711^2240^269

á«∏µμdG0^32910^8572^8270^094

…QGOE’G ™bƒŸG7^37923^689*12^1780^000

…QGOE’G πª©dG ‘	
�
   IÈÿG0^92830^3091^0210^383

É¡æe êôîJ »àdG á©eÉ÷G1^74820^8742^8840^057

CÉ£ÿG113^3053740^303

»∏µμdG126^202390

0^05 	
�
   CÉ£ÿG á«dÉªàMG	
�
   *

	
�
   =	
�
    )	
�
   ád’ódG iƒà°ùe	
�
   óæY á«FÉ°üMEG 	
�
   ád’O äGP ¥hôa OƒLh (9) ºbQ ∫hó÷G øe	
�
   í°†àj

™bƒŸG Ò¨àŸ iõ©J ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG 	
�
   ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO ‘ (0^05

QÉÑàNG AGôLEG ” ó≤a ,äÉÄa 	
�
   çÓK øe 	
�
   ∞dDƒe …QGOE’G ™bƒŸG Ò¨à oe ¿C’ kGô¶fh ,…QGOE’G

	
�
   äÉ£°Sƒàª∏d á«æ«ÑdG	
�
   äÉbhôØdG	
�
   ájôgƒL	
�
   øY ∞°ûµμ∏d ,ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d	
�
   (Scheffe) ¬«Ø«°T
±ÓàN’ kÉ©ÑJ ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘	
�
   IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«∏µμdG	
�
   á°SQÉªŸG	
�
   áLQóH á°UÉÿG ,á«HÉ°ù◊G

.(10) ºbQ ∫hó÷G ‘ Éªc	
�
   ∂dPh …QGOE’G	
�
   ™bƒŸG Ò¨àe äÉÄa

(10) ºbQ ∫hó÷G
IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y ¬«Ø«°T QÉÑàN’ ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸG èFÉàf

…QGOE’G ™bƒŸG Ò¨àe Ö°ùM	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘

…QGOE’G ™bƒŸGΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQäÉ«∏µμdG AGóªYº¡HGƒfh äÉ©eÉ÷GAÉ°SDhQ

§°SƒàŸG3^7163^9684^078

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ3^716

äÉ«∏µμdG AGóªY3^968	
�
   *0^252
º¡HGƒfh äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ4^078	
�
   *0^3610^109

0^05 	
�
   CÉ£ÿG á«dÉªàMG	
�
   *

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO
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á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

kÉ«FÉ°üMEG ádGO âfÉc ób á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG äÉbhôa ¿CÉH 	
�
   (10) ºbQ	
�
   ∫hó÷G øe ÚÑàj

:øe mπc ídÉ°üd

¿É``c »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ¿CG ∂dPh ;ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhôH káfQÉ≤e º¡HGƒfh ,äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ	
�
   -‐1

á«∏c 	
�
   á°SQÉ‡ áLQO 	
�
   øª°V 	
�
   (3^176) 	
�
   ≠dÉÑdG ,ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ §°SƒàÃ káfQÉ≤e 	
�
   (4^078)

.Éª¡æe mπµμd (á«dÉY)

(3^968)	
�
   ¿Éc »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ¿CG ∂dP	
�
   ;ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhôH káfQÉ≤e äÉ«∏µμdG AGóªY	
�
   -‐2

mπµμd 	
�
   (á«dÉY) á«∏c á°SQÉ‡ áLQO 	
�
   øª°V 	
�
   (3^716) ≠dÉÑdG ,ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ §°SƒàÃ káfQÉ≤e

.Éª¡æe

äGÒ¨àe Ö°ùM	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«YôØdG	
�
   á°SQÉªŸG áLQóH ≥∏©àj Éª«a -‐2

:á°SGQódG

ä’ÉéŸ á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQód ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh	
�
   ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ÜÉ°ùM ”

.(11) ºbQ	
�
   ∫hó÷G ‘ Éªc ,á°SGQódG	
�
   äGÒ¨àe Ö°ùM á«ª«¶æàdG á≤ãdG

(11) ºbQ ∫hó÷G
á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y IógÉ°ûŸG ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG
á°SGQódG äGÒ¨àe Ö°ùM á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏dá«YôØdG

Ò¨àŸG¬JÉjƒà°ùe

:å«M	
�
   øe á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d á«YôØdG á°SQÉªŸG	
�
   áLQO

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO
´GóHE’G ¢Uôa

äGòdG ≥«≤–h

ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG	
�
   

…OÉ«≤dG	
�
   ∑ƒ∏°ùdGh

á«ª«¶æàdG º«≤dG

IóFÉ°ùdG

§°SƒàŸG±Gôëf’G§°SƒàŸG±Gôëf’G§°SƒàŸG±Gôëf’G§°SƒàŸG±Gôëf’G

á©eÉ÷G

á«ª°TÉ¡dG3^5000^74^1990^53^7770^63^5310^7

∫ÓW øH	
�
   Ú°ù◊G3^8050^64^1670^53^7690^63^7570^6

áJDƒe3^5180^74^0700^63^6920^63^4740^7

á«fOQC’G3^7840^64^1500^63^8690^63^6790^7

á«≤«Ñ£àdG AÉ≤∏ÑdG3^7070^64^1940^63^7560^73^5820^8

∑ƒeÒdG3^8200^84^1010^63^7430^73^5100^8

â«ÑdG ∫BG3^7580^64^3020^53^8240^63^5990^7

É«LƒdƒæµμàdG3^5880^74^1020^73^6690^73^5180^7

¢ùæ÷G
ôcP3^7080^74^1500^63^7700^63^5810^7

≈⋲ãfCG3^3920^84^0970^73^6880^63^5070^7

á«∏µμdG
á«ª∏Y3^6060^74^0820^63^7060^63^5360^7

á«fÉ°ùfEG3^7900^74^2360^53^8440^63^6310^7

™bƒŸG	
�
   

…QGOE’G

º¡HGƒfh	
�
   AÉ°SDhôdG4^0570^64^3660^64^0470^63^8630^7

äÉ«∏µμdG AGóªY3^8550^64^3620^43^9400^53^7350^6

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ3^6060^74^0720^63^6940^73^5100^7

IÈÿG	
�
   

‘	
�
   

πª©dG

…QGOE’G

πbCÉa äGƒæ°S	
�
   53^6980^74^1830^63^7560^63^6060^7

	
�
   10	
�
   -‐	
�
   6 øe3^6890^54^1430^53^9160^63^5790^6

	
�
   15	
�
   -‐	
�
   11 øe3^5190^83^9770^63^5920^83^4140^7

áæ°S	
�
   15 øe ÌcCG3^6570^74^0280^63^7510^73^4790^8

á©eÉ÷G	
�
   

»àdG	
�
   

âLôîJ	
�
   

É¡æe

á«HhQhCGh á«µμjôeCG3^6460^74^1110^63^7410^73^5380^7

á«HôY3,7940^64^2860^53^8820^53^7340^6

iôNCG3^8570^64,1760^63^6670^53^5710^7



20
09

	
�
   	
�
   È
ª
°ù
jO

	
�
   	
�
   4
	
�
   	
�
   
O
ó
©
dG
	
�
   	
�
   1

0
ó
∏é

Ÿ
G

106öUÉæ©∏d á«YôØdG á°SQÉªŸG	
�
   áLQO ‘ IôgÉX ¥hôa OƒLh (11) ºbQ	
�
   ∫hó÷G øe ßMÓj

,äGòdG 	
�
   ≥«≤–h ´GóHE’G ¢Uôah ,ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO) 	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG

,äÉÄa ±ÓàN’ kÉ©ÑJ 	
�
   (IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dGh ,…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdGh

√òg ájôgƒL	
�
   øe ≥≤ëàdG ±ó¡Hh ,IóM ≈⋲∏Y	
�
   á°SGQódG 	
�
   äGÒ¨àe øe Ò¨àe πc äÉjƒà°ùeh

;3 ;2 ;2 ;8) ¢ü``°üîŸG êPƒªæ∏d 	
�
   Oó©àŸG øjÉÑàdG 	
�
   π«∏– AGôLEG ” ó≤a ,IôgÉ¶dG ¥hôØdG

	
�
   Ö°ùM ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG ä’ÉéŸ á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQód (Customised Model) (3 ;4
.(12) ºbQ ∫hó÷G ‘ Éªc ∂dPh ,á°SGQódG äGÒ¨àe

(12) ºbQ ∫hó÷G
‘ IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf	
�
   

á°SGQódG äGÒ¨àe Ö°ùM	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ãdG	
�
   

ôKC’GOó©àŸG QÉÑàN’G¬àª«b

± áª«b	
�
   

á«∏µμdG	
�
   

áHƒ°ùëŸG

áLQO	
�
   

ájôM	
�
   

á«°VôØdG

áLQO	
�
   

ájôM	
�
   

CÉ£ÿG

ád’ódG	
�
   

á«FÉ°üME’G

á©eÉ÷GWilks' Lambda0^9101^269281339^10^158

¢ùæ÷GHotelling's Trace0^0191^7984371^00^128

á«∏µμdGHotelling's Trace0^0161^4624371^00^213

…QGOE’G ™bƒŸGWilks' Lambda0^923*3^7918742^00^000

…QGOE’G πª©dG ‘	
�
   IÈÿGWilks' Lambda0^9511^58412981^90^091

É¡æe êôîàŸG á©eÉ÷GWilks' Lambda0^9661^6418742^00^110

0^05 CÉ£ÿG á«dÉªàMG *

(0^05	
�
   =	
�
    )	
�
   ád’ódG iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ∫GO ôKCG OƒLh	
�
   (12) ºbQ ∫hó÷G øe	
�
   í°†àj

áaô©Ÿh ;á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y …QGOE’G ™bƒŸG Ò¨àŸ

á°SQÉªŸG áLQód …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– AGôLEG ” ó≤a ,ôKC’G Gòg ¿Éc ä’ÉéŸG øe x…CG ≈⋲∏Y

ºbQ ∫hó÷G ‘ Éªc ,á°SGQódG	
�
   äGÒ¨àe Ö°ùM ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG	
�
   ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«YôØdG

.(13)

(13) ºbQ ∫hó÷G
IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO ≈⋲∏Y …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf	
�
   

á°SGQódG	
�
   äGÒ¨àe Ö°ùM á«ª«¶æàdG	
�
   á≤ãdG ‘

Qó°üe	
�
   

øjÉÑàdG

á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO	
�
   

á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘	
�
   IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d

:å«M øe

´ƒª›	
�
   

äÉ©HôŸG

áLQO	
�
   

ájô◊G

§°Sƒàe	
�
   

äÉ©HôŸG

± áª«b	
�
   

áHƒ°ùëŸG

ád’ódG	
�
   

á«FÉ°üME’G

á©eÉ÷G

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO6^18670^8842^1380^039

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa1^47570^2110^6850^685

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG2^56870^3670^9310^482

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG3^58470^5121^0470^398

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO



20
09

	
�
   	
�
   È
ª
°ù
jO

	
�
   	
�
   4
	
�
   	
�
   
O
ó
©
dG
	
�
   	
�
   1

0
ó
∏é

Ÿ
G

107

á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

(13) ºbQ ∫hó÷G	
�
   ™HÉJ

Qó°üe	
�
   

øjÉÑàdG

á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO	
�
   

á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘	
�
   IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d

:å«M øe

´ƒª›	
�
   

äÉ©HôŸG

áLQO	
�
   

ájô◊G

§°Sƒàe	
�
   

äÉ©HôŸG

± áª«b	
�
   

áHƒ°ùëŸG

ád’ódG	
�
   

á«FÉ°üME’G

¢ùæ÷G

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO2^19212^1925^3020^022

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa0^09510,0950^3070^580

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG0^12710^1270^3230^570

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG0^22310^2230^4560^500

á«∏µμdG

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO1^12611^1262^7230^100

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa1^30411^3044^2380^040

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG0^95710^9572^4280^120

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG0^23410^2340^4780^490

™bƒŸG	
�
   

…QGOE’G

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO9^35124^67611^3110^000

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa7^05223^52611,4620^000

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG7^20523^602*9^1400^000

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG6^52823^264*6^6740^001

IÈÿG	
�
   

‘	
�
   

πª©dG

…QGOE’G

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO0^31830^1060^2570^857

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa1^29030^4301^3980^243

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG2^03830^6791^7240^162

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG1^04130^3470^7100^457

á©eÉ÷G	
�
   

»àdG	
�
   

êôîJ	
�
   

É¡æe

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO2^77021^3853^3500^036

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa1^41420^7072^2990^102

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG1^29820^6491^6460^194

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG2^83021^4152^8940^057

CÉ£ÿG

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO154^6043740^413

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa115^0523740^308

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG147^4063740^394

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG182^9103740^489

»∏µμdG

ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO176^278390

äGòdG ≥«≤–h	
�
   ´GóHE’G ¢Uôa128^057390

…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG160^458390

IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG196^341390

0^05 CÉ£ÿG á«dÉªàMG *

	
�
    )	
�
   ád’ódG iƒ`à°ùe	
�
   óæY á«FÉ°üMEG á`d’OäGP ¥hô`a OƒLh (13) ºbQ	
�
   ∫hó÷G øe í`°†àj

,á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©dG øe	
�
   öüæY πc ≈⋲∏Y á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO ‘ (0^05 =

™bƒŸG Ò¨àe	
�
   äÉÄØd á«æ«ÑdG äÉbhôØdG ájôgƒLøe ≥≤ëàdG±ó¡Hh ;…QGOE’G ™bƒŸG Ò¨àŸ iõ©j

¬«Ø«°T	
�
   QÉÑàNG AGôLEG ” ó≤a ;á©HQC’G á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG	
�
   öUÉæ©dG ±ÓàNG ≈⋲∏Y …QGOE’G

äÉbhôa ¿CÉH	
�
   (14) ºbQ ∫hó÷G	
�
   øe ÚÑàj .(14)	
�
   ºbQ ∫hó÷G ‘	
�
   Éªc ∂dPh ,(Scheffe)
:»JCÉj Éªc kÉ«FÉ°üMEG	
�
   ádGO	
�
   âfÉc	
�
   ób á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

:øe πc ídÉ°üd	
�
   ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábóH ≥∏©àj Éª«a -‐CG

,ΩΩÉ°ùbC’G	
�
   AÉ°SDhôH káfQÉ≤e	
�
   ,(4^057)	
�
   »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ≠dÉÑdG	
�
   ,º¡HGƒfhäÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ	
�
   .1

.Éª¡æe mπµμd (á«dÉY) á°SQÉ‡ áLQO øª°V (3^606) »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ≠dÉÑdG
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108≠dÉÑdG ,ΩΩÉ°ùbC’G 	
�
   AÉ°SDhôH 	
�
    káfQÉ≤e 	
�
   ,(3^855) 	
�
   »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ≠dÉÑdG äÉ«∏µμdG AGóªY .2

.Éª¡æe mπµμd (á«dÉY) á°SQÉ‡ áLQO øª°V (3^606) »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe

:øe mπc	
�
   ídÉ°üd äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢UôØH ≥∏©àj Éª«a -‐Ü

≠dÉÑdG ,ΩΩÉ°ùbC’G 	
�
   AÉ°SDhôH 	
�
    káfQÉ≤e	
�
   ,(4^366)	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ º¡HGƒfh äÉ©eÉ÷G	
�
   AÉ°SDhQ	
�
   .1

.Éª¡æe mπµμd (á«dÉY) á°SQÉ‡ áLQO øª°V (4^072) »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe

º¡£°Sƒàe ≠dÉÑdG ,ΩΩÉ°ùbC’G	
�
   AÉ°SDhôH káfQÉ≤e	
�
   ,(4^362)	
�
   »HÉ°ùM §°SƒàÃ	
�
   äÉ«∏µμdG AGóªY .2

.Éª¡æe mπµμd (á«dÉY) á°SQÉ‡ áLQO øª°V (4^072) »HÉ°ù◊G

:øe mπc	
�
   ídÉ°üd …OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdÉH ≥∏©àj	
�
   Éª«a	
�
   -‐ê

AÉ°SDhôH káfQÉ≤e	
�
   ,(4^047)	
�
   »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ¿Éc å«M º¡HGƒfh ,äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ	
�
   .1

.Éª¡æe mπµμd á«dÉY	
�
   á°SQÉ‡ áLQO øª°V (3^694) »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ≠dÉÑdG ,ΩΩÉ°ùbC’G

,ΩΩÉ°ùbC’G 	
�
   AÉ°SDhôH káfQÉ≤e 	
�
   ,(3^940) 	
�
   »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ¿Éc å«M äÉ«∏µμdG AGóªY .2

.Éª¡æe mπµμd (á«dÉY) á°SQÉ‡ áLQO øª°V (3^694) »HÉ°ù◊G º¡£°Sƒàe ≠dÉÑdG

	
�
   º¡£°Sƒàe ¿Écå«M ,äÉ«∏µμdG AGóªY ídÉ°üd	
�
   :IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dÉH ≥∏©àj Éª«a -‐O

øª°V	
�
   (3^510) »`HÉ°ù◊G	
�
   º¡£°Sƒàe ≠dÉÑdG	
�
   ,ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhôH káfQÉ≤e	
�
   ,(3^735) »HÉ°ù◊G

.Éª¡æe mπµμd	
�
   á«dÉY	
�
   á°SQÉ‡ áLQO

(14) ºbQ ∫hó÷G
ô°UÉæ©∏d á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQO	
�
   ≈⋲∏Y ¬«Ø«°T QÉÑàN’ ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸG èFÉàf

…QGOE’G	
�
   ™bƒŸG Ò¨àe Ö°ùM á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG
á°SQÉªŸG áLQO	
�
   

‘ IôKDƒŸG ô°UÉæ©∏d	
�
   

:å«M øe á«ª«¶æàdG á≤ãdG

™bƒŸG	
�
   

…QGOE’G

¢ù«FQ	
�
   

º°ùb

AGóªY	
�
   

äÉ«∏µμdG

AÉ°SDhQ	
�
   

äÉ©eÉ÷G	
�
   

º¡HGƒfh

ábO	
�
   

äÉeƒ∏©ŸG	
�
   

ÉgôaGƒJh

§°SƒàŸG3^6063^8554^057

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ3^606

äÉ«∏µμdG AGóªY3^855*0^249
º¡HGƒfh äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ4^057*0^4510^202

¢Uôa	
�
   

´GóHE’G	
�
   

≥«≤–h	
�
   

äGòdG

§°SƒàŸG4,0724^3624^366

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ4^072

äÉ«∏µμdG AGóªY4^362*0^290
º¡HGƒfh äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ4^366*0^2940^004

äÉ°SÉ«°ùdG	
�
   

ájQGOE’G	
�
   

∑ƒ∏°ùdGh	
�
   

…OÉ«≤dG

§°SƒàŸG3^6943^9404^047

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ3^694

äÉ«∏µμdG AGóªY3^940*0^246
º¡HGƒfh äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ4^047*0^3530^107

º«≤dG	
�
   

á«ª«¶æàdG	
�
   

IóFÉ°ùdG

§°SƒàŸG3^5103^7353^863

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ3^510

äÉ«∏µμdG AGóªY3^735*0^226
º¡HGƒfh äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ3^8630^3530^128

0^05 CÉ£ÿG á«dÉªàMG *

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO



20
09

	
�
   	
�
   È
ª
°ù
jO

	
�
   	
�
   4
	
�
   	
�
   
O
ó
©
dG
	
�
   	
�
   1

0
ó
∏é

Ÿ
G

109

á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

èFÉàædG á°ûbÉæe

∫hC’G ∫Gƒ°ùdG èFÉàf	
�
   á°ûbÉæe

	
�
   ∫É›h ,¤hC’G 	
�
   áÑJôŸG ‘ 	
�
   AÉL äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôa ∫É› ¿CG èFÉàædG äô¡XCG

	
�
   ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO	
�
   ∫É› ºK ,á«fÉãdG áÑJôŸG ‘ ájOÉ«≤dG äÉcƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG

áLQO øª°V	
�
   ,á©HGôdG	
�
   áÑJôŸG	
�
   ‘ AÉL IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG ∫É› q¿EÉa	
�
   GÒNCGh ,áãdÉãdG áÑJôŸG ‘

.(á«dÉY) á°SQÉ‡

Oƒ©j óbh ;(á«dÉY) á°SQÉ‡ áLQO øª°V á©HGôdG áÑJôŸG πàMG IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG ∫É› ¿EG

,ÉgOƒLh ºYóJh ,á°ù°SDƒŸG ájƒg≈⋲∏Y®ÉØ◊G‘ kÉª¡e kGQhO…ODƒJ á«ª«¶æàdG º«≤dG ¿CG ¤EG∂dP

,É¡àØ°ù∏a øYÈ©Jh ,á°ù°SDƒª∏d á«∏NGódG ¢üFÉ°üÿG¢ùµμ©J	
�
   »gh ,É¡H	
�
   Ú∏eÉ©dG á£°ûfCG‘	
�
   ôKDƒJh

äÉª¶æª∏d IOƒ°ûæŸG±GógC’G ≥«≤ëàd ;É¡«æÑJh	
�
   ,á«ª«¶æàdG º«≤dG ôjƒ£J ≈⋲∏Y IOÉ≤dG ¢Uôëj Gòd

™«ªL øe ∫ƒÑ≤dGh	
�
   á≤ãdÉH ≈⋲¶–h öûàæJ ,ájƒb É¡fƒc ádÉM ‘ ,á°ù°SDƒŸG º«b	
�
   ¿CG Éªc	
�
   ,ájQGOE’G

,ó«dÉ≤àdGh ,äGó≤à©ŸGh ,º«≤dG øe á°ùfÉéàe áYƒª› ‘	
�
   ¿ƒcÎ°ûj øjòdG ,á°ù°SDƒŸG AÉ°†YCG

,(Kodish, 2006) á°ù°SDƒŸG	
�
   πNGO º¡JÉgÉŒGh ,º¡cƒ∏°S ºµμ– »àdG äÉ°VGÎa’Gh ,ÒjÉ©ŸGh
áë°U ócDƒj …òdGh ,á«ÁOÉcCG á°ù°SDƒe ájCG ¬«∏Y ΩΩƒ≤J …òdG ,»ª«¶æàdG ΩΩô¡dG IóYÉb É¡fEG	
�
   å«M

,Ú∏eÉ©∏d IQGOE’G ΩΩGÎMG q¿EG å«M øe (7) ºbQ ∫hó÷G ‘ É¡«dEG QÉ°ûŸG èFÉàædG ìô£dG Gòg

‘ á©eÉ÷G	
�
   IQGOEG É¡©e πeÉ©àJ »àdG á«aÉØ°ûdGh ,É¡«∏Y Î°ùàdG ΩΩóYh ,äÓµμ°ûª∏d É¡à¡LGƒeh

¿hÉ©àdG IOÉ«°S ¤EG …ODƒj É‡ ;á©eÉ÷G ∂∏J âfÉc kÉjCG	
�
   á©eÉ÷G ‘ á≤ãdG øe ójõJ áØ∏àîŸG ÉjÉ°†≤dG

Ú∏eÉ©dG ™«ªL ≈⋲∏Y ΩΩÉ¶ædG	
�
   ≥«Ñ£Jh	
�
   ,º¡æ«H Ió«÷G äÉbÓ©dG ó«WƒJh ,á©eÉ÷G ‘Ú∏eÉ©dG	
�
   ÚH

øjôjóŸG º¶©e q¿EG	
�
   å«M ,á©eÉ÷G ‘Ú∏eÉ©dG iódâbƒdG	
�
   áª«≤d ΩΩGÎMG	
�
   OƒLhh ,AÉæãà°SG ¿hO

QÉµμàHÉH ¿ƒeƒ≤jh ,á°ù°SDƒŸG ‘ Ú∏eÉ©dG ∑ƒ∏°S º«¶æJ ‘ ¿ƒfÉ≤∏d á«°SÉ°SC’G á«ªgC’G ¿ƒcQój

,ΩΩÉ¶ædGh ,áfÉeC’Gh ,Qƒ°†◊G 	
�
   π«Ñb øe ,ä’É› ‘ ∑ƒ∏°ùdG º¶æJ »àdG 	
�
   á«fƒfÉ≤dG 	
�
   áª¶fC’G

.(2007 ,IOƒa)	
�
   äBÉaÉµμŸGh	
�
   AGõ÷G ÒjÉ©eh ,ádGó©dG áeÉbEG äGAGôLEGh	
�
   ,áeÓ°ùdGh	
�
   ,áë°üdGh

á«ªgCG ¤EG ∂dP Oƒ©jh ,áãdÉãdG áÑJôŸG ‘ AÉL 	
�
   ó≤a ,ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG 	
�
   ábO 	
�
   ∫É› 	
�
   ÉeCG

IQGOE’G õ«Á Ée ƒg äÉeƒ∏©ŸG QÉªãà°SGh ,äGQGô≤dG PÉîJG ‘ kÉ°SÉ°SCG ÉgQÉÑàYÉH 	
�
   äÉeƒ∏©ŸG

á«ªæJh ,ócCÉàdG ΩΩóY OÉ©Ñà°SG »g äÉeƒ∏©ŸG	
�
   áª«b	
�
   ¿CG Éªc ,CÉ£ÿGh áHôéàdÉH	
�
   IQGOE’G	
�
   øY á≤ãdÉH

§HQ	
�
   ¤EG …ODƒj ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG q¿CG Éªc ,¬«∏YÉa äGQGô≤dG ÌcCG QÉ«àNG ≈⋲∏Y IOÉ≤dG IQób

π©Œ É¡fCG É¡fCÉ°T	
�
   øeh ,É¡JQGõZhäÉeƒ∏©ŸG	
�
   ôaGƒJ π°†ØH ,¢†©ÑH º¡°†©HÚ∏eÉ©dGh	
�
   äÉ°ù°SDƒŸG

 Mollering,) QÉgOR’Gh ,ΩΩó≤àdGh ,AÉæÑdG á«∏ªY øe áØ∏µμŸG πMGôŸG ¥ô– ájƒHÎdG äÉ°ù°SDƒŸG
	
�
   ,IóFÉ°ùdG á«ª«¶æàdG º«≤dG	
�
   øY ÉgódƒJ	
�
   ∫ÉM ‘ q’EG π°ü– ’ ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG q¿EG .(2005
q¿EG 	
�
   å«M 	
�
   øe ,(4) ºbQ 	
�
   ∫hó÷G ‘ É¡«dEG QÉ°ûŸG èFÉàædG ,ìô£dG Gòg 	
�
   áë°U ócDƒj …òdGh

ócDƒj …òdG ôeC’G ;É¡JÉ©jöûJh	
�
   ,É¡ëFGƒdh ,á©eÉ÷ÉH	
�
   á≤ãdG øe ójõj πª©dG ‘	
�
   äÉeƒ∏©ŸG ôaGƒJ
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110äÉeƒ∏©ŸG ∞°üàJ 	
�
   Gò¡dh ;Ú∏eÉ©dG øY	
�
   äÉeƒ∏©e ájCG ¿ƒÑéëj ’ IOÉ≤dÉa ,á©eÉ÷G ájõgÉL

,á«Yƒ°VƒÃ ΩΩó≤oJ ≥FÉ≤◊G q¿CG ¤EG áaÉ°VE’ÉH º«¶æàdGh ,á«Yƒ°VƒŸGh ábódÉH á©eÉ÷G ‘	
�
   IôaGƒàŸG

áYöùH É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊Gh	
�
   ,äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üe ¤EG ∫ƒ°UƒdG	
�
   á«fÉµμeEG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,á¨dÉÑe	
�
   ¿hO

OƒLƒd ó¡Á …òdG ;»ª«¶æàdG 	
�
   ΩΩô¡dG ‘ á«°SÉ°SC’G äÉfƒµμŸG 	
�
   øe ó©J äÉeƒ∏©ŸÉa .ádƒ¡°Sh

øe ójõJ QƒeCG	
�
   »gh ,ô¶ædG ó©Hh ,áµμæ◊Gh ,áªµμ◊ÉH º°ùàj ,…OÉ«b ∑ƒ∏°Sh	
�
   ,ájQGOEG äÉ°SÉ«°S

.á«ÁOÉcC’G äÉ°ù°SDƒŸG ‘ Ú«ÁOÉcC’G IOÉ≤dG iód äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôa

ÉbÓ£fG á«fÉãdG áÑJôŸG ‘	
�
   …OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G	
�
   äÉ°SÉ«°ùdG	
�
   ∫É› A»›	
�
   ¿ÉãMÉÑdG hõ©jh

,äÉª¶æŸG ΩΩó≤Jh ,ƒ‰ ‘ …OÉ«≤dG 	
�
   ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ù∏d IójGõàŸG á«ªgC’G øe

äÉ°SÉ«°ùdG ó©J	
�
   å«M	
�
   ,Ú°ShDhôª∏d »YGóHE’G	
�
   ∑ƒ∏°ùdG ôjƒ£Jh ,á«ªæJ ‘h ,äÉ©eÉ÷G É¡æeh

πNGO äÓYÉØàdG á©«ÑW ójóëàd ájõcôŸG äÓNóŸG ºgCG øe 	
�
   …OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G

ióeh ,º¡cƒ∏°Sh ,Ú∏eÉ©dG äÉgÉŒG ‘ ÒKCÉàdG ¬dÓN	
�
   øe	
�
   ¢SQÉ oÁ ∑ƒ∏°S IOÉ«≤dÉa .áYÉª÷G

IOÉ«≤dG	
�
   á©«ÑW ¿CG øY kÓ°†a .(Wang & Clegg, 2007) á°ù°SDƒŸG ±GógCG ≥«≤ëàH º¡WÉÑJQG

ióe	
�
   ‘ ¢ù«d ôKDƒj É‡ ,º¡JÉbhCG º¶©e É¡«a	
�
   ¿ƒ∏eÉ©dG »°†≤j »àdG πª©dG áÄ«H ¢üFÉ°üN	
�
   Oó–

¿ƒjƒHÎdG ≥Øàjh .ΩΩÉY qπµμ°ûH º¡JÉ«M øY ºgÉ°VQ ióe ‘ πH ,§≤a º¡∏ªY øY ºgÉ°VQ

≥«≤– ≈⋲∏Y	
�
   πª©dG ¬fCÉ°T øe …òdG ,πYÉØdG	
�
   …OÉ«≤dG	
�
   ∑ƒ∏°ù∏d	
�
   …ƒHÎdG óFÉ≤dG ∑ÓàeG á«ªgCG ≈⋲∏Y

Ú∏eÉ©dG ™«ªL	
�
   õ«Ø–h ,¬«LƒJh ,º«¶æJ øY ∫hDƒ°ùŸG ƒ¡a ,É¡JÉjÉZh ájƒHÎdG á°ù°SDƒŸG ±GógCG

≈⋲∏Y ºgQGhOCÉH ΩΩÉ«≤∏d ;kÉ«°üî°Th ,kÉ«æ¡e ºgƒ‰ ≈⋲∏Y ºgóYÉ°ùàd ;±hô¶dG ™«ªL áÄ«¡Jh ,É¡«a

í°†àJ ’…OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’GäÉ°SÉ«°ùdG q¿EÉa ∂dòdh	
�
   ,(Murphy, 2006) ¬Lh	
�
   π°†aCG
‘ É¡∏©éj …òdG	
�
   ôeC’G ,á≤«bódG äÉeƒ∏©ŸG ôaGƒJ øY É¡°†î“ ∫ÉM ‘ q’EG á°†jô©dG É¡Wƒ£N

‘ É¡«dEG QÉ°ûŸG èFÉàædG ìô£dG Gòg áë°U	
�
   ócDƒjh ;»ª«¶æàdG ΩΩô¡dG äÉLQO øe á«fÉãdG áLQódG

,øjôjóŸG	
�
   πÑb	
�
   øe Ió«÷G	
�
   á∏eÉ©ŸGh ,QGô≤dG ™æ°U ‘ ácQÉ°ûŸG q¿EG å«M øe ,(6) ºbQ ∫hó÷G

∂dòch ,äGQGô≤dG PÉîJG πÑb ,º¡FGQB’ ´Éªà°S’Gh ,Ú∏eÉ©dG á°ûbÉæÃ Ú«ÁOÉcC’G IOÉ≤dG ΩΩÉ«bh

ΩΩƒ≤J »àdG Ú«©àdGh ,QÉ«àN’G ¢ù°SCG ádGóYh ,AGOC’G Ëƒ≤àd á«Yƒ°Vƒe ¢ù°SCGh ,ÒjÉ©e OƒLh

∑ÓàeG QÉÑàY’G Ú©H òNC’G ™e ,™«ªé∏d á«ÑjQóàdG ¢UôØdG ôaGƒJ	
�
   ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,IQGó÷G ≈⋲∏Y

á«bÎdG •höT π©Lh ,¢UôØdG DƒaÉµμJ CGóÑe ≥«Ñ£Jh ,á«dÉ©dG áaÉ≤ãdG á©eÉ÷G‘	
�
   Ú«ÁOÉcC’G	
�
   IOÉ≤dG

kGÒNCGh ,ádOÉY	
�
   IQƒ°üH ™«ª÷G	
�
   ≈⋲∏Y≥Ñ£J áª¶fC’Gh ,ÚfGƒ≤dG	
�
   ¿CG	
�
   Éªc ,á©eÉ÷G‘™«ªé∏d ádOÉY

ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQh ,AGóª©dG πeÉ©àjh ,á©eÉ÷G ‘ ádOÉY ¢ù°SCG ≈⋲∏Y kAÉæH äBÉaÉµμŸGh ,õaGƒ◊G íæ o“

äÉ°SÉ«°ùdÉH á≤ãdG øe ójõJ É¡∏c	
�
   QƒeC’G √ògh ,á«Yƒ°Vƒeh ,ájOÉ«ëH	
�
   Ú∏eÉ©dG ™e á«ÁOÉcC’G

.á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤∏d …OÉ«≤dG ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G

,á∏eÉ©ŸG 	
�
   ‘ ádGó©dÉH ºgQƒ©°Th 	
�
   ,Ú∏eÉ©dG É°VQ 	
�
   ¿CG áëLÉædG äÉ°ù°SDƒŸG ∑QóJ ∂dòd

»àdG ádGó©dG áª«b äÉª¶æŸG √òg	
�
   ≈⋲æÑàJ Gòd ;πYÉØdG AGOCÓd	
�
   kGõaÉM ó©j äBÉaÉµμŸGh ,ÖJGhôdGh

¢ShGQófCG »eGQ .O ,á©jÉ©e ∫OÉY .O	
�
    á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ á«ÁOÉcC’G äGOÉ«≤dG á°SQÉ‡ áLQO
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111

á°ù«ØædGh ájƒHÎdG ΩΩƒ∏©dG á∏›

,º¡F’h ≈⋲∏Y ∫ƒ°ü◊G	
�
   ±ó¡H ,IóMGh á∏eÉ©e Ú∏eÉ©dG ™«ªL Gƒ∏eÉ©j ¿CG IOÉ≤dG øe Ö∏£àJ

,ádGó©dG É¡«a ôaGƒàJ á≤jô£H º¡bƒ≤M≈⋲∏Y º¡dƒ°üMπLCG øe ;º¡JÉÑLGƒH ΩΩGõàd’Gh	
�
   ,º¡FÉªàfGh

.(Lamsa & Pucetaite, 2006) IGhÉ°ùŸGh
¿ƒc ¤EG Oƒ©j ób	
�
   ¤hC’G áÑJôŸG ‘ äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôa ∫É› A»›	
�
   ¿EÉa kGÒNCGh

Ëó≤Jh ,á«°ùaÉæàdG É¡JQób 	
�
   IOÉjõd ;á©eÉé∏d áë∏e áLÉM 	
�
   äGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôa

,áë°VGh ájQGOEG äÉ°SÉ«°S OƒLh ‘ q’EG ≥≤ëàj ’	
�
   Gògh ,π°†aCG πµμ°ûH ™ªàéª∏d É¡JÉeóN

,äÉ©eÉ÷G ΩΩó≤J øe ójõJ ´GóHE’G ¢Uôa q¿CG 	
�
   Éªc 	
�
   .á≤ãdGh Iƒ≤dÉH º°ùàJ ,ájOÉ«b äÉ«cƒ∏°Sh

	
�
   ≈⋲∏Y óYÉ°ùJh	
�
   (Vlaar, Van & Volberda, 2007) ,á«Ä«ÑdG	
�
   äGÒ¨àŸG ™e ∞«µμà∏d É¡à«∏HÉbh

á©eÉ÷G äÉjƒdhCG øe É¡∏©éj É‡	
�
   ,á°ù°SDƒŸG ‘	
�
   Ú∏eÉ©dG iód	
�
   RÉ‚E’ÉH Qƒ©°ûdGh ,äGòdG ≥«≤–

å«M øe ,(5) ºbQ	
�
   ∫hó÷G èFÉàf ¬H	
�
   äAÉL Ée	
�
   ìô£dG	
�
   Gòg áë°U ócDƒjh ,Ú∏eÉYh	
�
   IQGOEG

¢†jƒØàH AÉ°SDhôdG ΩΩÉ«bh ,Ú∏eÉ©dG	
�
   äGQó≤H IQGOE’G á≤Kh	
�
   ,Ú∏eÉ©dG Oƒ¡÷ AÉ°SDhôdG	
�
   ôjó≤J ¿ƒc

IQGOE’G πÑb 	
�
   øe ¬ªYOh ,ójóéàdGh 	
�
   ,´GóHE’G 	
�
   ™«é°ûJh ,äÉ«MÓ°üdGh ,äÉ£∏°ùdG ¢†©H

¢SÉ°ùMEÓd kÉ©aGO á«©eÉ÷G	
�
   ∞FÉXƒdG	
�
   ‘ πª©dG øe π©éj É‡ á©eÉ÷G ‘ á≤ãdG øe ójõJ á«©eÉ÷G

,ÖMQ Qó°üH Iójó÷G Ú∏eÉ©dG	
�
   QÉµμaC’ øjôjóŸG πÑ≤J ¤EG áaÉ°VE’ÉH	
�
   ,RÉ‚E’ÉH	
�
   áÑZôdÉH	
�
   π°UGƒàŸG

.º¡dÉªYCG AGOCG ‘	
�
   ádhòÑŸG	
�
   Ú∏eÉ©dG Oƒ¡L ™e ≥aGƒàj »Ø«Xh ƒ‰h

ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG èFÉàf á°ûbÉæe

äGÒ¨àe Ö°ùM á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQóH ≥∏©àj Éª«a

AÉ°SDhQ	
�
   ídÉ°üdâfÉc	
�
   á«ª«¶æàdG á≤ã∏d	
�
   á«∏µμdG á°SQÉªŸG	
�
   áLQO ¿CG á°SGQódG èFÉàf äQÉ°TCG ,á°SGQódG

;äÉ«∏µμdG	
�
   ∞∏à‘ ΩΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhôH áfQÉ≤e ,äÉ«∏µμdG AGóªY	
�
   ídÉ°üd ºK ,º¡HGƒfh ,äÉ©eÉ÷G

IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«∏µμdG á°SQÉªŸG áLQO	
�
   ¿ƒµμJ ¿CG »©«Ñ£dG øe ¬fCG ¤EG áé«àædG	
�
   √òg ¿ÉãMÉÑdG hõ©jh

,äÉ«∏µμdG AGóªY iód ºK ,º¡HGƒfh	
�
   ,äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ iód ¿ƒµμJ Ée	
�
   ≈⋲∏YCG á«ª«¶æàdG á≤ãdG	
�
   ‘

™°SƒàdG IQhöVâ°Vôa	
�
   ,‹É©dG	
�
   º«∏©àdG	
�
   äÉ°ù°SDƒe‘äô¡X ,IójóLiƒb	
�
   ¿CG ¤EG ∂dP Oƒ©jh

π«îàdGh ,á«∏Ñ≤à°ùŸG	
�
   ájDhôdG ≈⋲∏Y IQób hhPäÉ©eÉ÷G IOÉ≤a .Ú«ÁOÉcC’G IOÉ≤dG iód ájDhôdG ‘

’ º¡a ,(Costa & Bijlsma, 2007) 	
�
   óMGh	
�
   ¿BG ‘ ¿ƒª∏©eh ,¿ƒª∏©àe ºgh ,í«ë°üdG

¿ƒ∏ª©j 	
�
   Éªc	
�
   ,kÉ«dÉY 	
�
   kÉ«bÓNCG kÉ°ùM º¡jód øµμdh 	
�
   ,§≤a á©eÉ÷G ‘ ájôgƒ÷G äGÒ¨àdG ¿hôj

º¡àbOh ,º¡µμ°SÉ“	
�
   ºgõ«Á	
�
   É‡h .á≤ãdGh ,∂°SÉªàdGh	
�
   ,Iƒ≤dG øe ¢SÉ°SCG ≈⋲∏Y º¡JÉ°ù°SDƒe AÉæH	
�
   ≈⋲∏Y

º¡a	
�
   Gòd ,º¡à©ª°Sh º¡à«°üî°T	
�
   ∂°SÉ“ ájÉªM ≈⋲∏Y ¿ƒ∏ª©j	
�
   ΩΩÉY πµμ°ûH ºgh ,º¡JÓeÉ©J	
�
   ‘

	
�
   øe ÒÑc	
�
   Qó≤H Ú©àªàeh ,…ƒHÎdGh ,»YÉªàL’G iƒà°ùŸG ≈⋲∏Y Ú¡Ñæàe Gƒfƒµμj ¿C’ ¿ƒ∏«Á

q¿CG kÉ°Uƒ°üN	
�
   ;(Kodish, 2006) äGQGô≤dG PÉîJG óæY ¢Uô◊G …ójó°Th	
�
   ,á≤ãdGh ,IÒ°üÑdG
¿CG »g Ú«ÁOÉcCG IOÉb º¡Ø°UƒH º¡JÉ«∏c AGóªYh ,º¡HGƒfh ,äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ øe	
�
   πc	
�
   áØ«Xh
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112’EGh ,á«ÁOÉcC’G äÉ°ù°SDƒŸG ∂∏J πNGO Ú∏eÉ©dG Ú«ÁOÉcC’G IOÉ≤dG πµμd Ihó≤dG ∫Éãe Gƒfƒµμj

á≤ãdG áeƒÁóH q’EG áeƒÁO ’h ,ájQGôªà°SG Óa ,á«ÁOÉcC’G äÉ°ù°SDƒŸG ∂∏J Ò°üe π°ûØdG ¿Éµμd

.™bGƒdG ¢VQCG ≈⋲∏Y É¡à°SQÉªÃ	
�
   ’EG ∂dP ¿ƒµμj ’h ,á«ª«¶æàdG

äGÒ¨àe Ö°ùM ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG ‘ IôKDƒŸG öUÉæ©∏d á«YôØdG á°SQÉªŸG áLQóH ≥∏©àj Éª«a

IQGó°üdG õcôe	
�
   Gƒ∏àMG ób º¡HGƒfh	
�
   ,äÉ©eÉ÷G AÉ°SDhQ q¿CG ¤EG á°SGQódG èFÉàf äQÉ°TCG ,á°SGQódG

≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôah ,ÉgôaGƒJh äÉeƒ∏©ŸG ábO 	
�
   ä’ÉéŸ á°SQÉªŸG 	
�
   áLQO ¢üîj Éª«a

AÉ°SDhôH áfQÉ≤e 	
�
   ,á«ª«¶æàdG á≤ãdÉH 	
�
   ¢UÉÿG …OÉ«≤dG 	
�
   ∑ƒ∏°ùdGh ,ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdGh ,äGòdG

Éª«a IQGó°üdG	
�
   õcôe≈⋲∏Yº¡dƒ°üMå«M	
�
   øe ,äÉ«∏µμdG	
�
   AGóª©d áÑ°ùædÉH ∫É◊G∂dòch ,ΩΩÉ°ùbC’G

.iôNCG Iôe ΩΩÉ°ùbC’G	
�
   AÉ°SDhôH áfQÉ≤e ,á«ª«¶æàdG á≤ãdG öUÉæY á°SQÉ‡ áLQOä’É›	
�
   áaÉc ¢üîj

‘äGQGô≤dG ¿hòîàj øe ºg äÉ«∏µμdG AGóªY hCG	
�
   ,¬HGƒfh ,á©eÉ÷G ¢ù«FQ q¿C’	
�
   ∂dP Oƒ©j	
�
   óbh

¿hO ≥≤ëàJh ,íéæJ	
�
    q¿CG øµμÁ ’ ,áÑFÉ°üdG	
�
   äGQGô≤dG	
�
    q¿EG å«M	
�
   ,á«ÁOÉcC’Gh	
�
   ,ájQGOE’G ÉjÉ°†≤dG

√QhóH Gògh ,º¡jódäGòdG ≥«≤–h ,´GóHE’G ¢Uôa IOÉjR ¬©Ñà«°S	
�
   …òdG ôeC’G ,á«aÉc	
�
   äÉeƒ∏©e

øªa	
�
   .º¡æY IQOÉ°üdG ájQGOE’G äÉ°SÉ«°ùdG ‹ÉàdÉHh ,º¡jód	
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