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¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’ÉH ¬àbÓYh »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG
êôŸG á©eÉL áÑ∏W iód äGÒ¨àŸG ¢†©Hh »°SGQódG

¢ü`î∏ŸG

ƒëf √ÉŒ’Gh »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG ÚH ábÓ©dG ∞°ûc ¤EG á°SGQódG √òg âaóg
º°ù≤dGh øµ°ùdG áÄ«Hh , ¢ü°üîàdGh , á«°SGQódG áæ°ùdGh , ¢ùæ÷Gh , á«°SGQódG äÉ°ü°üîàdG
øe áÑdÉWh ÖdÉW (410) øe áfƒµe áæ«Y ≈∏Y åëÑdG …ôLoCG .ÖdÉ£dG ¬«a ¢SQój …òdG
, ¢ü°üîàdG ƒëf äÉgÉŒ’G ¢SÉ«≤e áæ«©dG √òg ≈∏Y ≥ÑW óbh ,êôŸG á©eÉL áÑ∏W

. »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG ¢SÉ«≤eh
ƒëf √ÉŒ’Gh »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG ¿CG ≈∏Y äÉfÉ«ÑdG π«∏– èFÉàf âdO
πãªàj ≥aGƒàdG çGóMEG ‘ kÉjƒæ©e kGÒKCÉJ ∑Éæg ¿CGh ,kÉ«HÉéjEG ¿Éc á«°SGQódG äÉ°ü°üîàdG
äGÒ¨àŸG »bÉH ÉeCG , á©eÉ÷G ‘ á«°SGQódG áæ°ùdG iƒà°ùeh , ¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’G ‘
‘ ÖdÉ£dG Ωó≤J Éª∏c ¬fCG ≈æ©Ã , ≥aGƒàdG Gòg çGóMEG ‘ …ƒæ©e ÒKCÉJ …CG É¡d ¢ù«∏a

.»©eÉ÷G ™ªàÛG ‘ ¬≤aGƒJ OGORG Éª∏c á«©eÉ÷G ¬à°SGQO

∗Ω2004/6/20 åëÑdG º∏°ùJ  ïjQÉJ∗Ω2005/6/7  ô°ûæ∏d ¬dƒÑb ïjQÉJ
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 á«Ñ«∏dG á«Hô©dG ájÒgÉª÷G
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship
between the level of students’ adjustment with the university commu-
nity and attitudes toward major, gender, level of study, major, place
of living, and department affiliation.  A sample consisting of 410 stu-
dents studying at Al-marj University participated in this study.  Two
instruments were applied on this sample:  attitudes towards major
and adjustment with the university community.  

Data analysis revealed that the adjustment with the university com-
munity, and attitudes towards major were positive.  It also revealed
that there is a significant effect in achieving this adjustment towards
major by the attitude and level of study at the university.  This means
that with the advancement in university learning, student’s adjust-
ment increases. With reference to the other variables, they didnot
have any significant effect.

Dr. Abdul Hussein R. Al-Jibouri
Dept of Behavior Sciences

Al-marj University -Libia

Saifaldin H. Al- Hamadani
Dept of Behavior Sciences

Al-marj University -Libia

Adjustment with the University Community and its
Relationship with Attitudes and Some Variables 

of the Students of Al-marj University
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¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’ÉH ¬àbÓYh »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG
êôŸG á©eÉL áÑ∏W iód äGÒ¨àŸG ¢†©Hh »°SGQódG

:áeó≤ŸG
 ≥aGƒàdG Ωƒ¡Øe ó`©oj(Adjustment)¢ùØædG º∏Y ‘ kÉeGóîà°SGh kÉYƒ«°T º«gÉØŸG ÌcCG øe

Ωóîà°ùoj kÓãªa ,IOó©àe m¿É©e øY ÒÑ©à∏d Ωóîà°SoCG ¬fCG ’EG ,AGƒ°ùdG ≈∏Y ´ÉªàL’G º∏Yh
 á«∏ª©c(Process) ádÉMh ,(State)øe kÉYƒf øª°†àj ¬fC’ ,á«∏ªY ƒ¡a .móMGh m¿BG ‘

™e  É¡≤jôW øY πYÉØàjh »◊G øFÉµdG ºFÓoJ áæ«©e äÉLÉM hCG äÉÑ∏£àe √ÒãJ …òdG •É°ûædG
√òg πãŸ á«FÉ¡ædG áé«àædG ¤EG IQÉ°TE’G ‘ Ωóîà°ùoj ¬fC’ ,ádÉM ¬fCG Éªc .¬H á£«ÙG áÄ«ÑdG

.(1980 ,…OôµdG) »◊G øFÉµdG É¡«dEG π°Uƒàj »àdG á£°ûfC’Gh äÓjó©àdG
kÉ©jRƒJ ™ªàÛG ‘ ´RƒàJ á«°ùØædG ôgGƒ¶dG ¿EÉa ,≥aGƒàdG π°üàŸ …Îeƒµ«°ùdG Qƒ°üàdG ‘h
ôgGƒ¶∏d áÑ°ùædÉH) IôgÉ¶dG ´ƒ«°T ¬«a »HÉéjE’G Ö£≤dG hóÑj ,»ªc π°üàe ≥ah kÉ«dGóàYG
»HÉéjE’G Ö£≤dG ójó– øµÁh ,IôgÉ¶dG QÉ`°ùëfG ≈∏Y ∫ój ¬«a »Ñ∏°ùdG Ö£≤dGh ,(á«HÉéjE’G
.¬≤aGƒJ Aƒ°S ≈∏Y »Ñ∏°ùdG Ö£≤dG ∫ój ÚM ‘ ,ó«L ≥aGƒàH OôØdG ™àªnJ ≈∏Y ô°TDƒªc ≥aGƒà∏d
Ò°ùØJ ‘ »°ùØædG π«∏ëàdG AÉª∏Y ô¶f äÉ¡Lh tó©oJ ,á«°ùØædG ≥aGƒàdG äÉjô¶æH ≥∏©àj Éª«ah

 ójhôa ô°ùa ó≤a ,áYƒæàe ≥aGƒàdG(Freud)¬JQóbh ,ÉfC’G Iƒ≤H RÉàÁ ≥aGƒàŸG ¢üî°ûdG ¿CG
 øjôNB’G ÖMh πª©dG ≈∏Y(Winer & Potpan, 1970)ƒ`````‚ƒj õcôj ÚM ‘ ;

(Youngue, 1983)áYQÉ°üàe äÉgÉŒG πª°ûJ »àdG ¬à«°üî°T ∫ÓN øe OôØdG ≥aGƒJ ≈∏Y
á«WÉ°ùÑf’Gh á«FGƒ£f’G ¬dƒ«e ÚH ¿RGƒàdG ‘ πëj ¿CG øµÁ ´QÉ°üàdG Gògh ,ÚÑ£b äGP hCG

 ôdOBG É`eCG .(1986 ,ôHÉL) (Adler)¿CG ó≤à©«a (1995 ,…ó«Ñ©dGh OhGO ‘ ¬«dG QÉ°ûŸG )
¬d ≥≤– ¿EGh ,øjôNB’G ≈∏Y Iô£«°ùdG ‘ ¬àÑZQ ‘ õcÎj »YÉªàLG ΩÉªàgG ¬jódh ƒªæj OôØdG
á«cƒ∏°ùdG äÉjô¶ædG õcôJh . √ƒëf ¿ƒYÉ°üæj øjôNB’G ¿EGh ¬≤aGƒJ ≈∏Y kGô°TDƒe ¿ƒµj ,∂dP
∑QÉH í``````````°VhCGh ,≥aGƒàdG á«∏ªY ‘ OôØdG É¡H ôÁ »àdG äGÈÿGh º∏©àdG á«ªgCG ≈∏Y

(Park, 1992)º¡JÉbÓ©a ,øjôNB’G øY OÉ©àH’Gh Üô≤àdG ‘ ¢SÉ°SC’G »g áHÉKE’G ¿CG
ÜÉë°UCG iôjh .≥aGƒàdG Aƒ°S hCG ≥aGƒàdG çóëj ∂dP Aƒ°V ‘h ,áHÉKE’G ∂∏J QGó≤Ã áfƒgôe
,¬cƒ∏°S ‘h ¬H §«ÙG ⁄É©∏d OôØdG ∑GQOEG ‘ ôKDƒJ ácQóŸG äGòdG ¿CG ,á«fÉ°ùfE’G äÉjô¶ædG
¿CG ≈æªàj Éªc hCG ÉgGôj ¿CG Öéj Éªc ,¬JGP øY OôØdG Iôµa øª°†àJ »àdG á«dÉãŸG äGòdG É¡∏HÉ≤j

…QƒÑ÷G »bhRQ Ú°ù◊G óÑY .O
êôŸG á©eÉL-  á«cƒ∏°ùdG Ωƒ∏©dG º°ùb

 á«Ñ«∏dG á«Hô©dG ájÒgÉª÷G

ÊGóª◊G  º°TÉg øjódG ∞«°S.CG
êôŸG á©eÉL- á«cƒ∏°ùdG Ωƒ∏©dG º°ùb

 á«Ñ«∏dG á«Hô©dG ájÒgÉª÷G
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»°ùØædG ¢VôŸG øe ƒ∏ÿG ¤EG Oƒ©j OôØdG ≥aGƒJ ¿CG ¤EG ¿hôNBG Ögòj ÚM ‘ .ÉgGôj
iô˘˘NC’G äGò˘˘dG π˘˘Ñ˘˘≤˘˘Jh á˘˘«˘˘HÉ˘˘é˘˘jE’G äÉ˘˘bÓ˘˘©˘˘dGh ∫É˘˘ª˘˘YC’G AGOCG ≈˘˘∏˘˘Y ¬˘˘JQó˘˘bh »˘˘ª˘˘˘°ù÷Gh

(Rajecki,1990).
 »YÉªàL’G ∞«µàdG ¬fCG ≈∏Y ≥aGƒàdG ´ÉªàL’G AÉª∏Y Ωóîà°ùjh(Accommodation),

øe ±ôW πc º¡Øàj å«ëH ,äÉYÉª÷G ÚH ≥«aƒàdG ¤EG ±ó¡j …òdG πYÉØàdG ¬H ó°ü≤jh
≥«≤– ¤EG …ODƒj ÜQÉ≤J É¡æ«H çóë«d ,ôNB’G ±ô£dG äÉgÉŒGh ôYÉ°ûeh QÉµaCG ±GôWC’G
hóÑjh .Ú°ShDhôŸGh AÉ°SDhôdG ÚH ∞«µàdG πãe IÉ«◊G ä’É› ‘ çóëjh ,ácÎ°ûe ídÉ°üe
,OôØdG É¡«a ∞æ°üoj »àdG á≤Ñ£dG Ö°ùM ≥aGƒàdG á«∏ªY ‘ ÒKCÉJ É¡d á«YÉªàL’G äÉ≤Ñ£dG ¿CG
ºéëH É¡≤aGƒJ ôKCÉàj ™ªàÛG ‘ á«∏bC’G ≈àMh ,∫É◊G á©«Ñ£H äÉ©ªàÛG Ö°ùM ∂dòch
OôØdG ™bƒe ≈∏Y ócDƒJ á«YÉªàL’G ájô¶ædÉa Gòd .(1990 ,∞«£∏dG óÑY) ™ªàÛG ‘ ÉgOƒLh

.≥aGƒàdG çGóMEG ‘
 øjÉÑ°û«ah øjõLBG øe πc ΩÉb ó≤a ,√ÉŒ’G Ωƒ¡ØÃ ≥∏©àj Éª«a ÉeCG& Fishbein, 1977)

(Ajzen500 ÜQÉ≤j Ée óLƒj ¬fCG Éª¡d ÚÑJh ,√ÉŒ’G Ωƒ¡ØŸ áØ∏àıG ∞jQÉ©àdG á©LGôÃ
%70 ‘ ≈æ©e øe ÌcCÉH q” √ÉŒ’G ∞jô©J q¿CG .É¡°†©H øY áØ∏àfl ,äÉgÉŒÓd »FGôLEG ∞jô©J
»˘FGô˘LE’G ∞˘jô˘©˘à˘dG Ö°ùM äÉ˘°SGQó˘dG √ò˘g è˘FÉ˘à˘˘f âØ˘˘∏˘˘à˘˘NGh ,á˘˘°SGQO 200 ´ƒ˘˘ª› ø˘˘e

 ó∏«Ø°ûJôch »°ûJôc øe πc õcQh .Ωóîà°ùŸG(Krech & Crachfhield, 1984)≈∏Y
¿GOóëj PEG .(»cƒ∏°ùdGh ÊGóLƒdGh ‘ô©ŸG) áKÓãdG ¬JÉfƒµe Aƒ°V ‘ √ÉŒ’G ™e πeÉ©àdG
á˘ª˘FGO IQƒ˘°üH âª˘¶˘à˘fG á˘«˘cGQO’Gh á˘«˘dÉ˘©˘Ø˘f’Gh á˘«˘©˘aGó˘dG äÉ˘«˘∏˘ª˘©˘dG ø˘e Oó˘Y ¬˘˘fCÉ˘˘H √ÉŒ’G
¬LƒàdG Gòg ÜÉë°UCG ±ô©jh ,áÄ«ÑdG ÖfGƒL øe ÖfÉ÷ OôØdG áHÉéà°SG Oó– âëÑ°UCGh

 á«aô©e :áKÓK äÉfƒµe ¬d º«¶æJ hCG ≥°ùf øY IQÉÑY ¬fCÉH √ÉŒ’G(Cognitive)á«fGóLhh
(Affective)á«Yhõf hCG á«cƒ∏°Sh (Behavioral)´ƒ°VƒŸ ¢†aôdG hCG ∫ƒÑ≤dG äÉLQO ‘

¿ƒµŸG ÉeCG .¬JÉeƒ∏©eh ¬JGQƒ°üJ hCG √QÉµaCG hCG OôØdG äGó≤à©e πª°ûj ‘ô©ŸG ¿ƒµŸÉa .√ÉŒ’G
¿ƒµŸG ≥ q∏©àj ÚM ‘ .Ú©e ´ƒ°Vƒe ƒëf ¬J’É©ØfGh OôØdG ôYÉ°ûe ¤EG Ò°û«a ÊGóLƒdG
,»JGƒ°ûf) ¬JÉgÉŒG ™e ≥ØàJ áæ«©e äÉHÉéà°SGh ∫É©aCÉH ΩÉ«≤∏d OôØdG OGó©à°SÉH »cƒ∏°ùdG

 »µ«LGQ iôjh .(1993(Rajecki,1990)»µ∏a ,áKÓãdG äÉfƒµŸG ÚH kÉbÉ°ùJG ∑Éæg ¿CG
, ¬¡LGƒj …òdG ∞bƒŸG øY ‘ô©e Qƒ°üJ øjƒµàH CGóÑj ¿CG óH ’ kÉæ«©e kÉgÉŒG OôØdG Ö°ùàµj
ÉeEG hóÑjh .¬jód á«fGóLƒdG á«MÉædG ‘ Ò«¨J ¤EG …ODƒJ IójóL äGÈNh äÉeƒ∏©e øª°†àj PEG
√òg ¿EG .¬jód »cƒ∏°ùdG ¿ƒµŸG øª°†àj Gògh ,√Oó°üH ƒg …òdG ´ƒ°Vƒª∏d kGôHóe ÉeEGh kÓÑ≤e
âfÉc Éª∏µa ,∑ƒ∏°ùdGh √ÉŒ’G ÚH ¥É°ùJ’G º¡a ≈∏Y óYÉ°ùJ áKÓãdG äÉfƒµŸG ÚH ábÓ©dG
.kÉØ«©°V ∑ƒ∏°ùdÉH DƒÑæàdG ¿ƒµj Éæ¡a á≤°ùàe ÒZ ¿ƒµJ Éªæ«Mh ,∑ƒ∏°ùdÉH DƒÑæàdG øµeCG á≤°ùàe
…ódÉÿG á°SGQO â∏°UƒJ ó≤a ,≥aGƒàdG ¢SÉ«≤H âªàgG »àdG á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQó∏d áÑ°ùædÉHh
ÜGƒ£dG á°SGQO ÉeCG .»°SGQódG ¥ƒØàdG ™e kÉÑLƒe kÉWÉÑJQG §ÑJôj ≥aGƒàdG ¿CG ¤EG (1972)
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π«°ü– iƒà°ùe ¢†ØîfG ≥aGƒàdG äÓµ°ûe äOGR Éª∏c ¬fCG É¡éFÉàf äô¡XCG ó≤a (1974)
‘h .≥aGƒàdG OÉ©HCG ™«ªL ‘ äÉÑdÉ£dGh ÜÓ£dG ÚH ¥hôa óLƒJ ’ ÚM ‘ ,ÜÓ£dG

 ¿ƒ°ùfƒL á°SGQO(Johnson, 1978)AGƒ°S ,º¡jhP ™e ¿ƒª«≤j øjòdG ÜÓ£dG ¿CG óLh
ióe ¿ƒµj ,É¡æe kÉÑjôb ¿ƒæµ°ùj GƒfÉc ΩCG á©eÉ÷G É¡«a óLƒJ »àdG É¡°ùØf áæjóŸG ‘ GƒfÉc

 ÊhQ á°SGQO èFÉàf äô¡XCGh .ÈcCG »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e º¡≤aGƒJ(Roney, 1979)∑Éæg ¿CG
 GÒa á°SGQO ‘h .≥aGƒàdG iƒà°ùeh π«°üëàdG iƒà°ùe ÚH kÉ«HÉéjEG kÉWÉÑJQG(Viera, 1980)

øjô````NBGh ÊÒ°T á°SGQO ÉeCG ,≥aGƒàdG iƒà°ùe IOÉjõH OGOõj π«°üëàdG iƒà°ùe ¿CG ô¡X
(Scherini, 1980)ÜÓ£dG ÚH »©eÉ÷G ≥aGƒàdG ióe ‘ kÉbhôa ∑Éæg ¿CG ¤EG â∏°UƒJ ó≤a

.áæjóŸG êQÉN øe GhQóëfG øjòdG ÜÓ£dG ÚHh á©eÉ÷G É¡«a óLƒJ »àdG áæjóŸG ‘ Úª«≤ŸG
 ∑QÉH á°SGQO â∏°UƒJh(Park, 1982),kÉ≤aGƒJ ÌcCG GƒfÉc kÓ«°ü– ≈∏YC’G ÜÓ£dG  ¿CG ¤EG

 ¿Gƒ£fGh õjQÉg á°SGQO â∏°UƒJh ,çÉfE’G øe kÉ≤aGƒJ ÌcCG QƒcòdG ¿CG øY kÓ°†aAnttonen
(Harris &™ªàÛG ™e kÉ≤aGƒJ ÌcCG ÜÓ£dG ¿CG (1990 ,∞«£∏dG óÑY ‘ Éª¡«dEG QÉ°ûŸG )

‘ á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ ’ ¬fCG (1993) π«∏dG á°SGQO äô¡XCG óbh ,»©eÉ÷G
‘ áeÉbE’Gh ´ƒædG …Ò¨àÃ ≥∏©àj Éª«a ’EG ,á°SGQódG äGÒ¨àŸ kÉ©ÑJ »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG

.á©eÉ÷G É¡«a óLƒJ »àdG áæjóŸG
ôJQÉc á°SGQO â∏°UƒJ ó≤a ,äÉgÉŒ’G ¢SÉ«≤H âªàgG »àdG á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQó∏d áÑ°ùædÉH ÉeCG

(Carter, 1976)º¡jód âbƒdG ¢ùØf ‘ ,ó«L »°SGQO iƒà°ùe º¡jód øjòdG áÑ∏£dG ¿CG ¤EG
øe %25^1 ¿CG ô¡X (1986) …ƒ°ù«©dG á°SGQO ‘h ,á«°SGQódG º¡›GôH ƒëf »HÉéjG √ÉŒG
øµJ ⁄ ÜÓ£dG øe %29^2 ¿CGh ,á°SGQódG ‘ GhÌ©Jh á©eÉ÷ÉH ¥Éëàd’G º¡d ≥Ñ°S ÜÓ£dG
øe %4^7 ¿CGh ,√hQÉàNG …òdG º°ù≤dG ‘ äÉYƒ°VƒŸGh á°SGQódG á©«Ñ£H áaô©e º¡jód
áÑ∏W ÚH Ö°ùædG âØ∏àNGh ,á°SGQódG äÉYƒ°VƒÃ á≤«bOh á∏eÉc º¡àaô©e âfÉc ÜÓ£dG
áÑ∏£dG øe %73^7 ¿CG á°SGQódG øe ÚÑJh ,á«°SGQódG OGƒŸG ƒëf º¡JÉgÉŒG ¢üîj Éª«a ΩÉ°ùbC’G
π«FÉî«e á°SGQO â∏°UƒJh .á«°üî°ûdG º¡àÑZQ ™e ≈°TÉªàJ º¡eÉ°ùbCG ‘ á°SGQódG ¿CG ¿hôj
OGƒŸG ƒëf º¡JÉgÉŒG ≈∏Y ôKDƒJ »àdG πeGƒ©∏d ÖLƒe ∑GQOEG º¡jód ÜÓ£dG ¿CG ¤EG (1989)
äÉ˘°SGQó˘dGh á˘jõ˘«˘∏‚E’G á˘¨˘∏˘dGh á˘«˘Hô˘©˘dG á˘¨˘∏˘dGh Ωƒ˘∏˘©˘dGh äÉ˘«˘°VÉ˘jô˘dG ‘ á˘Ø˘∏˘˘àıG á˘˘«˘˘°SGQó˘˘dG
∑GQOEG ‘ á«FÉ°üMEG ád’O É¡d ¢ù«d á«©eÉ÷G á«°SGQódG äGƒæ°ùdG OóY IOÉjR ¿CGh ,á«YÉªàL’G
(1991)πàdG á°SGQO ‘h ,á«°SGQódG OGƒŸG ƒëf º¡JÉgÉŒG ≈∏Y ôKDƒJ »àdG πeGƒ©∏d ÜÓ£dG
ÌcCG çÉfE’G √ÉŒG ¿CGh ,¢ùØædG º∏Y ƒëf á«HÉéjEG ∑ƒeÒdG á©eÉL áÑ∏W äÉgÉŒG ¿CG ô¡X
,ôªYh ,ódÉNh ,ó©°Sh ,Oƒ©°ùeh , óªfi) êôŸG á©eÉL ‘ á°SGQO âjôLCG óbh .á«HÉéjEG
QƒcòdG øe ÌcCG »°SGQódG ¢ü°üîàdG ƒëf »HÉéjEG √ÉŒG ø¡jód çÉfE’G ¿CG äô¡XCG (1998
ƒëf á«HOC’Gh á«ª∏©dG ΩÉ°ùbC’G áÑ∏W äÉgÉŒG ‘ á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa ô¡¶J ⁄h
≥˘aGƒ˘à˘dÉ˘H ô˘KCÉ˘à˘j π˘«˘˘°üë˘˘à˘˘dG ¿CG á˘˘≤˘˘HÉ˘˘°ùdG äÉ˘˘°SGQó˘˘dG ø˘˘e hó˘˘Ñ˘˘jh ,á˘˘«˘˘°SGQó˘˘dG º˘˘¡˘˘JÉ˘˘°ü°üî˘˘J
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äÉgÉŒ’ÉH ≥aGƒàdG ábÓY øY ∞°ûµdG ¤EG áLÉàfi ≈≤ÑJ äGÒKCÉàdG √òg øµdh ,äÉgÉŒ’Gh
,á«aô©ŸGh á«dÉ©Øf’Gh á«YÉªàL’G ÖdÉ£dG áÄ«H ‘ ájƒHÎdG á«∏ª©dÉH á∏°üdG äGP äGÒ¨àŸGh

.äGÒ¨àŸG ∂∏J øY ∞°ûµdG ‘ äÉ°SGQódG øe kGójõe Ö∏£àj Gògh

:åëÑdG á∏µ°ûe
‘ ÖdÉ£dGhóÑjh ,É¡«a ôKDƒJh á«YÉªàL’Gh ájOÉŸG ¬àÄ«ÑH »©eÉ÷G ÖdÉ£dG á«°üî°T ôKCÉàJ
äÉeƒ≤e ¤EG Oƒ©j É¡°†©Hh ,»Lƒdƒ«ÑdG ¬æjƒµJ ,É¡æe πeGƒY IóY ¤EG Oƒ©j »µ«eÉæjO πYÉØJ
¢ù«FôdG Qó°üŸG ¿ƒµJ Gò¡Hh ,πYÉØàdG Gò¡d á«FÉ¡ædG á∏°üÙG ¬à«°üî°T ó©oJ PEG ,á«cƒ∏°ùdG ¬àdÉM
çGóMEG øY ádƒÄ°ùe äGÒ¨àe IóY ¿ƒµJ ¿CG øµÁ ≥aGƒàdG á«∏ªY ‘h .á«°ùØædG ôgÉ¶ŸG ™«ª÷
øe áYƒª› OóM ‹É◊G åëÑdGh .Ò¨àe πc äÉeÉ¡°SE’ kÉ©ÑJ ,≥aGƒàdG Aƒ°S hCG ,≥aGƒàdG
,»°SGQódG ¢ü°üîàdGh ,á«°SGQódG áæ°ùdGh ,´ƒædGh ,¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’G :»g äGÒ¨àŸG
øe √Ò«¨J ” πg :ÖdÉ£dG ¬«a ¢SQój …òdG »ª∏©dG º°ù≤dGh ,(áæjóe ,∞jQ) ÖdÉ£dG øµ°Sh
¿ƒµJ ¿CG øµÁ πg ,äGÒ¨àŸG √òg øY ∞°ûµdG ‹É◊G åëÑdG ∫hÉëjh .’ ΩCG ,ÖdÉ£dG πÑb

.ä’DhÉ°ùàdG √òg øY áHÉLE’G ∫hÉë«°S ‹É◊G åëÑdGh ?’ ΩCG ?»©eÉ÷G ≥aGƒàdG ‘ áÄÑæàoe

:¬à∏Ä°SCGh åëÑdG ±GógCG
ƒëf √ÉŒ’ÉH ¬àbÓYh »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG ¤EG ±ô©àdG ‹É◊G åëÑdG ±ó¡j
ø˘Y á˘HÉ˘L’G ∫Ó˘N ø˘e êôŸG á˘˘©˘˘eÉ˘˘L á˘˘Ñ˘˘∏˘˘W ió˘˘d äGÒ¨˘˘àŸG ¢†©˘˘Hh »˘˘°SGQó˘˘dG ¢ü°üî˘˘à˘˘dG

:á«dÉàdG ä’hÉ°ùàdG
?á«°SGQódG º¡JÉ°ü°üîJ ƒëf á©eÉ÷G áÑ∏W äÉgÉŒG iƒà°ùe Ée-1

? á©eÉ÷G áÑ∏W iód »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG iƒà°ùe Ée-2
äÉ°ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’G øe πch,»©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG ÚH ábÓY óLƒJ πg-3
,»ª∏Y) ¢ü°üîàdGh ,(á©HGQ ,áãdÉK ,á«fÉK) á«°SGQódG áæ°ùdGh ,(≈ãfCG ,ôcP) ´ƒædGh ,á«°SGQódG
?(√Ò«¨J ºàj ⁄ ,√Ò«¨J ”) ÖdÉ£dG ¬«a ¢SQój …òdG º°ù≤dGh ,(áæjóe ,∞jQ) øµ°ùdGh ,(»HOCG

:åëÑdG á«ªgCG
øe ΩÉªàgÉH ,á°UÉN IQƒ°üH ,á©eÉ÷G á∏Môeh ,áeÉY IQƒ°üH ,ÜÉÑ°ûdG á∏Môe ≈¶–
ΩÉªàg’G OGR Éª∏c ,¬fCG »g á≤«≤M øe ≥∏£æj É‰EGh ,ÆGôa øY päCÉj ⁄ ΩÉªàg’G Gòg ,™ªàÛG
øjòdG πÑ≤à°ùŸG IOÉb º¡æe ô¡¶«°S PEG ,á«HÉéjEG èFÉàædG ¿ƒµà°S ,á©eÉ÷G áÑ∏W º¡æeh ,ÜÉÑ°ûdÉH
ô°üà≤j ’CG Öéjh ,º¡¡LGƒJ »àdG äÉjóëàdG á¡HÉ›h ™ªàÛG AÉæH ‘ ÈcC’G AÖ©dG º¡«∏Y ™≤j
¤EG óàÁ ¿CG Öéj É‰EGh ,¥ƒØàdGh π«°üëàdG ∫É› ‘ ‘ô©ŸG ÖfÉ÷G ≈∏Y ΩÉªàg’G Gòg
hCG π∏ÿG ¢†©H ¤EG ¢Vô©J ƒd ÖfÉ÷G Gòg ,»©eÉ÷G ÖdÉ£dG á«°üî°T ‘ ‹É©Øf’G ÖfÉ÷G
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ÊGóª◊G øjódG ∞«°S .CG  /…QƒÑ÷G Ú°ù◊GóÑY .O ¢¢üü°°üüîîààddGG  ƒƒëëff  √√ÉÉŒŒ’’ÉÉHH  ¬¬ààbbÓÓYYhh  »»©©eeÉÉ÷÷GG  ™™ªªààÛÛGG  ™™ee  ≥≥aaGGƒƒààddGG

á«≤Ñ°SC’G ≈£©oj ¿CG óH Óa ,‘ô©ŸG ÖfÉ÷G ≈∏Y ∂°T ≈fOCG ¿hO á«Ñ∏°S √QÉKBG ¿ƒµà°S •ƒ¨°†dG
º¡à°SGQO ‘ áÑ∏£dG ìÉéæd kÉ«°SÉ°SCG kÉÑ∏£e ó©oj »©eÉ÷G ≥aGƒàdÉa ,πeÉ©àdGh ΩÉªàg’G ‘
¤EG ±ô©àdG ∫ÓN øe ¬KGóMEG ‘ º¡°ùoJ »àdG πeGƒ©dG øY åëÑf ¿CG óH ’h ,á«©eÉ÷G
RÉ‚EG …hP áÑ∏W º¡∏©éj ÉÃ É¡∏«dòJ kádhÉfih ,∂dP ¿hO ∫ƒ– »àdG äÉbƒ©ŸGh º¡JÉLÉ«àMG
kÉYÉÑ°TEG Ö∏£àj É¡æY É°VôdGh ¬àÄ«H ™e »©eÉ÷G ÖdÉ£dG Ω DhÓàa ,»°SGQódG º¡∏«°ü– ‘ m∫ÉY
.É¡«a Ú°SQGódG áÑ∏£dG øe á©eÉ÷G ¬©bƒàJ Éeh ,¬°û«©j …òdG ™bGƒdG äÉÑ∏£àeh ≥Øàj ÉÃ ¬JÉLÉ◊

∞«µàdG ∫ÓN øe hóÑj ≥aGƒàdG ¿EG(Adaptation)É°VôdGh(Satisfaction)’h ,
ô©°ûjh É¡∏Ñ≤àjh É¡æY É°VôdG ¬ÑMÉ°üj ⁄ Ée ,¬àÄ«H ™e OôØdG ∞«µJ OôéÃ ≥aGƒàdG ≥≤ëàj

.(1983 ,…hÉbô°ûdG) IOÉ©°ùdÉH
≥aGƒJ É¡æe áYƒæàe πeGƒ©H ÖdÉ£∏d »°SGQódG RÉ‚E’G ôKCÉàj :∫ƒ≤f Ωó≤J Ée ≈∏Y kÉ°ù«°SCÉJ
IóY ¬«a º¡°ùoj å«M ,ÖdÉ£dG IÉ«M ‘ º°SÉM QhO ¬d »©eÉ÷G ≥aGƒàdG ¿Éc ÉŸh ,ÖdÉ£dG
Gòd ,»©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ¬≤aGƒJ áLQO ójó–h ,»°SGQódG ¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’G É¡æe πeGƒY
»°SGQódG RÉ‚E’G ≥«≤– ‘ ≥aGƒàdG á°SGQO øY á«ªgCG qπ≤J ’ ¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’G á°SGQO ¿EÉa
»YÉªàL’G ¢ùØædG º∏Y äÉ°SGQO ‘ kGRQÉH kÉfÉµe π¨°T äÉgÉŒ’G ´ƒ°Vƒe ¿EÉa Gòd ,ÖdÉ£∏d
o∞°ûnch ,ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ ∫ÉÛG Gòg ‘ iôŒ »àdG çƒëÑdG øe ÒãµdG ó‚h ,ô°UÉ©ŸG
¢ùjQóàdG ôjƒ£àd kÓNóe ¿ƒµj »©eÉ÷G ÖdÉ£dG iód á«HÉéjE’Gh á«Ñ∏°ùdG äÉgÉŒ’G á©«ÑW
á«HÉéjEG äÉgÉŒG ¤EG »°SGQódG ¢ü°üîàdG ƒëf á«Ñ∏°ùdG äÉgÉŒ’G πjó©J ¿EÉa Gòd ,»©eÉ÷G
Ò«¨J ¤EG á«Ñ∏°ùdG äÉgÉŒ’G QGôªà°SG …ODƒj óbh ,¬à°SGQO øY ÖdÉ£dG É°VQ ≥«≤– ‘ º¡e
ádÉM ‘ ÉeCG ,∫ÉŸGh ó¡÷Gh âbƒ∏d QGógEG ¬à≤«≤M ‘ Gògh ,¬«a πÑb …òdG ¢ü°üîà∏d ÖdÉ£dG
äÓ˘µ˘°ûŸG É˘¡˘æ˘e á˘«˘Ñ˘∏˘°S ô˘gÉ˘¶˘e ô˘¡˘¶˘J ¿CG π˘ª˘àÙG ø˘ª˘a ¬˘°ü°üî˘à˘d √Ò«˘˘¨˘˘J ¿hO √QGô˘˘ª˘˘à˘˘°SG

.Üƒ°SôdG ¬àé«àf ¿ƒµà°S sºnK øeh ΩGõàd’G ΩóY hCG ÜÉ«¨dG IÌch ,á«dÉ©Øf’G
¤EG √ô¶f á¡Lhh ,»©eÉ÷G ÖdÉ£dG ∑ƒ∏°S ¿CG ‘ á∏ãªàŸG åëÑdG á«ªgCG ≥∏£æJ ,Ωó≤J É‡h
™bƒàj ¿Éc »àdG á«dÉãŸG ¬aGógCG ÚH Üƒ∏£ŸG ≥aGƒàdG ¬d â≤≤M ƒd É¡°SQój »àdG á«°SGQódG OGƒŸG
¬©e πeÉ©àj Ée ÚHh ,¬«dEG íª£j Ée ÚH …CG ,á«©bGƒdG ¬aGógCGh ¬d á«©eÉ÷G á°SGQódG É¡≤≤– ¿CG
É°VôdG áLQO ™ØJôJ sºnK øeh ,á«°SGQódG √OGƒŸ á«HÉéjEG Iô¶f ≥≤ëj ≥HÉ£àdG Gòg ¿EÉa ,π©ØdÉH
,»©eÉ÷G ≥aGƒàdG çGóMEG ‘ º¡°ùoJ ¿CG øµÁ á«HÉéjE’G äÉgÉŒ’G √ògh ,¬à°SGQO øY
πµ°ûH ¬dƒM ÉŸ mº¡ah mó«L m∑ƒ∏°S ≈∏Y kGô°TDƒe ¿ƒµJ ¿CG øµÁh ,áª«∏°S ¬JÉaô°üJ ¿ƒµà°Sh
kÉ«HÉéjG ÖdÉ£dG π©L É¡aóg ,»©eÉ÷G ÖdÉ£∏d á«°ùØædG áë°üdG ¿EÉa Ωƒ∏©e ƒg Éªch ,π°†aCG
ìÉéædG ¢Uôa ¿ƒµJ ,¬H ΩÉªàg’G OGR Éª∏ch ,πÑ≤à°ùŸG ™fÉ°Uh ó¨dG πLôc √OGóYE’ kGõéæeh
øµªoj É‡ ,π«°üëàdGh ≥aGƒàdG ÚH á«HÉéjEG ábÓY ∑Éæg ¿CG óLoh PEG ,π°†aCGh ÈcCG ¬eÉeCG

.OóÙG É¡àbh ‘ á«©eÉ÷G ¬à°SGQO »¡æj ¿CG ÖdÉ£dG
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:åëÑdG äÉë∏£°üe
*::»»©©eeÉÉ÷÷GG  ™™ªªààÛÛGG  ™™ee  ≥≥aaGGƒƒààddGGøjôNB’G ™e á«YÉªàLG äÉbÓY áeÉbEG ƒëf ¬LƒàdG »æ©jh

,»YÉªàL’G ó©ÑdG :»g á°ù«FQ OÉ©HCG á©HQCG øª°†àJh ,äÉbÓ©dG ∂∏àH ´Éàªà°S’ÉH Qƒ©°ûdGh
.(1993 ,π«∏dG) »°SGQódG ó©ÑdGh ,‹É©Øf’G ó©ÑdGh ,»WÉÑ°†f’G ó©ÑdGh

*::»»©©eeÉÉ÷÷GG  ™™ªªààÛÛGG  ™™ee  ≥≥aaGGƒƒààddGG  AAƒƒ°°SSπãªàŸG »°SGQódG ôNCÉàdG ¤EG ÖdÉ£dG π«e ‘ ∂dP ô¡¶j
¬FÓeRh ÖdÉ£dG ÚH ábÓ©dG Aƒ°Sh Üô°ùàdGh ¢VQÉªàdGh ÊGhó©dG ∑ƒ∏°ùdGh Üƒ°SôdÉH

.(1978 ,¿GôgR) QôµàŸG ÜÉ«¨dGh ¬JòJÉ°SCGh
*::áá««°°SSGGQQóóddGG  ääÉÉ°°üü°°üüîîààddGG  ƒƒëëff  √√ÉÉŒŒ’’GGÖdÉ£dG äÉHÉéà°SG áYƒª› ≈∏Y ≥∏£j Ωƒ¡Øe ƒg

ƒëf äÉgÉŒ’G ¢SÉ«≤e ≈∏Y »°SGQódG ¬°ü°üîàd ¬°†aQ hCG ¬dƒÑb ‘ πãªàJ »àdG »©eÉ÷G
  .¬«∏Y ≥ÑoW …òdG á«°SGQódG äÉ°ü°üîàdG

äGAGôL’Gh á≤jô£dG
 :åëÑdG áæ«Y

á«fÉãdG á«°SGQódG πMGôª∏d á«ª∏©dGh á«HOC’G ΩÉ°ùbC’G äÉÑdÉWh ÜÓW ≈∏Y åëÑdG ô°üà≤j
áæjóe πNGO ÚæcÉ°ùdG øe êôŸG á©eÉL ‘ 2002-2001 »°SGQódG ΩÉ©∏d á©HGôdGh áãdÉãdGh
çÉfE’Gh QƒcòdG ÚH hCG ,ôNBGh º°ùb ÚH áJhÉØàe áÑ∏£dG OGóYCG äAÉL ÉÃQh ,É¡LQÉNh êôŸG
øe  ¬«a á«ÑdÉ¨dG ¿ƒµJ …òdG »©eÉ÷G ™ªàÛG á©«ÑW ¤EG áaÉ°VEG ,∫ƒÑ≤dG ΩÉ¶f ¤EG ™Lôj Gògh
øe åëÑdG áæ«Y âØdCÉJ å«M ,Üƒ°SôdGh ìÉéædG ÒjÉ©Ÿ kÉ°†jCG ™°†îj ¬fCG Éªc ,çÉfE’G
á«ª∏©dG ΩÉ°ùbC’G ∞∏àfl øeh ,êôŸG á©eÉL ™ªà› øe kÉ«FGƒ°ûY âÑëo°S áÑdÉWh ÖdÉW (410)
,á«°SGQódG áæ°ùdG ,´ƒædG) á«°ù«FôdG åëÑdG äGÒ¨àŸ É¡∏«ã“ É¡Ñë°S ‘ »YhQ óbh ,á«HOC’Gh
IQÉªà°SG ∫ÓN øe Égójó– ” ó≤a ,É¡£Ñ°V áHƒ©°üdh ,iôNC’G äGÒ¨àŸG ÉeCG ,(¢ü°üîàdG
ó©H √Ò«¨J ” ,º°ù≤dG ¢ùØf ‘ ôªà°ùe) º°ù≤dGh ,(áæjóe ,∞jQ) øµ°ùdG »gh åëÑdG

.∂dP í°Vƒj (1) ºbQ ∫hó÷Gh ,(∫ƒÑ≤dG
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ÊGóª◊G øjódG ∞«°S .CG  /…QƒÑ÷G Ú°ù◊GóÑY .O ¢¢üü°°üüîîààddGG  ƒƒëëff  √√ÉÉŒŒ’’ÉÉHH  ¬¬ààbbÓÓYYhh  »»©©eeÉÉ÷÷GG  ™™ªªààÛÛGG  ™™ee  ≥≥aaGGƒƒààddGG

 (1) ºbQ ∫hó÷G
¢ü°üîàdGh á«°SGQódG áæ°ùdGh ´ƒædG Ö°ùM åëÑdG áæ«Y ™jRƒJ ÚÑj

:åëÑdG ÉJGOCG
::áá««°°SSGGQQóóddGG  ºº¡¡JJÉÉ°°üü°°üüîîJJ  ƒƒëëff  êêôôŸŸGG  //  ΩΩƒƒ∏∏©©ddGGhh  ÜÜGGOOBB’’GG  áá««∏∏cc  ááÑÑ∏∏WW  ääÉÉggÉÉŒŒGG  ¢¢SSÉÉ««≤≤ee    --11

(44) øe ¢SÉ«≤ŸG ¿ƒµàjh (1996) øjôNBGh ∞jô°ûdG ¢SÉ«≤e ≈∏Y ‹É◊G åëÑdG óªàYG
¥ó°U Éªg ¬bó°üd ¿Gô°TDƒe ¢SÉ«≤ŸG Gòg ‘ ôaGƒàjh kÉ«°SÉªN kÉLQóJ áHÉLE’G ¬«a êQóàJ ,Iô≤a
âeóîà°SoG ÚM ‘ ,äGô≤ØdG õ«“ ÜÉ°ùM ∫ÓN øe ,∂ÙÉH §ÑJôŸG ¥ó°üdGh iƒàÙG
ádOÉ©e ‹É◊G åëÑdG Ωóîà°SGh ,78^0 ≠∏H …òdG äÉÑãdG êGôîà°S’ ñÉÑfhôcÉØdG ádOÉ©e

.82^0 ≠∏H ób h áÑdÉWh ÖdÉW 100 øe áfƒµe áæ«Y ≈∏Y äÉÑãdG ÜÉ°ù◊ ¿É“ƒL

::»»©©eeÉÉ÷÷GG  ™™ªªààÛÛGG  ™™ee  ≥≥aaGGƒƒààddGG  ¢¢SSÉÉ««≤≤ee    --22
OÉ©HCG á©HQCG ¢SÉ«≤ŸG Gòg º°†jh ,»©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG ¢SÉ«≤e (1993) π«∏dG óYCG
Iô≤a (44) øe ¿ƒµàjh ,á°SGQódG øY É°VôdGh ‹É©Øf’Gh »WÉÑ°†f’Gh »YÉªàL’G »g
πeÉ©e ΩGóîà°SÉH ,»°VôØdG øjƒµàdG ¥ó°U ¢SÉ«≤ª∏d ôaGƒàjh ,(’ ,º©f) »FÉæK êQóàH
ó©ÑdG ´ƒª›h Iô≤a πc ÚH •ÉÑJQ’G πeÉ©eh ,’hCG »∏µdG ´ƒªÛGh OÉ©HC’G ÚH •ÉÑJQ’G
ÚM ‘ , 87^0 ≠∏Hh á«Ø°üædG áFõéàdG Üƒ∏°SCÉH êôîoà°SG ó≤a ¢SÉ«≤ŸG äÉÑK ÉeCG ,kÉ«fÉK

.89^0 ≠∏Hh ÖdÉW (100) øe áfƒµe áæ«Y ≈∏Y ¿É“ƒL ádOÉ©e ‹É◊G åëÑdG Ωóîà°SG

:åëÑdG äGAGôLEG
äóYoCGh ,á«YÉªL IQƒ°üH åëÑdG áæ«Y ≈∏Y kÉ©e ÊÉãdGh ∫hC’G ¢SÉ«≤ŸG ≥«Ñ£àH ¿ÉãMÉÑdG ΩÉb
ÚH ìhGÎj äÉLQódG ióe ¿CG í«ë°üàdG á«∏ªY äô¡XCGh ,äÉHÉéà°S’G ≠jôØàd äGQÉªà°SG
ÚM ‘ ,áLQO (26^27) √QGó≤e …QÉ«©e ±GôëfÉHh äÉgÉŒ’G ¢SÉ«≤Ÿ (215-64)

.(65^6) …QÉ«©e ±GôëfÉHh ≥aGƒàdG ¢SÉ«≤Ÿ (86-44) ÚH äÉLQódG ióe ìhGÎj



73

 ó
∏Û

G
 7

Oó
©d

G
1

¢S
QÉ

e
20

06
á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

:É¡à°ûbÉæeh èFÉàædG ¢VôY
:‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y »gh åëÑdG á∏Ä°SG Ö«JÎd kÉ≤ah É¡à°ûbÉæeh èFÉàædG ¢VôY ºà«°S

::∫∫hhCC’’GG  ∫∫GGDDƒƒ°°ùùddGG?º¡JÉ°ü°üîJ ƒëf á©eÉ÷G áÑ∏W äÉgÉŒG iƒà°ùe Ée
 »FÉàdG QÉÑàN’G Ωóîoà°SG ∫GDƒ°ùdG Gòg »∏Y áHÉLÓd(t-test)áfQÉ≤Ãh ,IóMGh áæ«©d

,»∏«∏ÿGh IOƒY) (66^159) áæ«©dG §°Sƒàe ™e (132) ≠dÉÑdG ¢SÉ«≤ª∏d …ô¶ædG §°SƒàŸG
(409) ájôM áLQóH á«dhó÷G ä ÚM ‘ ,(549^20) áHƒ°ùÙG ä â¨∏H ,(1988
á«dhó÷G ä øe ÈcCG áHƒ°ùÙG ä ¿EG å«Mh ,(960^1) …hÉ°ùJ (05^0) ájƒæ©e iƒà°ùeh
≥ØàJ áé«àædG √ògh ,á©eÉ÷G áÑ∏W äÉgÉŒG á«HÉéjEG ΩóY »YóJ »àdG Ωó©dG á«°Vôa ¢†aôf ÉæfEÉa
øµÁh ,(1995) πàdG á°SGQOh (1989) ÖjódG á°SGQOh (1989) π«FÉî«e á°SGQO ™e
∑Éægh É¡fƒ°SQój »àdG OGƒª∏d á©eÉ÷G áÑ∏W iód Iójó°T áÑZQ ∑Éæg q¿CÉH áé«àædG √òg Ò°ùØJ

.á«ª∏©dG º¡JÉMƒªW »Ñ∏j º°ù≤dG ¿CÉH áYÉæb

ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG?á©eÉ÷G áÑ∏W iód »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG iƒà°ùe Ée:
 »FÉàdG QÉÑàN’G ≥«Ñ£J ”(t-test)≠dÉÑdG ¢SÉ«≤ª∏d …ô¶ædG §°SƒàŸG áfQÉ≤Ãh ,IóMGh áæ«©d

»gh ,(84^13) áHƒ°ùÙG ä äóLoh å«M ,(54^70) áæ«©dG §°Sƒàe ™e áLQO (66)
áHƒ°ùÙG ä q¿EG å«Mh ,(960^1) »g »àdG (409) ájôM áLQóH á«dhó÷G ä øe ≈∏YCG
»©eÉ÷G ™ªàÛG ™e kGÒÑc kÉ≤aGƒJ ∑Éæg ¿CG …CG ,Ωó©dG á«°Vôa ¢†aôf ÉæfEÉa á«dhó÷G ä øe ÈcCG
á°SGQOh (1981) ôfƒà°S á°SGQO πãe á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG øe ßMÓjh ,á©eÉ÷G áÑ∏W iód

 ¿Gƒ£fGh ¢ùjQÉgh(Harris & Anttonen ,1985)∑Éæg ¿CG ,(1993) π«∏dG á°SGQOh ,
.»©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG ‘ äÉÑdÉ£dGh ÜÓ£dG ÚH kÉbhôa

≈∏Y á©eÉé∏d áÑdÉ£dGh ÖdÉ£dG Iô¶f ¤EG Oƒ©j ób ΩÉ°ùbC’G ™e êôŸG á©eÉL áÑ∏W ≥aGƒJ ¿EG
ÖdÉ£dG ¿CG ¤EG Oƒ©j óbh ,á©eÉ÷G áÑ∏£d á«HÉéjE’G ™ªàÛG Iô¶fh ,áaô©ŸG »≤∏àd ¿Éµe É¡fEG
áfÉµe ¬d ≥≤– áØ«XƒH πª©dG ¥ƒ°ùH ¬bÉëàd’ áª¡e á∏«°Sƒc á©eÉ÷G ¤EG ô¶æj »©eÉ÷G

.ádƒÑ≤e á«YÉªàLG

ådÉãdG ∫GDƒ°ùdG:á«JB’G äGÒ¨àŸG øe πch »©eÉ÷G ™ªàÛG ™e ≥aGƒàdG ÚH ábÓY óLƒJ πg  :
,áãdÉãdG ,á«fÉãdG) á«°SGQódG áæ°ùdG ,(≈ãfCG ,ôcP) ´ƒædG ,»°SGQódG ¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’G
,(∫ƒÑ≤dG ó©H √Ò«¨J ” ,º°ù≤dG ¢ùØf ‘ ôªà°ùe) º°ù≤dG ,(»HOCG ,»ª∏Y) ¢ü°üîàdG ,(á©HGôdG

 ?(áæjóe ,∞jQ) øµ°ùdG
 Oó`©˘àŸG »˘£ÿG QGó˘ë˘˘f’G π˘˘«˘˘∏– Ωó˘˘î˘ ŏà˘˘°SG ∫GDƒ˘˘°ùdG Gò˘˘g ø˘˘Y á˘˘HÉ˘˘LÓ˘˘d hAnalysis)

(Multiple of Linear Regression√ÉŒ’G øe πch ,™HÉJ Ò¨àªc ≥aGƒàdG ¢VGÎaÉHh
äGÒ¨àªc øµ°ùdGh º°ù≤dGh ¢ü°üîàdGh á«°SGQódG áæ°ùdGh ´ƒædGh »°SGQódG ¢ü°üîàdG ƒëf

.QÉÑàN’G Gòg èFÉàf í°Vƒj (2) ºbQ ∫hó÷G .á∏≤à°ùe
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ÊGóª◊G øjódG ∞«°S .CG  /…QƒÑ÷G Ú°ù◊GóÑY .O ¢¢üü°°üüîîààddGG  ƒƒëëff  √√ÉÉŒŒ’’ÉÉHH  ¬¬ààbbÓÓYYhh  »»©©eeÉÉ÷÷GG  ™™ªªààÛÛGG  ™™ee  ≥≥aaGGƒƒààddGG

(2) ºbQ ∫hó÷G
¢ShQóŸG »£ÿG QGóëf’G êPƒªæd øjÉÑàdG π«∏–  èFÉàf

ájƒæ©e iƒà°ùÃh (403 h 6) ájôM áLQóH á«dhó÷G ± ™e áHƒ°ùÙG ± áfQÉ≤Ãh
¢†aôf ÉæfEÉa ,á«dhó÷G ± øe ÈcCG áHƒ°ùÙG ± ¿EG å«Mh ,(10^2) …hÉ°ùJ »àdG (05^0)
Ò¨àŸG ≈∏Y ká©ªà› á∏≤à°ùŸG äGÒ¨àª∏d …ƒæ©e ÒKCÉJ OƒLh ΩóY »YóJ »àdG Ωó©dG á«°Vôa
¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’ÉH á∏ãªàŸG á∏≤à°ùŸG äGÒ¨àª∏d  kÉjƒæ©e kGÒKCÉJ ∑Éæg ¿CG …CG ,™HÉàdG

.≥aGƒàdG ≈∏Y ká©ªà› øµ°ùdGh º°ù≤dGh ¢ü°üîàdGh á«°SGQódG áæ°ùdGh ´ƒædGh »°SGQódG
,ä QÉÑàNG Ωóîoà°SG ,™HÉàdG Ò¨àŸG ≈∏Y π≤à°ùe Ò¨àe πc ÒKCÉJ ióe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏dh

.(3) ºbQ ∫hó÷G ‘ áë°Vƒe »g Éªc èFÉàædG âfÉc å«M

(3) ºbQ ∫hó÷G
Oó©àŸG »£ÿG QGóëf’G êPƒ‰ ‘ á°SGQódG äGÒ¨àŸ ''ä'' QÉÑàNG

á∏≤à°ùŸG äGÒ¨àª∏d kGóL kÉ«dÉY kÉjƒæ©e kGÒKCÉJ ∑Éæg ¿CG Éæd ô¡X  (3)ºbQ ∫hó÷G ∫ÓN øeh
»£ÿG QGóëf’G êPƒ‰ ‘ IóM ≈∏Y á«°SGQódG áæ°ùdGh ¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’ÉH á∏ãªàŸG
ÒKCÉJ …CG ô¡¶J º∏a á∏≤à°ùŸG äGÒ¨àŸG á«≤H ÉeCG ,≥aGƒàdÉH πãªàŸG ™HÉàdG Ò¨àŸG ≈∏Y Oó©àŸG

.≥aGƒàdG Ò¨àe ≈∏Y …ƒæ©e
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,≥aGƒàdG çGóMEG ‘ ÒKCÉJ ¬d »°SGQódG ¢ü°üîàdG ƒëf √ÉŒ’G ¿CG (3) ºbQ ∫hó÷G øe hóÑj
ΩÉ¡°SEG É¡d oá©ªà› √ÉŒÓd »cƒ∏°ùdG ¿ƒµŸGh ‹É©Øf’G ¿ƒµŸGh ‘ô©ŸG ¿ƒµŸG ¿CG »æ©j Gògh
πH Ò¨àŸG Gòg ≈∏Y ∂dP ô°üà≤j ⁄h ,¬d ≥aGƒàdG ≥«≤–h á©eÉ÷G ‘ ÖdÉ£dG á°SGQO ‘ º¡e
‘ ÖdÉ£dG Ωó≤J Éª∏c ¬qfCG hóÑj PEG ,≥aGƒàdG ‘ kÉ°†jCG ÒKCÉJ É¡d »àdG áæ°ùdG ΩÉ¡°SEG ¤EG √Gó©J
≥aGƒàdG ‘ ÒKCÉJ …CG É¡d ¢ù«∏a iôNC’G äGÒ¨àŸG á«≤H ÉeCG ,á©eÉ÷G ‘ ¬≤aGƒJ OGORG ¬à°SGQO

.»©eÉ÷G ™ªàÛG ™e

:äÉMÎ≤ŸGh äÉ«°UƒàdG
: »JB’ÉH ¿ÉãMÉÑdG »°Uƒj á°SGQódG √òg èFÉàf ¤EG kGOÉæà°SG

kÉ«°SGQO áÑ∏£dG äÓµ°ûe á°SGQód »°ùØædGh …ƒHÎdG OÉ°TQEÓd Öàµe çGóëà°SG IQhô°V .1
.É¡æe ó◊Gh

iód ÉgGƒà°ùe áaô©Ÿ á«°SGQódG äÉ°ü°üîàdG ƒëf áÑ∏£dG äÉgÉŒ’ …QhódG ∞°ûµdG .2
.äóLoh ¿EG á«Ñ∏°ùdG äÉgÉŒ’G á÷É©eh áÑ∏£dG

»©eÉ÷G ¢ùjQóàdG ≥FGôW πãe iôNCG äGÒ¨àe É¡«a òNDƒoJ iôNCG á°SGQóH ΩÉ«≤dG ìÎ≤f .3
.»©eÉ÷G ÖdÉ£∏d ájOÉ°üàb’G ádÉ◊Gh

:™`LGôŸG

É¡à«æH ,¢ùØædG º∏Y ƒëf ∑ƒeÒdG á©eÉL áÑ∏W äÉgÉŒG .(1991) .óªMCG ájOÉ°T ,πàdG
 .É¡°SÉ«bh66  ,,ääÉÉ°°SSGGQQóóddGGhh  ççƒƒëëÑÑ∏∏dd  ááJJDDƒƒee  áá∏∏››.88-59 ,(3)

 .(1986) .ôHÉL ó«ª◊G óÑY ,ôHÉLáá««°°üüîî°°ûûddGG  ääÉÉjjôô¶¶ff.á«Hô©dG á°†¡ædG QGO :IôgÉ≤dG .
 .(1972) .»∏Y óªfi ÖjOCG ,…ódÉÿGÖÖffGGƒƒLL  ¢¢††©©HHhh  »»∏∏≤≤©©ddGG  ¥¥ƒƒØØààddGG  ÚÚHH  áábbÓÓ©©∏∏dd  áá°°SSGGQQOO

áá˘̆««˘̆bbGGôô˘̆©©˘̆ddGG  áá˘̆jjOOGGóó˘̆YYEE’’GG  áá˘̆°°SSQQóóŸŸGG  òò˘̆««˘̆eeÓÓ˘̆JJ  iióó˘̆dd  »»˘̆YYÉÉ˘̆ªª˘̆àà˘̆LL’’GGhh  »»˘̆°°üüîî˘̆˘̆°°ûûddGG  ≥≥˘̆˘̆aaGGƒƒ˘̆˘̆àà˘̆˘̆ddGGá˘dÉ˘˘°SQ .
.á«Hô©dG ô°üe ájQƒ¡ªL ,¢ùª°T ÚY á©eÉL ,á«HÎdG á«∏c ,IQƒ°ûæe ÒZ Òà°ùLÉe

 .(1995).º°TÉg ºXÉf ,…ó«Ñ©dGh ÉæM õjõY ,OhGOáá««°°üüîî°°ûûddGG  ¢¢ùùØØff  ºº∏∏YY™HÉ£e :OGó¨H .
.‹É©dG º«∏©àdG

iód á«Hô©dG á¨∏dG ‘ ¢ü°üîàdG ƒëf äÉgÉŒÓd á°SGQO .(1995) .óªfi »∏Y ,ÖjódG
 ,¿ÉªoY áæ£∏°ùH Úª∏©ŸG äÉ«∏c äÉÑdÉWh ÜÓW1166  ,,IIôôggÉÉ≤≤ddGG  áá©©eeÉÉLL  áá««HHÎÎddGG  áá««∏∏cc  áá∏∏››

.172-162 ,
.(1978). ΩÓ°ùdG óÑY óeÉM ,¿GôgR»»°°ùùØØææddGG  êêÓÓ©©ddGGhh  áá««°°ùùØØææddGG  ááëë°°üüddGG.(á«fÉãdG á©Ñ£dG)

.ÜÉàµdG ⁄ÉY :IôgÉ≤dG
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ÊGóª◊G øjódG ∞«°S .CG  /…QƒÑ÷G Ú°ù◊GóÑY .O ¢¢üü°°üüîîààddGG  ƒƒëëff  √√ÉÉŒŒ’’ÉÉHH  ¬¬ààbbÓÓYYhh  »»©©eeÉÉ÷÷GG  ™™ªªààÛÛGG  ™™ee  ≥≥aaGGƒƒààddGG

 .(1983). π«∏N ≈Ø£°üe ,…hÉbô°ûdGáá««°°ùùØØææddGG  ááëë°°üüddGG  ºº∏∏YY.á«Hô©dG á°†¡ædG QGO :ähÒH .
 .(1974) .Oƒªfi óªfi ó«°S ,ÜGƒ£dGQQhhOO  ÜÜÓÓWW  ììÉÉééææHH  ¬¬ààbbÓÓYYhh  »»≤≤aaGGƒƒààddGG  ∑∑ƒƒ∏∏°°ùùddGG

ÚÚªª∏∏©©ŸŸGG,IôgÉ≤dG ,¢ùª°T ÚY á©eÉL ,á«HÎdG á«∏c ,IQƒ°ûæe ÒZ Òà°ùLÉe ádÉ°SQ .
.á«Hô©dG ô°üe ájQƒ¡ªL

 .(1990). ó«ª◊G óÑY âMóe ,∞«£∏dG óÑY»»°°SSGGQQóóddGG  ¥¥ƒƒØØààddGGhh  áá««°°ùùØØææddGG  ááëë°°üüddGG:ähÒH .
.á°†¡ædG QGO

G . (1988) . ∞°Sƒj π«∏N , »∏«∏ÿGh ¿Éª«∏°S óªMCG , IOƒYΩΩƒƒ∏∏©©ddGG  ‘‘  ååMMÉÉÑÑ∏∏dd  AAÉÉ°°üüMMEE’’
..áá««ffÉÉ°°ùùffEE’’GG.ôµØdG QGO : ¿OQC’G , ¿ÉªY

 .(1986). óªfi øªMôdG óÑY ,…ƒ°ù«©dGááÑÑ∏∏££ddGG  iióódd  áá««°°SSGGQQóóddGG  ∫∫ƒƒ««ªª∏∏dd  áá««ffGGóó««ee  áá°°SSGGQQOO
»»ææ¡¡ŸŸGGhh  ……ƒƒHHÎÎddGG  ¬¬««LLƒƒààddGG  ‘‘  ÚÚ««©©eeÉÉ÷÷GG.è«∏ÿG ∫hód »Hô©dG á«HÎdG Öàµe :¢VÉjôdG .

.A≈LÓŸG ∫ÉØWCG iód »YÉªàL’Gh »°üî°ûdG ∞«µàdGh ≥aGƒàdG ,(1980) .É¡e ,…OôµdG
áá««eeƒƒ≤≤ddGG  áá««YYÉÉªªààLL’’GG  áá∏∏ÛÛGG (IôgÉ≤dG) ,1177.118-110 ,(3^2)

™ªàÛG ™e ≥aGƒàdÉH á£ÑJôŸG äGÒ¨àŸG ¢†©Ñd á°SGQO .(1993) .πªL ôØ©L óªfi ,π«∏dG
 .π°ü«a ∂∏ŸG á©eÉL äÉÑdÉWh ÜÓ£d »©eÉ÷Gááªª¶¶ææŸŸGG  ,,áájjƒƒHHÎÎddGG  ççƒƒëëÑÑ∏∏dd  áá««HHôô©©ddGG  áá∏∏ÛÛGG

1133  ,,ΩΩƒƒ∏∏©©ddGGhh  ááaaÉÉ≤≤ããddGGhh  áá««HHÎÎ∏∏dd  áá««HHôô©©ddGG.220-188 ,(1)
ôªY IõjÉa , ódÉNh º«gGôHEG ìÉÑ°U ,ó©°Sh ⁄É°S á«ëàa ,Oƒ©°ùeh ¿ÉªãY IõjõY ,óªfi

G . (1998)  . π«∏÷GóÑY áª«©f ,ôªYháá©©eeÉÉééHH  ΩΩƒƒ∏∏©©ddGGhh  ÜÜGGOOBB’’GG  áá««∏∏cc  ááÑÑ∏∏WW  ääÉÉggÉÉŒŒ
  ºº¡¡JJÉÉ°°üü°°üüîîJJ  ƒƒëëff  êêôôŸŸGG, êôŸG á©eÉL , Ωƒ∏©dGh ÜGOB’G á«∏c : Qƒ°ûæe ÒZ åëH .

.É«Ñ«d
øjôëÑdG á«∏c ÜÓW ∑GQOEG ≈∏Y øµªàdG ôKCG .(1989). ¢SQƒ≤°ùjO »LÉf ,π«FÉî«e

 .á«°SGQódG OGƒŸG ƒëf º¡JÉgÉŒG ‘ á«dÉ©Øf’Gh á«°ùØædG πeGƒ©∏d á«©eÉ÷Gáá««HHôô©©ddGG  áá∏∏ÛÛGG
99  ,,ΩΩƒƒ∏∏©©ddGGhh  ááaaÉÉ≤≤ããddGGhh  áá««HHÎÎ∏∏dd  áá««HHôô©©ddGG  ááªª¶¶ææŸŸGG  ,,áájjƒƒHHÎÎddGG  ççƒƒëëÑÑ∏∏dd.121-93 ,(1)

 .(1993) .ó«ÛG óÑY ,ÊGƒ°ûf……ƒƒHHÎÎddGG  ¢¢ùùØØææddGG  ºº∏∏YY.¿ÉbôØdG QGO :¿ÉªY .
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