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¿É£∏°ùdG á©eÉéH ájQGOE’G áÄ«¡dG AÉ°†YC’ á«£«£îàdG ájÉØµdG
á«fhÎµdEG á©eÉL ¤EG øeB’G É¡dƒëàd ¢SƒHÉb

¢üî∏ŸG

á©eÉéH ájQGOE’G áÄ«¡dG iód á«£«£îàdG ájÉØµdG øY ∞°ûµdG ¤EG á°SGQódG √òg ±ó¡J
á˘jÉ˘Ø˘µ˘dG á˘LQO ∞˘∏˘à˘î˘J π˘gh .á˘«˘fhÎµ˘dEG á˘©˘eÉ˘L ¤EG ø˘eB’G É˘¡˘˘dƒ˘˘ë˘˘à˘˘d ¢Sƒ˘˘HÉ˘˘b ¿É˘˘£˘˘∏˘˘°ùdG
áLQó˘dGh ,´ƒ˘æ˘dG ±Ó˘à˘NÉ˘H á˘°SGQó˘dG º˘¡˘à˘∏˘ª˘°T ø˘jò˘dG á˘jQGOE’G á˘Ä˘«˘¡˘dG AÉ˘°†YCG äÉ˘HÉ˘é˘à˘°S’
Éªc  ?Üƒ°SÉ◊G ∫É› ‘ π«gCÉàdG áLQOh ,IQGOE’G ∫É› ‘ IÈÿG äGƒæ°S OóYh ,á«Ø«XƒdG
,á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG ÚH ábÓ©dG á©«ÑW øY ∞°ûµdG ¤EG É°†jCG á°SGQódG √òg ±ó¡J
-»Ø°UƒdG è¡æŸG ΩGóîà°SG ” .á©eÉ÷G ‘ áeó≤ŸG á«fhÎµdE’G áeóî∏d º¡JÉeGóîà°SG ´ƒfh
,Iô≤a (45) øe áfƒµe äÉfÉ«ÑdG ™ª÷  á°ù«FQ IGOCÉc áfÉÑà°S’G ΩGóîà°SG ¤EG áaÉ°VEG »∏«∏ëàdG
π«∏ëàd .kGOôa (91) á°SGQódG áæ«Y OGôaCG ´ƒª› ≠∏H Éªc ,(0^92) É¡JÉÑK πeÉ©e ≠∏H óbh
Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏–h ,ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ” ,äÉfÉ«ÑdG

.…Éc ™Hôe QÉÑàNGh
äAÉL »àdGh ,á«£«£îàdG ájÉØµdG áLQód á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ¿CG á°SGQódG èFÉàf äô¡XCG
´ƒª› øe (%57) áÑ°ùf â∏ãeh ,(4^43-3^75) ÚHÉe âMhGôJ ''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQóH
''á˘£˘°Sƒ˘à˘e'' á˘≤˘aGƒ˘e á˘LQó˘H É˘¡˘˘Yƒ˘˘ª› ø˘˘e (%43) á˘˘Ñ˘˘°ùf äAÉ˘˘L ÚM ‘ ,äGô˘˘≤˘˘Ø˘˘dG Oó˘˘Y
‘ Ò°ùJ á©eÉ÷G ¿CG ¤EG Ò°ûj Gògh (3^74-3^08) ÚHÉe âMhGôJ á«HÉ°ùM äÉ£°SƒàÃh
èFÉàf äô¡XCG Éªc  .á«fhÎµdE’G á©eÉ÷G  ≥«≤– ƒëf øeBGh m∫óà©e  mπµ°ûH ∫ƒëà∏d É¡≤jôW

) iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP kÉbhôa ∑Éæg ¿CG á°SGQódG αOGôaCG äÉHÉéà°SG ÚH (0^05=
πgDƒe á∏ªM ÚH »∏Ñ≤à°ùŸG DƒÑæàdG ∫É›h ,á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG ∫É› ≈∏Y á°SGQódG áæ«Y
äGP ¥hôa ∑Éæg ô¡¶J ⁄ ÚM ‘ ,Üƒ°SÉ◊G ∫É› ‘ Òà°ùLÉŸG áLQOh ,§°SƒàŸG Ωƒ∏HódG
áLQódGh ,´ƒædG äGÒ¨àe ¤EG iõ©J á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG ÚH á«FÉ°üMEG ád’O

.á°SGQódG ä’É› ™«ªL ≈∏Y IÈÿG äGƒæ°S OóYh ,á«Ø«XƒdG

∗Ω2004/9/21 åëÑdG º∏°ùJ ïjQÉJ∗Ω2005/1/25 ô°ûæ∏d ¬dƒÑb ïjQÉJ
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Planning Competency of Administrative Staff at Sultan
Qaboos University in the Process of a Safe Transformation

into Electronic University

Dr.  Abd-Allah M. Al-Shanfari Dr. Wajeha T. Al-Ani
College of Education                                  College of Education 

Sultan Qaboos University                           Sultan Qaboos University  

Abstract

This study aims at investigating the planning competency of the admin-
istrative staff at Sultan Qaboos University for a safe transformation into
becoming an electronic  university. The study also aims at determining
whether the level of competency as measured by the responses of the
participants varies according to gender, hierarchical position, years of
experience in administration, and level of computer literacy. A third aim
is to reveal the level of association between the responses of participants
and the kind of use of electronic service provided by the university.
Towards those ends the analytical descriptive methodology is employed.
A 45-item questionnaire is the main instrument to gather data from 91
participants. Reliability co-efficient reached 0.92. Means, standard devi-
ation, multiple analysis of variance and Chi-Square are used to treat  the
data.

The findings show that 57% of the items are marked as “high” (4.43-
3.75) whereas 43% of the items are marked as ‘average’ (3.74-3.08).
This suggests that the university is in the process of a smooth and safe
transformation into becoming an electronic university. The findings also
show statistically significant differences at the 0.05 level between holders
of intermediate diploma and holders of Masters Degree in Computer on
the ‘values and interpersonal’ and ‘future forecasting’ domains. Gender,
position, and years of experience did not result into statistically significant
responses between respondents. The study concluded with recommen-
dations and suggestions.
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¿É£∏°ùdG á©eÉéH ájQGOE’G áÄ«¡dG AÉ°†YC’ á«£«£îàdG ájÉØµdG
á«fhÎµdEG á©eÉL ¤EG øeB’G É¡dƒëàd ¢SƒHÉb

:áeó≤ŸG
,É«ÁOÉcCG kÉÑ∏£e íÑ°UCG πH ,Ö°ùëa kÉ«æa kÓªY äÉ©eÉ÷G ‘ ÊhÎµdE’G §«£îàdG ó©j ⁄
kÉ≤«Kh kÉWÉÑJQG §ÑJôJ á«fÉ°ùfEG á«∏ªY ¬fƒc ¤EG áaÉ°VEG ,AGƒ°S móM ≈∏Y kÉ«æah ,É«aÉ≤Kh ,É«ª∏Yh
á«∏YÉah ,IAÉØch ,IQÉ¡e IOÉjR ¤EG IQhô°†dÉH …ODƒJ ±ƒ°S ,äGOÉYh ,º«gÉØeh ,º«b Ò¨àH
,á«aÉ≤Kh ,ájôµah ,á«ª∏Y äÉjó– øe Ωƒ«dG ⁄É©dG √ó¡°ûj Ée ¿EG .πµc …QGOE’G πª©dG
´ƒ«°T π°†ØH ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG IQƒK á«ªàM É¡JRôHCG ,á«°SÉ«°Sh ,ájOÉ°üàbGh ,á«YÉªàLGh

 á«ŸÉ©dG âfÎfE’G áµÑ°T ΩGóîà°SG(WWW)π«°UƒJ ∫ÓN øe »∏ÙG iƒà°ùŸG ≈∏Y AGƒ°S
 á«∏fi áµÑ°T øjƒµàd ôJƒ«Ñªc Iõ¡LCG[LAN] (Local Area Network)≥∏£J »àdGh

áµÑ°ûdG í∏£°üe É¡«∏Y ≥∏£j »àdGh ,™°ShC’G iƒà°ùŸG ≈∏Y hCG , âfGÎfE’G á«ª°ùJ É¡«∏Y
 á©°ùàŸG[WAN] (Wide Area Network)äÉYÉ£bh äÉ°ù°SDƒe ™«ªL ≈∏Y â°Vôa ,

äÉ°ù°SDƒeh ,áeÉY IQƒ°üH É¡∏NGO §«£îàdG á«dBGh ájÉØch á°Sóæg ‘ ô¶ædG ó«©J ¿CG ™ªàÛG
,»©aÉ°ûdG) É¡JÉÑ∏£àe äÉ«ªàMh ,á«ŸÉ©dG äGÒ¨àdG ™e ΩAÓààd ;á°UÉN IQƒ°üH ‹É©dG º«∏©àdG

.(2002
øe äÉaÉ°ùŸGh ,âbƒdG AÉ¨dEG øe ¬æY èàf Éeh ,ÊhÎµdE’G ô°ü©dG ‘ Ωƒ«dG ⁄ÉY ∫ƒNO ¿EG
¿Éc ∂dP πc ,ôNBG ÖfÉL øe ™°SGh ¥É£f ≈∏Yh IÒÑc ∫ÉªYCG RÉ‚E’ ó¡÷G ÒaƒJh ,ÖfÉL
Ö«dÉ°SC’Gh äÉ°SÉ«°ùdG øe GkAóH ,á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒŸG AGOCG á«fÉµeEGh IQób ‘ í°VGƒdG √ôKCG ¬d
,ájQGOE’G äGQGô≤dG PÉîJGh ,∫É°üJ’Gh ,º«¶æàdGh ,§«£îàdÉc É¡∏NGO ¢SQÉ“ »àdG ájQGOE’G
»àdGh ,á«fhÎµdE’G á«µÑ°ûdG á«∏µ«¡dG á¨«°üdG hCG ,πµ°ûdG òNCÉàd ;ò«ØæàdG á∏MôÃ kAÉ¡àfGh
.(1995 ,≈ª∏°ùdG) AÉæãà°SG ¿hO á°ù°SDƒŸG ‘ ±GôWC’G ™«ªL Oƒ¡L πeÉµàJh É¡«a πNGóàJ
Ö«éà°ùJ »c ájQGOE’G ∫ÉªYC’Gh ΩÉ¡ŸG á«∏µ«g IOÉYEG ¤EG áé«àædÉH iqOCG Qqƒ£àdG Gòg πãe ¿EG
¬JÉfƒµe å«M øe …QGOE’G º«¶æàdG IQƒ°U ¿EÉa  sºnK øeh .(É¡àà“CG) É¡àÑ°SƒM äÉÑ∏£àŸ
kÓ°†a ,áÑ°SƒÙG ájQGOE’G äÉ°SQÉªŸG ¤EG ∫qƒëàdG ™e ≥°ùàJ IójóL k’Éµ°TCG òîàà°S ¬eÉ°ùbCGh

 …ôØæ°ûdG ∑QÉÑe øH ¬∏dG óÑY .O
ájƒHÎdG IQGOE’Gh ∫ƒ°UC’G º°ùb

á«HÎdG á«∏c
¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL

 ÊÉ©dG âHÉK á¡«Lh .O
ájƒHÎdG IQGOE’Gh ∫ƒ°UC’G º°ùb

á«HÎdG á«∏c
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¬«ØXƒe OGóYEGh ,¬ÑjQóJh ,¬JÓgDƒÃ ≥∏©àj Éª«a »Ø«XƒdG RÉ¡÷G É¡¡LGƒ«°S »àdG äGÒ¨àdG øY
‘ ®ƒë∏e Ò«¨J øe ‹É©dG º«∏©à∏d á«£«£îàdG á°SÉ«°ùdG ¬Jó¡°T Ée ¿EG .(2003 ,Üƒéfi)
,πÑb øe ⁄É©dG É¡ØdCÉj ⁄ äÉ©eÉé∏d IójóL QGhOCG Qƒ¡X ¤EG iOCG ,øjô°û©dGh …OÉ◊G ¿ô≤dG

 ájQÉªãà°S’G á©eÉ÷G '' h ''áª∏©àŸG á©eÉ÷G'' h ''áéàæŸG á©eÉ÷G'' ‘ á∏ãªàe-»àdGh '' á«ëHôdG ÒZ
á````````````````````````````````«fhÉ©àdG IQGOE’G ∫Éµ°TCG øe Óµ°T òNCÉàd ;É¡JQGOEG äÉª°S ô¡¶J äCGóH

Hezel & Dominguez, 2001)äQƒÑª``````````````````````````````c ¬«dEG äQÉ°TCG Ée Gògh ;(
 )Gumport, 2000,á«˘ª˘«˘¶˘æ˘à˘dG á˘«˘∏˘µ˘«˘¡˘dG ‘ ô˘¶˘æ˘dG IOÉ˘YEG á˘«˘ª˘gCG ∫ƒ˘M É˘¡˘à˘°SGQO ‘ (

™°SƒJh ,ÖfÉL øe áaô©ŸG QOÉ°üe ´ƒæJ ≥∏£æe øe Ωƒ«dG äÉ©eÉL ‘ äÉ©jô°ûàdG QOÉ°üeh
á°SÉ«°ùdG πµ°T ≈∏Y É°†jCG ¢ùµ©æ«°S Éeh  .ôNBG ÖfÉL øe É¡H πª©J »àdG áÄ«ÑdG ¥É£f
≥jƒ°ùàd ;òaÉæe OÉéjEG ‘h ,É¡eÉ¡e π«¡°ùJ ‘ »ª«¶æàdG ÉgQÉWEG πNGO á«£«£îàdG á°SQÉªŸGh
‘h ,É¡ªYOh IOóéàŸG É¡›GôH óaôd ájó«∏≤J ÒZ IójóL á«∏jƒ“ QOÉ°üe OÉéjEG ‘h ,É¡JÉéàæe
πª©dG ¥ƒ°S ‘ Ò«¨J øe ¬KóMCG Éeh É«LƒdƒæµàdG ô°üY äÉÑ∏£àÃ AÉØjEÓd É¡d ΩAƒJ øY åëÑdG

).(Wasser, 2001‘ õ«cÎdG IOÉjR ‘ äÉeƒ∏©ŸG IQƒK á«ªàM ¬à°Vôa Ée ¤EG áaÉ°VEG
,øqµªàdG áLQO ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ;É¡H AÉ≤JQ’Gh ájô°ûÑdG QOGƒµdG OGóYEG ≈∏Y ‹É©dG º«∏©àdG
,ó˘«˘°ùdG) á˘aô˘©˘ª˘∏˘d ∞˘«˘ã˘µ˘dG êÉ˘à˘fE’Gh ,äÉ˘eƒ˘∏˘©ŸG á˘˘YÉ˘˘æ˘˘°Uh ,äÉ˘˘eóÿG ∫É› ‘ á˘˘°UÉ˘˘Nh

.(2002
áØ°ù∏a åjó– ‘ áª¡ŸG äGhOC’G ióMEG Ωƒ«dG ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG áfÉ≤J πµ°ûJh
ÜÉ«°ùfG π«¡°ùJ ‘ á«∏YÉØHh ºgÉ°ùà°S »àdGh ,É¡£«£îJ á«dBGh á«ª«¶æàdG É¡à°SÉ«°Sh IQGOE’G
¤EG »Hô©dG ™ªàÛG πjƒ– ¿CG Éªc .»ª«¶æàdG ÉgQÉWEG πNGO äÉ«∏ªY øe …ôéj Éeh äÓNóŸG
ƒëf ∫qƒëàdG ‘ ´Gô°SE’G ¿CG Éª∏Y ,áë∏e IQhô°V íÑ°UCG á∏MôŸG √òg ‘ »JÉeƒ∏©e ™ªà›
áªFÉb ¢SCGQ ≈∏Y ™≤J ájƒdhCG áª¡ŸG √òg AÉ£YEG ∫ÓN øe ’EG ºàj ’ ‘ô©e -ÊhÎµdEG ™ªà›
á°Sóæg IOÉYEGh ,ÚfGƒ≤dGh äÉ©jô°ûàdG ™°Vh ‘ QGô≤dG ´Éqæ°Uh ,Ú££ıGh IOÉ≤dG IóæLCG
øe ¬Ñ∏£àj Ée ¤EG áaÉ°VEG .(2003 ,äÉjõdG ;2003 ,»ª°SQ) …QGOE’Gh »ª«¶æàdG πµ«¡dG
øe É¡H §ÑJôj Éeh ,äÉYhô°ûŸG ò«ØæJh IQGOE’Gh ,§«£îàdG äÉ«∏ªY ‘ áaô©ŸG IOÉjRh á«ªæJ
QhóJ äÉeƒ∏©ŸG º¶f ¿CG kÉª∏Y ,∫qƒëàdG Gòg »ª– ÚfGƒbh íFGƒd QGó°UEGh ,º«∏©Jh ,ÖjQóJ
,áØ∏àıG ÉgQOÉ°üe øe äÉfÉ«H ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G :»g á°ù«FQ QhÉfi áKÓK ∫ƒM IOÉY É¡à£°ûfCG
∫É˘˘°üJ’G º˘˘¶˘˘f ‘ QÉ˘˘ª˘˘ã˘˘à˘˘°S’Gh ,á˘˘˘HQóŸGh á˘˘˘∏˘˘˘gDƒŸG á˘˘˘jô˘˘˘°ûÑ˘˘˘dG QOGƒ˘˘˘µ˘˘˘dG ‘ QÉ˘˘˘ª˘˘˘ã˘˘˘à˘˘˘°S’Gh
≥«bO í°ùe AGôLEG »Yóà°ùj É‡ ,(2001 ,»°Tƒ∏ÑdG ; 2001 ,…Ò°†ÿG) É«`LƒdƒæµàdGh
ó˘jó– ±ó˘¡˘H ;á˘∏˘MôŸG √ò˘¡˘d á˘HÉ˘é˘à˘°SG ;∫ƒ˘ë˘à˘dG Gò˘g ¤EG ≈˘˘©˘˘°ùj …ò˘˘dG »˘˘©˘˘eÉ÷G ΩÉ˘˘¶˘˘æ˘˘∏˘˘d
äGAGôLE’G PÉîJG øe Ú££ıG øµ“ »àdGh .á©bƒàŸG äÉWÉ≤°S’Gh IôaGƒàŸG äÉfÉµeE’G
OÉéjEG Ö∏£àj Éªc .(2001 ,»gƒÑdG) á©bƒàŸG ƒªædG ä’ÉªàMG Aƒ°V ≈∏Y Ò«¨à∏d ;áeRÓdG
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á˘°SÉ˘«˘°ùdG å«˘M ø˘e Ió˘jó÷G á˘«˘ª˘«˘∏˘©˘à˘dG á˘Ä˘«˘Ñ˘dG √ò˘g IAÉ˘Ø˘c ¢SÉ˘«˘≤˘d ;Ió˘«˘L á˘«Áƒ˘˘≤˘˘J Ö«˘˘dÉ˘˘°SCG
á˘jQGOE’G á˘Ä˘«˘¡˘dG AÉ˘°†YCG É˘¡˘H Ωƒ˘≤˘«˘°S »˘à˘dG QGhOC’G ‘ äGÒ¨˘J ø˘e CGô˘£˘«˘˘°S É˘˘eh ,á˘˘«˘˘ª˘˘«˘˘¶˘˘æ˘˘à˘˘dG

) É¡``«a Ú∏eÉ©dG ™«ªLh ,á«ÁOÉcC’Gh O'Donoghue& Singh, 2001(.
áJhÉØàe äÉLQóH É¡JQGOEG äÉ«dBG ‘ á∏≤f çóMCG ób âfÎfE’G ⁄ÉY ‘ äÉ©eÉ÷G ∫ƒNO ¿EG

) »µÑ°ûdG º«∏©àdG IQGOEG á«dBG øe GkAóH(Web- Based Instructioná«°SGQódG ∫ƒ°üØdGh ,
) §ÿG ≈∏Y(Online Courses) ájÈ«°ùdG äGOÉ¡°ûdG íæeh ,(Cyber Degreesá«dBGh ,

) á«∏FÉÿG äÉ©eÉ÷G IQGOEG(Virtual Universities).(Aoki & Others, 1998πc
ΩGóîà°SG øe É¡æµÁ πµ°ûH á«£«£îàdG É¡à°SÉ«°S ‘ ô¶ædG ó«©J ¿CG äÉ©eÉ÷G ≈∏Y ºàM ∂dP
É«LƒdƒæµàdG ∑Ó¡à°SG ÚH ™ªéj ,…OÉ°üàbGh ™jô°S πµ°ûH É¡Ø«XƒJh É«LƒdƒæµàdG √òg

) øjôNBÓd É¡HÉ£≤à°SGh É¡›GôH ≥jƒ°ùJh ,ÖfÉL øe É¡LÉàfEGh(Online;ôNBG ÖfÉL øe
) ÊhÎµdE’G ójÈdG áeóN øe IOÉØà°S’G πc Ió«Øà°ùe(E-mail, IQGOE’G èeGôH øeh  ,

≈∏Y AGƒ°S πµc äÉµÑ°ûdG ≈∏Y ¢ùaÉæe ¿hóHh IôaƒH áMÉàe âëÑ°UCG »àdG ,á«æeõdG ádhó÷Gh
 iôNC’G äÉ©eÉ÷G øe ójó©dG ™e π°UGƒàdG ÈY hCG ,á°UÉN kÉ«∏NGO- á©eÉ÷G iƒà°ùe-

) ¿ƒJƒ°S ¬æ«H Ée Gògh .(2002 ,»©aÉ°ûdG) á`eÉY -kÉ«LQÉN (Sutton, 1996Ée  ∫ƒM
øe ó©H øY º«∏©àdG ¥ôW ôjƒ£J ¤EG ±ó¡J »àdG É¡à£N ‘ É«fQƒØ«dÉc áj’h á©eÉL ¬H âeÉb

.á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉLÉ«àMÓd á«Ñ∏J ;É«LƒdƒæµàdG ∞«XƒJ ∫ÓN
⁄ÉY ‘ äÉ©eÉ÷G â∏NO ¿CG ó©H á°UÉNh ,á«fhÎµdE’G IQGOE’G äÉ¡LƒJ ∫ƒM ÉeCG
,É¡JÉÑ∏£àeh É¡à«°Uƒ°üN É¡d ¢ù°SCGh óYGƒ≤H õ«ªàJ »àdG ,ÊhÎµdE’G ∫É°üJ’G áÄ«Hh âfÎfE’G
¿Gƒ`````°VQ É¡«dEG QÉ°TCG ,IóY ÖfGƒL ‘ πãªàJ »àdGh ,ÉgRôHCG ≈∏Y ±qô©àdG øe óH’ »àdGh

:É¡æe (3¢U ,2003)
.É¡¶ØM øe k’óH äÉØ∏ŸG IQGOEG.1

.IAGô≤dG øe k’óH äÉjƒàÙG ¢VGô©à°SG.2
.É¡àHÉàc øe k’óH á≤«KƒdG iƒàfi á©LGôe.3

.OQGƒdGh QOÉ°üdG øe k’óH ÊhÎµdE’G ójÈdG.4
.äÉYÉªàL’G ô°VÉfi øe k’óH ájò«ØæàdG äGAGôLE’G.5

.á©HÉàŸG øe k’óH RÉ‚E’G.6
.á©HÉàŸG øe k’óH ,äÓµ°ûŸG ±É°ûàcG.7

.äÉYÉªàLÓd íLÉædG õ«¡éàdG.8
ΩÉ¶f ¤EG äÉeƒ∏©ŸG ¬ªYóJ …OÉ°üàbG ΩÉ¶f øe ⁄É©dG ∫qƒ– ¿CG ó©H kÉeR’ íÑ°UCG Gòg πc
á∏Môe øe GkAóH ¬∏NGO §«£îàdG äÉ«∏ªY øe øª°†àj Éeh ,OÉ°üàb’G øª°†àj »JÉeƒ∏©e
á«ªgCG äAÉL Éæg øe .(2001 ,¿É£∏°S ; 2002 ,»éM)AÉæÑdG ºK ,´ÉæbE’G ºK ,IQOÉÑŸG
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¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ Ωó≤ oJ »àdG á«fhÎµdE’G áeóÿG ™bGh øY ∞°ûµàd ;á°SGQódG √òg
áÄ«H ≥«≤– ƒëf ∫qƒëà∏d ;á«dÉ≤àfG á∏Môe É¡Ø°UƒHh ,É¡«a á«£«£îàdG á°SÉ«°ùdG iƒà°ùe ≈∏Y
á«ŸÉ©dG á«fhÎµdE’G áÄ«ÑdG QÉWEG ‘ ∫ƒNódG É¡àÄ«H âYô°T ¿CG ó©H á°UÉN ,á«fhÎµdEG á«©eÉL
,§˘«˘£˘î˘à˘dG º˘¶˘fh ,á˘°SÉ˘«˘°ùdG ‘ ô˘q«˘¨˘J ø˘e kÓ˘Ñ˘≤˘à˘°ùe Gò˘g ≥˘ë˘∏˘«˘°S É˘eh ,Ω2001 ΩÉ˘˘Y ò˘˘æ˘˘e

.É¡«a IQGOE’G Ö«dÉ°SCGh

:¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ á«fhÎµdE’G áeóÿG
PEG Ω2004 ΩÉY ≈àMh ,Ω2001 ΩÉY òæe á©eÉ÷G ‘ á«fhÎµdE’G áeóÿG Ëó≤J CGóH ó≤d
øe Ωóîà°ùe (17^880) á©eÉ÷G ‘ âfÎfE’G áeóN º¡d ôaƒJ øjòdG OGôaC’G OóY ≠∏H
øe  Ωóîà°ùe (4905)h ,áÑdÉWh ÖdÉW (12^975) º¡æe ,áÑ∏Wh ÚØXƒeh Ú«ÁOÉcCG
1986 ïjQÉàH ¿Éc á©eÉ÷G ‘ Üƒ°SÉ◊G ∫ƒNO ¿CG Éª∏Y,¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCGh ÚjQGOE’G
.äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe ¤EG ó©H Éª«a Ò¨J …òdGh ,á©eÉ÷G ‘ ôJƒ«ÑªµdG õcôe ¢ù°SCÉJ ÉeóæY

 äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe ¤ƒàjh][CIS)(Center of Information Systemá©eÉL ‘
áMÉJEG ¤EG áaÉ°VEG ,áØ∏àıG ¬eÉ°ùbCG ∫ÓN øe äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J OQGƒe IQGOEG ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG
§HGƒ°†d kÉ≤ahh ,á©eÉ÷G ¤EG ÚÑ°ùàæeh Ú∏eÉY øe º¡d ∫ qƒıG πÑb øe É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG á«fÉµeEG
óéà°ùj Éeh ,ábÓ©dG äGP á«ŸÉ©dGh ,á«æWƒdG ÚfGƒ≤dGh ,á©eÉ÷G ÚfGƒb É¡H ≈YGôoJ äÉª«∏©Jh
‹B’G Ö°SÉ◊G OQGƒe ÒaƒJ ” PEG .äÉ«æ≤àdG √òg ΩGóîà°S’ ;áª¶æe äÉ©jô°ûJ øe É¡«∏Y
∫ÓN øe ™ªàÛG áeóîH á≤∏©àŸG ájQGOE’Gh ,á«ãëÑdGh ,á«ÁOÉcC’G á©eÉ÷G ä’É› IófÉ°ùŸ
á©eÉ÷G ‘ õcGôŸGh äÉ«∏µdG AÉLQCG ™«ªL ‘ Iô°ûàæŸG ,»©eÉ÷G ≈Ø°ûà°ùŸGh ,á«ãëÑdG õcGôŸG

.( 2004 ,»æ«ÛG)
á«ªbôdG áÄ«ÑdG ‘ É«fhÎµdEG IóLGƒàe É¡à∏©L á«à– á«æ≤J á«æH ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ôaƒJh

:»∏j Ée ∫ÓN øe ∂dPh ;á«ŸÉ©dG
áá©©eeÉÉ÷÷GG  »»ÑÑ°°ùùààææee  ™™««ªª÷÷  ‹‹BB’’GG  ÖÖ°°SSÉÉ◊◊GG  IIõõ¡¡LLCCGG  óójjhhõõJJ  --11 ™«ª``÷ Ö°SÉ◊G Iõ¡LCG ÒaƒJ ” :

GÈàfl (75) ≠∏H ó≤a á©eÉ÷G ‘ Üƒ°SÉ◊G äGÈàfl OóY ¤EG áÑ°ùædÉH ÉeCG .á©eÉ÷G »Ñ°ùàæe
(1082)`H IOhõeh GÈàfl (61) É¡æe ,mRÉ¡L (2595) ÉgOóY ≠∏H ,Ö°SÉ◊G Iõ¡LCÉH IOhõe
¿EÉa Gòd áÑdÉWh ÖdÉW ∞dCG (12) ¤EG π°üj á©eÉ÷G ÜÓW OóY ¿CG ÉÃh .äÉ«∏µdG ‘ mRÉ¡L
Ö°ùM iôNCGh á«∏c ÚH ±ÓàNG ∑Éæg ¿CG Éª∏Y ,óMGh Üƒ°SÉM RÉ¡L / kÉÑdÉW (11) πµd
,á«°ùjQóàdG äÉYÉ≤dG ‘ Ö°SÉM Iõ¡LCG øe á©eÉ÷G √ôaƒJ Ée ¤EG áaÉ°VEG ,¬eGóîà°SG ájOÉªàYG

) á``dƒªfi Iõ¡LCG (10) ¤EG áaÉ°VEG ,RÉ¡L (140) ÉgOóY ≠∏Ñj »àdGh(Lab- Top¤ƒàj PEG ;
.É¡«∏Y ±Gô°TE’G á©eÉ÷G ‘ º«∏©àdG äÉ«æ≤J õcôe
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»»µµÑÑ°°ûûddGG  ππ««°°UUƒƒààddGG  --22(585) á©eÉ÷G ™bGƒeh ÊÉÑŸ »µÑ°ûdG π«°UƒàdG •É≤f OóY ≠∏H :
 ) áeóN Ëó≤J áaÉ°VEG ,á©eÉ÷G ‘ õcGôŸGh ,äÉ«∏µdG ™«ª÷ á«µÑ°T á`£≤fWireless(

.á©eÉ÷G  á``ÑàµŸ
jjƒƒ££JJhh  áájjÉÉªªMM  ºº¶¶ff  --33 )äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe Ωƒ≤j :ô CIS á```fÉ«°Uh ,IófÉ°ùeh ,ºYóH (

Ωƒ```≤j ¬fCG Éªc  .á©eÉ÷G õcGôeh ,äÉ«∏c ∞∏àfl ≈∏Y áYRƒŸG ‹B’G Ö°SÉ◊G äGÈàfl
 ) OhõŸG RÉ¡÷G åjóëàH Hardware )èeGÈdG åjó–h ( SoftwareáYô°ùdG IOÉjRh (

) ¤EG π°üàd(MB 34.á≤«bódG ‘
ÊÊhhÎÎµµddEE’’GG  ÖÖjjQQóóààddGGhh  ºº««∏∏©©ààddGG  èèeeGGôôHHhh  ºº¶¶ff  --44º````````````````````````«∏©àdG äÉ«æ≤J õcôe Ωƒ≤j :

 ( The Center of Educational Technology)PEG ;áeóÿG √òg Ëó≤àH á©eÉ÷G ‘
ΩÉ°ùbC’G IóYÉ°ùe É¡æe ,IójóY á«æa ∫ÉªYCÉH ¿ƒeƒ≤j kÉØXƒe (56) ¬«a Ú∏eÉ©dG OóY ≠∏Ñj
º«ª°üJh IQGOEG ΩÉ¶f Ωó≤j ¬fCG Éªc ,á«æ≤àdG πFÉ°SƒdG çóMCG ΩGóîà°SG ≈∏Y á«ÁOÉcC’G áÄ«¡dGh

 ) äGQô≤ŸG WebCT™«HôdG π°üa ájÉ¡f ≈àM Égó≤Y »àdG á«ÑjQóàdG äGQhódG OóY ≠∏H PEG ;(
¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YC’ ,πªY á°TQh hCG ,á«ÑjQóJ IQhO (309) ƒëf 2004/2003 ΩÉ©d

 .(2004,…ó©°ùdG ) ÜÓ£dGh
ââffÎÎffEE’’GG  ááeeóóNN  --55) á©eÉ÷G ∞«°†à°ùJ : (Hostingº¶f õcôe Ωó≤j PEG ;É¡°ùØæH É¡©bƒe

 )äÉ˘eƒ˘∏˘©ŸGCIS) âfÎfE’G í˘˘Ø˘˘°üJ ‘ á˘˘˘∏˘˘˘ã˘˘˘ª˘˘˘àŸGh ,âfÎfE’G á˘˘˘eó˘˘˘N ((Web-surfing
 )ÊhÎµdE’G ójÈdGh E-mail )ó©H øY »FGÎdGh ( Video Conference( .

‹‹ÉÉŸŸGG  ººYYóóddGG  66 .á©eÉ÷G á«fGõ«Ã á£ÑJôe É¡fCG ’EG ,á∏°üØæe á«fGõ«e äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôŸ :
»»LLQQÉÉÿÿGG  ππYYÉÉØØààddGG  --77‘ ájô°ûÑdG OQGƒŸG IôFGód ºYOh IófÉ°ùe äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe ôaƒj :

.á«dÉŸG IQGRh ™e á©eÉ÷G §HQ ¤EG áaÉ°VEG ,á«fóŸG áeóÿG IQGRh ™e É«µÑ°T É¡£HQ ‘ á©eÉ÷G
áá©©eeÉÉ÷÷GG  ááÑÑààµµee  --88 IQÉYE’G áeóN á©eÉ÷G áÑàµe Ωó≤J äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe ºYO ∫ÓN øe :

 .á«ÁOÉcC’G äÉ°ü°üîàdG ∞∏àîÃ ÖàµdGh äÓéª∏d á«fhÎµdE’G
iiôôNNCCGG  áá««ffhhÎÎµµddEEGG  ááªª¶¶ffCCGG  --99 º¶f õcôe ºYOh IófÉ°ùÃ á©eÉ÷G ‘ IójóL áª¶fCG âKóëà°SG :

:πãe äÉeƒ∏©ŸG
.ájô°ûÑdG OQGƒŸG ÖjQóJ ΩÉ¶f .1

.äÉã©ÑdG ΩÉ¶f .2
.»Ø«XƒdG ¬«LƒàdGh »HÓ£dG OÉ°TQE’G ΩÉ¶f .3

 .äGQÉjõdGh ó«YGƒŸG º«¶æJ ΩÉ¶f .4
 .É«∏©dG äÉ°SGQódG ΩÉ¶f .5

 .ihõfh ,QÉë°U »à©eÉL ™e á©eÉ÷G §Hôd á£N .6
 ) ÜÓ£∏d äÉØ∏ŸG ∫GƒŒ áeóN Ëó≤J .7 Rooming Profile(.
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.ÜÓ£∏d ájò¨àdG ΩÉ¶f .8

:É¡à∏Ä°SCGh á°SGQódG á∏µ°ûe
¿CG ÉÃh .kÉ«Ø«Xh kÉWÉÑJQG á«LQÉÿGh á«∏NGódG á°ù°SDƒŸG á°SÉ«°ùH §«£îàdG á«∏ªY §ÑJôJ
É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG ´É°T ¿CG ó©H á°UÉN ,kÉ«°SÉ°SCG kÉÑ∏£e Ωƒ«dG íÑ°UCG ÊhÎµdE’G §«£îàdG
Éæg øe ,á«©ªàÛG äÉ°ù°SDƒŸG πNGO »ª«¶æàdG πª©dG ÖfGƒL ∞∏àfl ‘ äÉeƒ∏©ŸGh ∫É°üJ’G
á«∏ªY ‘ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ äÉeGóîà°SG OÉ©HCG øY ∞°ûµdG ‘ á°SGQódG á∏µ°ûe â©Ñf
¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ á«£«£îàdG ájÉØµdG ™bGh øY ∞°ûµdG ∫ÓN øe …QGOE’G §«£îàdG
øY áHÉLE’G ∫ÓN øe ∂dPh ;á«fhÎµdEG á©eÉL ¤EG øeB’G ∫qƒëà∏d É¡≤«≤– áLQOh ,¢SƒHÉb

:á«JB’G á∏Ä°SC’G
¤EG øeB’G É¡dqƒëàd ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉéH ájQGOE’G áÄ«¡dG iód á«£«£îàdG ájÉØµdG Ée .1

?º¡°ùØfCG ÚjQGOE’G ô¶f á¡Lh øe á«fhÎµdEG á©eÉL
øeB’G ∫qƒëà∏d É¡≤«≤– áLQOh ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉ÷ á«£«£îàdG ájÉØµdG ∞∏àîJ πg .2
áLQódGh ,´ƒædG äGÒ¨àe ±ÓàNÉH É¡«a ÚjQGOE’G ô¶f á¡Lh øY á«fhÎµdEG á©eÉL ¤EG

?Üƒ°SÉ◊G ∫É› ‘ π«gCÉàdG áLQOh ,IQGOE’G ∫É› ‘ IÈÿG äGƒæ°S OóYh ,á«Ø«XƒdG
´ƒ˘˘f ±Ó˘˘à˘˘NÉ˘˘H ¢Sƒ˘˘HÉ˘˘b ¿É˘˘£˘˘∏˘˘°ùdG á˘˘©˘˘eÉ˘˘L ‘ ÚjQGOE’G äÉ˘˘HÉ˘˘é˘˘à˘˘°SG ∞˘˘∏˘˘à˘˘˘î˘˘˘J π˘˘˘g .3
¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ Ω qó≤J á«fhÎµdEG áeóN É¡Ø°UƒH âfÎfE’G áµÑ°ûd º¡JÉeGóîà°SG
,ó©H øY ô“Dƒe ‘ ácQÉ°ûŸGh ,âfÎfE’G ΩGóîà°SG äÉYÉ°S OóYh ,´ƒædG äGÒ¨àe ±ÓàNÉH

?Üƒ°SÉ◊G ∫É› ‘ π«gCÉàdG áLQOh

:á°SGQódG á«ªgCG
º«¶æàdG á«∏ªY ¤EG áaÉ°VEG ájQGOE’G äÉ«∏ª©dG äÉfƒµe RôHCG øe §«£îàdG á«∏ªY ó©J
™ªL á«∏ªY ‘ ¤hC’G Iƒ£ÿG ó©J É¡fƒc øe É¡à«ªgCG RÈJh ,Ëƒ≤àdGh ,áÑbGôŸGh ,¬«LƒàdGh
™°Vh ºK øe h  ,äÉjÉ¨∏d á«dhCG ájDhQ hCG ,Qƒ°üJ ™°Vh πLCG øe äGQƒ°üàdGh AGQB’Gh QÉµaC’G
É¡Fƒ°V ‘ »àdGh ,á«ª«¶æàdG ÉgQƒ°Uh É¡WÉ‰CGh É¡dÉµ°TCG ∞∏àfl ‘ äÉ°ù°SDƒª∏d ±GógC’G
äGƒ£ÿG º°SQh ,É¡∏NGO »ª«¶æàdG ∑ƒ∏°ù∏d á«°SÉ°SC’G äÉjƒdhC’Gh äÉLÉ«àM’G ójó– øµÁ

.É¡d ájò«ØæàdG
øe ,ÚjQGOE’G á«fÉµeEGh IQób ióe øY ∞°ûµdG ‘ á°SGQódG √òg á«ªgCG äAÉL Éæg øe
»˘µ˘Ñ˘°ûdG §˘Hô˘dG ∫Ó˘N ø˘eh ,¬˘Lh π˘ª˘cCG ≈˘∏˘Y á˘jQGOE’G á˘«˘Ø˘«˘Xƒ˘dG º˘¡˘eÉ˘˘¡˘˘e RÉ‚EÉ˘˘H ΩÉ˘˘«˘˘≤˘˘dG
á«fhÎµdE’G áÄ«ÑdG ‘ ∫ƒNódG á©eÉ÷G âYô°T ¿CG ó©H ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ ÊhÎµdE’G
º°SQ á≤jôW ‘ ®ƒë∏e Ò«¨J  øe äÉeƒ∏©ŸG IQƒK ¬àKóMCG  Éeh ,á°UÉN Ω2001 ΩÉY òæe
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ÖàµŸG ™bGh πX ‘ É¡JQGOEGh ∫ÉªYC’G RÉ‚EGh ,§«£îàdG Ö«dÉ°SCG ™°Vhh ,äÉ°SÉ«°ùdG
) »˘˘°VGÎa’G Öà˘˘µŸÉ˘˘H ≈˘˘ª˘˘°ùj É˘˘e hCG ,ÊhÎµ˘˘˘dE’G(Virtual Office∫É˘≤˘æ˘dG Öà˘˘µŸG hCG,

)(Mobile OfficeÉ¡dÉµ°TCGh É¡YGƒfCG ±ÓàNG ≈∏Y á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒŸG hõ¨j CGóH …òdG
É¡«a ÚªFÉ≤dG ≈∏Y ¬∏c Gòg ÖLƒà°ùj Éeh ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL Éæg ôcòdÉH ¢üîfh .áeÉY
ä’ÉÛG ™«ªéH ≥∏©àJ »àdG §«£îàdG Ö«dÉ°SCGh ,ájQGOE’G äÉ«∏ª©dG á°Sóæg ‘ ô¶ædG IOÉYEG øe

.AGƒ°S óM ≈∏Y á«fƒfÉ≤dGh ,ájQGOE’Gh ,á«æØdG

:á°SGQódG á«é¡æe
äÉ˘fÉ˘«˘Ñ˘dG ≈˘∏˘Y ó˘ª˘à˘©˘j …ò˘dG »˘ª˘µ˘dG -»˘Ø˘°Uƒ˘dG è˘¡˘æŸG á˘˘°SGQó˘˘dG √ò˘˘g âeó˘˘î˘˘à˘˘°SG
á˘«˘∏˘ª˘©˘H á˘£˘Ñ˘JôŸG á˘jô˘°ûÑ˘dGh á˘jOÉŸG äÉ˘fÉ˘µ˘eE’G ø˘Y ∞˘°ûµ˘J »˘à˘dGh ,á˘«˘ª˘bô˘dG äGAÉ˘°üME’Gh
.á≤HÉ°ùdG çƒëÑdGh ,äÉ°SGQó∏d »FGô≤à°S’G »∏«∏ëàdG è¡æŸG ¤EG áaÉ°VEG ,…QGOE’G §«£îàdG
‘ ÊhÎµdE’G »µÑ°ûdG ΩGóîà°S’G äÉjƒà°ùe øY ∞°ûµ∏d ;IGOCG áfÉÑà°S’G âeóîà°SG Éªc

.√OÉ©HCGh …QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY

:äÉë∏£°üŸG ójó–
:»JB’G ƒëædG ≈∏Y kÉ«FGôLEG É¡«a IOQGƒdG äÉë∏£°üŸG ∞jô©J á°SGQódG √òg äóªàYG

::áá««££««££îîààddGG  áájjÉÉØØµµddGG,á©bƒàŸG QGhOC’ÉH ΩÉ«≤∏d äÉfÉµeE’G áaÉc ∞«XƒJ ≈∏Y IQó≤dG »g
¤EG É¡dÓN øe ≈©°ùJ äÓYÉØJ øe É¡æ«H …ôéj Éeh ,ájOÉŸGh ájô°ûÑdG ô°UÉæ©dG ≈∏Y πªà°ûJh
‘ áMÉàŸG πÑ°ùdGh πFÉ°SƒdG ™«ªL ΩGóîà°SG ∫ÓN øe IƒLôŸG ¢VGôZC’Gh ±GógC’G ≥«≤–
- »˘∏˘Ñ˘≤˘à˘°ùe Qƒ˘°üJ ™˘°Vh ≈˘∏˘Y QOÉ˘bh ,™˘bGƒ˘dG ™˘e π˘YÉ˘Ø˘à˘j ÊÉ˘°ùfEG »˘ª˘˘«˘˘b »˘˘ª˘˘«˘˘¶˘˘æ˘˘J QÉ˘˘WEG

.É¡Fƒ°V ‘ »é«JGÎ°SEG
::áá««ffhhÎÎµµddEE’’GG  áá©©eeÉÉ÷÷GGøe º¡°ùØfCG ÚjQGOE’G ÚH á∏YÉa á«fhÎµdEG áÄ«H ôaƒj »ÁOÉcCG ìô°U »g

‘ §«£îàdG á«∏ªY ΩóîJ »àdG á«LQÉÿGh á«∏NGódG äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üeh ÚjQGOE’Gh ,ÖfÉL
.ôNBG ÖfÉL øe ,Ëƒ≤àdGh ,ò«ØæàdGh ,äGQGô≤dG PÉîJGh ,º«¶æàdGh §«£îàdG äÉ°SÉ«°S ∫É›

::áá««ffhhÎÎµµddEE’’GG  IIQQGGOOEE’’GG,á©eÉ÷G ‘ ÚjQGOE’G ™«ªL IAÉØch AGOCG iƒà°ùe ™aôd ;á∏«°Sh »g
á˘µ˘Ñ˘°Th á˘«˘Lƒ˘dƒ˘æ˘µ˘à˘dG äÉ˘«˘æ˘≤˘à˘∏˘d º˘¡˘eGó˘î˘à˘°SG ∫Ó˘N ø˘e É˘¡˘«˘a …QGOE’G º˘gQhO π˘«˘˘©˘˘Ø˘˘Jh

.ºgQhód kAÉ¡fEG hCG kÓjóH ¢ù«dh ,âfÎfE’G
::§§««££îîààddGGäGQGô≤dG ÚH ≥«°ùæàdG á«dBGh ,áMÉàŸG ájô°ûÑdGh ájOÉŸG OQGƒŸG IQGOE’ á∏«°Sh ƒg

.á°ù°SDƒŸG ‘ äÉjƒà°ùŸG IOó©àe ájQGOE’G äGóMƒdG ÉgòîàJ »àdG äGAGôLE’Gh
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:á°SGQódG äGOófi:»∏j Ée ≈∏Y á°SGQódG äô°üàbG
»°SGQódG ΩÉ©dG øe ™«HôdG π°üØd ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ Ú∏eÉ©dG ÚjQGOE’G øe áæ«Y .1

.Ω2004/2003
¤EG øeB’G É¡dqƒëàd ;¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉ÷ ájQGOE’G áÄ«¡dG iód á«£«£îàdG ájÉØµdG .2
¢ùµ©J Iô≤a (45) ≈∏Y â∏ªà°TG »àdGh ,á°SGQódG IGOCG ‘ äOQh Éªch ,á«fhÎµdEG á©eÉ÷G
∫É›h ,ò«ØæàdG πFÉ°Shh πÑ°Sh ,á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dGh ,±GógC’Gh ¢VGôZC’G :ä’É›

.»∏Ñ≤à°ùŸG ™bƒàdG hCG DƒÑæàdG
.äÉjƒà°ùŸG ∞∏àîÃ ájQGOE’G áÄ«¡dG AÉ°†YC’ kÉ«fhÎµdEG á©eÉ÷G É¡eó≤J »àdG äÉeóÿG ´ƒf .3

:äGAGôLE’Gh á≤jô£dG
 IQGOEG »``a ájQGOE’G áÄ«¡dG AÉ°†YCG øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒµJ :É¡àæ«Yh á°SGQódG ™ªà› -1

á«∏ch ,á°Sóæ¡dG á«∏ch ,á«ë°üdG Ωƒ∏©dGh Ö£dG á«∏c :á«JB’G õcGôŸGh ,äÉ«∏µdGh ,á©eÉ÷G
õcôeh ,ájôëÑdG Ωƒ∏©dGh áYGQõdG á«∏ch ,á«HÎdG á«∏ch ,ÜGOB’G á«∏ch ,IQÉéàdGh OÉ°üàb’G
ΩÉ©∏d ™«HôdG π°üa ‘ ∂dPh ,äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôeh ,º«∏©àdG äÉ«æ≤J õcôeh ,äÉ¨∏dG
ƒg Éªch ,kGOôa (91) øe âfƒµJ ó≤a á°SGQódG áæ«Y ÉeCG .Ω2004/2003 »ÁOÉcC’G

.(1) ºbQ ∫hó÷G ‘ í°Vƒe

áÑ°ùf ¿CG ó‚ PEG ;ájƒÄŸG É¡Ñ°ùfh á°SGQódG áæ«Y OGôaCG ™jRƒJ (1) ºbQ ∫hó÷G øe ßMÓj
áLQódG äGÒ¨àŸ áÑ°ùædÉH ÉeCG .(%31^91) çÉfE’G áÑ°ùæH áfQÉ≤e (%68^1) πã“ QƒcòdG
ÚM ‘ ,(%59^3) áÑ°ùæHh »ÁOÉcCG …QGOEG áÄa ‘ â∏ã“ áÑ°ùf ≈∏YCG ¿CG óéæa á«Ø«XƒdG
PEG ;Üƒ°SÉ◊G ‘ π«gCÉàdG áLQO Ò¨àŸ áÑ°ùædÉH ÉeCG .Ú«æØdG ÚjQGOEÓd (%40^7) áÑ°ùf â∏µ°T
(%18^7) áÑ°ùf É¡«∏J ,(%56) â¨∏H áÑ°ùf ≈∏YCG á«ÑjQóJ IQhO πgDƒe ¬jód ø‡ áÄa â∏àMG
á˘LQO º˘K ,§˘°Sƒ˘àŸG Ωƒ˘∏˘Hó˘dG á˘∏˘ª◊ (%16^5) á˘Ñ˘°ùæ˘H º˘˘K ,¢Sƒ˘˘jQƒ˘˘dÉ˘˘µ˘˘Ñ˘˘dG IOÉ˘˘¡˘˘°T á˘˘∏˘˘ª◊
áÄa ¿CG óéæa kÉ«eƒj âfÎfE’G ΩGóîà°SG äÉYÉ°S Oó©d áÑ°ùædÉH ÉeCG ,(%8^8) áÑ`°ùæH Òà°ùLÉŸG
áÑ°ùf (ÌcCÉa äÉYÉ°S 7) áÄa πµ°ûJ ÚM ≈∏Y ,(%65^9) áÑ°ùf ≈∏YCG πã“ (áYÉ°S 3-1)
(äGƒæ°S 5-1) IÈN º¡jód øjòdG áÑ°ùf â¨∏H ó≤a IÈÿG äGƒæ°S OóY Ò¨àe ÉeCG .(%11)
.(%22) áÑ°ùæH (äGƒæ°S 10-6) áÄa ºK .(%34) áÑ°ùæH (ÌcCÉa áæ°S 11) á`Äa É¡«∏J (%44)
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(1) ºbQ ∫hó÷G
É¡JGÒ¨àe Ö°ùM á°SGQódG áæ«Y OGôaCG ™jRƒJ
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:á°SGQódG IGOCG -2
øY ∞°ûµ∏d ;áfÉÑà°S’G »g á°ù«FQ á«ãëH IGOCGh ,á∏HÉ≤ŸG á≤jôW á°SGQódG √òg äóªàYG
á©eÉL ¤EG øeB’G É¡dƒëàd ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉéH ájQGOE’G áÄ«¡dG iód á«£«£îàdG ájÉØµdG
∫Éµ°TCG óMCÉc ,á©eÉ÷G ¬eó≤J Ée ∫ÓN øe ∂dPh ;ÚjQGOE’G ô¶f á¡Lh øe á«fhÎµdEG
ó©Hh á°SGQódG ±óg ≥«≤ëàdh .É¡«a á«fhÎµdEG äÓ«¡°ùJh äÉeóN øe ,ájQGOE’G äÉª«¶æàdG

:øjCGõL øe âfƒµJ áfÉÑà°SG ôjƒ£J ” á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódGh ,…ô¶ædG ÜOC’G ≈∏Y ´ÓW’G
∫∫hhCC’’GG  AAõõ÷÷GG  --á°SGQódG º¡à∏ª°T »àdG ájQGOE’G áÄ«¡dG AÉ°†YCG øY áeÉY äÉeƒ∏©e ≈∏Y πªà°TG :

,á«Ø«XƒdG áLQódGh ,´ƒædG :»gh á∏≤à°ùe äGÒ¨àe É¡Ø°UƒH ¿ƒÑ«éà°ùŸG ºgh ,á©eÉ÷G ‘
äÉcQÉ°ûŸG OóYh ,Üƒ°SÉ◊G ∫É› ‘ π«gCÉàdG áLQOh ,IQGOE’G ∫É› ‘ IÈÿG äGƒæ°S OóYh
‘ É¡bô¨à°ùj »àdG äÉYÉ°ùdG OóY øY ∞°ûµJ äGÒ¨àe ¤EG áaÉ°VEG .ó©H øY äGô“DƒŸG ‘

.âfÎfE’G áµÑ°ûd ΩGóîà°S’G ´ƒfh ,É«eƒj âfÎfE’G áµÑ°T ΩGóîà°SG
::ÊÊÉÉããddGG  AAõõ÷÷GG  --,á©eÉ÷G É¡eó≤J »àdG á«fhÎµdE’G áeóÿG øY ∞°ûµJ Iô≤a (45) øe ¿ƒµJ

ôjó≤àd .''»°SÉªÿG õJôµ«d'' º∏°S ΩGóîà°SÉH äGô≤ØdG √òg ≈∏Y áHÉéà°S’G êQóJ ” óbh
‘ kÉ«ªbQ πãªàJh (kGóHCG ,kGQOÉf ,kÉfÉ«MCG ,kÉÑdÉZ ,kÉªFGO) :»gh á°SGQódG áæ«Y áHÉéà°SG äÉjƒà°ùe
áeóÿG ´ƒf áfÉÑà°S’G äGô≤a â°ùµY óbh .‹GƒàdG ≈∏Y (1 ,2 ,3 ,4 ,5)  äÉLQódG
…QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ≈∏Y ºgóYÉ°ùJ »àdGh ,ÚjQGOEÓd á©eÉ÷G ÉgôaƒJ »àdG á«fhÎµdE’G

 :»g á°ù«FQ ä’É› á©HQCG ∫ÓN øe ∂dPh ;É¡«a
::∫∫hhCC’’GG  ∫∫ÉÉÛÛGG  --.±GógC’Gh ¢VGôZC’G
::ÊÊÉÉããddGG  ∫∫ÉÉÛÛGG  --.á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG

::ååddÉÉããddGG  ∫∫ÉÉÛÛGG  -- .ò«ØæàdG πFÉ°Shh πÑ°S
::™™HHGGôôddGG  ∫∫ÉÉÛÛGG  --.»∏Ñ≤à°ùŸG DƒÑæàdG

:É¡JÉÑKh IGOC’G ¥ó°U -3
IQGOE’G ‘ Ú°ü°üîàŸGh ÚªµÙG øe áYƒª› ≈∏Y É¡°VôY ” ,IGOC’G ¥ó°U øe ≥≤ëà∏d
É¡àZÉ«°U ábOh ,äGô≤ØdG ¥ó°U ióe ‘ º¡jCGQ AGóHEG º¡æe Ö∏Wh ,…QGOE’G §«£îàdGh
º¡æe Ö∏W Éªc .≈æ©ŸG ìƒ°Vhh ,áfÉÑà°S’G ä’É› øe ∫É› πc ¤EG É¡FÉªàfGh ,ájƒ¨∏dG

.º¡JÉMÎ≤eh ÚªµÙG AGQBÉH òNC’G ” óbh  .Iô≤a ájCG πjó©J hCG ,±òM hCG ,áaÉ°VEG
ÜÉ°ùM ” PEG ;á«Ø°üædG áFõéàdG á≤jôW ΩGóîà°SG ” ó≤a IGOC’G äÉÑK  øe ≥≤ëà∏d áÑ°ùædÉH ÉeCG
DƒÑæàdG ∫ÉÛ áª«b ≈∏YCÉc (0^80) ÚH Ée âMhGôJ óbh ,äGô≤Ø∏d ''¿ƒ°SÒH'' •ÉÑJQG πeÉ©e
áª«b â¨∏H ó≤a πµc IGOC’G ÉeCG .á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG ∫ÉÛ (0^76) áª«bh ,»∏Ñ≤à°ùŸG

) ÉØdCG -ñÉÑfhôc áª«bh (0^84) ¿ƒ°SÒH •ÉÑJQG πeÉ©e) (Chronbach- Alpha0.92(
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.(2) ºbQ ∫hó÷G ‘ í°Vƒe ƒg Éªch

(2) ºbQ ∫hó÷G
ÉØdCG -ñÉÑfhôc »∏NGódG ¥É°ùJ’G πeÉ©eh •ÉÑJQG πeÉ©e

:á°SGQódG äGÒ¨àe -4
:á«JB’G äGÒ¨àŸG ≈∏Y á°SGQódG â∏ªà°TG

áá∏∏≤≤àà°°ùùŸŸGG  ääGGÒÒ¨̈ààŸŸGG  ::kk’’hhCCGG:»∏j Ée πª°ûJh :
.çÉfEG ,QƒcP :¿ÉàÄa ¬dh ,´ƒædG Ò¨àe .1

:Éªg ¿ÉàÄa ¬dh ,á«Ø«XƒdG áLQódG Ò¨àe .2
AÉ°SDhQh ,ºghóYÉ°ùeh ,º¡HGƒfh ,äÉ«∏µdG AGóªY ºgh :Ú«ÁOÉcC’G ÚjQGOE’G áÄa  . CG

.äÉ«∏µdG ‘ ΩÉ°ùbC’G
 á©eÉ÷G IQGOEG ‘ ΩÉ°ùbC’G ƒ≤°ùæeh ,√GóYÉ°ùeh ,…QGOEG ôjóe ºgh :Ú«æØdG ÚjQGOE’G áÄa .Ü

.äÉ«∏µdGh
10-6 ,äGƒæ°S 5-1 :»g äÉjƒà°ùe áKÓK É¡dh :IQGOE’G ∫É› ‘ IÈÿG äGƒæ°S OóY .3

.ÌcCÉa áæ°S 11 ,äGƒæ°S
Ωƒ∏HOh ,á«ÑjQóJ IQhO :»g äÉjƒà°ùe á©HQCG ¬dh ,Üƒ°SÉ◊G ∫É› ‘ π«gCÉàdG áLQO .4

.ÌcCÉa Òà°ùLÉeh ,¢SƒjQƒdÉµHh ,§°Sƒàe
3-1 »g äÉjƒà°ùe áKÓK ¬dh ,Ωƒ«dG ‘ âfÎfE’G É¡H Ωóîà°ùj »àdG äÉYÉ°ùdG OóY .5

.ÌcCÉa äÉYÉ°S 7h ,äÉYÉ°S 6-4h ,äÉYÉ°S

  ::áá©©HHÉÉààddGG  ääGGÒÒ¨̈ààŸŸGG  ::kkÉÉ««ffÉÉKK
ióe ¢ùµ©J »àdG á©HQC’G áfÉÑà°S’G ä’É› ≈∏Y á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äGôjó≤J ‘ πãªàJh
§«£îàdG á«∏ªY ‘ ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ Ωó≤J »àdG á«fhÎµdE’G áeóÿG øe º¡JOÉØà°SG
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,á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dGh ,±GógC’Gh ¢VGôZC’G  :»g OÉ©HC’Gh ä’ÉÛG √ògh .…QGOE’G
.»∏Ñ≤à°ùŸG DƒÑæàdGh ,(πFÉ°SƒdGh πÑ°ùdG) ò«ØæàdGh

:á«FÉ°üME’G á÷É©ŸG -5
á«FÉ°üME’G ΩRôdG èeÉfôH ΩGóîà°SÉH Üƒ°SÉ◊G ‘ É¡dÉNOEGh äÉfÉ«ÑdG ™ªL ” ¿CG ó©H

)(SPSSäÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ÜÉ°ùM ” .á°SGQódG á∏Ä°SCG øY áHÉLEÓdh ,
øe ∫É› πµdh ,áfÉÑà°S’G äGô≤a øe Iô≤a πµd á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ ájQÉ«©ŸG

.É¡J’É›
) Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏– AGôLEG ” Éªc(Multi- VarianceÚH ¥hôØdG øY ∞°ûµ∏d

ójóëàd ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d π«∏– AGôLEG ”h ,á°SGQódG ä’É› ≈∏Y á°SGQódG áæ«Y äÉHÉéà°SG
É¡JGÒ¨àe Ö°ùMh á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ÚH äÉbhôØdG ™bƒe

) …Éc ™Hôe QÉÑàNG π«∏– AGôLEG ” Éªc .äóLh ¿EG(Chi- Square∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓd
áeóÿG ´ƒfh ,á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG ÚH ábÓ©dG øY ∞°ûµdG øª°†àŸGh ,ådÉãdG

.á©eÉ÷G ‘ áeó≤ŸG á«fhÎµdE’G

:É¡à°ûbÉæeh á°SGQódG èFÉàf ¢VôY
.É¡à∏Ä°SC’ kÉ≤ah É¡à°ûbÉæeh á°SGQódG èFÉàf ¢VôY ºà«°S

::kk’’hhCCGG∞°ûµdG ¤EG ±ó¡j …òdGh ,∫hC’G ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’ÉH á≤∏©àŸG á°SGQódG èFÉàf ¢VôY
¤EG øeB’G É¡dƒëàd ;¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉéH ájQGOE’G áÄ«¡dG iód á«£«£îàdG ájÉØµdG øY

.º¡°ùØfCG ÚjQGOE’G ô¶f á¡Lh øe á«fhÎµdEG á©eÉL
á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ”
á˘°SQÉ˘ªŸG ´ƒ˘f ¢ùµ˘©˘J »˘à˘dGh ,É˘¡˘J’É› ø˘e ∫É› π˘µ˘dh ,á˘fÉ˘˘Ñ˘˘à˘˘°S’G äGô˘˘≤˘˘a ™˘˘«˘˘ª˘˘L ≈˘˘∏˘˘Y
.º¡d á©eÉ÷G É¡eó≤J »àdG á«fhÎµdE’G áeóÿG ∫ÓN øe ¿ƒjQGOE’G É¡H Ωƒ≤j »àdG á«£«£îàdG
Éª∏Y ,á°SGQódG èFÉàf Ò°ùØàd äÉjƒà°ùe áKÓK ióe OÉªàYG ” ,º¡à≤aGƒe áLQO ≈∏Y ºµë∏dh

:»JB’G ƒëædG ≈∏Yh ,èFÉàædG Ò°ùØàd »≤«≤◊G ôØ°üdG (2^5) áª«b OÉªàYG ¬fCG
 .á∏«∏b áLQO ¤EG Ò°ûj (2^5 øe πbCG) ióŸG.1

.á£°Sƒàe áLQO ¤EG Ò°ûj (3^75 øe πbCG -2^5 øe) ióŸG.2
.á«dÉY áLQO ¤EG Ò°ûj (3^75 øe ÌcCG) ióŸG.3

,á°SGQódG ä’É› øe ∫É› πµd ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ”
,á°SGQódG √òg ‘ √OÉªàYG ” …òdG ióª∏d kÉ≤ah ÚjQGOE’G äÉHÉéà°SG iƒà°ùe ôjó≤J ”h

.(3) ºbQ ∫hó÷G ‘ í°Vƒe ƒg Éªch
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(3) ºbQ ∫hó÷G
≈∏Y á°SGQódG áæ«Y äÉHÉéà°S’ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

kÉ«dRÉæJ áÑJôeh πµc IGOC’Gh á°SGQódG ä’É›

,ò«ØæàdG ∫É› »g ''á«dÉY'' á≤aGƒŸG áLQO â≤≤M »àdG ä’ÉÛG ¿CG (3) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒj
√Qób »HÉ°ùM §°SƒàÃ á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG ∫É›h (3^90) √Qób »HÉ°ùM §°SƒàÃh
DƒÑæàdG ∫É› ÉeCG ,(3^80) √Qób »HÉ°ùM §°SƒàÃ ±GógC’Gh ¢VGôZC’G ∫É› ºK ,(3^88)
kÉª∏Y ,(3^63) √Qób »HÉ°ùM §°SƒàÃh ''á£°Sƒàe '' á≤aGƒe áLQO ≈∏Y π°üM ó≤a »∏Ñ≤à°ùŸG
§°SƒàÃh ''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQO ≈∏Y π°üM ób ä’Ééª∏d »∏µdG »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ¿CG

.(3^82) √Qób »HÉ°ùM
øYh á°UÉN ÚjQGOEÓd á©eÉ÷G ÉgôaƒJ »àdG á«fhÎµdE’G áeóÿG ¿CG ¤EG áé«àædG √òg Ò°ûJh
äÉbÓ©dGh º«≤dG ∫É›h ò«ØæàdG ∫É› ≈∏Y πYÉa πµ°ûH óYÉ°ùJ äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe ≥jôW
‘ áª¡ŸG ô°UÉæ©dG øe ó©J »àdGh ,±GógC’G áZÉ«°Uh ¢VGôZC’G ójó– ∫É›h ,á«fÉ°ùfE’G
á≤aGƒŸG áLQO ≈∏Y π°üM ób »∏Ñ≤à°ùŸG DƒÑæàdG ∫É› ¿CG ó‚ ÚM ‘ ,…QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY
‘ÉµdG ΩÉŸE’G ÚjQGOE’G øe Ö∏£àJ πÑ≤à°ùª∏d DƒÑæàdG á«∏ªY ¿CÉH ∂dP Ò°ùØJ øµÁh ''á£°Sƒàe''
§ÑJôJ äÉ«∏ªY É¡Ñ∏ZCG √ògh ,É¡d á«∏Ñ≤à°ùŸG äGóéà°ùŸGh É¡à«é«JGÎ°SEGh IôFGódG §£îH
ºgÉ°ùj ¿CG øe ™æÁ ’ …òdG âbƒdG ‘ ,É«∏©dG ájQGOE’G äÉjƒà°ùŸG ‘ ÚjQGOE’G Ú££ıÉH
ÒZ hCG Iô°TÉÑe IQƒ°üH AGƒ°S ,»∏Ñ≤à°ùŸG Qƒ°üàdG Gòg ™°Vh ‘ ájQGOE’G áÄ«¡dG AÉ°†YCG ™«ªL
∫ÓN øe ÒÑc πµ°ûHh É¡∏«©ØJ øµÁ »àdG (á«cQÉ°ûàdG) á«fhÉ©àdG IQGOE’G CGóÑŸ kÉ≤«≤– ;Iô°TÉÑe
¢ùµ`````````````````````````````````æ˘˘«˘˘ehOh ∫õ˘˘«˘˘g á˘˘°SGQO ¬˘˘Jó˘˘cCG É˘˘˘e Gò˘˘˘gh ,ÊhÎµ˘˘˘dE’G ∫É˘˘˘°üJ’G

).(Hezel & Dominguez, 2001
∫É› πc äGô≤Ød ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ” Éªc

:»∏j Éªch ,á°SGQódG ä’É› øe
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::±±GGóóggCC’’GGhh  ¢¢VVGGôôZZCC’’GG  ::∫∫hhCC’’GG  ∫∫ÉÉÛÛGG
á«∏ªY ‘ ÚjQGOE’G Ú££ıG äÉ°SQÉ‡ É¡æe πc ¢ùµ©J äGô≤a á«fÉªK ∫ÉÛG Gòg øª°†J
äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ” ¿CG ó©Hh ,Égójó–h ±GógC’G áZÉ«°U
hCG IôFGódG ±GógCG ∞æ°UCG'' (2) ºbQ Iô≤ØdG ¿CG ó‚ ∫ÉÛG Gòg äGô≤a øe Iô≤a πµd ájQÉ«©ŸG
√Qó˘bh »˘HÉ˘°ùM §˘°Sƒ˘à˘e ≈˘∏˘YCG ≈˘∏˘Y â∏˘°üM ''äÉ˘jƒ˘dhCÓ˘d kÉ˘≤˘ah É˘¡˘H π˘˘ª˘˘YCG »˘˘à˘˘dG Ió˘˘Mƒ˘˘dG
±GógC’G áZÉ«°U ‘ øjôNB’G ∑QÉ°TCG'' áæª°†àŸGh (4) ºbQ Iô≤ØdG â∏°üM ÚM ‘ (4^04)
OóY ¿CG kÉª∏Y ,(3^52) ∫ÉÛG ‘ »HÉ°ùM §°Sƒàe ≈fOCG ≈∏Y ''á«WGôbhÒÑdG øY kGó«©H
»`gh ,äGô≤a ¢ùªN â¨∏H ∫ÉÛG Gòg ‘ ''á«dÉY'' á≤aGƒŸG áLQO ≈∏Y â∏°üM »àdG äGô≤ØdG
OóY ÉeCG .(3^84 -4^04) ÚH Ée âMhGôJ á«HÉ°ùM äÉ£°SƒàÃh (8 ,1 ,3 ,6 ,2)
»˘gh äGô˘≤˘a çÓ˘K â¨˘∏˘H ó˘≤˘a ''á˘£˘°Sƒ˘à˘e'' á˘≤˘˘aGƒŸG á˘˘LQO ≈˘˘∏˘˘Y â∏˘˘°üM »˘˘à˘˘dG äGô˘˘≤˘˘Ø˘˘dG
»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ÉeCG .(3^52-3^54) ÚH Ée âMhGôJ á«HÉ°ùM äÉ£°SƒàÃh (7,5,4)

.(3^80) ≠∏Hh ''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQO ≈∏Y π°üM ó≤a ∫Ééª∏d »∏µdG

::áá««ffÉÉ°°ùùffEE’’GG  ääÉÉbbÓÓ©©ddGGhh  ºº««≤≤ddGG  ::ÊÊÉÉããddGG  ∫∫ÉÉÛÛGG
áeóÿG ≥≤– áLQO øY ∞°ûµdG ¤EG äGô≤a øe ¬æª°†àj Ée ∫ÓN øeh ∫ÉÛG Gòg ≈©°ùj
‘ á°ù«FôdG äÉfƒµŸGh ô°UÉæ©dG óMCG É¡Ø°UƒH á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG AÉæÑd á«fhÎµdE’G
á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ” ¿CG ó©Hh ,Iô≤a (16) øª°†J PEG ;…QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY
â∏é°S äGô≤a (10) ∑Éæg ¿CG ó‚ ,∫ÉÛG Gòg äGô≤a øe Iô≤a πµd ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh
‘ ,(3^75-4^29) ÚH Ée âMhGôJ ''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQóHh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ≈∏YCG
ÚH Ée âMhGôJ ''á£°Sƒàe'' á≤aGƒe áLQóH ,á«HÉ°ùM äÉ£°Sƒàe äGô≤a â°S â∏é°S ÚM
≠∏Hh''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQóH AÉL ó≤a ∫Ééª∏d »∏µdG »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ÉeCG .(3^47-3^74)

.(3^88)

::((ππFFÉÉ°°SSƒƒddGGhh  ¥¥ôô££ddGG))  òò««ØØææààddGG  ::ååddÉÉããddGG  ∫∫ÉÉÛÛGG
á∏Môe ƒgh ’CG ,…QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ‘ áª¡ŸG ô°UÉæ©dG óMCG ≈∏Y ∫ÉÛG Gòg πªà°ûj
.Iô≤a (12) øª°†J PEG ;äGQGô≤dG ò«ØæJ É¡dÓN øe ºàj πFÉ°Shh ¥ôW øe ¬Ñ∏£àj Éeh ,ò«ØæàdG
≈∏YCG â∏é°S äGô≤a ™Ñ°S ∑Éæg ¿CG øY ∫ÉÛG Gòg ‘ á°SGQódG áæ«Y áHÉéà°SG èFÉàf ∞°ûµJ
Iô≤Ø∏d »HÉ°ùM §°Sƒàe ≈∏YCG ÚH Ée âMhGôJ ''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQóHh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG
‘ .(4^43) ≠∏H »HÉ°ùM §°SƒàÃh ''á«HÉàµdG ∫ÉªYC’G AÉÑYCG øe π∏≤J'' áæª°†àŸGh (28) ºbQ
Iô°TÉÑe π°üJG'' áæª°†àŸGh (27) ºbQ Iô≤Ø∏d áÄØdG √òg øª°V »HÉ°ùM §°Sƒàe πbCG πé°S ÚM

.(3^95) √Qób »HÉ°ùM §°SƒàÃh ''»∏ªY AÉ°SDhQ ™e
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ÊÉ©dG á¡«Lh .O/ …ôØæ°ûdG ¬∏dGóÑY .O ÊÊhhÎÎµµddEE’’GG  ∫∫ƒƒëëàà∏∏dd  ¢¢SSƒƒHHÉÉbb  ¿¿ÉÉ££∏∏°°ùùddGG  áá©©eeÉÉééHH  áá««££««££îîààddGG  áájjÉÉØØµµddGG

â∏é°S É¡fCG óéæa ''á£°Sƒàe'' á≤aGƒe áLQO ≈∏Y â∏°üM »àdG äGô≤Ø∏d áÑ°ùædÉH ÉeCG
≥FÉKƒdG óªàYCG'' áæª°†àŸGh (36) ºbQ Iô≤Ø∏d (3^70) ÚH Ée âMhGôJ á«HÉ°ùM äÉ£°Sƒàe
ºbQ Iô≤Ø∏d áÄØdG √òg øª°V »HÉ°ùM §°Sƒàe ≈fOCGh ,''øjôNB’G ™e »∏eÉ©J ‘ á«fhÎµdE’G
áeóÿG AÉæKCG ÖjQóàdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ;ÖjQóàdG õcGôe ™e Iô°TÉÑe π°üJCG '' áæª°†àŸGh (32)
≠∏H ó≤a ∫Ééª∏d »∏µdG »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ÉeCG .(3^29) √Qób »HÉ°ùM §°SƒàÃh ''§«°Sh ¿hO

.''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQóH AÉLh (3^90)

::»»∏∏ÑÑ≤≤àà°°ùùŸŸGG  DDƒƒÑÑææààddGG  ::™™HHGGôôddGG  ∫∫ÉÉÛÛGG
º¡J »àdG á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉ©bƒàdGh DƒÑæàdG ≈∏Y É¡JQób QGó≤Ã É¡à«ªgCG §«£îàdG á«∏ªY Ö°ùàµJ
PEG ;∫ÉÛG Gòg äGô≤a ‘ í°†àj Ée Gògh ,äGÒ¨àeh çGóMCG øe É¡H §«ëj ÉÃh ,á°ù°SDƒŸG
ÊOhõJ'' áæª°†àŸGh ∫ÉÛG Gòg ‘ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ≈∏YCG (39) ºbQ Iô≤ØdG â∏é°S
√Qó````b ≠∏H ''™ªàÛG ‘ ∫GƒMCGh ±hôX øe óéà°ùj Ée ∫ƒM äÉfÉ«ÑH á«fhÎµdE’G áeóÿG
äÉ£°SƒàŸG ≈fOCG (44) Iô≤ØdG â∏é°S ÚM ‘ ,''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQO øª°Vh ,(3^96)
á˘˘«˘˘∏˘˘Ñ˘˘≤˘˘à˘˘°ùe á˘˘«˘˘∏˘˘jƒ“ QOÉ˘˘°üe ≈˘˘∏˘˘Y ∫ƒ˘˘°ü◊G ø˘˘e ø˘˘µ“CG'' á˘˘˘æ˘˘˘ª˘˘˘°†àŸGh (3^08) á˘˘˘«˘˘˘HÉ˘˘˘°ù◊G
AÉL ó≤a ∫ÉÛG Gò¡d »∏µdG »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG ÉeCG ''á£°Sƒàe'' á≤aGƒe áLQO øª°Vh''áYƒæàe

.(3^63) ≠∏Hh ''á£°Sƒàe'' áLQóH
á©eÉL ‘ Ωó≤J »àdG á«fhÎµdE’G áeóÿG ¿CG ∫hC’G ∫GDƒ°ùdG èFÉàf ¢VôY ∫ÓN øe ÚHJh
»HÉ°ùM §°Sƒàe ≈∏Y â∏°üM ób ±GógC’Gh ¢VGôZC’G ∫É› ‘ á°UÉNh ,¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG
;í°VGh Qƒ°üJ OƒLh ¤EG Ò°ûJ áé«àædG √ògh ,''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQóH …CG (3^80) √Qób
á«∏ªY ‘ á°ù«FôdGh ¤hC’G Iƒ£ÿG ±GógC’G ó©J PEG ;á«fhÎµdE’G á©eÉé∏d øeB’G ∫ƒëà∏d
É¡Ø«æ°üJh É¡àZÉ«°üH ≥∏©àJ QƒeCG øe É¡H §ÑJôj Éeh ,∫ƒëàdG Gòg Æƒ∏Ñd …QGOE’G §«£îàdG
ÌcCG É˘¡˘∏˘©÷ ;É˘¡˘à˘FõŒ ¿É˘µ˘eE’É˘H ≈˘à˘Mh ,É˘¡˘à˘©˘LGô˘eh É˘¡˘Ñ˘«˘Jô˘Jh  É˘¡˘à˘dhó˘L º˘K ,É˘gó˘˘jó–h

.…QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ‘ á«°SÉ°SCG QƒeCG É¡©«ªL √ògh ,≥«≤ëà∏d á∏HÉbh ,á«∏«°üØJ
í«àj ±ƒ°S ¬∏«©ØJ ¤EG á©eÉ÷G ≈©°ùJ …òdG »µÑ°ûdG ÊhÎµdE’G πµ«¡dG ¿CG ¤EG áaÉ°VEG
ájƒgh á«∏ªY á«é«JGÎ°SEG ó©j ƒgh ,ÊhÉ©àdG §«£îàdG OÉªàYG ‘ Ú££îª∏d á«aÉµdG ¢UôØdG
Ée ƒgh ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG áª¶fCG äÉ«dBG óMCG ≥≤ëj kÉ¡Lƒe kÉ«©Lôe kGQÉWEGh ,IóMƒe

) ±ó¡dG êPƒªædG á«ª°ùJ ¬«∏Y ≥∏£j(Goal Benchmark;øe ÒÑc OóY ¬«a ∑QÉ°ûj PEG
±GógC’G ™°Vh á«∏ªY ‘ áØ∏àıG äGóMƒdG ÚH hCG ,É¡°ùØf IóMƒdG πNGO OGôaC’G IOÉ≤dG
™«ªL πeÉµàJh ¬«a πNGóàJ Éªc .(315¢U :2003 ,¿ƒ°ùjGôH) äÉ«é«JGÎ°SE’G áZÉ«°Uh
ø°ùfi ¬«dEG QÉ°TCG Ée Gògh ,IƒLôŸG ±GógC’G ≥«≤– ‘ áfhÉ©àŸGh á«æ©ŸG ±GôWC’G Oƒ¡L
¿ƒàæjO á°SGQOh .Ò¨àe ⁄ÉY ‘ åjóëàdGh á«ªæàdG ΩÉ¡eh á«HÎdG ∫ƒM ¬à°SGQO ‘ (2003)
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) øjôNBGh(Denton & Others, 2002º«∏©àdG ‘ ∫ƒëàdG Gòg ¬Ñ©∏«°S …òdG QhódG ‘
) ÊhÎµ˘˘˘˘dE’G …QGOE’G ΩÉ˘˘˘˘¶˘˘˘˘æ˘˘˘˘dG ≥˘˘˘˘«˘˘˘˘≤– ƒ˘˘˘˘ë˘˘˘˘f »˘˘˘˘©˘˘˘˘˘eÉ÷GManagement System

(Electronic™°ShCGh πª°TCG á«fƒc äÉfÉgQh kÉª«bh kÉbÉaBG ¬eÉeCG í«àJ IójóL á∏Môe ¬dƒNOh
,QÉªY) ¥ƒ°ùdG óYGƒbh äÉLÉMh ÖdÉ£Ÿ kÉ≤ah É°†jCG á©eÉ÷G ÜÓW OGóYEGh π«gCÉJ ‘

.(55-50 ¢U ,2000
á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ¬«a äAÉL …òdGh á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG ∫ÉÛ áÑ°ùædÉH ÉeCG
â°ùµY ¬JGô≤a ™«ªL ¿CG óéæa ,(3^88) ≠∏H ''á«dÉY'' áLQóH á°SGQódG áæ«Y äÉHÉéà°S’
¥É£f ™«°SƒJ ‘h ,QGô≤dG PÉîJG ‘ ≥◊G ‘ ájQGOE’G ájõcôeÓdG §‰ áë°VGh áLQóHh

.á£∏°ùdG ™˘jRƒ˘Jh ∫É˘°üJ’Gá©eÉé∏d á˘«˘ª˘«˘¶˘æ˘à˘dG á˘°SÉ˘«˘°ùdG QÉ˘WEG ‘ ≥˘≤˘ë˘à˘J É˘¡˘©˘«˘ª˘L √ò˘gh
ø°ùMh ,É¡«a ájô°ûÑdG OQGƒŸG äGQób øe á∏eÉµdG IOÉØà°S’G ¤EG ±ó¡J »àdGh ,á«fhÎµdE’G
ó≤ØJ É¡fhóH »àdGh ,á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG ≈∏Y kÉ°SÉ°SCG á«æÑe IóYÉb πX ‘ ÉgQÉªãà°SG
πNGO á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG áYÉ°TEG »gh ,ájQGOE’G äÉª«¶æàdG ¢üFÉ°üN øe á«°UÉN ºgCG

.á«ª«¶æàdG É¡àÄ«H
≈∏YCG ¬«a á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG â∏é°S …òdGh ,ò«ØæàdG ∫É› ¤EG áÑ°ùædÉH ÉeCG
™bGƒdG ¿CG ¤EG ìƒ°VƒHh Gòg Ò°ûj PEG ;''á«dÉY'' á≤aGƒe áLQóHh (3^90) ≠∏H »HÉ°ùM §°Sƒàe
á∏eÉµàe á«fÉ«H IóYÉb ÒaƒJ ¤EG á«∏YÉØHh ≈©°ùJ á©eÉ÷G ‘ á«fhÎµdE’G á«µÑ°ûdG áÄ«Ñ∏d ‹É◊G
iƒà°ùŸG ≈∏Y ò«ØæàdG ¥ôWh πFÉ°SƒH ≥∏©àj Ée á°UÉNh ,É¡«a …QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ΩóîJ
∫É˘ª˘YC’G á˘dhó˘é˘a .≥˘«˘≤˘ë˘à˘dG ƒ˘ë˘f É˘¡˘≤˘jô˘W óŒ ’ É˘¡˘fhó˘H »˘à˘dGh ,á˘©˘eÉ÷G ‘ »˘ª˘«˘¶˘æ˘˘à˘˘dG
Éeh ,ôjQÉ≤àdG øe Ωó≤j Ée ¤EG áaÉ°VEG ,É¡d ôªà°ùŸG ≥aóàdGh ,äÉeƒ∏©ª∏d ôªà°ùŸG π«∏ëàdGh
’EG »g Ée É¡ª«¶æJh ∫ÉªYC’G ádhóL ¤EG áaÉ°VEG ,ÚjQGOE’G ÚH ô°TÉÑe ∫É°üJG øe …ôéj
Ée Gògh ,á«ª«¶æàdG ájQGOE’G äÉjƒà°ùŸG ∞∏àfl ≈∏Y …QGOE’G §«£îàdG IófÉ°ùŸ …ƒb ¢SÉ°SCG
QGô≤dG õcôe ÚH äÉeƒ∏©ŸG ∫hGóJ äÉ«∏ªY êÉeOEG á«ªgCG ‘ (1995) »ª∏```°ùdG ¬«dEG QÉ°TCG
á«æÑŸG äÉeƒ∏©ŸG á°SÉ«°S É¡«a IQGOE’G ≈æÑàJ »àdG á«ª«¶æàdG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ á°UÉNh ,AGOC’Gh
§HGÎŸG …QGOE’G AÉæÑdG ≥«≤– ‘ á«°SÉ°SC’G IóYÉ≤dG É¡Ø°UƒH ÊhÎµdE’G ∫É°üJ’G ≈∏Y kÉ°SÉ°SCG
äÉfÉµeE’Gh …ô°ûÑdG ∫ÉŸG ¢SCGQ ‘ πãeC’G QÉªãà°S’G ¤EG Iôªà°ùe áLÉ◊G vºnK øeh .πeÉµàŸGh
ΩOÉ≤àH IOÉY ΩOÉ≤àJ πH ,IÉ«◊G ióe ôªà°ùJ ’ ájô°ûÑdG äGQÉ¡ŸG ¿CG kÉª∏Y áMÉàŸG ájOÉŸG

.(2003 ,∫Éª÷G) É¡JGP É«LƒdƒæµàdG
á˘«˘HÉ˘°ù◊G äÉ˘£˘°Sƒ˘àŸG ≈˘fOCG ≈˘∏˘Y π˘°üM …ò˘dGh »˘∏˘Ñ˘≤˘à˘°ùŸG Dƒ˘Ñ˘æ˘à˘dG ∫ÉÛ á˘Ñ˘˘°ùæ˘˘dÉ˘˘H É˘˘eCG
øe ¿CG óéæa ''á£°Sƒàe'' á≤aGƒe áLQóHh (3^63) ≠∏H PEG ;á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’
â°ù«d √ògh ,»∏Ñ≤à°ùŸG DƒÑæàdG ‘ πãªàJ …QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdG
äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G É¡dÓN øe øµÁ ,äÉfÉ«H IóYÉb ¤EG êÉà– É¡fCG Ée Qó≤H á∏¡°S áª¡e
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á«∏ªY ≈∏Y ÉfóYÉ°ùJ ,á«JÉeƒ∏©e äGô°TDƒe ÉgOÉªàYG ºK ,É¡∏«∏–h ,É¡ÑjƒÑJh ,É¡LGôîà°SG ó©H
Ò«˘¨˘à˘dG á˘Yô˘°S ƒ˘g ‹É◊G É˘«˘Lƒ˘dƒ˘æ˘µ˘à˘dG ô˘°üY ‘ É˘æ˘¡˘LGƒ˘j É˘e ø˘µ˘dh ,π˘Ñ˘˘≤˘˘à˘˘°ùª˘˘∏˘˘d Dƒ˘˘Ñ˘˘æ˘˘à˘˘dG
≥˘aó˘Jh ∫É˘°üJ’G á˘Yô˘°S ¤EG á˘aÉ˘˘°VEG ,á˘˘«˘˘aô˘˘©ŸG ô˘˘WC’Gh º˘˘«˘˘gÉ˘˘ØŸG ‘ á˘˘©˘˘jô˘˘°ùdG ä’ƒ˘˘ë˘˘à˘˘dGh
,á«ª«¶æàdG äÉ°ù°SDƒŸG πNGO §«£îàdG á«∏ªY ‘ ôKDƒŸGh πYÉØdG √ÒKCÉJ ¬d Gòg πc ,äÉeƒ∏©ŸG
π«©ØJ ‘ IÒÑc á«ªgCG ¬d πÑ≤à°ùª∏d DƒÑæàdG ¿CG Éª∏Y ,πÑ≤à°ùª∏d DƒÑæàdG ≈∏Y ÉgOGôaCG IQóbh
‹É◊G ô°ü©dG ‘ á°UÉN ,OóéàdGh ájQGôªà°S’G áØ°U É¡HÉ°ùcEGh …QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY
äÉeƒ∏©ª∏d ∫OÉÑJh ,åHh ,∫ÉÑ≤à°SGh ,øjõîJ øe äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJ õcGôe IOÉjõH õ«ªàj …òdG
â°ù«d »∏Ñ≤à°ùŸG DƒÑæàdG á«∏ªY íÑ°üJ sºnK øeh .(2001 ,»∏Y) á````aô©ŸG øjOÉ«e ≈à°T ‘
¿CG Éªc ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG Üƒ∏°SCG óªà©J áª¶æe Oƒ¡L øe ¬Ñ∏£àJ Ée Qó≤H ádƒ¡°ùdÉH
∑ôÙGh ,¢ù«FôdG ¿Éjô°ûdG Égó≤Øj ±ƒ°S »∏Ñ≤à°ùŸG DƒÑæà∏d …QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ¿Gó≤a
;ÉgOGôaCG Úµ“ ‘ á«fhÎµdE’G áÄ«ÑdG á«ªgCG ó‚ Éæg  ,ójóéàdGh ôjƒ£àdGh ƒªæ∏d ™aGódG
ºgóYÉ°ùJ áaô©e AÉæH ≈∏Y º¡JQób øe ™aôJh º¡à«∏YÉa øe ójõJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d
QGô≤dG ´Éqæ°üd πcƒJ »àdG ΩÉ¡ŸG øe ó©J πÑ≤à°ùª∏d DƒÑæàdG á«∏ªY ¿CG ÉÃh  .πÑ≤à°ùª∏d DƒÑæàdG ≈∏Y
§«£îàdG á«∏ªY ‘ äÉ°ù°SDƒŸG ‘ Ú∏eÉ©dG ™«ªL ácQÉ°ûe á«dBG ¿CG ó‚ ,äÉ°ù°SDƒŸG Ö∏ZCG ‘
Ée Gògh ,á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉjóëàdG á¡LGƒe ‘h QÉµaCÓd kÉªq«b kGQó°üe ¿ƒµ«°S »∏Ñ≤à°ùŸG DƒÑæà∏d
á«ª«¶æàdG äÉ°ù°SDƒŸG ‘ Ú∏eÉ©dG ™«ª÷ á«aÉµdG ¢UôØdG áMÉJE’ ;á«fhÎµdE’G áÄ«ÑdG ¬«dEG ≈©°ùJ

.É¡∏NGO ájƒ«◊G á«∏ª©dG √òg ‘ ácQÉ°ûª∏d ,AÉæãà°SG ¿hO

::kkÉÉ««ffÉÉKKÚH ¥hôØdG iƒà°ùe øY ∞°ûµdG ¤EG ±ó¡j …òdGh ,ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG èFÉàf ¢VôY
áeóî∏d º¡eGóîà°SG áLQO ‘ á©eÉ÷G ‘ ájQGOE’G áÄ«¡dG AÉ°†YCG ôjó≤àd ;á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG
,´ƒædG  :äGÒ¨àe Aƒ°V ‘ …QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ‘ á©eÉ÷G É¡eó≤J »àdG á«fhÎµdE’G
äÉYÉ°S OóYh ,Üƒ°SÉ◊G ‘ π«gCÉàdG áLQOh ,IÈÿG äGƒæ°S OóYh ,á«Ø«XƒdG áLQódGh

.kÉ«eƒj /âfÎfE’G ΩGóîà°SG
ÚH ¥hôØdG ÜÉ°ù◊ Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏– ΩGóîà°SG ” ,±ó¡dG Gòg ≥«≤– ¢Vô¨dh
∂dPh ;á°SGQódG ä’É› ™«ªL ≈∏Yh ,á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG
í°Vƒe ƒg Éªch ,º¡JÉHÉéà°S’ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG êGôîà°SG ó©H

.(4) ºbQ ∫hó÷G ‘
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(4) ºbQ ∫hó÷G
≈∏Y ,á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh ,á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

É¡JGÒ¨àe Ö°ùMh πµc IGOC’G

»àdGh ,á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ÚH ¥hôØdG ™bƒe ójóëàdh
øjÉÑàdG π«∏– AGôLEG ºK ,á©eÉ÷G É¡eó≤J »àdG á«fhÎµdE’G áeóÿG øe º¡JOÉØà°SG áLQO øY È©J

) Oó©àŸG(MANOVA‘ í°Vƒe ƒg Éªc ,É¡J’É› ™«ªL ≈∏Yh ,á°SGQódG äGÒ¨àŸ kÉ≤ah
.(5) ºbQ ∫hó÷G
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(5) ºbQ ∫hó÷G
,IÈÿG äGƒæ°S OóYh ,á«Ø«XƒdG áLQódGh ,´ƒædG äGÒ¨àe ôKC’ Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏–
á°SGQódG ä’É› ≈∏Y âfÎfE’G ΩGóîà°SG äÉYÉ°S OóYh ,Üƒ°SÉ◊G ‘ π«gCÉàdG áLQOh

* )iƒà°ùe óæY ádGO=α05,0.(
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) Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf (5) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒj(MANOVAÚjQGOE’G äÉHÉéà°S’
áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa ô¡¶J ⁄ PEG ;¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘

 )á°SGQódG=α05,0(‘ IÈÿG äGƒæ°S OóYh ,á«Ø«XƒdG áLQódGh ,´ƒædG Ò¨àŸ É≤ah
á«∏ªY ‘ ácQÉ°ûª∏d ;º¡d ∫ÉÛG ìÉ°ùaEG ‘ ™«ªé∏d áMÉàe á«fhÎµdE’G áeóÿÉa ,IQGOE’G
á«fhÎµdE’G á«eóÿG äÓ«¡°ùàdG Ëó≤J ‘ πeÉµàdGh á«dƒª°ûdG áØ°U á≤≤fi …QGOE’G §«£îàdG

 .AÉæãà°SG ¿hO º¡d
iƒ````````à°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP kÉbhôa ∑Éæg ¿CG ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG èFÉàf äô¡XCG Éªc

 )=α05,0() »cƒJ á≤jô£H ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸG èFÉàf äô¡XCG PEG ;(Tukey¥hôØdG ¿CG
:á«JB’G ä’ÉÛG ‘h §≤a π«gCÉàdG Ò¨àe  ídÉ°üd â∏é°S á«FÉ°üME’G

áá««ffÉÉ°°ùùffEE’’GG  ääÉÉbbÓÓ©©ddGGhh  ºº««≤≤ddGG  ∫∫ÉÉ››    ..CCGG ∑É``æg ¿CG ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸG π«∏– èFÉàf äô¡XCG PEG ;
 ) á«FÉ°üMEG ád’O äGP kÉbhôa=α05,0(áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ÚH

h (4^13) √Qób kÉ«HÉ°ùM kÉ£°Sƒàe πé°S PEG ;§°SƒàŸG Ωƒ∏HódG áLQO πgDƒe øe á°SGQódG
.Ωƒ∏HódG IOÉ¡°T πgDƒe ídÉ°üdh (3^39) √Qób »HÉ°ùM §°SƒàÃh Òà°ùLÉŸG IOÉ¡°T πgDƒe

»»∏∏ÑÑ≤≤àà°°ùùŸŸGG  DDƒƒÑÑææààddGG  ∫∫ÉÉ››..ÜÜ äGP kÉbhô`a ∑Éæg ¿CG ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸG π«∏– èFÉàf äô¡XCG PEG ;
 ) á«FÉ°üMEG ád’O=α05,0(øe á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG h

§°SƒàÃ Òà°ùLÉŸG IOÉ¡°T á∏ªM h (4^04) √Qób »HÉ°ùM §°SƒàÃ Ωƒ∏HódG IOÉ¡°T á∏ªM
.§°SƒàŸG Ωƒ∏HódG IOÉ¡°T á∏ªM ídÉ°üdh (3^06) √Qób »HÉ°ùM

kÉbhôa É°†jCG ∑Éæg ¿CG ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸG èFÉàf äô¡XCG ó≤a ,πµc IGOC’G iƒà°ùe ≈∏Y ÉeCG
 )á«FÉ°üMEG ád’O äGP=α05,0(á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG ÚH

IOÉ¡°T á∏ªM øe á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG h (4^10) §°SƒàŸG Ωƒ∏HódG IOÉ¡°T á∏ªM øe
∫hó÷G ‘ í°Vƒe ƒg Éªch ,§°SƒàŸG Ωƒ∏HódG IOÉ¡°T á∏ªM ídÉ°üdh (3^49) Òà°ùLÉŸG

.(6) ºbQ
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(6) ºbQ ∫hó÷G
á«fhÎµdE’G áeóÿG ≈∏Y πgDƒŸG Ò¨àe ôKC’ ¬«Ø«°T á≤jô£H ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ŸG èFÉàf

á©eÉ÷G ‘ Ωó≤J »àdG

¿É£∏°ùdG á©eÉL É¡eó≤J »àdG äÓ«¡°ùàdG ¿CG ,ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG èFÉàf ¢VôY ∫ÓN øeh øq«ÑJ
∑Éæg ô¡¶J ⁄ PEG ;πeÉµàeh πeÉ°T iƒà°ùe ≥ah äAÉL á«fhÎµdE’G áeóÿG ∫É› ‘ ¢SƒHÉb

) Oó©àŸG øjÉÑàdG π«∏– ‘ á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa(MANOVAäÉHÉéà°SG ™«ªL ÚH
,á«Ø«XƒdG áLQódGh ,´ƒædG äGÒ¨àÃ ≥∏©àj Ée á°UÉNh ,ÚjQGOE’G øe á°SGQódG áæ«Y OGôaCG
¬˘«˘dEG QÉ˘°TCG É˘˘e Gò˘˘gh ,™˘˘«˘˘ª˘˘é˘˘∏˘˘d á˘˘MÉ˘˘à˘˘e ¿PEG á˘˘«˘˘fhÎµ˘˘dE’G á˘˘eóÿÉ˘˘a .IÈÿG äGƒ˘˘æ˘˘°S Oó˘˘Yh
ÉeCG .¬©e âjôLCG »àdG á∏HÉ≤ŸG ‘ á©eÉ÷G ‘ äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe ôjóe (2004)»æ«ÛG
kÉbhôa ô¡XCG ób Üƒ°SÉ◊G ∫É› ‘ π«gCÉàdG áLQO Ò¨àe ¿CG äô¡XCG ó≤a ∫GDƒ°ùdG Gòg èFÉàf

 ) iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP=α05,0(∫É›h ,á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dGh º«≤dG ∫É› ‘
IOÉ˘¡˘°T á˘∏˘ª˘ë˘H á˘fQÉ˘≤˘e §˘°Sƒ˘àŸG Ωƒ˘∏˘Hó˘dG π˘«˘gCÉ˘J á˘LQO á˘∏˘ª˘M í˘dÉ˘°üdh ,»˘∏˘Ñ˘≤˘à˘°ùŸG Dƒ˘Ñ˘æ˘à˘dG

.Òà°ùLÉŸG
ºµëH IOófi ájQGOEG k’ÉªYCG ¿ƒ°SQÉÁ ób Òà°ùLÉŸG IOÉ¡°T á∏ªM ¿CÉH ∂dP Ò°ùØJ øµÁ Éægh
‘ á«eóN á«≤«Ñ£J á«æa k’ÉªYCG ¿ƒ°SQÉÁ Ωƒ∏HódG IOÉ¡°T á∏ªM ó‚ ÚM ‘ ,º¡°ü°üîJ ∫É›
iƒà°ùe ≈∏Y ¿ƒµj ób πH ,Ö°ùëa IôFGódG iƒà°ùe ≈∏Y ¢ù«d ¥É£ædG ™°SGh »ª«¶æJ QÉWEG
¿CG »æ©j ’ …òdG âbƒdG ‘ ,á«æah á«æ≤J äGQÉ¡eh ,äGÈN øe ¬fƒµ∏àÁ ÉŸ ;πµc á©eÉ÷G
É‡ ÌcCG  ,á«Ñàµe ájQGOEG QƒeCÉH §ÑJôJ ób º¡JÉ°SQÉ‡ ¿EG πH ,äGQób πbCG ºg Òà°ùLÉŸG á∏ªM

.á«æ≤J -á«æa »g
Iƒ£N ’EG ƒg Ée ,á©eÉ÷G ‘ á«fhÎµdE’G áeóÿG ÒaƒJ ¿CG É°†jCG èFÉàædG äô¡XCG Éªc
™°Vhh ,±GógC’G ójó– øe GkAóH §«£îàdG á«∏ªY ‘ ÚjQGOEÓd ácQÉ°ûŸG π«©ØJ ‘ á«HÉéjEG
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á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa ∑Éæg ô¡¶J ⁄ PEÉ ;πFÉ°SƒdGh πÑ°ùdG ≥jôW øY ò«ØæàdG á«dBGh §£ÿG
äÉfÉ«H øe á©eÉ÷G ‘ á«fhÎµdE’G áeóÿG √ôaƒJ ÉŸ ;á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG ÚH
hCG »©eÉ÷G hCG ,»Ø«XƒdG iƒà°ùŸG ≈∏Y äGQÉ¡eh äGÈN øe É¡JÉ«W ‘ πª– äÉeƒ∏©eh

.(1997 ,õjƒd) ‹hódG

::kkÉÉããddÉÉKKäÉHÉéà°SG ÚH ábÓ©dG øY ∞°ûµdG ¤EG ±ó¡j …òdGh ,ådÉãdG ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLEÓdh
äÉ˘eóÿG ió˘MEG É˘¡˘Ø˘°Uƒ˘H âfÎfE’G á˘µ˘˘Ñ˘˘°ûd º˘˘¡˘˘eGó˘˘î˘˘à˘˘°SG ´ƒ˘˘fh ,á˘˘°SGQó˘˘dG á˘˘æ˘˘«˘˘Y OGô˘˘aCG

.¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ Ωó≤J »àdG á«fhÎµdE’G
OóY äGÒ¨àŸ á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ ájƒÄŸG Ö°ùædGh ,äGQGôµàdG ÜÉ°ùM ”
,Üƒ°SÉ◊G ‘ π«gCÉàdG áLQOh ,ó©H øY ô“Dƒe ‘ ácQÉ°ûŸGh ,âfÎfE’G ΩGóîà°SG äÉYÉ°S

.(7) ºbQ ∫hó÷G ‘ í°Vƒe ƒg Éªch ,´ƒædG Ò¨àeh

(7) ºbQ ∫hó÷G
É¡JGÒ¨àe Ö°ùMh á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ ájƒÄŸG Ö°ùædGh ,äGQGôµàdG ÚÑj
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ø‡ ºg ó©H øY ô“Dƒe ‘ ÚcQÉ°ûª∏d â∏é°S Ö°ùf ≈∏YCG ¿CG (7) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒj
‘ Ö£dG á«∏c øe ºg ó©H øY äGô“Dƒe ‘ ÚcQÉ°ûŸG ÌcCG ¿EG PEG ;á«ÑjQóJ IQhO º¡jód
.á«ÑjQóàdG IQhódG ≥jôW øY Üƒ°SÉ◊G ‘ º¡∏«gCÉJ  º¡æe á«dÉY áÑ°ùf âÑ°ùàcG sºnK øeh á©eÉ÷G
óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP kÉbhôa ∑Éæg ¿CG ÚÑJ PEG ;…Éc ™Hôe QÉÑàNG èFÉàf ∫hó÷G í°Vƒj Éªc

 ) iƒà°ùe= α05,0(Ò°ûj Gògh É«eƒj (äÉYÉ°S 3-1) áÄØd âfÎfE’G »eóîà°ùe ídÉ°üdh
á°UÉNh ,á«fhÎµdE’G áÄ«ÑdG ‘ ∫ƒNó∏d OGó©à°S’G º¡jód  á°SGQódG áæ«Y OGôaCG  ™«ªL ¿CG ¤EG

.Ö°SÉ◊G ‘ á«ÑjQóJ IQhO π«gCÉJ º¡jód ø‡
,âfÎfE’G áµÑ°T ΩGóîà°SG ´ƒf ÚHh ,äGÒ¨àŸG √òg ÚH ábÓ©dG øY ∞°ûµdG πLCG øeh
´ƒf øY IÈ©ŸGh ,á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°S’ ájƒÄŸG Ö°ùædGh ,äGQGôµàdG ÜÉ°ùM ”

 .(8) ºbQ ∫hó÷G ‘ í°Vƒe ƒg Éªch ,âfÎfE’G áµÑ°ûd º¡JÉeGóîà°SG

(8) ºbQ ∫hó÷G
âfÎfE’G áµÑ°ûd ÚjQGOE’G øe á°SGQódG áæ«Y ΩGóîà°SG ´ƒf
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QƒeCG RÉ‚E’'' »g âfÎfE’G ΩGóîà°SG ‘ â∏é°S áÑ°ùf ≈∏YCG ¿CG (8) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒj
äGQÉ°ûà°SG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¢Vô¨d'' â∏é°S ÉgÉfOCG ÚM ‘ (%84^6) áÑ°ùæH ''á°ù«FQ á«°üî°T
IQhô°V Ö∏£àj Éægh (%17^6) áÑ°ùæHh ''…QGOE’G §«£îàdG ∫É› ‘ AGÈN øe ó©H øY
á«∏©ØdGh á«≤«≤◊G OÉ©HC’Gh á©eÉ÷G É¡H ô“ »àdG á∏MôŸG √òg á«ªgCÉH º¡Øjô©Jh ÚjQGOE’G π«gCÉJ
QOÉ˘µ˘dG ´Ó˘W’ ,π˘ª˘©˘dG ¢TQhh äGhó˘æ˘dGh äGQhó˘dG ó˘≤˘Y ∫Ó˘N ø˘e á˘eOÉ˘≤˘˘dG á˘˘∏˘˘Mô˘˘ª˘˘∏˘˘d
äÉÑLGƒdGh É¡H QhôŸG ºà«°S »àdG πMGôŸGh ,»æ≤àdG ∫ÉÛG ‘ á©eÉ÷G §£N ≈∏Y »Ø«XƒdG

. .º¡≤JÉY ≈∏Y IÉ≤∏ŸG äÉ«dƒÄ°ùŸGh
;âfÎfE’G áµÑ°ûd iôNCG äÉeGóîà°SG øª°†àJ »àdGh ,áMƒàØŸG (8) ºbQ Iô≤Ød áÑ°ùædÉH ÉeCG
kGOôa (28) πÑb øe É¡d áHÉéà°S’G ” ÖfGƒéH á≤∏©àŸG äÉeGóîà°S’G ¢†©H ∑Éæg ¿CG ó‚ PEG

:»g á°SGQódG áæ«Y øe
äGô“Dƒeh äGô°ûfh äÓ› øe »°ü°üîJ ∫É› ‘ äGóéà°ùŸG çóMCG ≈∏Y ±ƒbƒ∏d .1

.(%39) áÑ°ùæH á«°SGQO äGQô≤eh
.(%25) áÑ°ùæH ájQÉÑNE’G äGô°ûædGh ∞ë°ü∏d ΩÉ©dG íØ°üà∏d .2

.(%18) áÑ°ùæH á«JÉ«◊G QƒeC’ÉH §ÑJôJ áeÉY äÉeƒ∏©e øY åëÑ∏d .3
.(%10^7) áÑ°ùæH »ÁOÉcC’G º°ù≤dÉH á£ÑJôŸG ∫ÉªYC’G RÉ‚E’ .4

.(%7) áÑ°ùæH É«LƒdƒæµàdG π≤M ‘ äGóéà°ùŸG ôNBG ≈∏Y ±qô©à∏d .5
:πãe §≤a óMGh QGôµJ ≈∏Y â∏°üM iôNCG äGô≤a ∑Éægh

.»JGòdG ºq∏©à∏d .1
.á©eÉ÷G πNGO ¢ùjQóàdG áÄ«g AÉ°†YCÉH ∫É°üJÓd .2

.á«∏°ùàdGh ¬«aÎ∏d .3
) …Éc ™Hôe QÉÑàNG AGôLEG ” Éªc(Chi- SquareÚH ábÓ©dG iƒà°ùe ójóëàd ;

‘ í°Vƒe ƒgh ,âfÎfE’G áµÑ°ûd º¡JÉeGóîà°SG ´ƒfh ,á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG
.(9) ºbQ ∫hó÷G
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(9) ºbQ ∫hó÷G
á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG ÚH ábÓ©dG øY ∞°ûµ∏d …Éc ™Hôe QÉÑàNG èFÉàf

âfÎfE’G áµÑ°ûd º¡eGóîà°SG ´ƒfh

* ) iƒà°ùe óæY ádGO= α05,0.(

ÒZ …Éc ™Hôe º«b º¶©e ¿CG øq«ÑJ PEG ;…Éc ™Hôe QÉÑàNG èFÉàf (9) ºbQ ∫hó÷G í°Vƒj
 ) iƒà°ùe óæY kÉ«FÉ°üMEG ádGO= α05,0(ád’O â∏é°S º«≤dG ¢†©H ∑Éæg ¿CG ó‚ ÚM ‘ ,

¢üîj Éª«a ,´ƒædG Ò¨àÃ §ÑJôj Ée á°UÉNh ,áë°VGh ábÓY OƒLh ¤EG Ò°ûj É‡ á«FÉ°üMEG
á©eÉ÷G OhóM êQÉN á«©ªàÛG äÉ°ù°SDƒŸÉH ∫É°üJ’G πLCG øe âfÎfE’G áµÑ°ûd º¡eGóîà°SG
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øe QƒcòdG É¡H Ωƒ≤j á©eÉ÷G ‘ ∫É°üJ’G á«∏ªY ¿CG í°VGƒdG øe PEG ;QƒcòdG ídÉ°üdh
.çÉf’G óæY É¡æe ÌcCG á©eÉ÷G ‘ ÚjQGOE’G

∫É°üJ’G AGôLEG'' πLCG øe âfÎfE’G áµÑ°ûd º¡eGóîà°SG øª°†àJ »àdG Iô≤Ø∏d áÑ°ùædÉH ÉeCG
óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP kÉbhôa ∑Éæg ¿CG óéæa ''áæ£∏°ùdG OhóM êQÉN  iôNCG äÉ°ù°SDƒÃ

 ) iƒà°ùe= α05,0((äÉYÉ°S 3-1) áÄa ídÉ°üdh âfÎfE’G ΩGóîà°SG äÉYÉ°S OóY Ò¨àŸ
øeh »ª°SôdG ΩGhódG AÉæKCG ¿ƒµj ∫É°üJ’G  Gòg øe ´ƒædG ÌcCG ¿CÉH Gòg Ò°ùØJ øµÁ PEG ;kÉ«eƒj
‘ ÒÑc QhO É¡d á©eÉ÷G πÑb øe á«fhÎµdE’G áeóÿG ÒaƒJ ¿ƒµj Gòd äÉYÉ°S ¥ô¨à°ùj ¬fEÉa ºK
πNGO ¢SQÉ“ »àdG á«£«£îàdG á«∏ª©dG äÉLÉ«àMG »Ñ∏j ÉÃ ∫É°üJ’G øe §ªædG Gòg π«¡°ùJ

.á©eÉ÷G
h áë°VGh ábÓY ∑Éæg ¿CG ÚÑJ PEG ;ó©H øY ô“Dƒe ‘ äÉcQÉ°ûŸG OóY Ò¨àŸ áÑ°ùædÉH ÉeCG

 ) á«FÉ°üMEG ád’O äGP= α05,0(OhóM êQÉN iôNC’G äÉ°ù°SDƒŸÉH ∫É°üJ’G ÚH
Ò°ûJ áé«àædG √ògh ,ÚcQÉ°ûŸG ÒZ ídÉ°üdh ,ó©H øY ô“Dƒe ‘ äÉcQÉ°ûŸG OóYh áæ£∏°ùdG
OhóM êQÉN iôNC’G äÉ°ù°SDƒŸÉH ∫É°üJÓd ó©H øY ô“Dƒe ‘ ÚcQÉ°ûŸG ÒZ áÑZQ ¤EG
»àdG á«fhÎµdE’G á«eóÿG äÓ«¡°ùàdG øY áŒÉf √ògh ,É¡©e π°UGƒàdG ‘ º¡àÑZQh áæ£∏°ùdG
øjôNB’G ™e π°UGƒàdG ‘ á«JGòdG º¡àÑZQh º¡à«©aGO ¤EG áaÉ°VEG ;É¡«a ÚjQGOEÓd á©eÉ÷G É¡eó≤J
äGô“Dƒe ‘ ácQÉ°ûª∏d ±hô¶dG º¡d íª°ùJ ⁄ º¡fCG øe ºZôdG ≈∏Y ,á©eÉ÷G OhóM êQÉN

.ó©H øY
''IójóL á«ŸÉY ájQGOEG äÉcƒ∏°Sh •É‰CG ≈∏Y ±ô©à∏d'' áæª°†àŸG (4) ºbQ Iô≤ØdG â∏é°S ó≤d

 )á«FÉ°üMEG ád’O äGP kÉbhôa= α05,0(Ò¨àŸ áÑ°ùædÉH á°SGQódG áæ«Y OGôaCG äÉHÉéà°SG ÚH
ÚjQGOE’G ÌcCG ¿CG á°UÉNh ,(äÉYÉ°S 3-1) áÄa ídÉ°üdh âfÎfE’G ΩGóîà°SG äÉYÉ°S OóY

.»Ø«XƒdG º¡∏ª©H §ÑJôj Ée á°UÉNh ,»ª°SôdG ΩGhódG AÉæKCG äÉYÉ°ùdG √òg ¿ƒeóîà°ùj
ád’O äGP kÉbhôa ∑Éæg ¿CG óéæa Üƒ°SÉ◊G ∫É› ‘ π«gCÉàdG áLQO Ò¨àŸ áÑ°ùædÉH ÉeCG

 ) iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG= α05,0(¿CG ¤EG Ò°ûJ áé«àædG √ògh ,á«ÑjQóJ IQhO áÄa ídÉ°üdh
OôØdG øe Ö∏£àJ áë∏e áLÉM øe k’hCG »JCÉj É‰EG áaô©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh äÉeƒ∏©ŸG ÜÉ°ùàcG
≥«≤ëàd á«aÉµdG ¢UôØdG á«fhÎµdE’G áÄ«ÑdG í«àJ Gòµgh ,kÉ«JGP É¡æY åëÑdGh É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G

'' ''ºq∏©à∏d ºq∏©àdG'' CGóÑeLearn to Learná«ÑjQóJ IQhO áÄa øe ºg øjòdG OGôaC’G ¿CG ¤EG áaÉ°VEG ''
…QGOE’G º¡∏ªY ‘ º¡æ«©J ájQGOEG äÉcƒ∏°Sh •É‰CG ≈∏Y ±qô©àdG ¤EG ÌcCG áLÉM ‘ ºg
ºg iôNC’G á«ÁOÉcC’G IOÉ¡°ûdG …hP øe OGôaC’G áÄa ¿CG »æ©j ’ Gògh .AGƒ°S móM ≈∏Y »æØdGh
ób º¡fCÉH ∫ƒ≤dG øµÁ πH ,IójóL ájQGOEG äÉcƒ∏°Sh •É‰CG ≈∏Y ±qô©àdG ¤EG áLÉM ‘ Gƒ°ù«d
ÒZ iôNCG QOÉ°üe ≈∏Y ¿hóªà©j ób º¡fCG ¤EG áaÉ°VEG ,ÖfÉ÷G Gòg ‘ º¡JÉ°ü°üîJ º¡æ«©J

.á©eÉ÷G ‘ …QGOE’G §«£îàdG á«∏ª©H á£ÑJôŸG º¡eÉ¡e RÉ‚EG ≈∏Y º¡æ«©J á«fhÎµdEG
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:äÉMÎ≤ŸGh äÉ«°UƒàdG
:»g äÉMÎ≤ŸGh äÉ«°UƒàdG ¢†©H ¤EG π°UƒàdG ” É¡à°ûbÉæeh á°SGQódG èFÉàf ¢VôY ó©H

IOƒ÷G IQGOEG §HGƒ°Vh ÒjÉ©e ≈∏Y …QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ‘ á©eÉ÷G IQGOEG óªà©J ¿CG .1
) á«ŸÉ˘©˘dG á˘«˘µ˘Ñ˘°ûdG á˘Ä˘«˘Ñ˘dG ™˘e É˘¡˘∏˘eÉ˘©˘Jh É˘¡˘dƒ˘NO π˘¡˘°ù«˘d ;á˘«ŸÉ˘©˘dG(WWW™ª˘à›h á˘eÉ˘Y

.á°UÉN (á«fhÎµdE’G) á«µÑ°ûdG äÉ©eÉ÷G
™°Vhh áZÉ«°U øe GkAóH …QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ‘ Ú∏eÉ©dG áaÉc á©eÉ÷G ∑ô°ûJ ¿CG .2
πeÉµJ ≥∏£æe øe »∏Ñ≤à°ùe (ƒjQÉæ«°S) ™°Vh ºK øeh ,ò«ØæàdG á«∏ª©H AÉ¡àfGh ±GógC’G
¤EG É¡JÉ«∏c ‘ ≈©°ùJ á∏eÉµàeh á£HGÎe á«©eÉL áÄ«H ‘ º¡∏ªY ¿ƒ°SQÉÁ º¡fƒµd ;á«dƒÄ°ùŸG
¿hO ÊhÎµdE’G »µÑ°ûdG ô°TÉÑŸG π°UGƒàdG ≈∏Y áªFÉb á«fhÎµdEG áÄ«H ƒëf ∫ƒëàdG ≥«≤–

.OhóM
º¡Øjô©àd …QGOE’G §«£îàdG ‘ Ú∏eÉ©∏d á«Ø«≤ãJh á«ÑjQóJ äGQhO ó≤©H á©eÉ÷G Ωƒ≤J ¿CG .3
∑ƒ∏°ùdG ‘ Ò¨J øe É¡à°SQÉ‡ ¬Ñ∏£àJ Éeh ,ájôµØdG ÉgOÉ©HCGh á«fhÎµdE’G IQGOE’G áØ°ù∏ØH

.á©eÉ÷G É¡H ô“ »àdG á∏MôŸG ¬«°†à≤J ÉŸ É≤ah ;Ióªà©ŸG ÒjÉ©ŸGh §HGƒ°†dGh »ª«¶æàdG
äGQÉ°ûà°S’G Ëó≤J ∫ÓN øe á©eÉ÷G πNGO á©eÉ÷G ‘ äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe π«©ØJ .4
áÄ«H π°†aCG ≥«≤– πLCG øe ájQGOE’G äGQGô≤dG PÉîJGh ,º«¶æàdGh §«£îàdG ºYO èeGôHh

.á«fhÎµdEG
ÖàµŸG) »ª°SôdG ΩGhódG äÉYÉ°S êQÉN ÚjQGOEÓd á«fhÎµdE’G áeóÿG á©eÉ÷G ôaƒJ ¿CG .5

.…QGOE’G §«£îàdG á«∏ªY ‘ á©HÉàŸGh ájQGôªà°S’G áØ°üd kÉ≤«≤– (∫É≤ædG
≥aGƒàJ »µd ;ÚfGƒ≤dG áaÉc áZÉ«°U IOÉYEG Ö∏£àj á«fhÎµdEG á©eÉL ≥«≤– ƒëf »©°ùdG ¿EG .6
áØ°TQC’Gh ,≥«KƒàdGh ,á∏°SGôŸG á«∏ªY ‘ äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ∫ƒNO øe áŒÉædG äGÒ¨àŸG ™e
á«∏ª©H á£ÑJôŸG ájQGOE’G äÉ«∏ª©dG øe ÉgÒZh ,äÉª«∏©àdG QGó°UEGh ∫É°üJ’Gh ,øjõîàdGh

.iôNC’G ájQGOE’G äÉ°SQÉªŸG øe ÉgÒZh ,§«£îàdG
á«fhÎµdEG áÄ«H AÉæH ≈∏Y á©eÉ÷G πª©J ¿CG øe óH ’ Éægh ,á«Ø°ù∏a á«°Uƒ°üN á©eÉL πµd .7
iƒà°ùe ≈∏Y äÉ«›ôH º¶f ôjƒ£J ∫ÓN øe iôNC’G äÉ©eÉ÷G ÚH á«°Uƒ°üÿG √òg ¢ùµ©J

.AGOC’Gh IOƒ÷G øe m∫ÉY
áaÉ°†à°SG hCG ,ó©H øY hCG É¡eôM πNGO AGƒ°S äGhófh äGô“Dƒe ó≤©H á©eÉ÷G Ωƒ≤J ¿CG .8
§«£îàdGh ∫É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG IQGOEG ∫É› ‘ ‹hódG iƒà°ùŸG ≈∏Y á«ŸÉ©dG äÉjóàæŸG
äGóéà°ùŸG ôNBG ÜÉ£≤à°S’ ;ÊhÎµdE’G º«¶æàdGh IQGOE’Gh ¬JÉ«æ≤Jh (ÊhÎµdE’G) »µÑ°ûdG

.ÊhÎµdE’G º«¶æàdGh §«£îàdGh äÉ°SÉ«°ùdG QÉWEG ‘ äÉeƒ∏©ŸGh
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™``LGôŸG

 .(2003) .Ω ¿ƒL ,¿ƒ°ùjGôHáá««ëëHHôôddGG  ÒÒZZhh  ááeeÉÉ©©ddGG  ääÉÉ°°ùù°°SSDDƒƒªª∏∏dd  »»éé««JJGGÎÎ°°SSEE’’GG  §§««££îîààddGG,
áÑàµe :¿ÉæÑd ,ähÒH .(Qƒ°TÉY ô≤°U óªMCG .O Ëó≤J ,OƒLƒŸG óÑY äõY óªfi .O Öjô©J)

.¿hô°TÉf ¿ÉæÑd

 .(2001) .óªfi áªWÉa ,»°Tƒ∏ÑdGááddÉÉ©©aa  áá««éé««JJGGÎÎ°°SSEEGG  ::ÊÊhhÎÎµµddEE’’GG  ºº∏∏©©ààddGG  ääÉÉ©©ªªàà››  OOÉÉééjjEEGG
»»HHôô©©ddGG  ⁄⁄ÉÉ©©∏∏ddõcôe ,‹É©dG º«∏©àdG ‘ »µÑ°ûdGh ÊhÎµdE’G º∏©àdG Ihóf ‘ âeób ábQh .

.55 -32 ,2001/9/24-22 Ióª∏d ,¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ,º«∏©àdG äÉ«æ≤J

 .(2001) .»bƒ°T ¥hQÉa ,»gƒÑdG»»ªª««∏∏©©ààddGG  §§««££îîààddGGô°ûædGh áYÉÑ£∏d AÉÑb QGO :IôgÉ≤dG .
.27-26 ,™jRƒàdGh

.á«Hô©dG ∫hódG ‘ äÉeƒ∏©ŸG ™ªà› ‘ …ô°ûÑdG ∫ÉŸG ¢SCGQ .(2003).º°SGQ ,∫Éª÷G
ääÉÉeeƒƒ∏∏©©ŸŸGGhh  ΩΩƒƒ∏∏©©∏∏dd  áá««HHôô©©ddGG  áá∏∏ÛÛGG,(Ωƒ∏```````©dGh áaÉ≤ãdGh á«HÎ∏d á«Hô©dG áª¶æŸG)11,(18)

.38-22

 .(2002) .π«YÉª°SEG óªMCG ,»éM……ƒƒHHÎÎddGG  §§««££îîààddGGhh  áá««HHÎÎddGG  ääÉÉjjOOÉÉ°°üüààbbGG:IôgÉ≤dG .
.»Hô©dG ôµØdG QGO ,á«HÎdG á«∏c áÑàµe

 .(2001) .óªMCG ø°ùfi ,…Ò°†ÿGááaaôô©©ŸŸGG  OOÉÉ°°üüààbbGG.62á«Hô©dG π«ædG áYƒª› :IôgÉ≤dG .

∫hódG ‘ ä’É°üJÓd äÉeƒ∏©ŸG ´É£b ôjƒ£J á«é«JGÎ°SEG .(2003) .ø°ùM ,»ª°SQ
 .á«Hô©dG11  ,,ääÉÉeeƒƒ∏∏©©ŸŸGGhh  ΩΩƒƒ∏∏©©∏∏dd  áá««HHôô©©ddGG  áá∏∏ÛÛGG.63 -53 ,(18 )

 .(2003).âaCGQ ,¿Gƒ˘˘˘˘˘°VQáá««˘̆ffhhÎÎµµ˘̆ddEE’’GG  IIQQGGOOEE’’GGäÉ˘°SGQO õ˘cô˘e ,Iô˘gÉ˘≤˘dG á˘©˘˘eÉ˘˘L .
,á«°SÉ«°ùdG Ωƒ∏©dGh OÉ°üàb’G á«∏c ,áeÉ©dG äÉ°SÉ«°ùdG ióàæe ,áeÉ©dG IQGOE’G äGQÉ°ûà°SGh

.áeÉ©dG IQGOE’G äGQÉ°ûà°SGh äÉ°SGQO õcôe ,2003/4/13 Iô°ûY á©HGôdG á≤∏◊G
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 .(2003) .≈Ø£°üe »ëàa ,äÉjõdGááaaôô©©ŸŸGG  ™™ªªàà››  AAÉÉææHH  ‘‘  ºº««∏∏©©ààddGG  ääÉÉ««ææ≤≤JJ  QQhhOOábQh .
¿É£∏°ùdG á©eÉL º«∏©àdG äÉ«æ≤J õcôe .ìƒª£dGh ™bGƒdG ,º«∏©àdG äÉ«æ≤J ô“Dƒe ‘ âeób

.2003 ôHƒàcCG 22-20 ,¢SƒHÉb

¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ º«∏©àdG äÉ«æ≤J õcôe ôjóe .(2004).¢ù«ªN øH ódÉN ,…ó©°ùdG
 .Ω2004/5/12 ïjQÉàH ¬©e á∏HÉ≤e AGôLEG ” PEG ;¢SƒHÉb

 .(2001). ∫OÉY ,¿É£∏°S»»µµÑÑ°°ûûddGG  ºº∏∏©©ààddGG  ÉÉ««LLƒƒddƒƒææµµJJ  òò««ØØææJJhh  ôô°°ûûæædd  ääGGOOÉÉ°°TTQQEEGGhh  ºº««ddÉÉ©©JJ.
,º«∏©àdG äÉ«æ≤J õcôe ,‹É©dG º«∏©àdG ‘ »µÑ°ûdGh ÊhÎµdE’G º∏©àdG Ihóf ‘ áeó≤e ábQh

.2001/9/24 -22 Ióª∏d ¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL

 .(1995) .»∏Y ,»ª∏°ùdGääÉÉeeƒƒ∏∏©©ŸŸGG  ôô°°üüYY  ‘‘  áájjQQGGOOEE’’GG  ääÉÉ°°SSÉÉ««°°ùùddGGÖjôZ QGO :IôgÉ≤dG .
.™jRƒàdGh ô°ûædGh áYÉÑ£∏d

 .(2002) .óªMCG óªfi AÉ«Ÿ ,ó«°ùdGáá©©eeÉÉ÷÷GG  ááddÉÉ°°SSQQhh  ááŸŸƒƒ©©ddGGájô°üŸG QGódG :IôgÉ≤dG .
 .™jRƒàdGh ô°ûæ∏d ,á«fÉæÑ∏dG

 .(2002) .»ëàa ∞jô°T ,»©aÉ°ûdG‹‹BB’’GG  ÖÖ°°SSÉÉ◊◊GG  ääÉÉµµÑÑ°°TT  ÖÖ««ccôôJJhh  ºº««ªª°°üüJJhh  §§««££îîJJ.
 .™jRƒàdGh ô°ûæ∏d á«ª∏©dG ÖàµdG QGO :IôgÉ≤dG

 .(2001).π«Ñf ,»∏YääÉÉeeƒƒ∏∏©©ŸŸGG  ôô°°üüYYhh  áá««HHôô©©ddGG  ááaaÉÉ≤≤ããddGG⁄ÉY Öàc á∏°ù∏°S ,âjƒµdG .
.93-92 ,(265) ,áaô©ŸG

 .πÑ≤à°ùŸG º«∏©J ƒ‰ .(2000) .óeÉM ,QÉªY»»HHôô©©ddGG  áá∏∏››,â````jƒµdG ,ΩÓYE’G IQGRh .
.55-50 ,(494 )

‘ Éª¡eGóîà°SGh äÉeƒ∏©ŸG äÉ«æ≤Jh äÉÑ°SÉ◊G äÉµÑ°T .(1997) .Gƒ°ùfGôa ,õjƒd
 ,»°ùfôØdG º«∏©àdG áeƒ¶æe2277  ,,ääÉÉ««∏∏ÑÑ≤≤àà°°ùùee.331-319,(2)

;¢SƒHÉb ¿É£∏°ùdG á©eÉL ‘ äÉeƒ∏©ŸG º¶f õcôe ôjóe .(2004).ó«ÑY øH »∏Y ,»æ«ÛG
.2004/12/26 ïjQÉàHh 2004/5/12 ïjQÉàH ¬©e á∏HÉ≤e AGôLEG ” PEG



43

 ó
∏Û

G
 6

Oó
©d

G
  3

È
ªà

Ñ°S
20

05
á«°ùØædGh ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG á∏›

 .(2003) .π°ü«a ¿Éª°ùH ,Üƒéfi,,áá««ŸŸÉÉ©©ddGG  ääÉÉØØ°°UUGGƒƒŸŸGG  AAƒƒ°°VV  ‘‘  áá««HHôô©©ddGG  ääÉÉ©©eeÉÉ÷÷GG  IIQQGGOOEEGG
IIQQÉÉééààddGGhh  áájjQQGGOOEE’’GG  ΩΩƒƒ∏∏©©ddGG  ääÉÉ««∏∏µµdd  áá««≤≤««ÑÑ££JJ  áá°°SSGGQQOOá«Hô©dG áª¶æŸG -á«Hô©dG ∫hódG á©eÉL .

.159-157 ,(374) Oó©dG ,ájQGOE’G á«ªæà∏d

äÉjó– :Ò¨àe ⁄ÉY ‘ åjóëàdGh á«ªæàdG ΩÉ¡eh á«HÎdG .(2003) .≈Ø£°üe ,ø°ùfi
 .áŸƒ©dG øeR ‘ äÉfÉgQh3399  ,,ááªª∏∏µµddGG  áá∏∏››.76-57 ,(10)

Aoki, K., Fasse, R., & Stowe, S. (1998). A typology for distance edu-
cation - tool for strategic planning. World Conference on Educational
Multimedia and Hypermedia and world Conference on Educational
Telecommunications. Proceeding of the 10th February, Germany,
June. 20-25, 1998 (ERIC Document Reproduction Service No. 428649).

Denton, Jon, J., Smith, Ben, L., Davis, Trine J., Strader, R. A., & Clark,
E. (2002) Technology professions development enabled by an elec-
tronic management system. U.S Department of Education Program
“Proponing Tomorrows Teachers To USE Technology” Implementation
Grant (ERIC Document Reproduction Service No. ED 464616).

Gumport, p., J. (2000). Academic restructuring: Organizational change
and Institutional Imperatives. Higher Education, 39 (1), 67-91.

Hezel, R, T., & Dominguez, P. S. (2001). Strategic planning in e- learn-
ing collaborations: A recipe for optimizing success.  Education at A
Distance Journal, 15, (4) (ERIC Document Reproduction Service No.
EJ 629851).

O’Donoghue, J., & Singh, G. (2001). Pedagogy vs. technocentrism in
virtual universities. Journal of Computing in Higher Education, 13 (1),
25- 46 (ERIC Document Reproduction Service No. EJ 629715).

Sutton, S. A. (1996). Planning for the twenty- first century: The
California State University. Journal of the American Society for
Information- Science, 47 (11). Nov. 1996,. 821- 825 (ERIC Document
Reproduction Service No. EJ 539646).

Wasser, H. (2001). The twenty - first century university: Some reser-
vations. Higher Education Review, 33 ( 3), 47- 55.




