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¢üî∏ŸG

30) øe áfƒµe »gh äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d
2041) øe áfƒµe áÑ∏£dG  øe áæ«Y ≈∏Y ¿É«Ñà°S’G

3^07)ƒg É¡d  »HÉ°ù◊G  §°SƒàŸG  ¿CGh  ,(%61^5)É¡àÑ°ùf

 πµc áfÉÑà°S’G äGô≤Ød á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh á°SGQódG âØ°ûc ∂dP øY GóY .(≈ãfCG ,ôcP) ¢ùæ÷G
 äGP ¥hôa OƒLh ™e πjƒªàdGh IQGOE’Gh ΩÓYE’Gh ÜGOB’G á«∏c ídÉ°üd ¥hôØdG √òg âfÉch ,á«∏µdG Ò¨àŸ kÉ©ÑJ
 iƒà°ùŸG  ídÉ°üd  ¥hôØdG  √òg  âfÉch  ,»°SGQódG  iƒà°ùŸG  Ò¨àŸ  kÉ©ÑJ  πµc  áfÉÑà°S’G  äGô≤Ød  á«FÉ°üMEG  ád’O

.≈°üb’G á©eÉL ‘
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Degree of satisfaction of Al-Aqsa University 
Students With Quality of Academic Advising

 
Abstract

The present study aimed to determine the degree of satisfaction Aqsa University 
Students for Academic Advising Tools Projects at the university as an indicator of 
quality, the study was descriptive analytical approach adopted, and the questionnaire 
was used as a tool to get the information is made up of (30) items represent academic 
counseling services. The researchers applied the questionnaire to a sample of students 
EQPUKUVKPI�QH� 
������ UVWFGPVU�� �6JG�OQUV� UKIPKſECPV� TGUWNVU�QH� VJG� UVWF[� KU� VJCV� VJG�
degree of satisfaction on the quality of students› academic counseling services at Al-
Aqsa University, came medium, which accounted (61.5%), and that it is the arithmetic 
average (3.07). As the study pointed to the lack of differences between the average 
scores degree Student satisfaction on the quality of academic guidance services at Al-
Aqsa University, depending on the variable Gender (Male, Female). Apart from this 
UVWF[�TGXGCNGF� VJG�GZKUVGPEG�QH�UKIPKſECPV�UVCVKUVKECN�FKHHGTGPEGU� HQT� VJG�RCTCITCRJU�
of the questionnaire as a whole depending on the variable college, these differences 
YGTG�KP�HCXQT�QH�VJG�%QNNGIG�QH�#TVU��/GFKC�CPF�OCPCIGOGPV�CPF�ſPCPEKPI�YKVJ�PQ�
UKIPKſECPV�UVCVKUVKECN�FKHHGTGPEGU�HQT�VJG�RCTCITCRJU�QH�VJG�SWGUVKQPPCKTG�CU�C�YJQNG�
according to the variable of academic level, these differences were in favor of the 
ſTUV�NGXGN��+P�NKIJV�QH�VJG�ſPFKPIU�VJG�UVWF[�QHHGTGF�C�PWODGT�QH�RTCEVKECN�OGCUWTGU�VQ�
improve the academic guidance services at Al-Aqsa University.

Keywords: Satisfaction- Al-Aqsa University – Quality- Academic Advising.
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 ájOÉ°üàbGh  á«YÉªàLG  äGQƒ£J  ⁄É©dG  ó¡°ûj
 ,¿B’G  ≈àMh  øjô°û©dG  ¿ô≤dG  ôNGhCG  òæe  á«aÉ≤Kh
 ≥«Ñ£àH äÉ©eÉ÷G äòNCG äGQƒ£àdG √ò¡d áHÉéà°SGh
 ,2001
 á°SGQó∏d  áª¶fCG  á©HQCG  ∑Éæg  ¿CG  ≈dEG  (178-176
 ΩÉ©dG  ΩÉ¶f ‘ πãªàJ  ,ô°UÉ©ŸG  ⁄É©dG  äÉ©eÉL ‘
 ΩÉ¶fh á«°SGQódG πMGôŸG ΩÉ¶fh ,πeÉµdG »°SGQódG
 ¥É«°ùdG ‘h  .Ióªà©ŸG äÉYÉ°ùdG ΩÉ¶f ºK ,∫ƒ°üØdG
 ΩÉ¶f  ¿CG  (20-19  ,1996  ,…hÉë°V)  ôcP  ¬JGP
 ,É¡ªgCG Ió«L ¢üFÉ°üîH õ«ªàj Ióªà©ŸG äÉYÉ°ùdG
 äGQó≤dG  å«M  øe  áÑ∏£dG  ÚH  ¥hôØdG  IÉYGôe{
 …òdG  »°SGQódG  AÖ©dG  ‘ ∂dP  πãªàjh  ,äÉÑZôdGh

 í«àj  ¬fCG  PEG  á«YÉªàL’Gh  á«°üî°ûdG  ¬ahôXh
 hCG »FõL ΩGhO ¢SÉ°SCG ≈∏Y ¬à°SGQO á©HÉàe ÖdÉ£∏d

   .zπªY äGÎa É¡∏∏îàJ á©£≤àe äGÎa ≈∏Y
 Ióªà©ŸG  äÉYÉ°ùdG  ΩÉ¶f  ¿EÉa  »æ©ŸG  Gò¡Hh

 ‘  ≈∏éàJ  »àdGh  (ÖdÉ£dGh  á«ª«∏©àdG  á°ù°SDƒŸG)
 á«ÁOÉcC’Gh á«æØdGh ájQGOE’G íFGƒ∏dGh º¶ædG πª›

 á«©eÉ÷G  IÉ«ë∏d  áeÉ©dG  IQƒ°üdG  π≤f  ≈∏Y  πª©j

 ÖdÉ£∏d  IQƒ°üdG  √ò¡d  áØ∏àîŸG  OÉ©HC’G  í«°VƒJh
 ¿CG  ¢†©ÑdG  ó≤à©j  Éªc   .(4  ,2004  ,…QGƒµdG)

 πÑ°Sh  ,ìÉéæH  Ióªà©ŸG  äÉYÉ°ùdG  ΩÉ¶f  ≥«Ñ£J
 ájÉYQ  â–  ,¬àØ°ù∏ah  ¬¡é¡f  ≈∏Y  á`°SGQódG
 ¬`«LƒàdÉa  ,áØ∏àîŸG  á`«ª∏©dG  ΩÉ°ùbC’G  ‘  IòJÉ°SC’G

 ¬bÉëàdG  òæe  ÖdÉ£dG  ó«H  òNCÓd  á«ªgC’G  á¨dÉH
 ¬JGQób Ö°SÉæj …òdG ¢ü°üîàdG QÉ«àNGh á©eÉ÷ÉH

.(2 ,2004 ,ôªY) zÉ¡æe ¬LôîJ ≈àMh ,¬dƒ«eh

 ¢ü°üîàdG  ´ƒf  QÉ«àNG  ‘  »©eÉ÷G  ÖdÉ£∏d
 ¬d  í°üædGh  IóYÉ°ùŸG  Ëó≤Jh  êôîàdG  äÉÑ∏£àeh
 äÉHƒ©°U ≈∏Y Ö∏¨àdGh ,á«©eÉ÷G áÄ«ÑdG ™e ∞«µà∏d
 »àdG  áÑ°SÉæŸG  äGQGô≤dG  PÉîJGh  ,¬°VÎ©J  »àdG
 ,ΩÉY πµ°ûH á«°üî°ûdGh á«°SGQódG ¬JÉLÉëH π°üàJ
 áeRÓdG ∫ƒ∏◊G ¿CÉ°ûH Ö°SÉæŸG QGô≤dG òîàj ¬∏©Lh
 √ò¡H Ωƒ≤j ¿CG øµÁh .É¡æe ÊÉ©j »àdG äÉHƒ©°ü∏d

.(252 ,2012 ,ΩƒàdGh …hóÑdG) zkÉfÉ«MCG

 á«aô©eh  á«fÉ°ùfEGh  á«aÉ≤Kh  ájOÉ°üàbGh  á«YÉªàLG

 á¡LGƒeh  QÉ«àN’Gh  ∞«µàdG  ≈∏Y  IQó≤dGh  áfhôŸÉc
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 ìÉ‚ ¿Éª°V ‘ QƒëªàJ »àdGh ,ájOôØdG äÉLÉ◊G
 ÖdÉ£∏d  á«ª∏©dG  äÉLôîŸG π°†aG  ≥«≤–h ΩÉ¶ædG
 π°†aG  QÉ«àNG  ≈∏Y  ÖdÉ£dG  IóYÉ°ùe  ∫ÓN  øe

 å«ëH »°SGQódG ¬eó≤Jh »ÁOÉcC’G á©°Vh Ö°ùëHh
 á«Ä«ÑdGh  á«°SGQódG  ¬JÉLÉ«àMG  ÚH  ÖdÉ£dG  ≥aƒj

.(6 ,2004,…QGƒµdG){ á«°üî°ûdG ¬ahôXh
 ‘  Ióªà©ŸG  äÉYÉ°ùdG  ΩÉ¶f  ≥«Ñ£J  ”  óbh

 kÉYƒÑ°SCG16-15  øe  Éª¡æe  πc  Ióe  Ú«°SGQO
 9-8  øe  ¬Jóeh  »Ø«°U  π°üa  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH

 ÖdÉ£dG  É¡≤ëà°ùj  á«ª∏Y IóMh  Ióªà©ŸG  áYÉ°ùdGh
 ,É¡°SQój  »àdG  zIOÉŸG{  ¥É°ùŸG  ‘  ¬MÉ‚  ádÉM  ‘
 hCG  ájô¶f  á«YƒÑ°SCG  á«°SGQO  áYÉ°S  á∏«°üM  »gh
 (16) »°SGQO π°üa IóŸh ≥«Ñ£J hCG Èàfl ÚàYÉ°S

.kÉYƒÑ°SCG
 ,Ióªà©ŸG  äÉYÉ°ùdG  ΩÉ¶f  ¿CG  øe  ºZôdG  ≈∏Yh
 πX  ‘  ≈°übC’G  á©eÉL  ‘  ≥«Ñ£à∏d  kÉÑ°SÉæe
 ,á«eÉæàŸGh ájô°ü©dG á«ª«∏©àdGh ájƒHÎdG äGÒ¨àdG
 á«ª«∏©àdG  á«∏ª©dG  óFÉY  IOÉjR  ≈∏Y  óYÉ°ùj  å«M
 øe  á©eÉ÷G  ∂∏J  âÄ°ûfCG  »àdG  ±GógC’G  ≥≤–h
 OGóYC’G πX ‘ √ÉjGõeh ¬à«ªgCG ó≤Øj ¬fCG ’EG .É¡∏LCG
 ,á«°SGQódG  ±ô¨dG  ‘  ¢ü≤ædGh  ÜÓ£∏d  IójGõàŸG
 ájOÉŸG  äÉ«fÉµeE’Gh  ≥aGôŸG  ‘  ¢ü≤ædG  ∂dòch

  .iôNC’G

 ºYOh ,á«©eÉ÷G áÄ«ÑdGh áÑ∏£dG ÚH ábÓ©dG ájƒ≤J

 ΩÉ¶f  ≈æÑàJ  »àdG  äÉ©eÉ÷G  ‘  Éª«°S  ’  á«ª«∏©àdG

 ¬à°SGQóH  ¿ƒãMÉÑdG  ºàgG  ó≤a  Ióªà©ŸG  äÉYÉ°ùdG
 IƒLôŸG ±GógC’G ≥«≤– ‘ ¬àªgÉ°ùe ióe áaô©eh

  .º¡d Ωó≤ŸG
 ÊÉ£ë≤dG  iôLCG  ΩÉªàg’G  Gòg  ¥É«°S  ‘h
 ójó–  ≈dEG  âaóg  á°SGQO  (2013)  …ôLÉ¡dGh

 ≈∏Y É¡≤«Ñ£J ” »àdGh á°ù«FQ IGOCÉc áfÉÑà°S’G ≈∏Y
 (165 330)  É¡eGƒb  áæ«Y

165

 É¡fCG å«ëH á©ØJôe º¡JÉ©bƒJ äAÉL Gò¡d »ÁOÉc’G
 ¬«∏Y  ¿ƒµj  ¿CG  »¨Ñæj  ÉŸ  iôNC’G  IQƒ°üdG  â°ùµY

 .‹É◊G ™bGƒdG
 á°SGQO (2013) …ôª©dGh á◊Gƒ°U iôLCG  Éªc
 á«ÁOÉcC’G  äÉLÉ◊G  á«ªgCG  áaô©e  ≈dEG  âaóg

 ºgô¶f  á¡Lh  øe  É¡≤«≤–  øY  ºgÉ°VQ  ióeh
 ,á«°ùjQóàdG  áÄ«¡dÉH  ,≥∏©àJ  ä’É›  á©HQC’  kÉ≤ah

 ΩÉ©dG  øe  ∫hC’G  »°SGQódG  π°üØdG  ‘  Ú∏é°ùŸG
 (4500) ºgOóY ≠dÉÑdGh 2011 /2010  »©eÉ÷G

365)  ÉgOóY
 Iô≤a (27
 á°SGQódG  â©ÑJG  óbh  .ä’É›  (4)  ≈∏Y  áYRƒe
 ôjó≤J  ¿CG  á°SGQódG  áé«àf  âfÉch  .»Ø°UƒdG  è¡æŸG
 á©eÉ÷G  ‘  á«ÁOÉcC’G  äÉLÉ◊G  á«ªgC’  áÑ∏£dG
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 áÑ∏£dG  ôjó≤J  ¿CG  Éªc  .(kÉ£°Sƒàe)  ¿Éc  kÉeƒªY
 ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YC’  áÑ°ùædÉH  äÉLÉ◊G  á«ªgC’

 .(kGóL kÉ«dÉY)
 ≈dEG  âaóg  á°SGQóH  (2012)  º«dódG  ΩÉbh

 ∂dP  πLG  øeh  ,ájOƒ©°S  äÉ©eÉL  ¢ùªN  ‘

 ,»ÁOÉcC’G  ,»gh  OÉ©HG  áKÓK  ≈∏Y  áYRƒe  kGóæH
 â¨∏H  ó≤a  á°SGQódG  áæ«Y  ÉeCG  ,»°ùØædGh  ,»æ¡ŸGh
 137 213 350)

 º¡JOÉØà°SG  ∫ó©e ‘ çÉf’Gh  QƒcòdG  ÜÓ£dG  ÚH

2012)
 ,»îjQÉàdG √Qƒ£Jh ¬JCÉ°ûf ≈dEG  â°Vô©Jh »ÁOÉc’G

 Ö«dÉ°SC’ ìô°ûdÉH É¡dhÉæJ øY kÓ°†a ,¬YGƒfCGh  ΩÉY

 ≥«Ñ£J  á«Ø«µd  kÉ«∏ªY  kÉMÎ≤e  ábQƒdG  âeób  ºK

 ≈dEG  ±ô©àdG  (2010

 óbh  ,Ióªà©ŸG  äÉYÉ°ùdG  ΩÉ¶f  πX  ‘  á«∏ª©dG
 á°SGQódG √òg ‘ ègÉæŸG øe OóY åMÉÑdG Ωóîà°SG
 »LƒdƒaQƒŸG è¡æŸGh »Lƒdƒæ«eƒæ«ØdG è¡æŸG ,ºgh
 ≈∏Y åMÉÑdG óªàYG Éªc ,»∏«∏ëàdG »Ø°UƒdG è¡æŸGh
 óbh  .áfÉÑà°S’Gh  á«°üî°ûdG  á∏HÉ≤ŸG  ,Éªg  ÚJGOCG
 äÉfÉ«H  ÒaƒJ  ƒg  áææ≤ŸG  ÒZ  á∏HÉ≤ŸG  ±óg  ¿Éc
 â¨∏H Éª«a .áfÉÑà°S’G AÉæH É¡Fƒ°V ≈∏Y ºàj á«°SÉ°SCG

30)  á°SGQódG  áæ«Y

  .É¡d …ô¶ædG
 ¬«dÉYh  IOÉ©°S  øe  πc  á°SGQO  âeÉbh
 øY  áªLÉædG  AÉ£N’G  »°ü≤àH  (2008)áØ«∏Nh

 »àdG áfÉÑà°S’G ΩGóîà°SG ” á°SGQódG ±óg ≥«≤ëàdh
864) É¡eGƒb áæ«Y ≈∏Y âYRh

  ÌcCG ¿G ≈dEG á°SGQódG â∏°UƒJ óbh ,á©eÉ÷G äÉ«∏c
 ΩGóîà°SG »g π«é°ùàdG á«∏ªY ∫ÓN áÑ∏£dG AÉ£NG
 ≈dEG  áLÉëH  äÉbÉ°ùe  π«é°ùJh  ,á£°SGƒdG  Ö«dÉ°SCG

 ¥ÓZG  ,»g »°SGQódG  ∫hó÷G ™°Vh  AÉ£NG   ÌcCG
 OGƒŸG  ó«YGƒe  ¢VQÉ©Jh  ôµÑe  âbh  ‘  Ö©°ûdG
 ó©H  äÉbÉ°ùŸG  »°SQóe  AÉª°SG  Ò«¨Jh  áMhô£ŸG

 .π«é°ùàdG
 ±ô©àdG ≈dEG (2008) ¿ƒHõdG á°SGQO âaóg Éªc

497)
 ≈∏Y  áYRƒe  Iô≤a  40  ≈∏Y  …ƒà–  »àdG  äÓµ°ûŸG
 ÚH ábÓ©dG –

 –
 á°SGQódG èFÉàf âfÉch (π«é°ùàdG äGAGôLG kGÒNGh

 ä’ÉéŸG ‘ IÒÑc äÓµ°ûe ¿ƒfÉ©j º¡fG »æ©j Ée
 .á≤HÉ°ùdG

 ó≤a  (2008)  ìƒëÑŸGh  QÉé◊G  á°SGQO  ÉeCG
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1023)
 iƒà°ùŸG ¿CG èFÉàædG äô¡XCGh .QhÉfi IóY øe áfƒµe

 ,ÚØXƒŸG  ™e  π°UGƒàdG  ,QhÉfi  áKÓãd  %  60  ∫ƒM

  .%60
 Kara

 ±ô©àdG ≈dEG âaóg á°SGQO  (& DeShieldȆ 2004

 á«ª«∏©àdG  º¡JÉLÉ◊  á©eÉ÷G á«Ñ∏J  øY É«æ«Ø∏°ùæH
 (134)  øe  á°SGQódG  áæ«Y  âfƒµJ  ,º¡JÉÑZQh

 øY  É°VôdG  ¢SÉ«≤e  á°SGQódG  √òg  ‘  Ωóîà°SGh
 ,á°SGQódG  ¢Vô¨d  óYCG  …òdG  á«ª«∏©àdG  äÉLÉ◊G

 º¡JÉLÉ◊  á©eÉ÷G  á«Ñ∏J  ∫ƒM  É°VôdG  øe  m∫ÉY
.º¡JÉÑZQh á«ª«∏©àdG

 á≤HÉ°ùdG  äÉ°SGQó∏d  ≥HÉ°ùdG  ¢Vô©dG  Aƒ°V  ‘

 IÒÑµdG  äÉLÉ«àMÓd  Gô¶f  ÉeƒªY  äÉ©eÉ÷G

 .óªà©ŸG  äÉYÉ°ùdG  ΩÉ¶æd  äÉ©eÉ÷G  ΩGóîà°SG
 ”  »àdG  äÉ°SGQódG  º¶©e  ¿CG  ô¶æ∏d  âØ∏ŸG  ¿CG  ’EG
 áÑ∏£dG  É°VQ  ΩóY  øY  É¡éFÉàf  äô¡XG  É¡°VôY

 ºZôdG  ≈∏©a  .á«dÉ◊G  á°SGQódG  ¬H  âeÉb  Ée  Gògh
 á°SGQO É¡fCG ’EG äÉ°SGQódG øe ójó©dÉH É¡¡HÉ°ûJ øe

 .á≤HÉ°ùdG äÉ°SGQódG ‘ ∫hòÑŸG ó¡÷G ∫Éªµà°S’

:á°SGQódG á∏µ°ûe
 »bÉH  πãe  É¡∏ãe  ,≈°übC’G  á©eÉL  ≈©°ùJ
 É¡JÉeóN  ôjƒ£J  ≈dEG  ,á«æ«£°ù∏ØdG  äÉ©eÉ÷G
 É‡h ,õ«ªàdGh IOƒ÷G ≥«≤– ƒëf kÉ«©°S á«ª«∏©àdG

 ¿EÉa  ∂dP  øe  ºZôdG  ≈∏Y  .√ÉŒ’G  Gò¡H  Ò°ùj
 ÜÉ«Z πX ‘ ¬àª«b ó≤Øj Ióªà©ŸG äÉYÉ°ùdG ΩÉ¶f

 äÓµ°ûŸ  ÚãMÉÑdG  á°ûjÉ©e  ∂dP  ócDƒj  Éeh  .¬æY
 äÉeóN  ‘  Éª«°S’  ≈°übC’G  á©eÉL  ‘  áÑ∏£dG

 áLQO  ójó–  ±ó¡H  á°SGQódG  √òg  AGôLE’  kÉjƒb

 √òg  ôjƒ£àd  äÉMGÎbG  Ëó≤àd  ádhÉfi  ºK  øeh

 :‹ÉàdG ƒëædG

 :á«JC’G  äGÒ¨àª∏d  kÉ©ÑJ  (њ=0.05)ád’O  iƒà°ùe
?»°SGQódG iƒà°ùŸGh ,á«∏µdGh ,¢ùæ÷G

 äÉeóN  ôjƒ£àd  áMÎ≤ŸG  äGAGôLE’G  Ée

,á«dÉàdG ±GógC’G ≥«≤– ≈dEG á«dÉ◊G á°SGQódG â©°S
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 ‘  áÑ∏£dG  äÉHÉéà°SG  ÚH  ±ÓàN’G  ∞°ûc

 ,¢ü°üîàdG ,¢ùæ÷G äGÒ¨àŸ kÉ≤ah ≈°übC’G á©eÉL
.»°SGQódG iƒà°ùŸGh

:É¡fCG ‘ á°SGQódG á«ªgCG øªµJ
 äÉeóN  Ú°ùëàd  á©eÉé∏d  kGõaÉM  πµ°ûJ  ób

.á«dÉ©ØH ºgQhO AGOCG ≈∏Y º¡JQób øe ójõJh Ú«ÁOÉcC’G
 äÉeóîH  á«YƒàdG  ‘  áÑ∏£dG  áÑZQ  ójõJ  ób

¬«∏Y ¿hóªà©j ºK øeh

 É°VôdG  (Kotler)  ô∏Jƒc  ±ôY  ,áÑ∏£dG  É°VQ
 ¿ƒHõdG  πÑb  øe  ™bƒàŸGh  ∑QóŸG  AGOC’G  ¬fCÉH

 ∞jô©J ” ó≤a ¬«∏Yh (Kotler Ȇ2001 Ȇ26) .É°VôdGh

 √òg ≈∏Y ±ô©àdG ºàjh á©eÉ÷G ‘ º¡d Ωó≤J »àdG
 áÑ∏£dG äÉHÉLE’ á«dÉ©dG áLQódG ∫ÓN øe IOÉ©°ùdG

.áfÉÑà°S’G äGô≤a ≈∏Y

 ¢VÎ©J  »àdG  äÉHƒ©°üdG  ≈∏Y  Ö∏¨àdGh  á«°SGQódG
 ±ô©j Éªc .(15 ,2002 ,óªMCG) »°SGQódG √QÉ°ùe
 ÜÓ£dG  IóYÉ°ùe  ±ó¡à°ùJ  áª¶æe  á«∏ªY  ¬fCÉH
 º¡JóYÉ°ùeh º¡JÓµ°ûeh º¡JÉHƒ©°U á¡LGƒe ≈∏Y
 á«ÁOÉcC’G  º¡àÄ«Hh  º¡FÓeR  ™e  ∞«µàdG  ≈∏Y
 ,É«æ¡eh  É«aô©e  º¡à«ªæJh  á«©ªàéŸG  º«≤∏d  kÉ≤ah
 º¡HÉ°ùcEGh  ,º∏©à∏d  º¡à«©aGO  IOÉjR  ≈∏Y  πª©dGh

 Aƒ°V  ‘h  (119  ,2004  ,»°ùæŸG)  .z¢ùØædÉH
 ójó–  øe  ¿ÉãMÉÑdG  øµ“  Ú≤HÉ°ùdG  ÚØjô©àdG

 ΩAÓàJ »àdGh áÑ°SÉæŸG äÉbÉ°ùŸG ójó–h π«é°ùàdG
 .ïdEG... ¬à£N øe

,á«dÉàdG äGOóëŸÉH á«dÉ◊G á°SGQódG Ωõà∏J

.IõZ äÉ¶aÉfi ‘ ≈°übC’G á©eÉL ,ÊÉµŸG ó◊G
 ΩÉ©dG  øe  ∫hC’G  π°üØdG  ,ÊÉeõdG  ó◊G

.2015/2014 »°SGQódG

.Ú°ùæ÷G øe á©eÉ÷G
:É¡JGAGôLEGh á°SGQódG á«é¡æe

 è¡æŸG  á°SGQódG  â©ÑJG  ,á°SGQódG  è¡æe ójó–
 ∞°Uh ¬dÓN øe ∫hÉëj …òdG  ,»∏«∏ëàdG  »Ø°UƒdG
 ¿É«Hh ,É¡JÉfÉ«H π«∏–h ,á°SGQódG ´ƒ°Vƒe IôgÉ¶dG
 ,É¡dƒM  ìô£J  »àdG  AGQB’Gh  ,É¡JÉfƒµe  ÚH  ábÓ©dG

.É¡Kó– »àdG QÉKB’Gh ,É¡æª°†àJ »àdG äÉ«∏ª©dGh
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 ™«ªL øe á°SGQódG ™ªà› ¿ƒµàj ,á°SGQódG ™ªà›
 (20387

 äÉ«FÉ°üMEG  Ö°ùëH  ,(Ω2015  –  2014)  »°SGQódG
.≈°übC’G á©eÉéH π«é°ùàdGh ∫ƒÑ≤dG IôFGO

 á«FGƒ°ûY áæ«Y ¿ÉãMÉÑdG  QÉàNG ,á°SGQódG  áæ«Y
2041

 ä’DhÉ°ùàd  äÉHÉLEG  ≈dEG  ∫ƒ°Uƒ∏d  ,≈°übC’G  á©eÉL
 ™jRƒJ í°Vƒj (1) ºbQ ∫hó÷Gh ,á°SGQódG ¢Vhôah

 :‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y ∂dPh áæ«©dG OGôaCG

 πãªàŸG  á°SGQódG  ±óg ≥«≤ëàd  ,á°SGQódG  IGOCG

 ‘ âfƒµJh ,¬fÉÑà°SG á°SGQódG âeóîà°SG ;≈°übC’G
 ≈dEG  ∫ƒ°Uƒ∏dh  ,Iô≤a  (30)  øe  á«FÉ¡ædG  É¡à¨«°U

 áfÉÑà°S’G  AÉæH  ‘  ™ÑJoCG  ,»FÉ¡ædG  É¡∏µ°ûH  ≈°übC’G

 áfÉÑà°S’G ±ó¡J ,áfÉÑà°S’G øe ±ó¡dG ójó–
 (øjó«Øà°ùŸG) áÑ∏£dG É°VQ áLQO øY ∞°ûµdG ≈dEG

.≈°übC’G á©eÉL
 äGQÉÑY áZÉ«°U ” ,áfÉÑà°S’G äGQÉÑY áZÉ«°U

 IóMh  ≈dEG  IOƒ©dÉH  ,á«FGôLEG  IQƒ°U  ‘  áfÉÑà°S’G

 OóY  â¨∏H  å«M  ,´ƒ°VƒŸG  ∫ƒM  …ƒHÎdG  ÜO’G
.Iô≤a (35) á«dhC’G É¡JQƒ°U ‘ äGQÉÑ©dG

 äÉHÉéà°SG  â¨«°U  ,¬ë«ë°üJh  ¢SÉ«≤dG  êQóJ

 É¡dh  kGóL  IÒÑc)  áLQóH  Ú°ùëàdG  áLQO  ≈∏Y
 á£°Sƒàe ,äÉLQO ™HQCG É¡dh IÒÑc ,äÉLQO ¢ùªN
 ,¿ÉàLQO  É¡dh  á∏«∏b  áLQóH  ,äÉLQO  çÓK  É¡dh

.(IóMGh áLQO É¡dh kGóL á∏«∏b
 áfÉÑà°S’G ¥ó°U øe ócCÉàdG ” ,áfÉÑà°S’G ¥ó°U

 ¢UÉ°üàN’G …hP øe ÚªµëŸG øe áYƒª› ≈∏Y
 (7) ºgOóYh  á«æ«£°ù∏ØdG  äÉ©eÉ÷ÉH  á«HÎdG  ‘

(1)∫hóL 
á°SGQódG áæ«Y OGôaCG ™jRƒJ

¢ùæ÷GôcP≈ãfCG»∏µdG
Oó©dG56314782041

ájƒÄŸG áÑ°ùædG27^672^4100
á«∏µdGÜGOBGá«HôJΩÓYEGπjƒ“h IQGOEG»∏µdG
Oó©dG2011520772432041

ájƒÄŸG áÑ°ùædG9^874^53^811^9100
»°SGQódG iƒà°ùŸG∫hC’GÊÉãdGådÉãdG™HGôdG»∏µdG

Oó©dG8534243534112041
ájƒÄŸG áÑ°ùædG41^820^817^320^1100
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 áë°U  øe  ócCÉà∏d  ∂dòch  ,É¡æe  ±ó¡∏d  áfÉÑà°S’G
 º¶©e  âfÉc  óbh  ,É¡Mƒ°Vhh  ájƒ¨∏dG  áZÉ«°üdG
 ¢ùªN ±òM ” Éª«a ,ájƒ¨d äÓjó©J º¡JÉMGÎbG
 ,QGôµJ  âÑ°ùàMG  å«M  É¡æ«H  ¬HÉ°ûJ  OƒLƒd  äGô≤a

. Iô≤a (30) `H á«FÉ¡ædG É¡JQƒ°U ‘ â¡àfGh

 ¥ó°U  øe  ócCÉàdG  ”  ,»∏NGódG  ¥É°ùJ’G  ¥ó°U

 ,áfÉÑà°SÓd  á«∏µdG  áLQódGh  Iô≤a  πc  äÉLQO  ÚH
 áæ«Y  ≈∏Y  áfÉÑà°S’G  ≥«Ñ£J  ∫ÓN  øe  ∂dPh

50)  É¡eGƒb  á«YÓ£à°SG
:»JB’G ∫hó÷G ‘ í°Vƒe ƒg Éªc ,á°SGQódG áæ«Y

 á«∏µdG  áLQódGh  ,áfÉÑà°S’G  äGô≤a  øe  Iô≤a  πc
 ¿CG ≈∏Y ∫ój É‡ ,á©ØJôe âfÉc É¡©«ªL áfÉÑà°SÓd

.¥ó°üdG øe á«dÉY áLQóH ™àªàJ áfÉÑà°S’G
 áfÉÑà°S’G äÉÑK  øe ócCÉàdG  ” ,áfÉÑà°S’G äÉÑK
  á«YÓ£à°SG áæ«Y ≈∏Y áfÉÑà°S’G ≥«Ñ£J ∫ÓN øe

(2) ∫hóL

Ω¿ƒ°SÒHsig áª«bád’ódG iƒà°ùeΩ¿ƒ°SÒHsig áª«bád’ódG iƒà°ùe

10^850^000^01óæY ádGO160^910^000^01óæY ádGO

20^760^000^01óæY ádGO170^900^000^01óæY ádGO

30^930^000^01óæY ádGO180^910^000^01óæY ádGO

40^860^000^01óæY ádGO190^920^000^01óæY ádGO

50^840^000^01óæY ádGO200^880^000^01óæY ádGO

60^910^000^01óæY ádGO210^980^000^01óæY ádGO

70^700^000^01óæY ádGO220^940^000^01óæY ádGO

80^810^000^01óæY ádGO230^930^000^01óæY ádGO

90^780^000^01óæY ádGO240^970^000^01óæY ádGO

100^860^000^01óæY ádGO250^880^000^01óæY ádGO

110^800^000^01óæY ádGO260^670^000^01óæY ádGO

120^920^000^01óæY ádGO270^950^000^01óæY ádGO

130^910^000^01óæY ádGO280^890^000^01óæY ádGO

140^720^000^01óæY ádGO290^910^000^01óæY ádGO

150^910^000^01óæY ádGO300^900^000^01óæY ádGO
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(3) ºbQ ∫hóL

»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG»Ñ°ùædG ¿RƒdG
Ú°ùëàdG áLQO øe≈dEGøe≈dEG

11^79%  20%35^9kGóL IÒ¨°U
1^802^59%36%51^9IÒ¨°U
2^603^39%52%68^9á£°Sƒàe
3^404^19%68%83^9IÒÑc
4^205%84%100kGóL IÒÑc

50)  É¡eGƒb
:á«dÉàdG ¥ô£dG Ωóîà°SG ºK øeh á°SGQódG

0^97) ¿Éc »∏µdG áfÉÑà°S’G
 ƒgh (0^99
 ¿CG ≈∏Y ∫ój É‡  ,(њ ����) óæY kÉ«FÉ°üMEG ∫GO

.äÉÑãdG øe á«dÉY áLQóH ™àªàj áfÉÑà°S’G
 ”  ,Alpha  ñÉÑfhôc  –  ÉØdCG  á≤jô£H  äÉÑãdG
 ÚH  ,äÉÑãdG  ¢SÉ«≤d  ñÉÑfhôc  ÉØdCG  πeÉ©e  ÜÉ°ùM
 ≠∏H å«M ,¢SÉ«≤ª∏d á«∏µdG áLQódGh Iô≤a πc èFÉàf
 ¢SÉ«≤ª∏d  á≤jô£dG  √ò¡H  Üƒ°ùëŸG  äÉÑãdG  πeÉ©e
 äÉÑãd áÑ°SÉæeh ádƒÑ≤e áª«b ≈gh ,(0^989)πµc

.IGOC’G

 Ωƒ∏©∏d  á«FÉ°üME’G  áeRôdÉH  ¿ÉãMÉÑdG  ¿É©à°SG
 äGAÉ°üME’Gh  äÓ«∏ëàdG  AGôLE’  (SPSS)  á«YÉªàL’G
 ôjó≤àdG  º∏°S  kGóªà©e  ,áfÉÑà°S’G  äÉfÉ«Ñd  áeRÓdG

 ÜÉ°ùM ” å«M ,(kGóL á∏«∏b ,á∏«∏b ,á£°Sƒàe ,IÒÑc ,kGóL
 ,»Ñ°ùædG  ¿RƒdGh  ,…QÉ«©ŸG  ±Gôëf’Gh  »HÉ°ù◊G  §°SƒàŸG
 ΩGóîà°SG ∂dòch ,áfÉÑà°S’G äGô≤a øe Iô≤a πµd Ö«JÎdGh
 äGÒ¨àe  ÚH  ¥hôØdG  á°SGQód  (T-test)  (ä)QÉÑàNG
 one) …OÉMC’G øjÉÑàdG π«∏– QÉÑàNG ΩGóîà°SGh ,á°SGQódG
 çÓK  äÉ£°Sƒàe  ÚH  ¥hôØdG  á°SGQód  (way anova

 ΩGóîà°SG  ”  ób  ¬fCG  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH  Gòg  ,ÌcCÉa  äÉæ«Y

 ,2008  ,ìÉàØdG  óÑY)  √ôcP  …òdG  QÉ«©ŸG  á°SGQódG  âæÑJ
 äQÉµ«d  ¢SÉ«≤e  ΩGóîà°SG  óæY  √ÉŒ’G  ≈∏Y  ºµë∏d  (539

 :∂dP í°Vƒj (3

 á∏Ä°SCG  Ö°ùëH  á«dÉàdG  èFÉàædG  ≈dEG  π°UƒàdG  ”
,»∏j Éªc âfÉch É¡°Vhôah á°SGQódG

 ¢üæjh  ,∫hC’G  ∫GDƒ°ùdG  áé«àf  ¢VôY  ,k’hCG
 áÑ∏£dG  É°VQ  áLQO  Ée  ,»∏j  Ée  ≈∏Y  ∫hC’G  ∫GDƒ°ùdG

 ? ≈°übC’G á©eÉL ‘ »ÁOÉcC’G
 ÜÉ°ùM  ”  ó≤a  ∫hC’G  ∫GDƒ°ùdG  øY  áHÉLEÓdh
 ¿RƒdGh  ,…QÉ«©ŸG  ±Gôëf’Gh  ,»HÉ°ù◊G  §°SƒàŸG
 âfÉµa  ,áfÉÑà°S’G  äGô≤a  øe  Iô≤a  πµd  »Ñ°ùædG
 ∫hó```````÷G  ‘  áë````````°Vƒe  »g  Éª````c  èFÉ`````àædG

 ,‹É```````àdG
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(4) ∫hóL

Ω §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊G

 áÑ°ùædG
ájƒÄŸG

 áLQO
ôaGƒàdG

1.∫hó÷G ‘ É¡LGQOEG ó©H Ö©°ûdG ¢†©H ¥ÓZE’ ìÉJQG1^540^7830^9 IÒ¨°UkGóL30
2.áMhô£ŸG äÉbÉ°ùŸG ‘ øjô°VÉëŸG AÉª°SCG AÉØNG »æÑé©j2^550^9950^9IÒ¨°U25
3.»°SGQódG ∫hó÷G ‘ äÉbÉ°ùŸG ÜQÉ°†J ΩóY »æª¡j3^111^2562^2á£°Sƒàe16
4.á«°SGQódG ∫ƒ°üØdG ¢†©H ‘ áMhô£ŸG äÉbÉ°ùŸGG ´ƒæàJ3^550^8970^9IÒÑc8
5 â«bƒJ IÉYGôe ºàj2^001^3540^0IÒ¨°U29
63^001^2160^0á£°Sƒàe19
73^341^2466^8á£°Sƒàe12
8.áÑ∏£dG äÉLÉ«àMÉH »ØJ áMhô£ŸG äÉbÉ°ùŸG ¿CG ó≤àYCG3^141^1462^8á£°Sƒàe15
9.ádƒ¡°ùH π«LCÉàdG äÓµ°ûe á÷É©e ≈∏Y IóYÉ°ùe ≈≤∏JG2^041^4940^8IÒ¨°U28

10.Êóàe ‹ó©e ¿ƒµj Éªæ«M »°SGQódG »∏é°S á©HÉàe ºàj2^641^2352^7á£°Sƒàe24
113^821^1176^3IÒÑc4
123^451^0868^9IÒÑc10
133^041^0360^8á£°Sƒàe18
142^821^1156^4á£°Sƒàe22
153^701^3173^9IÒÑc6
163^640^6472^7IÒÑc7
17.áaÉ°VE’Gh Öë°ùdG 3^181^1963^6IÒÑc14
182^730^9654^6á£°Sƒàe23
192^181^1943^6IÒ¨°U26
203^091^0061^8á£°Sƒàe17
212^911^5658^1á£°Sƒàe20
223^270^7565^5á£°Sƒàe13
233^361^7267^2á£°Sƒàe11
243^451^0869^1IÒÑc9

25 »©eÉ÷G ΩÉ¶ædG ™e á≤ØàŸGh »JGQób3^730^7574^5IÒÑc5

263^910^9078^2IÒÑc3
274^000^9580^0IÒÑc2
28 .4^090^7981^8IÒÑc1
29 .»°SGQódG π°üØdG AÉæKCG 2^841^3556^9á£°Sƒàe21
302^091^3141^9IÒ¨°U27

πµc ¢SÉ«≤ŸG3^070^2861^5á£°Sƒàe
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 áLQO ¿CG (4) ºbQ ≥HÉ°ùdG ∫hó÷G øe í°†àj

 ,(%61^5)É¡àÑ°ùf  â¨∏H  å«M  ,á£°Sƒàe  äAÉL
 √ògh  ,(3^07)ƒg  É¡d  »HÉ°ù◊G  §°SƒàŸG  ¿CGh
 »àdG  äÓµ°ûŸG  ºéM  ¢ùµ©J  π©ØdÉH  áé«àædG
 øµÁ Éªc .≈°übC’G á©eÉL ‘ áÑ∏£dG É¡æe ÊÉ©j
 áLQóH äAÉL »àdGh äGô≤a çÓK ≈∏YCG ¿CG á¶MÓe
 –3^91)  á«HÉ°ù◊G  É¡JÉ£°Sƒàe  âMhGôJ  IÒÑc
 ,(%81^8   -  %78^2)  ájƒÄŸG  É¡Ñ°ùfh  ,(4^09
 (26  ,27  ,28)  ºbQ  äGô≤a  Ö«JÎdG  ≈∏Y  »g
 ¿Éc  z≈∏Y  ¢üæJ  »àdGh  (28)  Iô≤ØdG  äAÉL  å«M

 ,(%81^8)  √Qób  »Ñ°ùf  ¿RƒH  ≈dhC’G  áÑJôŸG  ‘{
 Iô≤ØdG É¡«∏J ºK ,(4^09) √Qób »HÉ°ùM §°Sƒàeh

27)
 ¿RƒH  á«fÉãdG  áÑJôŸG  ≈∏Y  â∏°üM  h  .»ÁOÉcC’G
 .(4) √Qób  »HÉ°ùM §°Sƒàeh  (%80) √Qób  »Ñ°ùf
 (26) ºbQ Iô≤ØdG áãdÉãdG áÑJôŸG ≈∏Y â∏°üM Éªc

 ” ≈∏Y ¢üæJ »àdGh
 (%  80^0)  »Ñ°ùf  ¿RƒH  ,z¬d  á«ÑàµŸG  äÉYÉ°ùdG

.(3^91) »HÉ°ùM §°Sƒàeh

 »g äGô≤a çÓK ≈fOCG ¿CG  á¶MÓe øµÁ Éªc
 »àdGh ,(1) ºbQ Iô≤ØdG â∏°üM å«M (9 ,5 ,1)
 É¡LGQOEG ó©H Ö©°ûdG ¢†©H ¥ÓZE’ ìÉJQG z≈∏Y ¢üæJ
 √Qób »Ñ°ùf ¿RƒH ,IÒNC’G áÑJôŸG ≈∏Y{ ∫hó÷G ‘
 ÚM ‘ (1^54)√Qób »HÉ°ùM §°Sƒàeh (%30^9)
 πÑb …CG (29) áÑJôŸG ≈∏Y (5) ºbQ Iô≤ØdG â∏°üM

 §°Sƒàeh (%40) »Ñ°ùf ¿RƒH .∫hó÷G ‘ äÉbÉ°ùŸG
 â∏°üM  ó≤a  (9)  ºbQ  Iô≤ØdG  ÉeG  .(2)»HÉ°ùM
 §°Sƒàeh (40^8) »Ñ°ùf ¿RƒH (28) áÑJôŸG ≈∏Y
 IóYÉ°ùe ≈≤∏JG{ ≈∏Y ¢üæJ »gh (2^04) »HÉ°ùM

.ádƒ¡°ùH π«LCÉàdG äÓµ°ûe á÷É©e ≈∏Y
 ¢üæj  ,ÊÉãdG  ∫GDƒ°ùdG  áé«àf  ¢VôY  :kÉ«fÉK
 ‘ ±ÓàN’G ióe Ée ,»∏j Ée ≈∏Y ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG

 äGÒ¨àª∏d  kÉ©ÑJ  ≈°übC’G  á©eÉL  ‘  »ÁOÉcC’G
?(»°SGQódG iƒà°ùŸGh ,á«∏µdGh ,¢ùæ÷G) ,á«dÉàdG

:‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y èFÉàædG âfÉc óbh
 QÉÑàNG  ΩGóîà°SG  ” å«M ,¢ùæ÷G Ò¨àŸ  É©Ñàa
 É¡ë°Vƒj Éªc èFÉàædG âfÉµa ,Úà∏≤à°ùe Úàæ«©d (ä)

:‹ÉàdG ∫hó÷G

 iƒà°ùe  óæY  á«FÉ°üME’G  ád’ódG  OhóM  CGóÑJ
 áª«b  óæY  (2039)  ájô◊G  áLQOh  (њ ����)

.(1^96) ¬«dhóL

 iƒà°ùe  óæY  á«FÉ°üME’G  ád’ódG  OhóM  CGóÑJ
 áª«b  óæY  (2039)  ájô◊G  áLQOh  (њ ����)

.(2^57) ¬«dhóL

(5)∫hóL
T-test

¢ùæ÷GOó©dG §°SƒàŸG
»HÉ°ù◊Gsig áª«b ád’ódG iƒà°ùe

ôcP5633^080^28
0^550^59ádGO ÒZ

≈ãfCG14783^070^28
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 áHƒ°ùëŸG (ä) º«b ¿CG ≥HÉ°ùdG ∫hó÷G øe í°†àj
 (ä)  áª«b  øe  ô¨°UCG  ≈gh  ,(0^55)…hÉ°ùJ
 ájôM  áLQO  óæY  ,(1^96)  ihÉ°ùJ  »àdGh  á«dhó÷G
 ,(њ ����)  á«FÉ°üMEG  ád’O  iƒà°ùeh  (2039)
 á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa OƒLh ΩóY ≈dEG Ò°ûj Gògh
 áLQO äÉLQO §°Sƒàe ÚH (њ�����) iƒà°ùe óæY

 ≈dEG áé«àædG √òg iõ©Jh .(≈ãfCG ,ôcP) ¢ùæ÷G Ò¨àŸ
 º¡°ùæL  øY  ô¶ædG  ¢†¨H  áÑ∏£dG  AGQBG  ÚH  ≥aGƒàdG

.≈°übC’G á©eÉL ‘ »ÁOÉcC’G
 IQGOEG ,ΩÓYEG ,ÜGOBG ,á«HôJ) á«∏µdG Ò¨àŸ kÉ©ÑJ
 QÉÑàNG ΩGóîà°SG ” Ò¨àŸG Gòg QÉÑàN’h ,(πjƒ“h
 ,(One way AVOVA)  …OÉMC’G  øjÉÑàdG  π«∏–

:»JB’G ∫hó÷G É¡ë°Vƒj Éªc èFÉàædG âfÉµa

 ,3)  ájôM  äÉLQO  óæY  á«dhó÷G  z±{  áª«b
4^71 = (0^01) ád’O iƒà°ùe óæYh (2037

 ób (±) áª«b ¿CG (6) ºbQ ∫hó÷G ÚÑj      
 áª«b øe ÈcCG  »gh ,(20^80) πµc IGOCÓd â¨∏H
 áLQO óæY ,(4^71) …hÉ°ùJ »àdGh á«dhó÷G (±)
 =)  á«FÉ°üMEG  ád’O  iƒà°ùeh  ,(2037  ,3)  ájôM
 ád’O  äGP  ¥hôa  OƒLh  ≈dEG  Ò°ûj  Gògh  ,(0^01

 §°Sƒàe  ÚH  (0^05)  iƒà°ùe  óæY  á«FÉ°üMEG

 ,ΩÓYEG  ,ÜGOBG  ,á«HôJ) á«∏µdG  Ò¨àŸ  kÉ©ÑJ  ≈°übC’G
 áLQódG  ‘  ¥hôØdG  √ÉŒG  áaô©Ÿh  ,(πjƒ“h  IQGOEG

:»JB’G ∫hó÷G ‘ Éªc

(6) ∫hóL

Qó°üŸG ´ƒª›
ájô◊G

 §°Sƒàesig áª«b iƒà°ùe
ád’ódG

äÉYƒªéŸG ÚH4^6931^5620^800^00
É«FÉ°üMEG ádGO äÉYƒªéŸG πNGO153^0220370^08

´ƒªéŸG157^712040

3^04= (0^05) ád’O iƒà°ùe óæYh (2037 ,3) ájôM äÉLQO óæY á«dhó÷G z±{ áª«b

(7) ∫hóL
Scheffe Test 

á«∏µdGá«HôJÜGOBGΩÓYEG
á«HôJ-
ÜGOBG*0^10-
ΩÓYEG*0^20*0^10-

πjƒ“h IQGOEG*0^19*0^090^01--
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(8) ∫hóL

»°SGQódG iƒà°ùŸG Ò¨àŸ kÉ©ÑJ ≈°übC’G á©eÉL

Qó°üŸG ´ƒª›
ájô◊G

 §°Sƒàesig áª«b iƒà°ùe
ád’ódG

äÉYƒªéŸG ÚH78^37326^12
670^780^00É«FÉ°üMEG ádGO äÉYƒªéŸG πNGO79^3320370^04

´ƒªéŸG157^712040

(9) ∫hóL
 Scheffe Test

»°SGQódG iƒà°ùŸG∫hC’GÊÉãdGådÉãdG™HGôdG
∫hC’G-
ÊÉãdG*0^18--
ådÉãdG*0^31-*0^12--
™HGôdG*0^51-*0^33-*0^21--

 äGP ¥hôa OƒLh (7) ºbQ ∫hó÷G øe í°†àj
 Ò¨àŸ kÉ©ÑJ πµc áfÉÑà°S’G äGô≤Ød á«FÉ°üMEG ád’O
 á«∏c  ÚH  ,»∏j  Éªc  ¥hôØdG  √òg  âfÉch  ,á«∏µdG
 ÚHh  ,ÜGOB’G  á«∏c  ídÉ°üd  (á«HÎdGh  ,ÜGOB’G)
 ,ΩÓYE’G  á«∏c  ídÉ°üd  (á«HÎdGh  ,ΩÓYE’G)  á«∏c
 á«∏c ídÉ°üd (á«HÎdGh ,πjƒ“h IQGOE’G) á«∏c ÚHh
 ô¶f á¡Lh øe áé«àædG √òg iõ©Jh ,πjƒ“h IQGOE’G

 áÑ∏£dG ¬LGh Éª∏c á«∏µdG ºéM äOGR Éª∏µa äÉ«∏µdG

 É¡æe  ÊÉ©j  »àdG  äÓµ°ûŸG  øe  äOGRh  äÉjó–
 áÑ∏£dG  OóY  å«M  øe  IÒÑµdG  äÉ«∏µdÉa  .áÑ∏£dG
 øe  π©éj  É¡∏NGóJh  á«YôØdG  äÉ°ü°üîàdG  ´ƒfh

.äÉjóëàdG √òg RhÉŒh äÉÑ≤©dG π«dòJ πLCG
 ,ådÉãdG ,ÊÉãdG ,∫hC’G) »°SGQódG iƒà°ùŸG Ò¨àŸ É©ÑJ 
 QÉÑàNG  ΩGóîà°SG  ”  Ò¨àŸG  Gòg  QÉÑàN’h  ,(™HGôdG
 ,(One way AVOVA)  …OÉMC’G  øjÉÑàdG  π«∏–

:»JB’G ∫hó÷G É¡ë°Vƒj Éªc èFÉàædG âfÉµa

 (2037 ,3) ájôM äÉLQO óæY á«dhó÷G z±{ áª«b
3^04= (0^05) ád’O iƒà°ùe óæYh

 ,3)  ájôM  äÉLQO  óæY  á«dhó÷G  z±{  áª«b
4^71 = (0^01) ád’O iƒà°ùe óæYh (2037

 â¨∏H ób (±) áª«b ¿CG (8) ºbQ ∫hó÷G ÚÑj
 (±) áª«b øe ÈcCG »gh ,(670^78) πµc IGOCÓd
 ájôM áLQO óæY ,(4^71) …hÉ°ùJ »àdGh á«dhó÷G
 ,(0^01 =) á«FÉ°üMEG ád’O iƒà°ùeh ,(2037 ,3)

 á«FÉ°üMEG  ád’O  äGP  ¥hôa  OƒLh  ≈dEG  Ò°ûj  Gògh
 áLQO  äÉLQO  §°Sƒàe  ÚH  (0^05) iƒà°ùe  óæY

 ,ådÉãdG  ,ÊÉãdG  ,∫hC’G)  »°SGQódG  iƒà°ùŸG  Ò¨àŸ
 á«∏µdG  áLQódG  ‘  ¥hôØdG  √ÉŒG  áaô©Ÿh  ,(™HGôdG

:»JB’G ∫hó÷G ‘
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 äGP ¥hôa OƒLh (9) ºbQ ∫hó÷G øe í°†àj
 Ò¨àŸ kÉ©ÑJ πµc áfÉÑà°S’G äGô≤Ød á«FÉ°üMEG ád’O
 ÚH ,»∏j Éªc ¥hôØdG √òg âfÉch ,»°SGQódG iƒà°ùŸG
 ,∫hC’G  iƒà°ùŸG  ídÉ°üd  (ÊÉãdGh  ,∫hC’G)  iƒà°ùŸG
 iƒà°ùŸG  ídÉ°üd  (ådÉãdG  h  ,∫hC’G)  iƒà°ùŸG  ÚHh
 ídÉ°üd  (™HGôdGh  ,∫hC’G)  iƒà°ùŸG  ÚHh  ,∫hC’G
 iƒà°ùŸG  ÚH  ¥hôa  OƒLh  ∂dòch  ,∫hC’G  iƒà°ùŸG
 ÚHh  ,ÊÉãdG  iƒà°ùŸG  ídÉ°üd  (ådÉãdGh  ,ÊÉãdG)
 ,ÊÉãdG iƒà°ùŸG ídÉ°üd (™HGôdGh ,ÊÉãdG) iƒà°ùŸG
 iƒà°ùŸG  ídÉ°üd  (ådÉãdGh  ,™HGôdG)  iƒà°ùŸG  ÚHh
 ≥£æª∏d áÑjôb áé«àædG √òg ¿G hóÑj Éª«ah .ådÉãdG
 ⁄ ∫hC’G iƒà°ùŸG ‘ Oó÷G áÑ∏£dG ¿CG å«M ,π≤©dGh

 äÉjƒà°ùŸG ‘ áÑ∏£∏d íª°ùj ºK øeh ∫hC’G iƒà°ùŸG
 øeh  .á«°SGQódG  §£î∏d  É≤ah  QÉ«àN’G  iôN’G

 Ωó≤J  Éª∏c É¡æe IÉfÉ©ŸÉH áÑ∏£dG CGóÑjh kÉ«∏L ô¡¶J

 ¢üæj …òdGh ådÉãdG ∫GDƒ°ùdG áé«àf ¢VôY ,kÉãdÉK

 IOƒL  ≥≤ëàJ  ≈àM  ≈°übC’G  á©eÉL  ‘  »ÁOÉcC’G

 äÉMGÎbG  ∂dòch  á°SGQódG  èFÉàf  Aƒ°V  ≈∏Y
 øe áYƒª› á«dÉ◊G á°SGQódG ìÎ≤J áæ«©dG OGôaCG

:‹ÉàdG ƒëædG ≈∏Y »gh

.ÖdÉ£dÉH
 πc  ádGRGh  ôµÑŸG  π«é°ùàdG  ≈∏Y  áÑ∏£dG  åM
 ´Gô°S’Gh á«dÉŸG ÉjÉ°†≤dG kGójó–h º¡eÉeCG äÉÑ≤©dG
 áaô©e øe áÑ∏£dG øµªàj ≈àM äÉLQódG πjõæJ ‘
 äÉbÉ°ùe  π«é°ùJ  øe  Gƒæµªàj  ‹ÉàdÉHh  º¡JÉeÓY

.IójóL

 Ú∏eÉ©H  õcôŸG  Gòg  Ohõjh  ,á«ÁOÉcC’G  ¿ƒÄ°ûdGh
.πª©dG Gò¡H IAÉØc ≈∏Y

 äÉjƒ£ŸGh  äÉYƒÑ£ŸG  øe  Oó©H  áÑ∏£dG  ójhõJ
 á«©eÉ÷G  áª¶fC’Gh  íFGƒ∏dG  πãe  äÉª«∏©àdGh

.áÑ°SÉæŸG äÉYƒÑ£ŸG øe ÉgÒZh »ÁOÉcC’G

.áÑ∏£∏d áÑ°ùædÉH ¬à«ªgCGh »ÁOÉc’G

:»JCÉj Éª«a á°SGQódG èFÉàf ¢ü«î∏J øµÁ
 äÉeóN  IOƒL  ≈∏Y  áÑ∏£dG  É°VQ  áLQO  ¿CG

 ¿CGh  ,(%61^5)É¡àÑ°ùf  â¨∏H  å«M  ,á£°Sƒàe
.(3^07)ƒg É¡d »HÉ°ù◊G §°SƒàŸG

 iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒj ’
 É°VQ  áLQO  äÉLQO  §°Sƒàe  ÚH  (0^05≥α)

.(≈ãfCG ,ôcP) ¢ùæ÷G Ò¨àŸ kÉ©ÑJ ≈°übC’G á©eÉL
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 äGô≤Ød  á«FÉ°üMEG  ád’O  äGP  ¥hôa  OƒLh
 √òg  âfÉch  ,á«∏µdG  Ò¨àŸ  kÉ©ÑJ  πµc  áfÉÑà°S’G
 IQGOE’Gh  ΩÓYE’Gh  ÜGOB’G  á«∏c  ídÉ°üd  ¥hôØdG

.πjƒªàdGh
 äGô≤Ød  á«FÉ°üMEG  ád’O  äGP  ¥hôa  OƒLh  
 âfÉch ,»°SGQódG iƒà°ùŸG Ò¨àŸ kÉ©ÑJ πµc áfÉÑà°S’G
 (ÊÉãdGh ,∫hC’G) iƒà°ùŸG ÚH ,»∏j Éªc ¥hôØdG √òg
 h  ,∫hC’G)  iƒà°ùŸG  ÚHh  ,∫hC’G  iƒà°ùŸG  ídÉ°üd
 iƒà°ùŸG  ÚHh  ,∫hC’G  iƒà°ùŸG  ídÉ°üd  (ådÉãdG
 ∂dòch  ,∫hC’G  iƒà°ùŸG  ídÉ°üd  (™HGôdGh  ,∫hC’G)
 ídÉ°üd (ådÉãdGh ,ÊÉãdG) iƒà°ùŸG ÚH ¥hôa OƒLh
 (™HGôdGh  ,ÊÉãdG)  iƒà°ùŸG  ÚHh  ,ÊÉãdG  iƒà°ùŸG
 ,™HGôdG)  iƒà°ùŸG  ÚHh  ,ÊÉãdG  iƒà°ùŸG  ídÉ°üd

.ådÉãdG iƒà°ùŸG ídÉ°üd (ådÉãdGh

:™LGôŸG
:á«Hô©dG ™LGôŸG

2002
 ô¶f  á¡Lh  øe ∑ƒeÒdG  á©eÉL ‘ »ÁOÉc’G
 á©eÉL ,IQƒ°ûæe ÒZ Òà°ùL Ée ádÉ°SQ ,áÑ∏£dG

.¿ÉªY ,∑ƒeÒdG
 ≥jó°U ,ΩƒàdGh ¢SÉÑY óªMG ±hDhôdG óÑY, …hóÑdG

2012)  ¿ÉæŸG  É£Y
 ±Góg’Gh  º«gÉØŸG  ,‹É©dG  º«∏©àdG  äÉ°ù°SDƒe
 ¿ÉeQO  ΩG  á©eÉL  ,πªY  ábQh  ,ò«ØæàdG  äÉ«dBGh
 Oó©dG  ,ájƒHÎdG  Ωƒ∏©dG  á∏›  ,á«eÓ°S’G

.265 -240 ,2012 -1433 ,(13)
 É°VQ  .(2008)  .óªMCG  ,ìƒëÑŸGh  ,óFGQ  ,QÉé◊G

 ó≤©æŸG ¿hô°û©dGh øeÉãdG ô“Dƒª∏d Ωó≤e åëH

.¿ÉæÑd ,á«µjôeC’G á©eÉ÷ÉH
 ™bGh  .(`g1433)  .ˆGóÑY  øH  ó¡a  ,º«dódG

 ,‹É©dG  º«∏©à∏d  ájOƒ©°ùdG  á∏éŸG  ,ájOƒ©°ùdG
.72-42 ,(6) Oó©dG

2008) .IOƒY º«∏°S ,¿ƒHõdG

 ÚY  á©eÉL  ,á«HÎdG  á«∏c  á∏›  ,áÑ∏£dG  ô¶f
 – 223 ,(ÊÉãdG Aõ÷G) (32

.252
 ó©°S  ⁄É°S  ,…ôLÉ¡dGh  ø°ùëŸG  ó«Y  ,ÊÉ£ë≤dG

2013)

 ‘  á«fGó«e  á°SGQO  ,á°SGQódG  ‘  ºgQGôªà°SG
 ,á«HÎdG  á«∏c  á∏›  ,»∏eÉµàdG  êPƒªædG  Aƒ°V
 Aõ÷G)  (37

 .49 – 12 ,(ÊÉãdG
2004)  .ˆG  óÑY  ¿ÉæM  ,…QGƒµdG

 ,á«∏Ñ≤à°ùe ájDhQ øjôëÑdG á©eÉL ‘ »ÁOÉc’G

 ∫ƒÑ≤dG  øY  ÚdƒÄ°ùª∏d  á«Hô©dG  áª¶æª∏d
 ,á«Hô©dG  ∫hódÉH  äÉ©eÉ÷G  ‘  π«é°ùàdGh

.2004 ,πjôHCG ,øjôëÑdG á©eÉL ,øjôëÑdG
 ÜÓ£dG  äÓµ°ûe  .(2004).ôªY  ø°ùM  ,»°ùæŸG
 ºgô¶f  á¡Lh  øe  »°SGQódG  π«°üëàdG  Êóàe

 ,Oƒ©°S  ∂∏ŸG  á©eÉL  á∏›  ,ájOƒ©°ùdG  á«Hô©dG
 ,á«eÓ°SE’G  äÉ°SGQódGh  ájƒHÎdG  Ωƒ∏©dG

.157-117 ,(17) ó∏éŸG (1)Oó©dG
 ,áØ«∏N ,∫Éªc óªfi ,¬«dÉY ,óªMG äOƒL ,IOÉ©°S
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 øY áªLÉædG AÉ£N’G .(2008) .∫ÉªL …RÉZ

 á∏›  ,äGÒ¨àŸG  ¢†©ÑH  É¡àbÓYh  »ÁOÉc’G
 Oó©dG  (9)  ó∏éŸG  á«°ùØædGh  ájƒHÎdG  Ωƒ∏©dG

.92 – 67 ,2008 ƒ«fƒj (2)
 ácQÉ°ûe  .(2010
 ‘  á«HÎdG  äÉ«∏µH  ¢ùjQóàdG  áÄ«g  AÉ°†YG
 á«©ª÷G “á«æ«Y  á°SGQO”
 ô°ûY øeÉãdG ô“DƒŸG ,áfQÉ≤ŸG á«HÎ∏d ájô°üŸG
 ,“»Hô©dG  ⁄É©dG  ‘  º«∏©àdG  ôjƒ£J”  ¿Gƒæ©H

.297 – 267 ∞jƒ°S »æH á©eÉL ,á«HÎdG á«∏c
 .(2013).AÉª°SG  ,…ôª©dGh  É£Y á«fƒY  ,á◊Gƒ°U
 á«ÁOÉcC’G  äÉLÉ◊G  á«ªgC’  á«Ø°Uh  á°SGQO
 áÑ∏£dG  É°VQ iƒà°ùeh  á«∏gC’G  ¿ÉªY á©eÉL ‘
 á©eÉ÷G á∏› äÉLÉ◊G  √òg ≥≤– ióe øY
 ,á«°ùØædGh  ájƒHÎdG  äÉ°SGQó∏d  á«eÓ°SE’G

.447-401,∫hC’G Oó©dG ,(21)ó∏éŸG
 äÉYÉ°ùdG  ΩÉ¶f  .(1996).»eƒ««H  ,…hÉë°V
 á∏› ,¿ÉªY áæ£∏°S ‘ á«HÎdG äÉ«∏µH Ióªà©ŸG
 ,á«HÎdG  á«∏c  ,»©eÉ÷G  º«∏©àdG  ‘  äÉ°SGQO

.20-19 ,ôjÉæj

 AÉ°üME’G  ‘  áeó≤e  .(2008).õY  ,ìÉàØdG  óÑY
 ΩGóîà°SÉH  ‹’óà°S’G  AÉ°üME’Gh  »Ø°UƒdG

.IóL ,á«ª∏©dG ΩRQGƒN  á©Ñ£e  ,spss
 äÉ«∏µH º∏©ŸG OGóYEG .(2001).OGDƒa IójÉY ,¢SÉÑY
 ,Iô°UÉ©ŸG äÉgÉŒ’G Aƒ°V ‘ øª«dG ‘ á«HÎdG
 á«HÎ∏d  ájô°üŸG  á«©ª÷G  ,á«HÎdG  á∏›

.187-186 ,2001 ¢SQÉe ,™HGôdG ó∏éŸG
 äÓµ°ûe ,(2004) ,≈Ø£°üe óªMCG ó«°ùdG ,ôªY

.∫É`°üJ’G

:á«ÑæLC’G ™LGôŸG
- Kara,A. & DeShield, O. W. (2004). 
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