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عن  المتقاعدين  لدى  النف�سية  بالوحدة  وعلاقتها  الذات  فاعلية  م�ستويات  على  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
هدف  ولتحقيق  اإناث(،   41 ذكور،   210( العمل،  عن  متقاعداً   )251( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  العمل. 
الدرا�سة ا�ستخدم مقيا�سا الدرا�سة وهما: مقيا�ش فاعلية الذات، ومقيا�ش الوحدة النف�سية، وهما من اإعداد 
الباحث، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن فاعلية الذات ح�سلت على الدرجة الكلية بن�سبة )79.76%(، وقد حظي 
المرتبة الأخيرة، وكما  المبادرة  على  بينما حظي  بعد  الأولى بدرجة )%82.02(،  المرتبة  بعد المجهود على 
اأظهرت النتائج اأن ال�سعور بالوحدة النف�سية ح�سلت على الدرجة الكلية بن�سبة )83.41%(، وقد حظي بعد 
الدرجة  العلاقات الجتماعية على  بعد  بينما حظي  الأولى بدرجة )%84.82(،  بالمرتبة  الأ�سرية  العلاقات 
لدى  الذات  وفاعلية  النف�سية  الوحدة  النتائج وجود علاقة طردية بين  وبينت  بدرجة )%82.30(،  الأخيرة 
المتقاعدين، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في اأبعاد مقيا�ش فاعلية الذات تبعاً لمتغيرات الدرا�سة ما 
عدا متغير الجن�ش، ول�سالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في اأبعاد مقيا�ش الوحدة النف�سية 
تبعاً لمتغيرات الدرا�سة ما عدا متغير م�ستوى الدرا�سة ل�سالح حملة درجة الدبلوم، ومتغير الجن�ش ل�سالح 

الذكور.
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Self-efficacy and its Relationship With 
Loneliness Among Palestinians 

Retired From Work

The study aimed to identify levels of self-efficacy and their relations with 
psychological loneliness among the retired. The study sample consisted of (251), 
(210) of whom were males, and (41) were females. The researcher constructed and 
used self-efficacy, and psychological loneliness scales. The findings revealed the 
level of self-efficacy as measured by the overall of the scale was (79.76%), the effort 
dimension came first with (82.02) whereas the psychological loneliness level as 
measured by the overall scale was (83.41),  the dimension of family relations came 
first with a percentage of (84.82), while the domain of social relations came last with.
(82.30%). Besides, the findings uncovered a proportional direct relationship between 
self-efficacy and psychological loneliness among the subjects. Additionally, there 
were no statistically significant differences in the dimensions of self-efficacy scale 
attributed to the study variables with the exception of sex and in favor of males, and 
there were no statistically significant differences in  the dimensions of psychological 
loneliness  scale attributed to  the study variables  with the exception of the educational 
level in favor of diploma holders  and sex and in favor of males. 

Keywords: Self-efficacy, Psychological Loneliness, Retired. 
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المقدمة:
من  الفرد  اعتقاد  اإلى  الذات  فاعلية  ت�سير 
اأهدافه،  اإنجاز  على  لقدرته  ال�سخ�سية،   الناحية 
اأهم  والأعمال المطلوب منه القيام بها، كما تكمن 
خلال  وتحديداً  الفرد،  �سلوك  في  الموؤثرة  العوامل 
فاعلية  زادت  كلما  ولعله  قيامه بمهماته الحياتية، 
المثابرة في تحقيق  تزداد  قدرته على  لديه  الذات 
ال�سعوبات  مواجهة  على  القدرة  وتعطيه  اأهدافه، 

التي تعتر�سه، حيث يزيد ذلك من ثقته بنف�سه. 
المثابرة،  عن  الذات  بفاعلية  ال�سعور  قوة  تعبر 
من  يكن  والتي  الفرد،  لدى  العالية  والقدرة 
خلالها معرفة الأن�سطة التي �سوف توؤدي م�ستقبلًا 
الذات  تنظيم  حالة  في  اإنه  حيث  النجاح،  اإلى 
ب�سكل  الأن�سطة  اأداء  بثقته في  الفرد  يتحكم  �سوف 
منظم خلال فترة زمنية منا�سبة، كما اأن اأ�سحاب 
المعتقدات ال�سعيفة يعبرون عن فاعلية الذات عند 
الفرد، باأنه اأكثر تاأثراً و�سعوراً بالف�سل في اأداء اأية 

.)Bandura, 1997) مهمة في حياته ب�سكل عام
الفرد  قناعات  في  الذات  فاعلية  تتمثل  كما 
ال�سعبة،  الم�ساكل  على  التغلب  خلال  من  الذاتية 
واأن  الذاتية،  ت�سرفاته  اأثناء  الفرد  تواجه  التي 
توقعات فاعلية الذات لها مهمة في توجيه ال�سلوك، 
فتقدم على ال�ستعداد، و�سبط التخطيط الواقعي 
له، لأن ذلك يوؤثر على الطريقة التي ي�سعر ويفكر 
النفعالي  الم�ستوى  على  ترتبط  لأنها  الفرد،  بها 
الذاتية  والقيمة  القلق،  م�ساعر  مع  �سلبية  ب�سورة 
ييل  حيث  المعرفي،  الم�ستوى  على  توؤثر  المنخف�سة 

اأ�سحابها اإلى الت�ساوؤم، وعندما يزداد معتقد الفرد 
على  القدرة  اأجل  من  توافقية  �سلوكيات  بامتلاكه 
حل الم�ساكل التي تواجهه بطريقة عملية من حيث 

.)Schawrze, 1999) ال�سلوك وفعاليته
يتعامل  المرتفعة  الذات  فاعلية  مظاهر  فمن 
الفرد مع المواقف الجديدة بطريقة منا�سبة، ويغير 
من نف�سه واأهدافه وفق ظروف البيئة ب�سكل مرن، 
واإيجابي، بحيث يكون قادراً على مواجهة الم�سكلات 
الأ�سلوب  اإدراك  على  قادراً  ويكون  الماألوفة،  غير 
الأ�ساليب  يتقبل  كما  م�سكلاته،  لحل  المنا�سب 
والأفكار الجديدة في اأداء المهام )�سديق، 1986(.
ولعل فاعلية الذات من اأهم الميكانيزمات القوية 
لل�سخ�سية، حيث اإنها تمثل مركزاً هاماً في دافعية 
الفرد للقيام باأي عمل، اأو ن�ساط،لأنها ت�ساعد على 
تعتر�ش  التي  المختلفة  الحياتية  ال�سغوط  مواجهة 

اأدائه في مجالت الحياة المختلفة )بدوي، 2001(.
اأ�سا�ش  على  الذات  فاعلية  نظرية  تقوم 
على  قدرته  عن  الفرد  من  ال�سادرة  الأحكام 
الذاتية  الفاعلية  ولأن  معينة،  ب�سلوكيات  القيام 
من  تقوم  ولكنها  عامة،  م�ساعر  مجرد  لي�ست 
جانب الإن�سان ذاته عما ي�ستطيع القيام به، ومدى 
مثابرته للجهد الذي يبذله اأمام المواقف الجديدة، 
والمعقدة  ال�سعبة  المواقف  مع  التعامل  في  ومرونته 
للف�سل  ومقاومته  لل�سعاب،  وتحديه  يواجها  التي 
المواقف  هذه  على  للتغلب  و�سولً  متعددة،   بطرق 

.)Bandura, 1989) ال�سعبة
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الذاتية  فاعليته  عن  الفرد  معتقدات  وتظهر 
ال�سخ�سية،  للقدرات  المعرفي  الإدراك  خلال  من 
والخبرات المتعددة �سواء المبا�سرة اأو غير المبا�سرة، 
اأن  على  الفرد  قدرة  المعتقدات  هذه  تعك�ش  كما 
ال�سلوكيات،  خلال  من  البيئة  مواقف  في  يتحكم 
بالقدرات  والثقة  بها،  يقوم  التي  التكيفية  والطرق 
�سغوط  لمواجهة  الفرد  يحملها  التي  والإمكانيات 

.)Bandura, 1982) الحياة اليومية
وي�سير مفهوم فاعلية الذات بناءً على ما �سبق 
اإلى قدرة الفرد على التعامل مع المواقف الجديدة 
يعي�سها،  التي  البيئة  ظروف  مع  يتنا�سب  بما 
والتحديات التي تفر�ش عليه بطريقة مرنه وقدرة 
مع  للتعامل  يوؤهله  وهذا  الإيجابية،  من  عالية 
الم�سكلات التي يكن اأن يواجهها في حياته، وخا�سة 
بعد التقاعد عن العمل، والتي تُعتبر تغيراً كبيراً في 
العمل  المتقاعد عن  الفرد  يتعر�ش  وحينما  حياته، 
اإلى �سعف في فاعلية الذات يكن اأن يكون عر�سة 
ال�سعور  اأ�سعبها  يكون  وقد  النف�سية،  للم�ساكل 
من  الآخرين  عن  العزلة  ب�سبب  النف�سية  بالوحدة 

اأفراد المجتمع الذي يعي�ش فيه.
ولعل الهتمام ب�سريحة المتقاعدين والعمل على 
يكون عاملًا مهماً في  المجتمع  دمجهم في مكونات 
تنمية المجتمع، وخططه التنموية الم�ستقبلية، والتي 
الفعالة لهذه  الم�ساركة  اأ�سا�ش  اأن تو�سع على  يجب 
التكيفية  الحالة  زيادة  في  ت�سهم  والتي  ال�سريحة، 

والإنتاجية لهم.
اأمر تفر�سه ظروف  واأن الهتمام بالمتقاعدين 
والخطط  البرامج  وو�سع  للتنمية،  و�سعية  المجتمع 
التي تهتم بالمتقاعدين لأنه ل يعود نفعها مبا�سرة 
ال�سباب  على  يعود  بل  فقط  المتقاعدين  على 
اأنف�سهم، لأن ال�سباب عندما ي�سعر اأن المجتمع لن 
ين�ساه م�ستقبلًا �سيعمل بجد واجتهاد، وقد و�سع له 
البرامج التي تكفل له حياه كرية فيزيد اهتمامه 

بعمله وتقديره لمجتمعه )علام، 1995(.
على  �سلبي  اأثر  العمل  عن  للتقاعد  يكون  وقد 
حياة المتقاعد، وذلك لما ينطوي عليه من تغير في 

اأن ت�سور الفرد لذاته ل يتغير  اإل  اأو المكانة  الدور 
بنف�ش ال�سرعة وبالتالي فاإن النتقال من العمل وما 
يت�سل به من مكان واأدوار اإلى التقاعد قد ين�ساأ عنه 
بع�ش الم�سكلات النف�سية، كما يتوقف نجاح �سنوات 
وجود  على  التقاعد  مرحلة  مع  التوافق  في  العمل 
اهتمامات جديدة وا�ستمرار اهتمامات �سابقة، وما 
اأو  ي�ساحب ذلك من �سعور المتقاعد بوجود هدف 

معنى للحياة )اإبراهيم، 1996(.
العمل  عن  التقاعد  يعني  ل  التقاعد  ولأن 
تغيرات جذرية  اإلى حدوث  يتعداه  قد  بل  فح�سب، 
في الأدوار الجتماعية للمتقاعد، لأنه عندما يفقد 
المتقاعد دوره في العمل وتتاأثر بقية الأدوار الأخرى 
المتقاعدين  م�سكلة  اعتبار  على  يوؤديها  الذي 
ال�سابقة  ومكانتهم  اأدوارهم  فقدان  هي  الأ�سا�سية 
اإلى  يوؤدي  مما  التقاعد؛  �سن  اإلى  للو�سول  نتيجة 
لديهم  الأهمية  وعدم  والعزلة  الن�سحاب  م�ساعر 
واإخلاء  مكانتهم  عن  التنحي  منهم  يطلب  حيث 
ثم  ومن  الوظيفي،  ال�سلم  في  يليهم  لمن  الطريق 
النزواء والتقوقع على هام�ش الحياة، لذلك يعتبر 
المتقاعد،  حياة  في  الخطورة  بالغ  اأمراً  التقاعد 
وبالمجتمع ب�سفة عامة لما يترتب عليه من تغيرات 
والنف�سية  الجتماعية  الحياة  في  وجذرية  اأ�سا�سية 
فقدان  عليه  يترتب  ما  وغالباً  والقت�سادية، 
العلاقات  دائرة  وتقلي�ش  الجتماعية  للمكانة 
في  ا�سطرابات  الأحيان  بع�ش  وفي  الجتماعية، 
بالوحدة  ال�سعور  اإلى  بالإ�سافة  الأ�سرية  العلاقات 
وتزداد  فيه  يعي�سون  الذي  المحيط  عن  والنعزال 
الأعباء  زيادة  مع  الدخل  بانخفا�ش  الم�ساعر  هذه 
المعي�سية وت�ساوؤل القدرات والن�ساط خارج الأ�سرة 

)اأبو عجلية، 2007(.
خبرة  النف�سية  بالوحدة  ال�سعور  يعتبر  وعليه 
لتعر�سه  وفقاً  بها  ي�سعر  اأن  فرد  لأي  يكن  عامة 
اإذ  مختلفة،  اأوقات  وفي  متباينة،  حياتية  لظروف 
تتطلب  جديدة  مواقف  يوم  كل  يواجه  الفرد  اإن 
التحديات،  مواجهة  على  عالية  نف�سية  قدرة  منه 
والتاأقلم مع المتغيرات البيئية التي تطراأ على حياته 
مع  اندماجه  تحقيق  �سبيل  في  معوق  بمثابة  وتكون 
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والعلاقات  الأن�سطة الحياتية  الآخرين في مختلف 
الجتماعية )مخيمر، 1996(.

فجوة  وجود  اإلى  النف�سية  الوحدة  وت�سير 
في  والمو�سوعات  الأفراد  وبين  الفرد  بين  تباعديه 
المجال النف�سي اإلى درجة ي�سعر فيها الفرد بافتقاد 
على  ويترتب  الآخرين،  جانب  من  والحب  التقبل 
علاقات  في  النخراط  اإمكانية  من  حرمانه  ذلك 
مثمرة وم�سبعة مع اأي من الأفراد والمواقف المتعددة 
داخل الو�سط الذى يعي�ش فيه )ق�سقو�ش، 1988(.

الألم  النف�سية  بالوحدة  ال�سعور  عن  وينتج  كما 
الح�سا�سية،  �سدة  من  خا�سة  تجربة  عن  الناتج 
عن  ومنعزل  فيه  مرغوب  غير  باأنه  الفرد  و�سعور 
المدرك  الغياب  عن  ناتج  ال�سعور  وهذا  النا�ش، 
للعلاقات الإن�سانية الم�سبعة لهذا الإح�سا�ش، ويترتب 
عليه تعر�ش الفرد اإلى ال�سغوط النف�سية والتي توؤثر 

.)Rokach, 1988) على جميع مناحي حياة الفرد
والجتماعية  النف�سية  العواقب  اأهم  من  ولعل 
اأكثر  الفرد  ي�سبح  اأن  النف�سية  بالوحدة  لل�سعور 
مثل:  النف�سية  بال�سطرابات  للاإ�سابة  ا�ستهدافاً 
الكتئاب، والقلق، وم�ساعر الملل، وانخفا�ش تقدير 
الذات، كما يعاني من التوتر والخجل ال�سديد عند 
الت�سرف الكفء، اإ�سافة اإلى العديد من الم�سكلات 
الآخرين  اأنظار  لفت  في  لرغبته  وذلك  ال�سلوكية 
والنعزال  والوحدة  بالتجاهل،  ل�سعوره  نظراً 

)تفاحة، 2005(.
بحالة  يرتبط  التقاعد  مع  الناجح  التوافق  اإن 
والجتماعية  والقت�سادية  ال�سحية،  الفرد 
تعليمه،  وم�ستوى  اأنثى  اأو  ذكراً  وكونه  والزوجية 
ومدى  الإن�سانية،  علاقاته  وعمق  تنوع  ومدى 
اقترابه، اأو ابتعاده عن �سن التقاعد وتقديره لذاته 
ومدى ر�ساه عن الحياة واتجاهاته نحو التقاعد وما 
وطموحاته  واأهدافه  واأن�سطة  هوايات  من  يار�سه 
وغير  به  يقوم  الذي  العمل  ونوع  ال�سابقة  وخبراته 
ذلك من عوامل تتداخل وت�سكل توافقه مع التقاعد 

.)David, 1983)

بفعل  قيمة  ب�سرية  ثروة  ال�سن  كبار  يثل  كما 
خبراتهم، ون�ساطهم، واإنتاجهم في مرحلة �سبابهم 
الوقوف  اإلى  بحاجة  ولعلهم  كان،  مجتمع  اأي  في 
كبر  مرحلة  في  اأنواعها  ب�ستى  احتياجاتهم  على 
�سنهم،  وذلك من اأجل تلبيتها، وكذلك ال�ستفادة 
الخبرات،  تلك  على  وبناء  م�ستمر،  ب�سكل  منهم 
اإ�سافة  بمجرد  تعوي�سها  ي�سعب  التي  والطاقات 
العناية  اأن  حين  في  الجديدة  الطاقات  من  اأعداد 
اعتبارات  من  انطلاقاً  المهمة  العمرية  الفئة  بهذه 
دينية، واأخلاقية، ووطنية، وقومية من جهة اأخرى، 
غزير،  وعلمي  عقلي،  ن�سج  من  الفئة  لهذه  ولما 
ثروة  لتحقيق  الدول،  ت�ستثمره  كبير  فكري  واإثراء 
التجاهات  ب�ستى  الم�ستقبل  لتطوير  معلوماتية 

)الفقي، 2008(.  
ال�سابقة  الدرا�سات والجهود  العديد من  يوجد 
تناولها  وقد  البحث،  مو�سوع  على  تركز  التي 

الباحث من جانبين كالتالي:
الم�سنين  لدى  الذات  فاعلية  تناولت  درا�سات 
وويلي«  »هوين  درا�سة  مثل  العمل  عن  المتقاعدين 
(Hyun & wiley, 2013( التي هدفت اإلى معرفة اأثر 
مرحلة ال�سيخوخة على فاعلية الذات، وال�سلوكيات 
الموؤثرة على ال�سحة  لدى الم�سنين المتقاعدين عن 
العمل، اأظهرت نتائج الدرا�سة عن وجود تاأثير غير 
مبا�سر وكبير على المعتقدات المرتبطة بال�سيخوخة 
فاعلية  لل�سحة من خلال  الموؤثرة  ال�سلوكيات  على 

الذات لدى الم�سنات المتقاعدات عن العمل. 
كما قام ال�ستري )2011( بدرا�سة هدفت اإلى 
الجتماعية  الم�سكلات  اأهم  معرفة  على  التركيز 
التي يعاني منها المتقاعدون في المجتمع ال�سعودي ، 
وبينت اأن التقاعد قد اأثر على العلاقات بالأ�سدقاء 
اأ�سدقائهم  يرون  المتقاعدين ل  بع�ش  اأ�سبح  حيث 
كان  مما  اأقل  يراهم  الآخر  والبع�ش  نادرا،  اإل 
له  يعتبر  ل  من  ومنهم  التقاعد،  قبل  الو�سع  عليه 
هدفت  التي   )2010( المرعب  ودرا�سة  اأ�سدقاء، 
الأوجه  اإر�سادي متعدد  برنامج  فاعلية  اإلى معرفة 
عند  الجتماعي  والتوافق  الذات  تقدير  تنمية  في 
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نتائج  واأظهرت  العمل،  عن  المتقاعدين  الم�سنين 
الدرا�سة اأنه يوجد اأثر اإيجابي للبرنامج الإر�سادي 
تقدير  تنمية  على  المتقاعدين  الم�سنين  عينة  على 

الذات والتوافق الجتماعي لديهم.
هدفت  بدرا�سة   قام  فقد   )2009( اأحمد  اأما 
الم�ستوى  متغيرات  بين  الفروق  على  التعرف  اإلى 
الحالة  )الجن�ش،  والقت�سادي  الجتماعي 
الجتماعية، م�ستوى التعليم، والمهنة قبل التقاعد، 
على  الأبناء(  عدد  الزواج،  مدة  الأ�سرة،  دخل 
عن  الر�سا  ومحاور  التقاعد،  م�سكلات  محاور 
فروق  وجود  عن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت  الحياة، 
التقاعد  م�سكلات  وجود  في  اإح�سائية  دللة  ذات 
ل�ساح  كانت  بينما  الذكور،  ل�سالح  للجن�ش  تبعاً 
الإناث في مقيا�ش الر�سا عن الحياة، ووجود فروق 
تبعاً للحالة الجتماعية، وم�ستوى التعليم، وللمهنة 
الزواج،  ومدة  الدخل،  وم�ستوى  التقاعد،  قبل 
بين  اإح�سائية  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  وبينت 
محاور م�سكلات مرحلة التقاعد واأبعاد الر�سا عن 

الحياة.
»جيم�ش،  من  كل  قام  اآخر  جانب  من 
وكري�ستين�سون، وميلدوف،  وهول�ست�ش، وجاكوب�سون« 
 James, Kristensoon, Mildov, Holsts, &)
Jakobsson, 2009( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على 
تجربة الم�سنين، واآثار التقاعد عن العمل على نوعية 
الحياة، واأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق بين طبيعة 
اإليها المتقاعد، والعمل  العمل، والأ�سرة التي ينتمي 
والمجهود بخ�سو�ش تف�سيلات التقاعد، ولم تظهر 
فروق ذات دللة اإح�سائية بين الجن�سين حول اآثار 

التقاعد على نوعية الحياة.
اأجراها اليحفوفي )2004( هدفت  وفي درا�سة 
والت�ساوؤم  التفاوؤل  بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى 
التقاعد،واأظهرت  بعد  المتقاعدين  الم�سنين  لدى 
�سن  بعد  المتقاعدين  الم�سنين  اأن  الدرا�سة  نتائج 
من  ت�ساوؤماً  واأقل  تفاوؤلً،  اأكثر  كانوا  التقاعد 
اأنه  وتبين  التقاعد،  �سن  قبل  المتقاعدين  نظرائهم 
الأ�سدقاء  عدد  وزاد  التدين  درجة  ارتفعت  كلما 
تظهر  ولم  المتقاعدين،  لدى  التفاوؤل  م�ستوى  زاد 

بالن�سبة  الت�ساوؤم  مقيا�ش  في  جوهرية  فروقاً 
لعلاقة التفاوؤل والت�ساوؤم تعزى للم�ستوى التعليمي، 

والطبقة الجتماعية، والعمر.
اأما اإبراهيم )2003( فقد اأجرى درا�سة هدفت 
لدى  التقاعد  بعد  الحياة  ت�سور  على  الوقوف  اإلى 
الجن�ش،  متغيرات  �سوء  في  العاملين  من  عينة 
وال�سن، وم�ستوى التعليم، واأظهرت نتائج الدرا�سة 
قلقه،  زاد  التقاعد  �سن  من  اقترب  كلما  الفرد  اأن 
كان  متو�سط  تعليم  فئة  لدى  بالتقاعد  الوعي  واأن 
وبينت  العالي  والتعليم  الأمي،  فئة  من  اأف�سل 

الدرا�سة عدم وجود فروق ل�سالح الجن�ش.
 Fuzhong, et al.,) واآخرون«  »فزونج  واأجرى 
فاعلية  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2002
لدى  الذاتية  والقدرة  الخوف  بين  كو�سيط  الذات 
الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  العمل،  عن  المتقاعدين 
مرتبطة  كانت  الخوف  م�ستويات  انخفا�ش  اأن 
قام  كما  الذات،  فعالية  بم�ستويات  كبير  ب�سكل 
 )Paul, Prigerson, ومازور"  بريجير�سون،  "بول، 
Mazure, 2000 &( بدرا�سة هدفت اإلى تقدير اآثار 
الأحداث ال�ساغطة في الحياة على فعالية الذات، 
المتقاعدين  لدى  الكتئاب  اأعرا�ش  على  وتاأثيرها 
عن العمل، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المتقاعدين 
التقاعد  قبل  اكتئاب  اأعرا�ش  من  يعانون  الذين 
�سلبياً  تاأثيراً  اأظهروا  الحياتية  ال�سغوط  نتيجة 
على فعالية الذات، اأما الذين ل يعانون من اأعر�ش 
اكتئاب من قبل التقاعد لم يظهر لديهم تاأثير على 

فعالية الذات بعد التقاعد.
دييج،  دا�ستر،  دار،  »بو�س�سر،  درا�سة  وفي 
 Smit,و  Bosscher, Van, Van, Deeg) و�سميث« 
بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى  هدفت  التي   )1995
لدى  الذاتية  الفعالية  ومعتقدات  البدني،  الأداء 
كبار ال�سن المتقاعدين عن العمل، وبينت النتائج اأن 
معظم موؤ�سرات الأداء البدني تدنت بعد �سن )75( 
�سنة لدى المتقاعدين، واأن معتقدات الم�سنات حول 
فعالية الذات لم تظهر تدننٍ، واأظهرت النتائج اأن 
معتقدات  من  �سلبية  اأكثر  الذكور  من  ال�سن  كبار 

فعالية الذات لدى كبار ال�سن  من الم�سنات.
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الوحدة  تناولت  درا�سات  اأي�سا  وهناك 
»الفرنج،  درا�سة  مثل  المتقاعدين  لدى  النف�سية 
 Alvarenga, Kiyan,) وواندرلي«  بيتنكورت،  كيان، 
اإلى  هدفت  التي   (Bitencourt, & Wanderley, 2009
ال�سن  كبار  لدى  النف�سية  بالوحدة  بال�سعور  التنبوؤ 
اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  العمل،  عن  المتقاعدين 
في  النف�سية  بالوحدة  ي�سعرون  العينة  اأفراد  ن�سف 
كثير من الأحيان واأظهرت الم�سنات الأرامل، واللواتي 
بالوحدة  لل�سعور  عر�سة  اأكثر  اأنهن  لوحدهن  يع�سن 
النف�سية، وارتبط �سعورهن بالوحدة النف�سية بكل من 
المواقف المادية، والنف�سية، والجتماعية في حياتهن.

 Brittng & Rook,) وروك«  »بريتنج  ودرا�سة 
ال�سعور  التعرف على مدى  اإلى  التي هدفت   )2006
ال�سن  كبار  بين  والجتماعية  النف�سية،  بالوحدة 
المتقاعدين، وكيفية تقييم الأداء والحياة الزوجية 
النف�سية  الوحدة  تزايد  اأن  النتائج  وبينت  لديهم، 
الوحدة  واأن  الثاني،  الزواج  في  الن�ساء  لدى 
الجتماعية هي �سمة كبار ال�سن من الرجال الذين 

يعي�سون مع الزوجات ذوات الحتياجات الخا�سة.
هدفت  درا�سة  اأجرى  فقد   )2006( جودة  اأما 
مواجهة  اأ�ساليب  بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى 
لدى  النف�سية  والوحدة  ال�ساغطة،  الحياة  اأحداث 
اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الم�سنين،  من  عينة 
مواجهة  في  متعددة  اأ�ساليب  ي�ستخدمون  الم�سنين 
ارتباط  علاقة  ووجود  ال�ساغطة،  الحياة  اأحداث 
�سالبة دالة اإح�سائياًبين اأ�ساليب المواجهة والوحدة 
متو�سطات  بين  فروق  وجود  وعدم  النف�سية، 
مواجهة  اأ�ساليب  اأبعاد  في  العينة  اأفراد  درجات 
اأحداث الحياة ال�ساغطة تعزى لمتغيرات الجن�ش، 
والإقامة، والعمر، و الم�ستوى التعليمي، ووجود فروق 
في متو�سطات مقيا�ش الوحدة النف�سية تعزى لمتغير 

الجن�ش ل�سالح الإناث.
اإلى  هدفت  درا�سة   )2003( حمادة  واأجرى 
بال�سعور  المرتبطة  العوامل  بع�ش  على  التعرف 
من  العمل  عن  المتقاعدين  لدى  النف�سية  بالوحدة 
نتائج  واأ�سارت  الغوث،  ووكالة  الحكومة،  معلمي 
العاملين  بين  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة 

ال�سعور  المتقاعدين في  المعلمين  العاملين من  وغير 
اإح�سائية  دللة  وجود  وبينت  النف�سية،  بالوحدة 
في  والوكالة  الحكومة  معلمي  بين  المتقاعدين  بين 
من  المتقاعدين  ل�سالح  النف�سية  الوحدة  م�ستوى 
معلمي الحكومة، واأ�سارت النتائج اإلى اأن اتجاهات 
الأ�سرة نحو المتقاعدين كانت اأكثر تف�سيراً لل�سعور 

بالوحدة النف�سية، ثم مكان العمل ال�سابق.
هدفت  بدرا�سة   )1996( مخيمر  قام  حين  في 
اإلى الك�سف عن طبيعة العلاقة بين ال�سعور بالوحدة 
النف�سية وبين فترة التقاعد عن العمل لدى الم�سنين، 
وال�سعور بالوحدة النف�سية بعد �سن التقاعد، وبين 
الم�سنين الذين ل يعملون بعد �سن التقاعد،واأ�سارت 
ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  النتائج 
فترة  وطول  النف�سية  بالوحدة  ال�سعور  من  كل  بين 
�سن  بعد  العاملين  غير  الم�سنين  لدى  التقاعد 
التقاعد، وبينت وجود تاأثير دال لكل من متغيرات 
ال�سعور  في  بينهما  والتفاعل  والعمل،  الجن�ش، 
فروق  وجود  النتائج  بينت  كما  النف�سية  بالوحدة 
التقاعد  بعد  العاملين  وغير  العاملين  الم�سنين  بين 

ل�سالح الم�سنين العاملين. 
تعقيب على الدرا�ضات ال�ضابقة:

الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  تت�سابه 
ال�سابقة في جوانب عدة اأهمها: في تحديد م�سكلة، 
منهج  وا�ستخدام  الدرا�سة،  وعينة  ومتغيرات، 
كل  درا�سة  مع  الإح�سائية  والأ�ساليب  الدرا�سة، 
 Hyun & wiley, 2013; James, Kristensoon,) :من
 Mildov, Holsts, & Jakobsson, 2009; Bosscher,
وال�ستري   ،Van, Van, Deeg, & Smit, 1995) 

.)2011(
وقد اختلفت الدرا�سة الحالية مع بع�ش الدرا�سات 
ال�سابقة في عينة، واأدوات، ونتائج الدرا�سة مع درا�سة 
)اإبراهيم، 2003؛ جودة،  2006؛ حمادة،  كل من: 

.)Brittng & Rook, 2006)2003(، و
ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الدرا�سة  هذه  وتنفرد 
العمل،  المتقاعدين عن  فئة  تناولت  باأنها  يلي:  بما 
الفل�سطينية،  بالبيئة  مهم�سة  فئة  اأنها  وخا�سة 
الباحث-  علم  -ح�سب  الأولى  الدرا�سة  تكون  وقد 
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الفل�سطيني،  المجتمع  في  ال�سريحة  هذه  حول 
الذات،  فاعلية  تناولتا  جديدتين  اأداتين  اإعداد 
في  الباحثون  منها  ي�ستفيد  قد  النف�سية  والوحدة 
اإلى  والو�سول  اللاحقة،  ال�سيكولوجية  الدرا�سات 
منها  ي�ستفيد  ومجتمعية  نف�سية،  وتو�سيات  نتائج 

الدار�سون في تناول متغيرات �سيكولوجية اأخرى.
م�صكلة الدرا�صة:

درا�سات  نتائج  من  الدرا�سة  م�سكلة  انبثقت 
ال�ستري  درا�سة  مثل  الباحث  عليها  اطلع  �سابقة 
)2011( والتي بينت نتائجها اأن التقاعد يوؤثر على 
المتقاعدين،  عند  والجتماعية  النف�سية،  الحياه 
 )Brittng & Rook, 2006) ودرا�سة »بريتنج وروك« 
لدى  النف�سية  الوحدة  تزايد  اإلى  اأ�سارت  والتي 
انبثقت  كما  العمل،  عن  المتقاعدين  ال�سن  كبار 
تعتبر  الذات  فاعلية  حيث  من  الدرا�سة  م�سكلة 
من اأهم الركائز التي يجب الهتمام بها ل�سريحة 
حياتهم،  مناحي  على  توؤثر  والتي  المتقاعدين، 
وتعمل على ال�ستمرار في نمو �سخ�سيتهم خا�سة في 
هذه المرحلة المهمة في حياتهم، حيث يظهر دورها 
جلياً فى توافق المتقاعدين ال�سخ�سي، والجتماعى 
بالقيمة  ال�سعور  وجود  اأهمها:  لعتبارات  وذلك 
الذاتية، واأن ما يواجههم اأثناء هذه المرحلة يكنهم 
التغلب عليه، وم�ساعدتهم على النخراط بالمجتمع 
في جميع الأن�سطة، وهذا يحد من ال�سعور بالوحدة 
باأ�سكالها  موؤثرة  م�سكلة  تعتبر  والتي  النف�سية 
ومظهرها، واأ�ساليبها المختلفة على حياة المتقاعدين 
عن العمل، وقد ت�سبب اأنواعاً من الم�ساكل النف�سية 
�سلوكهم،  على  وتنعك�ش  حياتهم،  على  توؤثر  التي 
والمتتبع  النف�سية،  �سحتهم  م�ستوى  على  يوؤثر  مما 
اأن  يجد  الفل�سطيني  المجتمع  في  المتقاعدين  لواقع 
من  الهتمام  من  الكثير  ينق�سها  ال�سريحة  هذه 
قبل القائمين على الموؤ�س�سات الجتماعية من اأجل 
ال�ستمرار في تقديم الخدمات المتنوعة لهم وخا�سة 
النف�سية  الرعاية  ولطبيعة  والجتماعية،  النف�سية 
اأن تمنح لهم في ظل حالة الت�سابك مع  التي يجب 
بو�سوح  ذلك  اأثر  ويظهر  المجتمع،  �سرائح  باقي 
ال�سعيد  على  حياتهم  اأثناء  النف�سي  بنائهم  على 
دفع  ما  وهذا  وم�ستقبلهم.  والجتماعي،  الأ�سري، 

لمعرفة  كمحاولة  الحالية  الدرا�سة  لإجراء  الباحث 
فاعلية الذات وعلاقتها بالوحدة.

على  بالتعرف  البحث  م�سكلة  تحديد  يكن 
فاعلية الذات لدى عينة من المتقاعدين عن العمل 
وبين  بينها  العلاقة  دللة  عن  الك�سف  ثم  ومن 
ال�سعور بالوحدة النف�سية لديهم، وذلك من خلال 

الإجابة عن الت�ساوؤلت التالية:
عن  المتقاعدين  لدى  الذات  فاعلية  م�ستوى  ما   -

العمل؟
- ما م�ستوى الوحدة النف�سية لدى المتقاعدين عن 

العمل؟
دللة  عندم�ستوى  ارتباط  علاقة  توجد  هل   -
فاعلية  م�ستوى  بين   )0.05≤α( اإح�سائية 
لدى  النف�سية  الوحدة  وم�ستوى  الذات 

المتقاعدين عن العمل؟
اإح�سائية  دللة  عندم�ستوى  فروق  توجد  هل   -
الذات  فاعلية  م�ستوى  بين   )0.05≤α(
للمتغيرات  تبعاً  العمل  عن  المتقاعدين  لدى 
الآتية:)الجن�ش، والحالة الجتماعية، والحالة 
بعد  �سنوات  وعدد  العلمي،  والموؤهل  ال�سحية، 

التقاعد، والراتب ال�سهري(؟
اإح�سائية  دللة  م�ستوى  عند  فروق  توجد  هل   -
النف�سية  الوحدة  م�ستوى  بين   )0.05≤α(
للمتغيرات  تبعاً  العمل  عن  المتقاعدين  لدى 
الآتية: )الجن�ش، والحالة الجتماعية، والحالة 
ال�سحية، والموؤهل العلمي، وعدد �سنوات ما بعد 

التقاعد، والراتب ال�سهري(؟
اأهداف الدرا�صة:

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى الك�سف عن فاعلية 
الذات وعلاقتها بالوحدة النف�سية لدى المتقاعدين 
عن العمل، كذلك معرفة دللة الفروق  في م�ستوى 
فاعلية الذات، والوحدة النف�سية بين المتقاعدين عن 
العمل تبعاً لمتغيرات الجن�ش، والحالة الجتماعية، 
�سنوات  وعدد  العلمي،  والموؤهل  ال�سحية،  والحالة 

بعد التقاعد،والراتب ال�سهري.
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اأهمية الدرا�صة:
الدرا�سةمن  اأهمية  تكمن  النظرية:  الاأهمية 

الناحية النظرية فيما يلي:
- ال�سح الوا�سح في مثل هذه الدرا�سات في المجتمع 
الفل�سطيني حيث اإنه -ح�سب علم الباحث- ل 
فاعلية  تناولت  محلية  �سابقة  درا�سات  توجد 
لدى  النف�سية  بالوحدة  وعلاقتها  الذات 

المتقاعدين عن العمل في البيئة الفل�سطينية.
النف�سي  للتراث  جديدة  نف�سية  اأدوات  اإ�سافة   -
نف�سية  درا�سات  في  منها  ي�ستفاد  الفل�سطيني، 

لحقة.
الخدمات  تقديم  على  القائمين  اأنظار  لفت   -
بهذه  للاهتمام  العمل  عن  للمتقاعدين 
النف�سية  الرعاية  فر�ش  وتوفير  ال�سريحة، 

والجتماعية والترفيهية لهم.
الاأهمية التطبيقية:

الناحية  من  الدرا�سة  اأهمية  تكمن  كما 
التطبيقية فيما يلي:

القائمين  الدرا�سة الحالية  نتائج  تفيد  اأن  - يكن 
الفل�سطينية  الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  على 
في و�سع الخطط والبرامج الإر�سادية اللازمة 
لم�ساعدة المتقاعدين عن العمل في التغلب على 
تواجههم  التي  والجتماعية  النف�سية  الم�ساكل 

بعد التقاعد عن العمل.
- اإتاحة الفر�سة للباحثين المهتمين بهذه ال�سريحة 
ونمائية،  وقائية،  اإر�سادية  برامج  وو�سع 
مع  ال�سليم  التكيف  على  لم�ساعدتهم  وعلاجية 

مرحلة التقاعد ومتطلباتها. 
التعريفات ال�صطلاحية والإجرائية:
ت�ستمل الدرا�سة على الم�سطلحات التالية:

مجموعة  "هي   :self-efficacy الذات:  فاعلية 
عن  تعبر  والتي  الفرد،  عن  ال�سادرة  الأحكام 
معتقداته حول قدرته على القيام ب�سلوكيات معينة، 
ومرونته في التعامل مع المواقف ال�سعبة والمعقدة، 
المهام  لإنجاز  مثابرته  ومدى  ال�سعاب،  وتحدي 

ويعرفها   .)Bandura, 1982, p 192) بها“  المكلف 
التي يح�سل عليها  الدرجة  باأنها  اإجرائياً  الباحث 
فاعلية  مقيا�ش  اأبعاد  في  العمل  عن  المتقاعدون 

الذات مو�سع الدرا�سة.
اإح�سا�ش  "هي   :Loneliness النف�ضية:  الوحدة 
وبين  بينه  تباعد  نف�سية  فجوة  بوجود  الفرد 
معها  ي�سعر  درجة  اإلى  النف�سي  مجاله  مو�سوعات 
الآخرين  جانب  من  والحب  والود  التقبل  بافتقاد 
اأهليته  من  الفرد  حرمان  ذلك  على  يترتب  بحيث 
اأي  مع  وم�سبعة  مثمرة  علاقات  في  للانخراط 
فيه  يعي�ش  الذي  الو�سط  ومو�سوعات  اأ�سخا�ش، 
 ،1988 )ق�سقو�ش،  خلاله"  من  دوره  ويار�ش 
الدرجة  باأنها  اإجرائياً  الباحث  ويعرفها   .)19 �ش 
التي يح�سل عليها المتقاعدون عن العمل في اأبعاد 

مقيا�ش الوحدة النف�سية مو�سع الدرا�سة.
ح�سب  الباحث  ويعرفه  العمل:  عن  المتقاعد 
عمل  في  يعمل  الذي  الفرد  الفل�سطيني  النظام 
حكومي تابع لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية، ويخ�سع 
راتبه  من  يقتطع  بحيث  والمعا�سات  التاأمين  لنظام 
ال�سهري ن�سبة محددة اأثناء الخدمة الفعلية، وعليه 
يحق له بعد مرور �سنوات محددة  من هيئة التاأمين 
والمعا�سات اأن يح�سل على راتب تقاعدي وفق ن�سبة 
محددة لهذا الغر�ش �سواء كان النتهاء من العمل 
بالختيار اأو حدث ما ينعه من العمل كعجز �سحي 

كلي اأو جزئي.
محددات الدرا�صة:

التي  بالمتغيرات  الحالية  الدرا�سة  تتحدد 
النف�سية،  والوحدة  الذات  فاعلية  وهي  تتناولها، 
وبالعينة  الو�سفي،  المنهج  وهو  الم�ستخدم  وبالمنهج 
والبالغ عددها )251( متقاعداً  عن  الم�ستخدمة  
المتقاعدين  جمعية  على  المترددين  من  العمل 
 )60( من  اأعمارهم  تتراوح  ممن  الفل�سطينية، 
محافظتي  في  والمقيمين  عاماً،   )75( عاماًاإلى 
خلال  غزة،  قطاع  جنوب  ورفح  يون�ش،  خان 
وبالأدوات   .)2014( عام  من  الأول  الن�سف 
ومقيا�ش  الذات،  فاعلية  مقيا�ش  وهي  الم�ستخدمة 
وبالأ�ساليب  الباحث،  اإعداد  من  النف�سية  الوحدة 
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الح�سابي  المتو�سط  وهي:  الم�ستخدمة،  الإح�سائية 
ارتباط بير�سون، وتحليل  ومعامل  المئوية،  والن�سب 

التباين.
الطريقة والإجراءات:

الدرا�سة الحالية  الباحث في  اتبع  الدرا�ضة:  منهج 
المنهج الو�سفي التحليلي.

جميع  ي�سم  للدرا�ضة:  الاأ�ضلي  المجتمع 
يون�ش  خان  محافظتي  في  العمل  عن  المتقاعدين 
بجمعية  متقاعداً   )1241( عددهم  والبالغ  ورفح 
الموظفين المتقاعدين، والم�سجلين بجمعية الموظفين 
المتقاعدين بغزة )دليل جمعية الموظفين  المتقاعدين 

بقطاع غزة: 2014(.

من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الدرا�ضة:  عينة 
 )210( منهم  العمل  عن  متقاعداً   )251(
متقاعداً، و)41( متقاعدة، وهم م�سجلين بجمعية 
غزة،  قطاع  بمحافظات  الفل�سطينيين  المتقاعدين 
الب�سيطة،  الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهم  وتم 
عنا�سر  اأ�سماء  تحديد  خلال  من  القرعة  بطريقة 
اأوراق مطوية ثم  المجتمع الأ�سلي، وتم و�سعهم في 
المتقاعدين  اأ�سماء  من   )300( واختيار  خلطها 
ا�سماً   )49( اإبعاد  تم  ذلك  وبعد  للدرا�سة،  كعينة 
والجدول  التطبيق.  اأثناء  معهم  التوا�سل  ل�سعوبة 

)1( يو�سح خ�سائ�ش عينة الدرا�سية.

جدول رقم )1(: توزيع اأفراد العينة ح�ضب متغيرات الجن�س، والحالة الاجتماعية، والحالة ال�ضحية، 
والموؤهل العلمي، وعدد �ضنوات بعد التقاعد، والراتب ال�ضهري

المجموعاأنثىذكرالجن�س
21040251العدد

100%16.3%83.7%الن�ضبة المئوية
اأرمليعي�ش مع الزوجالحالة الاجتماعية

22328251العدد
100%11.2%88.8%الن�ضبة المئوية

ل �سيء�سعوبة بالم�سيقلبجلطة�سكر�سغطالحالة ال�ضحية
111303481652251العدد

100%20.7%6.4%3.2%13.5%12.0%44.2%الن�ضبة المئوية
دكتوراهماج�ضتيربكالوريو�سدبلومالموؤهل العلمي

153592811251العدد
100%4.4%11.2%23.5%61.0%الن�ضبة المئوية

 عدد �ضنوات بعد
اأكثر من 11 �سنة6-10 �سنواتاأقل من 5 �سنواتالتقاعد
7970102251العدد

100%40.6%27.9%31.5%الن�ضبة المئوية
2100 �سيكل فاأكثر1600-2000 �سيكلاأقل من 1500 �سيكلالراتب ال�ضهري

5567129251العدد
100%51.4%26.7%21.9%الن�ضبة المئوية

اأداتا الدرا�صة:
1. مقيا�س فاعلية الذات من اإعداد الباحث.

ب�سورته  المقيا�ش  بناء  اإلى  التو�سل  تم  وقد 
النهائية عبر المراحل التالية:

- الطلاع على الأدب ال�سيكولوجي الخا�ش بفاعلية 
الذات، والعوامل الموؤثرة فيها.

الم�سنين  حول  �سابقة  درا�سات  على  الطلاع   -
النف�سية،  وم�ساكلهم  العمل،  عن  المتقاعدين 

والأ�سرية، والطلاع على الأدوات الم�ستخدمة.
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تكونت  والذي  الأولية  المقيا�ش في �سورته  اإعداد   -
اأبعاده من التالي: بعد المبادرة، وبعد المجهود، 

وبعد المثابرة.
- تم عر�ش المقيا�ش على مجموعة من اأ�ساتذة علم 
بمحافظات  الفل�سطينية  الجامعات  في  النف�ش 
العبارات  تعديل  وتم  التحكيم،  اأجل  من  غزة 

التي تحتاج اإلى تعديل. 
- اأعد الباحث بناءً على الخطوات ال�سابقة مقيا�ش 
فاعلية الذات، ويتكون من )36( فقرة، موزعة 
على ثلاثة مجالت وهي: مجال المبادرة )12( 
ومجال  فقرة،   )12( المجهود  ومجال  فقرة، 

المثابرة )12( فقرة.
وتم ال�ستجابة على المقيا�ش وفقا لتدرج ثلاثي 
حيث يختار المتقاعد بين اإحدى ثلاث فقرات تعطى 
فقرة موافق ثلاث درجات، وفقرة محايد  درجتان، 
وفقرة معار�ش درجة واحدة  للعبارات الإيجابية، 
للذات،  فاعلية  وجود  على  المرتفعة  الدرجة  وتدل 
م�ستوى  تدني  على  تدل  المنخف�سة  والدرجات 
اأما  العينة،  اأفراد  نظر  وجهة  من  الذات  فاعلية 
العبارات ال�سالبة تعطى فقرة موافق درجة واحدة، 
ثلاث  معار�ش  وفقرة  درجتان،  محايد  وفقرة 
تدني  المرتفعة  ال�سلبية  الدرجات  وتدل  درجات، 
على  تدل  المنخف�سة  والدرجات  الذات،  فاعلية 

فاعلية الذات.
2. مقيا�س الوحدة النف�ضية من اإعداد الباحث.

ب�سورته  المقيا�ش  بناء  اإلى  التو�سل  تم  وقد 
النهائية عبر المراحل التالية:

الخا�ش  ال�سيكولوجي  الأدب  على  الطلاع   -
بالوحدة النف�سية، والعوامل الموؤثرة فيها.

الم�سنين  حول  �سابقة  درا�سات  على  الطلاع   -
النف�سية،  وم�ساكلهم  العمل،  عن  المتقاعدين 

والأ�سرية، والطلاع على الأدوات الم�ستخدمة.

وتكونت  الأولية  �سورته  في  المقيا�ش  اإعداد   -
اأبعاده من التالي: بعد الم�ساعر النف�سية، وبعد 
العلاقات الأ�سرية، وبعد العلاقات الجتماعية.
- تم عر�ش المقيا�ش على مجموعة من اأ�ساتذة علم 
بمحافظات  الفل�سطينية  الجامعات  في  النف�ش 
العبارات  تعديل  وتم  التحكيم،  اأجل  من  غزة 

التي تحتاج اإلى تعديل. 
- اأعد الباحث بناءً على الخطوات ال�سابقة مقيا�ش 
فقرة،   )36( من  ويتكون  النف�سية،  الوحدة 
موزعة على ثلاثة مجالت وهي: مجال الم�ساعر 
النف�سية )12( فقرة، ومجال العلاقات الأ�سرية 
الجتماعية  العلاقات  ومجال  فقرة،   )12(

)12( فقرة.
لتدرج  وفقاً  المقيا�ش  على  ال�ستجابة  وتم 
اإحدى  بين  المبحوث   المتقاعد  يختار  حيث  ثلاثي 
درجات،  ثلاث  موافق  فقرة  تعطى  فقرات  ثلاث 
درجة  معار�ش  وفقرة  درجتان،  محايد  وفقرة 
واحدة  للعبارات الإيجابية، وتدل الدرجة المرتفعة 
والدرجات  النف�سية،  بالوحدة  ال�سعور  انخفا�ش 
بالوحدة  ال�سعور  ارتفاع  على  تدل  المنخف�سة 
النف�سية من وجهة نظر اأفراد العينة، اأما العبارات 
وفقرة  واحدة،  درجة  موافق  فقرة  تعطى  ال�سالبة 
درجات،  ثلاث  معار�ش  وفقرة  درجتان،  محايد 
معدل  تدني  المرتفعة  ال�سلبية  الدرجات  وتدل 
المنخف�سة  والدرجات  النف�سية،  بالوحدة  ال�سعور 

تدل على ارتفاع معدل ال�سعور بالوحدة النف�سية.
الخ�صائ�س ال�صيكومترية للمقيا�صين مو�صع 

الدرا�صة:
الثبـات وال�ضـدق:

الثبات  معاملي  با�ستخراج  الباحث  قام 
األفا  كرونباخ  بطريقتي  الذات  فاعلية  للمقيا�ش 

والتجزئة الن�سفية وكانت النتائج كما يلي:
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اأولًا: الثبـات: ا�ضتخـدام معـامـل األفـا كرونبـاخ  لمقيا�س فاعلية الذات:
الجدول رقم )2(

معامل األفا كرونباخالعددالمقيا�س

360.84فاعلية الذات

ويت�سح من خلال جدول رقم )2( اأن المقيا�ش يتمتع بثبات عال.

ا�ضتخـدام التجـزئـة الن�ضفيـة لمقيا�س فاعلية الذات:
الجدول رقم )3(

معادلة �ضبيرمان بروانمعامل الارتباطالمقيا�س

0.7840.879فاعلية الذات

ثـانيـاً: ال�ضــدق: 
با�ستخدام �سـدق الت�سـاق الداخلـي بيـن الفقرة والبعد المتعلق بالمبادرة لمقيا�ش فاعلية الذات:

الجدول  رقم )4(:  يو�ضح قيمة معامل الارتباط بين 
الفقرة والمجال المتعلق بالمبادرة

م�ضتوى الدلالةقيمة معامل الارتباطالفقرةالرقم

**0.665اأف�سل البتعاد عن الم�ساكل التي تواجهني.1

**0.799اأحب اأن  اأ�سع لنف�سي اأهدافاً في حياتي.2

**0.653ي�سعب علي م�ساعدة الآخرين عندما تواجههم م�ساكل.3

**0.774اأتمتع باإمكانيات اأ�ستطيع تحمل م�سوؤولياتي.4

**0.545اأرغب في مواجهة ال�سعاب في حياتي.5

**0.765اأف�سل البتعاد عن كل ما هو جديد.6

**0.499ي�سعب علي القيام باأي طريقة تبدو معقدة في حياتي.7

**0.876اأ�سعر باأنني بحاجة للم�ساعدة من قبل الآخرين.8

**0.674عندما اأرغب في عمل �سيء ما اأقوم مبا�سرة به.9

**0.495اأتخوف من الف�سل في حياتي.10

**0.695ي�سعب علي القيام باأعمال تطوعية لخدمة المجتمع.11

**0.798اأ�سعر باأنني اأتمتع بقدرات توؤهلني على ال�ستمرار في حياتي.12

  * = دالة اإح�سائيا عند 0.05 **= دالة اإح�سائيا عند 0.01  ***=غير دالة اإح�سائياعند 0.01
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الجدول  رقم )5(: يو�ضح قيمة معامل الارتباط بين الفقرة 
والمجال المتعلق بالمجهود لمقيا�س فاعلية الذات

م�ضتوى الدلالةقيمة معامل الارتباطالفقرةالرقم
**0.665اأ�سعر بالمتعة عند حل  م�سكلة ي�سعب على الآخرين حلها.13

**0.665اأ�ستطيع العمل على مواجهة المواقف ال�سعبة في حياتي.14

**0.728اأمار�ش طرق متعددة لحل الم�ساكل التي اأتعر�ش لها.15

**0.773توجد لدي المقدرة على اإقناع الآخرين بوجهة نظري.16

**0.855ي�سهل علي اأن اأجد حلًا منا�سباً لم�سكلة تواجهني.17

**0.574اأ�سعر باأن قدراتي على التعامل مع الم�ساكل التي تواجهني في حياتي محدودة.18

**0.654اأ�سعى بطرق متعددة من اأجل تحقيق اأهدافي.19

**0.654اأ�ستطيع التعامل مع المعيقات التي تواجهني في حياتي.20

**0.553اأبتعد عن الأعمال ال�سعبة التي تتطلب اإمكانيات عالية.21

**0.745لدي القدرة على التفكير من اأجل حل م�ساكل الآخرين.22

**0.757اأ�سعى اإلى التوا�سل مع الآخرين.23

**0.764اأ�سارك  في المنا�سبات المجتمعية.24

  * = دالة اإح�سائيا عند 0.05**= دالة اإح�سائيا عند 0.01  ***=غير دالة اإح�سائياعند 0.01

الجدول رقم )6(: يو�ضح قيمة معامل الارتباط بين الفقرة 
والمجال المتعلق بالمثابرة لمقيا�س فاعلية الذات

م�ضتوى الدلالةقيمة معامل الارتباطالفقرةالرقم
**0.666اأ�سعر باأنه من الأف�سل للفرد التخطيط التف�سيلي لحياته.25

**0.578اأ�ستطيع تحقيق اأهدافي التي اأطمح لها.26

**0.677اأف�سل ال�ستمرار بالمحاولت من اأجل الو�سول اإلى الهدف.27

**0.773اأجد �سعوبة في تحقيق اأهداف هامة في حياتي.28

**0.558لدي القدرة على ال�ستمرار في العمل حتى اإنجازه.29

**0.551اأ�سعر باأنني ل اأمتلك الإمكانيات والقدرات للقيام باأي �سيء.30

**0.618اأف�سل التخلي عن الهدف عندما تواجهني �سعوبة.31

**0.567عندما اأواجه �سعوبة اأحاول بطريقة اأخرى للو�سول للهدف.32

**0.665اأف�سل عدم تكرار محاولة ف�سلت فيها.33

**0.668اأ�سعى اإلى تطوير اإمكانياتي وقدراتي الحياتية.34

**0.687اأف�سل تنظيم حياتي بطريقة لئقة.35

**0.563عندما اأقوم باأي عمل اأ�سعر باأنني �سوف اأف�سل فيه.36

 * = دالة اإح�سائيا عند **= دالة اإح�سائيا عند 0.01   0.05 ***=غير دالة اإح�سائياعند 0.01
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الجدول رقم )7(: يو�ضح قيمة معامل الارتباط المجال  مع المجال 
والدرجة الكلية لمقيا�س فاعلية الذات

الدرجة الكلية المبادرة المجهود المثابرة

الدرجة الكلية 1 0.707 (**) 0.898 (**) 0.933 (**)
المبادرة 0.707 (**) 1 0.426 (**) 0.576 (**)

المجهود 0.898 (**) 0.426 (**) 1 0.763 (**)
المثابرة 0.933 (**) 0.576 (**) 0.763 (**) 1

 * = دالة اإح�سائيا عند 0.05**= دالة اإح�سائيا عند 0.01   ***=غير دالة اإح�سائيا عند 0.01

2- الثبـات وال�صـدق لمقيا�س الوحدة النف�صية:
ثبات مقيا�س الوحدة النف�ضية:

- ا�ضتخـدام معـامـل األفـا كرونبـاخ  لمقيا�س الوحدة النف�ضية:
الجدول رقم )8(

معامل األفا كرونباخالعددالمقيا�س

360.89الوحدة النف�سية

يت�سح من الجدول رقم )8( اأن المقيا�ش يتمتع بثبات عال.
- ا�ضتخـدام التجـزئـة الن�ضفيـة لمقيا�س الوحدة النف�ضية:

الجدول  رقم )9( 

معادلة �ضبيرمان بروانمعامل الارتباطالمقيا�س
0.7480.852الوحدة النف�سية

يت�سح من الجدول رقم )9( اأن المقيا�ش يتمتع بثبات عال.

فقرات  جميع  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
اإح�سائيا  عند م�ستوى دللة 0.01،  كل بعد دالة 
لمقيا�ش  الكلية  والدرجة  الأبعاد  جميع  بين  واأي�سا 
وهذا   0.01 عند  اإح�سائيا  دالة  الذات  فاعلية 

يتميز بدرجة جيدة من الت�ساق  المقيا�ش  اأن  يوؤكد 
المقيا�ش على درجة عالية  اأن  ويدلل على  الداخلي 

من الت�ساق .
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الجدول رقم )11(: يو�ضح قيمة معامل الارتباط بين الفقرة والمجال 
المتعلق بالعلاقات الاأ�ضرية لمقيا�س الوحدة النف�ضية

م�ضتوى الدلالةقيمة معامل الارتباطالفقرةالرقم
**0.765اأ�سعر باأن زوجتي تبتعد عني .49

**0.565يحر�ش اأبنائي على اإر�سائي .50

**0.728يتجاهل اأبنائي وجودي في الأ�سرة .51

**0.653اأف�سل الجلو�ش بعيداً عن اأ�سرتي .52

**0.675ي�سعب علي التدخل لحل م�ساكل اأ�سرتي .53

**0.665يحترم اأفراد اأ�سرتي توجيهاتي الأ�سرية .54

**0.654يفرح اأفراد اأ�سرتي حين اأبتعد عنهم .55

**0.754اأحر�ش على ال�ستمرار في تما�سك اأفراد اأ�سرتي .56

**0.773اأ�سعر باأنني مهمل من اأ�سرتي .57

**0.655اأ�سعر بعدم قدرتي في التاأثير على اأ�سرتي .58

**0.677ي�سعب علي حل الم�ساكل التي تواجه اأ�سرتي .59

**0.676اأجد �سعوبة في التخطيط لم�ستقبل اأبنائي .60

 * = دالة اإح�سائيا عند   **= دالة اإح�سائيا عند 0.01   0.05  ***=غير دالة اإح�سائياعند 0.01

�ضدق مقيا�س الوحدة النف�ضية:
�ضـدق الات�ضـاق الداخلـي بيـن الفقرة والبعد المتعلق بالم�ضاعر النف�ضية لمقيا�س الوحدة النف�ضية:

الجدول رقم )10(: يو�ضح قيمة معامل الارتباط بين الفقرة والمجال 
المتعلق بالم�ضاعر النف�ضية لمقيا�س الوحدة النف�ضية

م�ضتوى الدلالةقيمة معامل الارتباطالفقرةالرقم
**0.675ينتابني ال�سعور بالخوف من كل ما هو جديد.37

**0.595اأ�سعر بالندم على ما حققته من اإنجازات في حياتي .38

**0.695اأ�سعر بال�سيق والقلق عند الذهاب للنوم .39

**0.625ت�سيطر علي اأفكار الياأ�ش على ما تبقى من عمري .40

**0.688اأ�سعر باأن قدراتي العقلية تاأخذ بالتدني .41

**0.611اأ�سعر باأنني ل اأ�ستحق الحياة .42

**0.689اأتمنى اأن اأموت حتى اأتخل�ش من الحياة .43

**0.543اأ�سعر بالخوف على حماية نف�سي.44

**0.675اأ�سعر باأنني ل اأجد احترام من حولي من النا�ش .45

**0.595ي�سعب علي ال�سيطرة على انفعالتي مع الآخرين .46

**0.795ينظر النا�ش لي على اأنني عبء على المجتمع .47

**0.668ي�سعب علي التعامل مع �سغوط الحياة .48

  * = دالة اإح�سائيا عند 0.05**= دالة اإح�سائيا عند 0.01  ***=غير دالة اإح�سائياعند 0.01
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الجدول  رقم )12(: يو�ضح قيمة معامل الارتباط بين الفقرة والمجال 
المتعلق بالعلاقات الاجتماعيه لمقيا�س الوحدة النف�ضية

م�ضتوى الدلالةقيمة معامل الارتباطالفقرةالرقم
**10.543- اأ�سعر باأنني اأفتقد الأ�سدقاء .61

**20.768- اأ�ستطيع ن�سج علاقات اجتماعية مع الآخرين .62

**30.648- علاقاتي الجتماعية مع الآخرين �سطحية .63

**40.744- ي�سعب على الآخرين معرفتي ب�سكل لئق .64

**50.499- اأف�سل الن�سحاب عندما اأقابل النا�ش .65

**60.765- اأجد �سعوبة في الحديث مع الأ�سخا�ش الغرباء .66

**70.821- ي�سعب علي م�ساركة النا�ش في المنا�سبات الجتماعية .67

**80.677- اأ�سعر باأن من حولي يبتعد عني .68

**90.678- اأ�سعر باأنني منبوذ من النا�ش .69

**010.567- ي�سعب على من حولي اأن يفهمني .70

**110.577- اأ�سعر بالخجل عندما اأواجه النا�ش .71

**210.589- ي�سعب علي الم�ساركة في المنا�سبات الوطنية و الدينية72

 * = دالة اإح�سائيا عند 0.05  **= دالة اإح�سائيا عند 0.01   ***=غير دالة اإح�سائياعند 0.01

الجدول  رقم )13(: يو�ضح قيمة معامل الارتباط مع المجال 
والدرجة الكلية لمقيا�س الوحدة النف�ضية

الدرجة الكلية الم�ضاعر الاأ�ضرية الاجتماعية
الدرجة الكلية 1 0.891(**) 0.849 (**) 0.881 (**)

الم�ساعر 0.891 (**) 1 0.611 (**) 0.696 (**)

ال�سرية 0.849 (**) 0.611(**) 1 0.631 (**)
الجتماعية 0.881 (**) 0.696(**) 0.631(**) 1

 * = دالة اإح�سائيا عند 0.05  **= دالة اإح�سائيا عند 0.01   ***=غير دالة اإح�سائياعند 0.01

فقرات  جميع  اأن  ال�سابق  الجدول  من  يت�سح 
كل بعد  دالة اإح�سائيا  عند م�ستوى دللة 0.01، 
دالة  الكلية  والدرجة  الأبعاد  جميع  بين  واأي�سا  

اإح�سائيا عند 0.01 وهذا نوؤكد اأن المقيا�ش يتميز 
اأن  على  يدلل  الداخلي  الت�ساق  من  جيدة  بدرجة 

المقيا�ش على درجة عالية من الت�ساق .
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نتائج الدرا�صة ومناق�صتها:
اأنه: ما م�ضتوى مقيا�س فعالية الذات لدى المتقاعدين عن  ال�ضوؤال الاأول: ين�س ال�ضوؤال الاأول على 

العمل؟
الجدول رقم )14(: المتو�ضط الح�ضابي والانحراف 

المعياري لمقيا�س فعالية الذات
م�ضتوى الدلالةقيمة تالن�ضبة المئويةالانحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابيالفقرةم
0.044*2.290.2876.182.023المبادرة1
0.000*2.460.3682.029.409المجهود2
0.000*2.430.3581.078.218المثابرة3

0.000*2.390.2779.768.303الدرجة الكلية
* دالة اإح�سائياً عند 0.05

يت�سح من جدول )14( اأن م�ستوى فاعلية الذات 
م�ستوى  وفق  مرتفع  العمل  عن  المتقاعدين  لدى 
افترا�سي )60%( اأبو غالي )2012(، وفي الدرجة 
الكلية في اأبعاد مقيا�ش فاعلية الذات الثلاثة، واأن 
الذات  فعالية  مقيا�ش  مجالت  في  م�ستوى  اأكثر 
�سيوعاً هو بعد المجهود حيث ح�سل على وزن ن�سبي 
المتقاعدين  اأن  اإلى  الباحث  ويعزو   ،)%82.02(
التي  الم�ساكل  على  يتغلبوا  اأن  يحاولون  العمل  عن 
تواجههم، وخا�سة المواقف الحياتية ال�سعبة، والتي 
من خلالها يحاولون الو�سول اإلى الحلول المنا�سبة 
من خلال اإقناع الآخرين باأفكارهم  حول التعامل 
متعددة  وبطرق  ي�سعون  واأنهم  الم�سكلات،  هذه  مع 
وتعاملهم  الم�ستقبلية،  اأهدافهم  تحقيق  اأجل  من 
واأنهم  تواجههم،  التي  المعيقات  هذه  مع  بحكمة 
ي�سعون وب�سكل وا�سح لم�ساعدة الآخرين من النا�ش 
داخل الأ�سرة وخارجها لم�ساعدتهم لحل م�ساكلهم 
وتحقيق اأهدافهم الحياتية، وي�سعون ب�سكل لئق اإلى 
التوا�سل الجتماعي مع �سرائح المجتمع وخا�سة في 

المنا�سبات الدينية، والجتماعية، والوطنية.

المبادرة   بعد  م�ستوى  الأخيرة  بالمرتبة  جاء  ثم 
ذلك  الباحث  ويعزو   )%76.18( ن�سبي  بوزن 
عن  البتعاد  يف�سلون  المتقاعدين  بع�ش  اأن  اإلى 
وي�سعب  لها،  يتعر�سون  التي  الم�ساكل  مواجهة 
عليهم م�ساعدة الآخرين عندما تواجههم معيقات 
المواقف  عن  البتعاد  يف�سلون  واأنهم  حياتهم،  في 
باأنهم  وي�سعرون  ال�سعبة،  الحياتية  والأحداث 
بحاجة الآخرين ليقدموا لهم الم�ساعدة، وينبع ذلك 
المواقف  هذه  مواجهة  في  الف�سل  من  تخوفهم  من 
الأعمال  عن  ويبتعدون  المرحلة،  بهذه  والخا�سة 
التطوعية لخدمة المجتمع، لأن قدراتهم ل توؤهلهم 

في النخراط بهذه الأن�سطة.
ويوؤكد باندورا (Bandura, 1989( اأن الفرد ي�سعى 
من خلال المواقف الجديدة لبذل الجهد و�سولً اإلى 
مرونة في التعامل مع المواقف ال�سعبة التي يواجهها 
في حياته، ومقاومته للف�سل بطرق متعددة من اأجل 

التغلب على المواقف ال�سعبة في حياته.
على  الثاني  ال�ضوؤال  ين�س  الثاني:  ال�ضوؤال 
لدى  النف�ضية  الوحدة  مقيا�س  م�ضتوى  ما  اأنه: 

المتقاعدين عن العمل؟
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الجدول رقم )15(: المتو�ضط الح�ضابي والانحراف المعياري 
والن�ضبة المئوية لمقيا�س الوحدة النف�ضية

م�ضتوى الدلالةقيمة تالن�ضبة المئويةالانحراف المعياريالمتو�ضط الح�ضابيالبعدم
*2.490.4683.118.3770.000الم�ساعر1
*2.540.4584.8210.4500.000الأ�سري2
*2.470.4982.307.0330.000الجتماعي3

*2.500.4183.419.7160.000الدرجة الكلية

الوحدة  اأن م�ستوى  ال�سابق  يت�سح من الجدول 
العمل  عن  المتقاعدين  لدى  منخف�ش  النف�سية 
كم�ستوى افترا�سي )60%(، وفي الدرجة الكلية في 
م�ستوى  اأكثر  واأن  النف�سية،  الوحدة  مقيا�ش  اأبعاد 
اأبعاد مقيا�ش الوحدة النف�سية �سيوعاً جاء بالمرتبة 
وزن  على  وح�سل  الأ�سرية  العلاقات  بعد  الأولى 
اأن  اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو   )%84.82( ن�سبي 
المتقاعدين ي�سعرون باأن زوجاتهم يبتعدن عنهم في 
اأبناءهم يتزوجون وينتقلون اإلى  هذه المرحلة، واأن 
مع  توا�سلهم  يقل  وبذلك  جديدة  حياتية  م�ساكن 
اأبناءهم  باأن  ي�سعرون  الأحيان  بع�ش  وفي  اآباءهم، 
الجلو�ش  يف�سلون  ووبذلك  وجودهم،  يتجاهلون 
داخل  مهملون  باأنهم  ي�سعرون  لأنهم  عنهم  بعيداً 
الأ�سرة، واأنهم ل يتلكون القدرة على التاأثير داخل 
تواجه  التي  الم�ساكل  حل  في  الم�ساهمة  اأو  الأ�سرة، 
نحو  المتقاعدون  يتجه  ذلك  على  وبناء  الأ�سرة، 
الواقع  هذا  هرباً من  والمجتمع  الأ�سرة  العزلة عن 

ال�سعب الم�ساحب لهذه المرحلة في حياتهم.
الجتماعي  البعد  الأخيرة  بالمرتبة  جاء  ثم 
وح�سل على وزن ن�سبي )82.30%(، ويعزو الباحث 
مع  التوا�سل  على  المتقاعدين  قدرة  عدم  اإلى  ذلك 
العلاقات  ن�سج  حتى  اأو  واأ�سدقائهم  زملائهم، 
الجتماعية مع الآخرين، و ي�سعرون باأن علاقاتهم 
مع الآخرين من اأفراد المجتمع �سطحية، واأن النا�ش 
يبتعدون عنهم، وينتج عن ذلك �سعوبة في التفاعل 
مع الآخرين اأو م�ساركتهم في المنا�سبات المجتمعية، 
وي�سعرون باأنهم غير مرحب بهم من قبل الآخرين، 
م�ساركة  اأو  مقابلة،  من  الخجل  لديهم  يعزز  وهذا 
الآخرين مما يعزز لديهم ال�سعور بالوحدة النف�سية.
على  الثالث  ال�ضوؤال  ين�س  الثالث:  ال�ضوؤال 
اأنه: هل توجد علاقة ارتباط عند م�ضتوى دلالة 
اإح�ضائية )α≥0.05( بين م�ضتوى فاعلية الذات 
عن  المتقاعدين  لدى  النف�ضية  الوحدة  وم�ضتوى 

العمل؟
الجدول رقم )16(: علاقة  الارتباط بين مقيا�ضي فعالية الذات

والوحدة النف�ضية لدى المتقاعدين عن العمل
 الدرجة الكلية

للذات المبادرة المجهود المثابرة  الدرجة الكلية
للوحدة الم�ضاعر الاأ�ضرية الاجتماعية

 الدرجة الكلية
للذات 1 0.731(**) 0.892(**) 0.850)**) 0.659 (**) 0.626 (**) 0.474)**) 0.636 (**)

المبادرة 0.731 (**) 1 0.513(**) 0.394(**) 0.403 )**) 0.399 (**) 0.280)**) 0.383 (**)
المجهود 0.892 (**) 0.513 (**) 1 0.662(**) 0.619 (**) 0.591)**) 0.457 (**) 0.584 (**)
المثابرة 0.850 (**) 0.394 (**) 0.662 (**) 1 0.590(**) 0.546)**) 0.421(**) 0.588 (**)

 الدرجة الكلية
للوحدة 0.659 (**) 0.403 (**) 0.619 (**) .590)**) 1 0.864(**) 0.878 (**) 0.903 )**)

الم�ساعر 0.626 (**) 0.399 (**) 0.591 (**) .546)**) 0.864(**) 1 0.625 (**) 0.664)**)
الأ�سرية 0.474 (**) 0.280 (**) 0.457 (**) .421)**) 0.878 (**) 0.625 (**) 1 0.709 (**)

الجتماعية 0.636 (**) .383 (**) 0.584 (**) .588)**) 0.903 (**) 0.664 (**) 0.709(**) 1
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يت�سح من الجدول ال�سابق وجود علاقة طردية 
بين الوحدة النف�سية وفاعلية الذات لدى المتقاعدين 
عن العمل �سوءاً في الأبعاد والدرجة الكلية، اأي كلما 
النف�سية،  بالوحدة  ال�سعور  الذات قل  زادت فعالية 
اأن فعالية الذات المرتفعة  اإلى  ويعزو الباحث ذلك 
تقبلهم  عنها  ينتج  العمل  عن  المتقاعدين  لدى 
لحياتهم،  اأهداف  و�سع  على  وقدرتهم  لذواتهم، 
في  ال�سعاب  ومواجهة  الم�سوؤوليات،  وتحملهم 
التعبدية،  الأعمال  في  وانخراطهم  حياتهم، 
والمجتمعية التطوعية، وذلك من خلال الم�ساهمات 
الذاتية النابعة من قدراتهم على التوا�سل في تنمية 
موؤ�س�سات المجتمع، وي�ساهمون في حل الم�ساكل التي 
تواجه الآخرين، وتعاملهم بحكمة مع المعيقات التي 
والمتزن  العميق  التفكير  على  وقدرتهم  تواجههم 
الآخرين  مع  وتوا�سلهم  الحياتية،  الم�ساكل  اأمام 
على  ي�ساعدهم  المجتمعية،وهذا  المنا�سبات  في 
و�سعيهم  الأ�سرية،  لحياتهم  المنا�سب  التخطيط 
وي�سعون  وطموحاتهم،  اأهدافهم  لتحقيق  الناجح 
اإلى تطوير قدراتهم للتعامل مع الم�ساكل الحياتية، 
وبذلك  تنا�سبهم،  لئقة  بطريقة  حياتهم  وتنظيم 
النف�سية  بالوحدة  ال�سعور  مواجهة  من  يتمكنون 
ال�سعور  مواجهة  وخا�سة  المرحلة،  لهذه  الم�ساحبة 
وال�سيطرة  والياأ�ش،  والندم،  والقلق،  بالخوف، 
الحياة،  و�سغوط  الآخرين،  مع  انفعالتهم  على 
والتعامل مع الم�ساكل الأ�سرية بطرق ناجحة، وهذا 
قدرتهم  وتنمية  اأ�سرهم،  داخل  وجودهم  يعزز 
والأقارب  والأ�سدقاء،  الزملاء،  مع  التوا�سل  على 
التاأثير في  المجتمعية، وقدرتهم على  المنا�سبات  في 
في  وموؤثرة  لئقة  بطريقة  ومناق�ستهم  الآخرين، 
نتائج  وتتفق  واأفكارهم،  لآرائهم  الفكري  الإقناع 
 Fuzhong, et al.,) درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه 
الخوف  م�ستوى  انخفا�ش  اأن  اأظهرت  التي   )2002
لدى المتقاعدين كانت مرتبطة ب�سكل كبير بم�ستوى 
 Hyun) فعالية الذات لديهم، وتتفق مع نتيجة درا�سة
wiley, 2013 &( والتي اأ�سارت اإلى وجود تاأثير كبير 
على  ال�سيخوخة  بمرحلة  المرتبة  المعتقدات  على 
فاعلية  ال�سحة من خلال  على  الموؤثرة  ال�سلوكيات 

الذات لدى المتقاعدين عن العمل. 

الرابع  ال�ضوؤال  ين�س  الرابع:  ال�ضوؤال  نتائج 
دلالة  م�ضتوى  عند  فروق  توجد  هل  اأنه:  على 
اإح�ضائية )α≥0.05( بين م�ضتوى فاعلية الذات 
للمتغيرات  تبعاً  العمل  عن  المتقاعدين  لدى 
والحالة  الاجتماعية،  والحالة  )الجن�س،  الاآتية: 
بعد  �ضنوات  وعدد  العلمي،  والموؤهل  ال�ضحية، 

التقاعد، والراتب ال�ضهري(؟
تحليل  الباحث  ا�ستخدم  ال�سوؤال  لختبار 
التباين متعدد المتغيرات التابعة MANOVA وذلك 
  Wilks Lambda لمبدا  ولك�ش  اختبار  با�ستخدام 
الح�سابية،  المتو�سطات   )17( الجدول  يبين  حيث 
يبين  بينما  الجن�ش،  لمتغير  المعياري  والنحراف 
متعدد  التباين  تحليل  الجدول )18( نتائج 

المتغيرات التابعة.
متعدد  التباين  تحليل  يو�سح    )18( رقم  جدول 
المتغيرات التابعة MANOVA وذلك با�ستخدام اختبار 

ولك�ش لمبدا Wilks Lambda لمقيا�ش فاعلية الذات.
اإح�سائية  دللة  م�ستوى  عند  فروق  توجد  هل 
لدى  الذات  فاعلية  م�ستوى  بين   )0.05≤α(
الآتية:  للمتغيرات  تبعاً  العمل  عن  المتقاعدين 
)الجن�ش، والحالة الجتماعية، والحالة ال�سحية، 
التقاعد،  بعد  �سنوات  وعدد  العلمي،  والموؤهل 
ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة  ال�سهري(؟  والراتب 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ح�سبت 
الأداة  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات 
فروق  وجود  عدم  ملاحظة  تم  وقد  للمجالت، 
ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية 
فاعلية  م�ستوى  مقيا�ش  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
للمتغيرات  تبعاً  العمل  المتقاعدين عن  لدى  الذات 
والحالة  الجتماعية،  والحالة  )الجن�ش،  الآتية: 
بعد  �سنوات  وعدد  العلمي،  والموؤهل  ال�سحية، 
الجن�ش  في  عدا   ما  ال�سهري(   والراتب  التقاعد، 
للمجهود والمثابرة وللك�سف عن الدللة الإح�سائية 
الأداء على مجالت مقيا�ش  للفروق في متو�سطات 
خدمات فاعلية الذات ، تم ا�ستخدام تحليل التباين 
 ،)Six Way MANOVA) تفاعلات  بدون  المتعدد 

والجدول )17( يبين نتائج التحليل .
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الجدول رقم )17(: يو�ضح نتائج تحليل التباين المتعدد بدون تفاعلات
لا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة بح�ضب متغيرات الدرا�ضة

 الدلالةقيمة فمتو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجالم�ضدر التباين
الاإح�ضائية

الجن�ش
هوتلنج =0.049

Hotelling’s Trace
الحتمالية= 0.01

0.16410.1642.3600.126المبادرة
*0.98810.9888.4390.004المجهود

*1.17511.17510.327.001المثابرة
الحالة الجتماعية

Wilks’ Lambda 
=.0998

الحتمالية= 0.927

0.00910.0090.1330.716المبادرة
0.00210.0020.0180.893المجهود
0.02010.0200.1780.674المثابرة

الحالة ال�سحية
Wilks’ Lambda.936

الحتمالية=0.402

0.66550.1331.9130.093المبادرة
0.23450.0470.3990.849المجهود
0.58650.1171.0310.400المثابرة

الموؤهل العلمي
Wilks’ Lambda =0.957

الحتمالية=0.324

0.55030.1832.6360.050المبادرة
0.61130.2041.7410.159المجهود
0.32630.109.9550.415المثابرة

�سنوات بعد التقاعد
Wilks’ Lambda

 =0.978
الحتمالية=0.518

0.12520.062.8970.409المبادرة
0.23120.116.9870.374المجهود
0.47220.2362.0720.128المثابرة

الراتب
 Wilks’ Lambda

 =0.963
الحتمالية=0.175

0.44920.2253.10.050المبادرة
0.31820.1591.3590.259المجهود
0.53720.2692.3600.097المثابرة

الخطاأ

16.4032360.070المبادرة
27.6312360.117المجهود
26.8522360.114المثابرة

الكلي

1330.216251المبادرة
1551.518251المجهود
1515.962251المثابرة

 )0.05=α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *

يت�سح من الجدول )17( اأنه توجد فروق ذات 
في   )0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
اأبعاد  فعالية الذات في الجن�ش للمجهود والمثابرة 
تبعا لمتغيرات الجن�ش ل�سالح الذكور وللك�سف عن 
مقيا�ش  على  الأداء  متو�سطات  بين  الفروق  دللة 
متغيرات:  م�ستويات  وح�سب  ككل،  الذات  فاعلية 

)الجن�ش، والحالة الجتماعية، والحالة ال�سحية، 
والموؤهل العلمي، وعدد �سنوات بعد التقاعد، والراتب 
ال�سهري( تم ا�ستخدام تحليل التباين المتعدد بدون 
 )18( والجدول   ،)Six Way ANOVA) تفاعلات 

يبين ذلك:
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الجدول رقم )18(: نتائج تحليل التباين الرباعي عديم التفاعل لا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة 
على الاأداة ككل وح�ضب متغيرات : )الجن�س، والحالة الاجتماعية، والحالة ال�ضحية، 

والموؤهل العلمي، وعدد �ضنوات بعد التقاعد، والراتب ال�ضهري(

الدلالة الاإح�ضائيةقيمة فمتو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�ضدر التباين

*0.68610.68610.5230.001الجن�ش

0.00110.0010.0140.905الحالة الجتماعية
0.34750.0691.0670.379الحالة ال�سحية
0.45930.1532.3480.073الموؤهل العلمي

0.24720.1241.8990.152�سنوات بعد التقاعد
0.40520.2033.1110.0.05الراتب
15.3752360.065الخطاأ
1455.896251الكلي

)0.05=α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *  

فروق  توجد  ل  الجدول )18( اأنه  من  يت�سح 
ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )0.05(  
)الجن�ش،  لمتغيرات  تبعا  الذات   فعالية  اأبعاد   في 
الحالة  العلمي،  الموؤهل  الجتماعية،  الحالة 
الراتب(  التقاعد،  بعد  �سنوات  متغير  ال�سحية، 
ذلك  اإيعاز  ويكن  الذكور  ل�سالح  الجن�ش  ماعدا 
اإلى عدم تاأثر اأبعاد فعالية الذات  والوحدة النف�سية 
بعامل الحالة الجتماعية  والحالة ال�سحية ومتغير 
�سنوات بعد التقاعد و الراتب، ويعزو الباحث ذلك 
اإلى اأن المتقاعدين يعي�سون في المجتمع الفل�سطيني 
في  ال�ستمرار  على  ي�ساعدهم  اأ�سري  جو  في 
خلال  من  وخا�سة  الحياة،  متطلبات  مع  التوا�سل 
تم�سكهم بعلاقاتهم الزوجية ب�سكل ي�سوده جو من 
للعمل  الأبناء  خروج  بعد  وخا�سة  والعطف،  الألفة 
وال�سكن خارج البيت، وي�سعون اإلى تذليل العقبات 
التي تواجههم في حياتهم، ويزداد هذا التوجه من 
خلال حر�سهم على ال�ستمرار في تقديم يد العون 
اأجل  من  والمادية  المعنوية  الناحية  من  لأبنائهم 
م�ساعدتهم على تحقيق اأهدافهم في الحياة، ويدعم 
الفل�سطينية  البيئة  في  التربية  طبيعة  التوجه  هذا 
عند  والمجتمعية  الدينية  القيم  تعزيز  خلال  من 
يعزز  مما  لهم  التربية  مراحل  خلال  الأبناء 
ذلك  وي�سهم  والديهم،  نحو  الأبناء  لدى  النتماء 

في زيادة التوا�سل معهم في هذه المرحلة الح�سا�سة 
من العمر رغم �سعوبات الحياة والتزامات العمل، 
ويجعلهم ملتزمين بمتابعتهم من الناحية النف�سية، 
وال�سحية التي تحتاج عند البع�ش منهم اإلى متابعة 
دورية ب�سبب تراجع الحالة ال�سحية في هذا العمر، 
وبذلك ي�سعر الآباء باأنهم محل اهتمام ومتابعة من 
اأبنائهم فيعزز لديهم الر�سا الذاتي، والر�سا عن 
الآخرين، مما ي�سهم في زيادة الأمل نحو الحياة، 
الجتماعية،  الم�ساركة  على  يقبلون  فيجعلهم 
وي�سهم  والوطنية،  الدينية  ال�سعائر  وممار�سة 
اإمكانياتهم  ذلك في توا�سلهم الم�ستمر نحو تطوير 
وا�ستغلال  المجتمعية،  بالموؤ�س�سات  النخراط  في 
اأوقاتهم بطريقة توؤدي للر�سا عن النف�ش، ويجعلهم 
اأكثر اإنتاجيه في هذه المرحلة على ال�سعيد الأ�سري 
بطريقة  للحياة  ينظرون  بذلك  وهم  والمجتمعي، 
لأنهم  والإحباط  الت�ساوؤم  عن  بعيدة  تفاوؤلية 
وي�ساعد  ومنا�سبة،  �سحيحة  بطريقة  يدركونها 
ب�سكل  �سهرياً  تقاعدي  راتب  على  ح�سولهم  ذلك 
وذلك  اليومية،  حياتهم  متطلبات  يلبي  منتظم 
الوطنية  ال�سلطة  عملهم بموؤ�س�سات  �سنوات  ح�سب 
والمعا�سات  التاأمين  هيئة  فل�سفة  وفق  الفل�سطينية 
التابعة لل�سلطة الوطنية ب�سرط مرور خم�سة ع�سر 
التقاعد حتى  الأقل ب�سكل متوا�سل قبل  عاماً على 
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يت�سنى لهم ال�ستفادة من التاأمين والمعا�سات، وبعد 
من  جزء  من  اأ�سرته  اأفراد  ي�ستفيد  المتقاعد  وفاة 
نهاية  حتى  والأبناء  للزوجة،  وهو  التقاعدي  راتبه 
المرحلة الجامعية، والإناث حتى الزواج اإن لم تعمل 
مزمنة  باأمرا�ش  الم�سابين  الآباء  وكذلك  بوظيفة، 
ب�سرط اإثبات من وزارة ال�سحة الفل�سطينية، وتتفق 
هذه النتيجة مع نتائج درا�سة المرعب )2010( التي 
يعي�سون  الذين  للمتقاعدين  اإيجابية  نتائج  اأظهرت 
 )2009( اأحمد  درا�سة  ومع  اأ�سرهم،  اأفراد  مع 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي 
اأ�سرهم،  اأفراد  مع  يعي�سون  الذين  للمتقاعدين 
اإلى  اأ�سارت  التي   )Paul,et al, 2000) درا�سة  ومع 
�سحية  م�ساكل  من  يعانون  ل  الذين  المتقاعدين  اأن 
بعد التقاعد لديهم �سعور بفاعلية الذات في المواقف 

الحياتية التي تواجههم.
نتائج درا�سة  الدرا�سة مع  نتائج هذه  واختلفت 
اإبراهيم )2003( التي اأ�سارت اإلى اأن المتقاعدين 
فاعليتهم  تقل  التقاعد  �سن  من  اقتربوا  كلما 
اأ�سارت  التي   )2003( اأحمد  درا�سة  ومع  الذاتية، 

اإلى وجود فروق تبعاً لمتغير الراتب التقاعدي.
نتيجة  اأو�سحت  الجن�ش  متغير  وبخ�سو�ش 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )18( جدول 
ل�سالح الذكور، ويعزو الباحث ذلك اإلى اأن الذكور 
موؤ�س�سات  مع  التوا�سل  يكنهم  المتقاعدين  من 
مجتمعية في البيئة الفل�سطينية من خلال خبراتهم 
في  للا�ستمرار  توؤهلهم  والتي  ال�سابقة  العملية 
ممار�سة اأعمال تخ�س�سية بموؤ�س�سات خا�سة بعد 
التقاعد، وكذلك مقدرتهم على التوا�سل مع اأفراد 
المنا�سبات الجتماعية  والأقارب من خلال  العائلة 
اأوقاتهم  ا�ستثمار  خلال  ومن  والوطنية،  والدينية، 
البحث عن ذواتهم،  ي�سهم في  ب�سكل دوري، وهذا 
اأما  الجتماعية،  العزلة  عن  بعيدين  ويجعلهم 
الفل�سطينية  البيئة  في  العمل  عن  المتقاعدات 
غالبًا ما يتجهن اإلى العزلة الجتماعية من خلال 
والأحفاد  بالأولد  والهتمام  بالبيت  الجلو�ش 
والقيام ببع�ش المهام الأ�سرية وفق الحالة ال�سحية 
لهن وبذلك يكن اأكثر ملازمة للجلو�ش بالبيت مما 
وخا�سة  الآخرين  اجتماعية عن  عزلة  يجعلهن في 

ويف�سلن  بالعمل،  و�سديقاتهن  زميلاتهن  عن 
العزوف عن الم�ساركة في المنا�سبات الجتماعية.

درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  وتختلف 
 James, Kristensoon, Mildov, Holsts,) "جيم�ش"
Jakobsson, 2009 &( والتي اأ�سارت اإلى عدم وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية بين الجن�سين حول اآثار 
التقاعد عن العمل، ومع درا�سة اإبراهيم )2003( 
التي بينت عدم وجود فروق في الم�ساكل الآتية تواجه 

المتقاعدين عن العمل تبعاً لمتغير الجن�ش.  
ال�ضوؤال  ين�س  الخام�س:  ال�ضوؤال  نتائج 
الخام�س على اأنه: هل توجد فروق عند م�ضتوى 
م�ضتوى  بين   )0.05≤α( اإح�ضائية  دلالة 
العمل  عن  المتقاعدين  لدى  النف�ضية  الوحدة 
والحالة  )الجن�س،  الاآتية:  للمتغيرات  تبعاً 
العلمي،  والموؤهل  ال�ضحية،  والحالة  الاجتماعية، 

وعدد �ضنوات بعد التقاعد، والراتب ال�ضهري(؟
اإح�سائية  دللة  م�ستوى  عند  فروق  توجد  هل 
النف�سية   الوحدة  م�ستوى  بين   )0.05≤α(
للمتغيرات  تبعاً  العمل  عن  المتقاعدين  لدى 
والحالة  الجتماعية،  والحالة  الآتية)الجن�ش، 
بعد  �سنوات  وعدد  العلمي،  والموؤهل  ال�سحية، 
هذا  عن  وللاإجابة  ال�سهري(؟  والراتب  التقاعد، 
والنحرافات  الح�سابية  الأو�ساط  ح�سبت  ال�سوؤال 
على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  المعيارية 
)الجن�ش،  متغير  م�ستويات  وح�سب  ككل،  الأداة 
والم�ستوى  والتخ�س�ش،  الدرا�سي،  والم�ستوى 
فروق  وجود  عدم  ملاحظة  تم  وقد  التح�سيلي(، 
ل�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية 
فاعلية  م�ستوى  مقيا�ش  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
للمتغيرات  تبعاً  العمل  المتقاعدين عن  لدى  الذات 
والحالة  الجتماعية،  والحالة  الآتية:)الجن�ش، 
بعد  �سنوات  وعدد  العلمي،  والموؤهل  ال�سحية، 
الجن�ش  في  عدا   ما  ال�سهري(  والراتب  التقاعد، 
وللك�سف  والم�ساعر  الجتماعية  في  العلمي  والموؤهل 
عن الدللة الإح�سائية للفروق في متو�سطات الأداء 
على مجالت مقيا�ش الوحدة النف�سية، تم ا�ستخدام 
 Six Way) تفاعلات  بدون  المتعدد  التباين  تحليل 
MANOVA(، والجدول )19( يبين نتائج التحليل.
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متو�سطات  بين  الفروق  دللة  عن  وللك�سف 
وح�سب  ككل،  النف�سية  الوحدة  مقيا�ش  الأداء على 
م�ستويات متغيرات )الجن�ش، والحالة الجتماعية، 
�سنوات  وعدد  العلمي،  والموؤهل  ال�سحية،  والحالة 

ا�ستخدام  تم  ال�سهري(  والراتب  التقاعد،  بعد 
 Six Way) تفاعلات  بدون  المتعدد   التباين  تحليل 

ANOVA(، والجدول )20( يبين ذلك.

الجدول رقم )19(: يو�ضح نتائج تحليل التباين المتعددبدون تفاعلات 
لا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة بح�ضب متغيرات الدرا�ضة

الدلالة الاإح�ضائيةقيمة فمتو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجالم�ضدر التباين

الجن�ش
هوتلنج =0.099

Hotelling’s Trace
الحتمالية = 0.000

0.000*3.39913.39921.054الم�ساعر
0.000*2.49012.49014.554الأ�سرية

0.001*2.17112.17110.624الجتماعية

الحالة الجتماعية
9950.= Wilks’ Lambda

الحتمالية= 0.781

0.07310.0730.4520.502الم�ساعر
0.03210.0320.1850.667الأ�سرية

0.00410.0040.0190.890الجتماعية

الحالة ال�سحية
0.921 Wilks’ Lambda

الحتمالية=0.196

1.11150.2221.3770.234الم�ساعر
1.88750.3772.2060.055الأ�سرية

1.61950.3241.5850.165الجتماعية

الموؤهل العلمي
0.901= Wilks’ Lambda

الحتمالية =0.003

0.001*2.87730.9595.940الم�ساعر
1.04830.3492.0420.109الأ�سرية

0.004*2.84730.9494.644الجتماعية

�سنوات بعد التقاعد
0.983= Wilks’ Lambda

الحتمالية=0.674 

157.20.0790.4870.615الم�ساعر
0.03220.0160.0930.912الأ�سرية

0.16020.0800.3910.677الجتماعية
الراتب

 Wilks’ Lambda 
0.971=

الحتمالية =0.339 

0.88420.4422.7370.067الم�ساعر
0.61220.3061.7870.170الأ�سرية

0.72220.3611.7660.173الجتماعية

الخطاأ

38.1012360.161الم�ساعر
40.3782360.171الأ�سرية

48.2202360.204الجتماعية

الكلي

1613.289251الم�ساعر
1675.451251الأ�سرية

1590.661251الجتماعية
 )0.05=α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة *
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الجدول رقم )20(:  يو�ضح نتائج تحليل التباين المتعدد عديم التفاعل
 لا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة على الاأداة ككل وح�ضب متغيرات 

الدلالة الاإح�ضائيةقيمة فمتو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�ضدر التباين

2.65412.65420.2980.000الجن�ش
0.01710.0170.1290.719الحالة الجتماعية

1.29550.2591.9810.082الحالة ال�سحية
1.99230.6645.0780.002الموؤهل العلمي

0.02620.0130.1010.904�سنوات بعد التقاعد
0.71120.3562.7190.068الراتب
30.8592360.131الخطاأ
1614.154251الكلي

فروق  توجد  ل  الجدول )20( اأنه  من  يت�سح 
ذات دللة اإح�سائية عندم�ستوى الدللة )0.05( 
لمتغيرات   تبعا  النف�سية   الوحدة  مقيا�ش  اأبعاد   في 
الجن�ش، الحالة الجتماعية، الموؤهل العلمي، الحالة 
الراتب(  التقاعد،  بعد  �سنوات  متغير  ال�سحية، 
تف�سير  ويكن  والجن�ش  الدرا�سة،  م�ستوى  ماعدا 
ذلك اإلى عدم تاأثر اأبعاد مقيا�ش الوحدة النف�سية 
بعامل الحالة الجتماعية، ويعزو الباحث ذلك اإلى 
اأن المتقاعدين الذين يعي�سون مع اأزواجهم يظهرون 
ال�ستمرار  ب�سبب  الذات  فاعلية  من  عالية  قدرة 
بع�سهم،  مع  الوجداني  التوا�سل  في  المركز 
هذه  في  المتبادل  الهتمام  نحو  �سعورهم  وخا�سة 
المرحلة العمرية الح�سا�سة اأكثر من ال�سابق ب�سبب 
يزيد من حالة  بال�سعف الج�سدي مما  الإح�سا�ش 
الوفاء لهم على اعتبار اأن كل منهم يحتاج الآخر، 
ويجعلهم ينظرون اإلى اأبنائهم بطريقة تختلف عن 
وا�ستقرارهم  الأبناء،  زواج  بعد  وخا�سة  الما�سي، 
من  عليها  يترتب  وما  الجديدة  الأ�سرية  بالحياة 
التزامات اتجاههم مما يعزز اهتمام الأبناء بهم، 
تركز  الفل�سطيني  المجتمع  في  التربية  اأن  وخا�سة 
على بناء منظومة القيم التي توؤدي اإلى الإخلا�ش 
في  وخا�سة  العمر،  مراحل  جميع  في  للوالدين 
القراآن  من  منبثقة  وهي  ال�سيخوخة،  مرحلة 
الكريم، ولأن المتقاعدين عن العمل موظفون لديهم 
ا�ستقرار وظيفي يجعلهم ي�ستمرون في عملية البناء 

القت�سادي للاأ�سرة وتحقيق اأهدافهم الم�ستقبلية، 
تخ�س�ساتهم  خلال  من  منها  رون  يطوِّ فيجعلهم 
وخبراتهم ومثابرتهم واجتهادهم، وهذا ي�سهم في 
الم�ستمر  والتفاعل  الجتماعية،  م�ساركتهم  تعزيز 
مع الآخرين، ويظهر ذلك ب�سكل وا�سح في ال�سنوات 
بامتلاك  ي�سعرون  لأنهم  التقاعد  بعد  الأولى 
ال�ستمرار  في  توؤهلهم  التي  والإمكانيات  الطاقات 
وخارجه،  البيت  داخل  الآخرين  مع  والتفاعل 
بالعلاقات  يهتم  الفل�سطيني  المجتمع  اأن  وخا�سة 

الجتماعية  وفق معايير مجتمعية  متفق عليها.
"بريتني  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  وتتفق هذه 
وروك" (Brittng & Rook, 2006( التي اأو�سحت اأن 
ال�سعور بالوحدة النف�سية لدى الم�سنين المتقاعدين 
عن العمل اأقوى منه لدى الم�سنين الذين يعانون من 
مخيمر  درا�سة  ومع  التقاعد،  بعد  �سحية  م�ساكل 
ارتباط  علاقة  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   )1996(
موجبة دالة اإح�سائياً بين ال�سعور بالوحدة النف�سية 

وطول فترة التقاعد.
الجن�ش  لمتغير  فروقاً   )20( جدول  ويظهر 
ذلك  الباحث  ويعزو  الذكور،  المتقاعدين  ل�سالح 
القدرة  لديهم  الذكور  من  المتقاعدين  اأن  اإلى 
من  اأكثر  التقاعد  بعد  المجتمعي  التوا�سل  على 
المتقاعدات، وذلك من خلال �سعيهم لإيجاد بدائل 
بها  للعمل  اأعمال حرة  اأو  للعمل بموؤ�س�سات خا�سة 
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بما يتنا�سب مع تخ�س�ساتهم وقدراتهم، وحالتهم 
الخدمات  تقديم  في  ال�ستمرار  وكذلك  ال�سحية، 
الحياتية،  احتياجاتهم  من  اأ�سرهم  لأفراد  المادية 
مال  راأ�ش  لديهم  المتقاعدين  بع�ش  اأن  وخا�سة 
اأما  لديهم،  التوجه  هذا  تعزيز  في  لي�سهم  يوؤهلهم 
بالوحدة  لل�سعور  عر�سة  اأكثر  فهن  المتقاعدات 
تحقيق  في  اأزواجهن  على  يعتمدن  لأنهن  النف�سية 
العمل،  عن  انقطاعهن  وب�سبب  الحياة،  متطلبات 
وين�سب  التوا�سل معهن  وعن زميلاتهن، و�سعوبة 

تركيزهن على اأفراد اأ�سرهن وخا�سة الأحفاد.
"بريتني  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  وتتفق هذه 
بينت  التي   )Brittng & Rook, 2006) وروك" 
المتقاعدات  لدى  النف�سية  بالوحدة  ال�سعور  تزايد 
التقاعد. وتختلف مع درا�سة جودة  عن العمل بعد 
ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�سارت  التي   )2006(

دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ش.
ولمعرفة ل�سالح من كانت تلك الفروق في الوحدة 
النف�سية للم�ساعرو الجتماعية تم ا�ستخدام اختبار 
�سيفيه (Scheffe( للمقارنات البعدية، اأ�سارت نتائج 
اإح�سائية في  اإلى وجود فروق ذات دللة  الختبار 
من  المتقاعدين  لدى  للم�ساعر  النف�سية  الوحدة 
من  اأف�سل   )2.266( الدبلوم  متو�سطات  حملة 
متو�سطات الماج�ستير )1.982( وكذلك متو�سطات 
بكالوريو�ش )2.413( اأف�سل من متو�سطات دبلوم 
وفي  ماج�ستير )1.982(،  ومتو�سطات   )2.266(
الجتماعية متو�سطات دبلوم )2.322( اأف�سل من 
متو�سطات ماج�ستير )2.090(، واأي�ساً متو�سطات 
متو�سطات  من  اأف�سل   )2.505( بكالوريو�ش 
اأي�سا   ،)2.090( وماج�ستير   )2.322( دبلوم 
الأداة  في  الفروق  تلك  كانت  من  ل�سالح  ولمعرفة 
 )Scheffe) �سيفيه  اختبار  ا�ستخدام  تم  ككل 
اإلى  الختبار  نتائج  اأ�سارت  البعدية،  للمقارنات 
متو�سطات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
ماج�ستير  متو�سطات  من  اأف�سل   )2.320( دبلوم 
بكالوريو�ش  متو�سطات  واأي�ساً   ،)2.103(
)2.458( اأف�سل من متو�سطات دبلوم )2.320(  
الباحث  ويعزو   .)2.103( ماج�ستير  ومتو�سطات 
من  العلمي  الموؤهل  حملة  المتقاعدين  اأن  اإلى  ذلك 

مرتفعة  قدرة  لديهم  اأن  اأو�سحوا  الدبلوم  درجة 
تو�سح  والتي  النف�سية،  الوحدة  عن  البتعاد  على 
متغيرات  مع  التعامل  على  مقدرتهم  خلال  من 
عن  البحث  اإلى  وي�سعون  التقاعد،  بعد  ما  مرحلة 
بما  فراغهم  وقت  ا�ستغلال  اأجل  من  اأخرى  بدائل 
اأن  وخا�سة  ال�سحي،  و�سعهم  ح�سب  لهم  ي�سمح 
المتقاعدين  من  غيرهم  من  اأقل  المادي  و�سعهم 
ي�ساعدهم  ذلك  ولعل  العليا،  الموؤهلات  اأ�سحاب 
مجتمعية  اأو  عملية،  اأن�سطة  باأي  النخراط  على 
دون ح�سا�سية مثل اأ�سحاب الموؤهلات العلمية العليا 
ب�سبب طبيعة الموؤهل العالي، وطبيعة العمل ال�سابق 
�سبباً في توجه بع�ش  التقاعد، وهذا قد يكون  قبل 
المتقاعدين نحو العزلة الجتماعية، ويجعلهم اأكثر 

عر�سة لل�سعور بالوحدة النف�سية.
وتختلف نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة جودة 
)2006( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية تعزى لمتغير الم�ستوى التعليمي لدى الم�سنين.

التو�صيات:
في  ي�سهم  مجتمعي  جو  توفير  على  العمل   -

تعزيز ثقافة المبادرة لدى المتقاعدين عن العمل.
للمتقاعدات  المجتمعية  الم�ساركة  وتعزيز  ت�سهيل   -

عن العمل.
للمتقاعدين  خا�سة  مجتمعية  موؤ�س�سات  توفير   -
وفق فل�سفة تتنا�سب مع مرحلة ما بعد التقاعد.
في  المتقاعدات  دمج  في  ت�سهم  برامج  اإعداد   -

الأن�سطة المجتمعية المنا�سبة لهن.
المرحلة  تنا�سب  وترفيهية  ثقافية  مراكز  بناء   -

العمرية للمتقاعدين.
درا�صات مقترحة:

- فاعلية برنامج اإر�سادي لتنمية فعالية الذات لدى 
المتقاعدين عن العمل. 

- فاعلية برنامج اإر�سادي للتخفيف من اآثار الوحدة 
النف�سية لدى المتقاعدين عن العمل.

لدى  النف�سية  ال�سلابة  لتنمية  الموؤدية  العوامل   -
المتقاعدين عن العمل.
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- التوافق النف�سي والجتماعي لدى المتقاعدين عن 
العمل.

- جودة الحياة وعلاقتها بالر�سا عن الحياة لدى 
المتقاعدين عن العمل. 
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