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هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن م�ستوى الر�سا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات العاملين في وزارة التربية 
والتعليم في الأردن، وعلاقته ببع�ص المتغيرات، وقدرة بع�ص هذه المتغيرات على التنبوؤ بم�ستوى الر�سا الوظيفي. 
الوظيفي على عينة  للر�سا   (Abu hassouneh, 2013) اأبو ح�سونة  تطبيق مقيا�ص  الدرا�سة تم  ولتحقيق هدف 
تكونت من )1000( معلم ومعلمة، تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية عنقودية ذات مرحلتين، من �سمال وو�سط 
وجنوب المملكة، خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2013/2012. اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 
اأن م�ستوى الر�سا الوظيفي كان مرتفعاً لدى جميع اأفراد متغيرات الدرا�سة، واأن اأعلى و�سط ح�سابي كان وفق 
متغير الموؤهل العلمي، وتحديداً لحملة درجة الدكتوراة، واأن اأدنى و�سط ح�سابي كان وفق متغير التخ�س�ص، 
وتحديداً للتخ�س�سات العلمية، كما اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن متغير التخ�س�ص هو المتغير الوحيد الذي 
�سنوات  )عدد  متغيري  اأن  اإلى  اأي�ساً  النتائج  واأ�سارت  الوظيفي،  الر�سا  م�ستوى  في  اإح�سائية  وبدللة  يوؤثر 

الخبرة، والتخ�س�ص( لهما قدرة تنبوؤية بم�ستوى الر�سا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات في الأردن.
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Jordanian Teachers Job Satisfaction and its 
Relation with some Variables

This study aimed at revealing the level of Job Satisfaction  among male and female 
teachers who are working in the Ministry of Education in Jordan, its relation with 
some variables and its ability to predict the level of job satisfaction. To achieve the 
aim of the study Abu hassouneh, 2013 scale of the job satisfaction was implemented 
on a sample of (1000) male and female Teachers. They were chosen with a tow stage 
cluster random sample, from the north, center, and the south of the Kingdom during 
the second semester of the academic year 2012\2013. 

The results indicated that the level of job satisfaction was high among all members 
of the variables of the study, and the higher mean was the scientific qualification 
variable specifically for the holders of doctoral degree, and the lower mean was the 
specialization variable specifically scientific specialization. The results of the study 
showed that the variable of  specialization was the only variable which affected in 
term of statistical significance on job satisfaction. The results also indicated that the 
variables (Years of experience and Specialization) had a predictive ability on the level 
of the job satisfaction among male and female teachers in Jordan. 

Keywords: Job Satisfaction, Teachers.
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 المقدمة والإطار النظري:
التعلمية  التعليمية  العملية  تطوير  اأجل  من 
التعليمية، ينبغي التركيز  الموؤ�س�سات  وتح�سينها في 
على المعلمين والمعلمات الذين يمثلون اأحد المرتكزات 
الأ�سا�سية في تطوير عملية التعليم والتعلم،   ويكون 
هذا التركيز من خلال تلبية احتياجاتهم الوظيفية 
والظروف  العامة  الخدمات  وتوفير  وال�سخ�سية، 
والإمكانات المادية والمعنوية التي من �ساأنها تح�سين 

الر�سا الوظيفي لديهم.
من  �سرورة  والتعلم  التعليم  اأن  في  �سك  ل 
اأن  الأمم  ت�ستطيع  ول  للاإن�سان،  الحياة  �سرورات 
تتقدم وتتطور اإل اإذا اتخذت من التربية والتعليم 
التحديات،  مواجهة  في  مهمة  وا�ستراتيجيةً  و�سيلةً 
حياة  والتطور في  التقدم  هذا  قيم  وتاأهيل  وغر�ص 
�سخ�سياتهم،  تنمية  على  ي�ساعد  ب�سكل  الأفراد، 
الأدوار  ولعب  متوازن،  ب�سكل  النمو  من  ويمكَنهم 
)قطي�سات،  م�ستقبلًا  المجتمع  بناء  في  الفاعلة 

 .)2009
م�ستمرة  عملية  التعلمية  التعليمية  العملية  اإن 
ل تقا�ص جودتها وامتيازاتها بمعايير م�ستمدة من 
التعليمية ذاتها فقط؛ ولكنها تقا�ص  العملية  داخل 
ومدى  وفاعليتها  بفائدتها  تتعلق  بمعايير  اأي�ساً 
والمعلمين؛  للطلبة  المتغيرة  الحاجات  مع  تنا�سبها 
التعلمية،  التعليمية  العملية  محور  هم  فالطلبة 
باإعداد  يهتمون  ر�سالة  اأ�سحاب  هم  والمعلمون 
بكفاءة  الر�سالة  هذه  وليوؤدوا  للم�ستقبل،  الأجيال 

المهارات  من  مجموعة  يمتلكوا  اأن  بد  ل  واقتدار 
في  تغييرات  اإحداث  على  ت�ساعدهم  الأ�سا�سية 
القدرات  تطوير  يتطلب  وهذا  المتعلمين،  �سلوكيات 
والتربوية  الأكاديمية  والموؤهلات  والمهارات 
تحقيق  اإلى  اإ�سافة   ،)2012 للمعلمين )العابد، 
الر�سا الوظيفي عن مهنتهم؛ لينعك�ص هذا الر�سا 
بطلبتهم،  وعلاقاتهم  ودافعيتهم  حما�سهم  على 
اأن  باإمكانهم  وظائفهم  عن  الرا�سون  فالمعلمون 
Mcelroy-) يجعلوا التعليم م�سدراً ل�سعادة طلبتهم
القيام  على  الأقدر  وهم   ،(Johnson, 1996
الإيجابي  الأثر  لها  التي  الإيجابية  بال�سلوكيات 
والمجتمع  والمدر�سة،  اأمورهم،  واأولياء  الطلبة،  في 

.(Kim, Pimtong & Kim, 2009)

يعد الر�سا الوظيفي للمعلمين عن عملهم اأمراً 
مهماً جداً، وذلك لوجود علاقة اإيجابية بينه وبين 
الطلبة  تزويد  ولأن  الوظيفية،  المعلمين  اإنجازات 
بنوعية جيدة من التعليم يعتمد على ر�سا المعلمين 
 Bogler,) والطريقة التي ي�سعرون بها تجاه عملهم 
2001)، لذلك فاإن الر�سا الوظيفي يمكن اأن يح�سَن 
نوعية الخدمات التي تقدم للطلبة، ونوعية العلاقة 
 Arnett, Laverie & Mclane,) الزملاء  ببقية 
بالكثير من  المعلمين  تزويد  يعمل على  2002)، كما 
لتعليم  والطاقة  الكافي  الوقت  ليجدوا  الحما�ص 

 .( Bailey, 2011) الطلبة
متعدد  ككيان  الوظيفي  الر�سا  اإلى  ينظر 
له مهام مترابطة وعلاقات متبادلة مثل:  الأبعاد، 
 Cranny, Smith( والعوائد  والعلاقات،  الأدوار، 
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عدد  على  عام  اإجماع  يوجد  ول   ،(& Stone, 1992
 Ho &) المعلمين  لدى  تكوينه  في  ت�سهم  التي  الأوجه 
الباحثين  بين  اتفاق  �سبه  هناك  بينما   ،(Au, 2006
 Crooke,) عام  ب�سكل  الوظيفي  الر�سا  اأ�سباب  على 
على  التفاق  في  الوا�سح  النق�ص  وهذا   ،(2008
على  الباحثين  تركيز  قلة  اإلى  عزوه  يمكن  مكوناته 
 Derlin &) كيانه  في  الموجودة  وال�سياقات  الأدوار 
التي  العوامل  من  الكثير  وهناك   .(Schneider, 1994
يمكن اأن توؤثر في كيان الر�سا الوظيفي للمعلمين، فقد 
اأ�سار كل من (Smith, W0lf & Morrison, 1995) اإلى 
خم�سة مكونات فرعية للر�سا الوظيفي هي: )الر�سا 
والإ�سراف،  والترقيات،  والأجور،  العمل،  مهام  عن 
 (Bogler, 2001) بوغلر  اأ�سار  بينما  العمل(،  وزملاء 
اإلى اأن حاجات المعلمين العليا والدنيا هي التي توؤثر 
الحاجات  تمثلت  حيث  لديهم،  الوظيفي  الر�سا  في 
)تح�سيل  وهي:  للعمل  الداخلية  الأ�سكال  في  العليا 
نف�سه،  والعمل  وتقديره،  بالمعلم  والهتمام  الطلبة، 
والم�سوؤولية، وفر�ص الترقية(، بينما تمثلت الحاجات 
و�سيا�سة  والإ�سراف،  العمل،  )�سروط  في:  الدنيا 
العمل، والراتب، والعلاقات البينية(، في حين اأو�سح 
 Lucas, Babakus( كل من لوكا�ص وباباك�ص واإنجرام
Ingram, 1990 &) اأن الر�سا الوظيفي للمعلمين يتاأثر 
اأن  اإلى  واأ�ساروا  خارجية،  واأخرى  داخلية  بعوامل 
وال�سعور  العمل،  )حب  تت�سمن:  الداخلية  العوامل 
النمو  وفر�ص  التعليم،  بمهنة  والعتزاز  بالفخر 
الخارجية:  العوامل  ت�سمنت  بينما  ال�سخ�سي(، 
)العوائد المالية، والر�سا عن كيفية ا�ستلام العوائد، 
ومدى ال�ستفادة من التقاعد اأو ال�سمان(، كما اأ�سار 
�سان (Shann, 1998) اإلى اأن الر�سا الوظيفي للمعلمين 
اتخاذ  في  )الم�ساركة  هي:  عوامل  عدة  على  يعتمد 
والتعامل  التخطيط،  في  المعلمين  واإ�سراك  القرار، 
معهم كمفتاح لإنجاز البرامج في المدر�سة، والعلاقات 
بين المعلمين واأولياء الأمور، وتح�سيل الطلبة(، بينما 
 Stockard & Lehman,) وليهمان  �ستوكارد  اأ�سار 
يعمل  التي  بالبيئة  كبير  ب�سكل  تاأثُره  اإلى   (2004
الآخرين،  من  يتلقونه  الذي  والدعم  المعلمون،  بها 
وم�ستوى التنظيم وال�سبط الذي يمتلكونه من خلال 
بيئة العمل، وم�ستوى التوجيه والن�سح الذي يتلقونه، 

وم�ستوى نجاحهم في غرفة ال�سف، وم�ستوى تكوين 
 (Spector, 1997) البيئة الآمنة، في حين اأ�سار �سبكتر
اإح�سائية بين ال�سفات  اإلى وجود علاقة ذات دللة 
ال�سبط،  مركز  وخا�سة  للمعلمين،  ال�سخ�سية 
وم�ستوى الر�سا الوظيفي لديهم، واأ�ساف بت ولن�ص 
ي�ستطيعون  المعلمين  اأن   (Butt & Lance, 2005)
�سبط  بوجود  ي�سعرون  عندما  اأكثر  �ساعات  العمل 
المعلمين  اأن   (Spector, 1982) �سبكتر  واأو�سح  اأكثر، 
ر�ساً  بو�سوح  يظهرون  الداخلي  ال�سبط  مركز  ذوي 
الخارجي؛  ال�سبط  ذوي  المعلمين  من  اأكثر  وظيفياً 
ينزعون  الداخلي  ال�سبط  مركز  ذوي  المعلمين  لأن 
للر�سا  تميل  و�سريعة  منظمة  باأعمال  يقوموا  لأن 
الخارجي،  ال�سبط  مركز  ذوي  من  اأكثر  الوظيفي 
واآخرون  �سيرير  ومنهم  الباحثين،  بع�ص  اأ�سار  كما 
الر�سا  بين  وجود علاقة  اإلى   ،(Sherer, et.al, 2000)
الوظيفي والكفاءة الذاتية المدركة التي هي عبارة عن 
معتقدات  على  تعتمد  والتي  المعلمين،  خبرات  نتائج 
بدورها  تعمل  والتي  بالنجاح،  وتوقعاتهم  المعلمين 
 Ma &) وماكميلان  ما  واأ�سار  ل�سلوكياتهم،  كموجه 
باأنهم  المعلمين  اعتقاد  اأن  اإلى   (Macmillan, 1999
يمتلكون كفاءة احترافية هو المفتاح الذي ي�ساعدهم 
على الر�سا الوظيفي، وب�سكل عام فاإن المعلمين الذين 
عملهم  في  الوظيفي  الر�سا  عن  اأكثر  خبرات  لديهم 
للذات  واحترام  اأقل،  نف�سي  وقلق  بتوتر  يت�سفون 
لديهم  الذين  المعلمون  اأما   ،(Ho & Au, 2006)اأكثر
نقاط اأقل على مقيا�ص الر�سا الوظيفي فيتوقع منهم 
اإلى  ويحتاجون  اأقل،  بم�ستوى  مدركة  ذاتية  كفاءة 
وي�سعرون  بطلبتهم،  علاقاتهم  توثيق  في  اأكبر  جهد 
الفاعل  التاأثير  ينق�سها  ال�سخ�سية  مهاراتهم  باأن 

   .(Kniveton, 1991)

وكلوغر  ودورهام  ولوك  جج  من  كل  واقترح 
(Judge, Locke, Durham & Kluger, 1998) اأن جوهر 
الذات،  )احترام  على:  يحتوي  الذي  الذات  تقييم 
ال�سبط(  ومركز  المدركة،  الذاتية  الكفاءة  وتعميم 
المعلمين  ر�سا  مبا�سرة في  وغير  مبا�سرة  تاأثيرات  له 
اأي�ساً  اأن جوهر التقييم الذاتي له  وظيفياً، واأ�سافوا 
المعلمين،  حياة  وفي  نف�سها،  التعليم  وظيفة  في  تاأثير 
وفي الطريقة التي يرون بها اأنف�سهم؛ فالمعلمون الذين 
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وظائفهم  يرون  للذات  اإيجابياً  مفهوماً  يمتلكون 
وحياتهم اأكثر اإيجابية؛ لأنهم يمتلكون ترتيب البيئة 
المنا�سب  بال�سكل  بالعمل  لهم  ت�سمح  التي  العقلية 

وتنظيمها.      
ومن الجدير بالذكر اأن ر�سا المعلمين الوظيفي 
يتاأثر ب�سكل كبير بالعوامل الآتية:)البيئة المدر�سية 
التي يعملون بها، وم�ستوى الدعم الذي يتلقونه من 
واأولياء  والزملاء  بالطلبة  وعلاقاتهم  المديرين، 
الأمور، ومدى نجاحهم في غرفة ال�سف، وم�ستوى 
والمتيازات  يمتلكونه،  الذي  وال�سبط  التنظيم 
 Stockard &) عليها  يح�سلون  التي  الوظيفية 
ركز  التي  هي  العوامل  وهذه   .(Lehman, 2004
تطوير  خلال  من  �سابقة  درا�سة  في  الباحث  عليها 
حيث  الوظيفي،  الر�سا  لقيا�ص  متخ�س�سة  اأداة 
ا�ستملت الأداة على المجالت الآتية: )النمو المهني 
المعلمين  وعلاقة  المدر�سية،  والبيئة  للمعلمين، 
بالمديرين، وعلاقة المعلمين بالطلبة واأولياء الأمور 
والزملاء، والمتيازات الوظيفية للمعلمين(، والتي 
والتحكم  عليها،  وال�سيطرة  معها،  التعامل  يعدَ 
الأخرى:  العوامل  من  ن�سبياً  واأي�سر  اأ�سهل  بها، 
)مركز ال�سبط، والكفاءة الذاتية المدركة، ومفهوم 
اأن الر�سا الوظيفي للمعلمين  اإ�سافة اإلى  الذات(، 

يتاأثر بها ب�سكل كبير.         
الدرا�سات ال�سابقة: 

من  العديد  هناك  اأن  بالذكر  الجدير  من 
من  الوظيفي  الر�سا  مو�سوع  تناولت  الدرا�سات 
اأهمية  على  موؤ�سراً  ذلك  ويعد  مختلفة،  جوانب 
ومن  والمعلمات،  للمعلمين  الوظيفي  الر�سا 

الدرا�سات ذات العلاقة بمو�سوع هذه الدرا�سة:
اإلى  هدفت  التي   )2007( حرزالله  درا�سة 
في  الثانوية  المدار�ص  معلمي  م�ساركة  مدى  تعرف  
الوظيفي  بر�ساهم  وعلاقته  القرارات،  اتخاذ 
من   )306( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  غزة.  في 
المعلمين والمعلمات، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن 
متو�سطة،  كانت  للمعلمين  الوظيفي  الر�سا  درجة 
الذات،  تحقيق  مجال  في  كانت  درجة  اأعلى  واأن 
الجتماعي،  التفاعل  فمجال  الآخرين،  تقدير  ثم 

المكافاآت  ثم  المهنة،  فطبيعة  للمهنة،  النتماء  ثم 
والأجور، واأو�سحت النتائج اأي�ساً وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية في درجة تقدير المعلمين لم�ساركتهم 
الخدمة  �سنوات  لمتغير  تعزى  القرارات  اتخاذ  في 
توجد  ل  واأنه  الأطول،  الخبرة  �سنوات  ول�سالح 
تعزى  للم�ساركة  المعلمين  تقدير  درجة  في  فروق 
التعليمية،  المنطقة  متغير  اأو  العلمي،  الموؤهل  لمتغير 

اأو الجن�ص.
اإلى   (wilson, 2009) ول�سون  درا�سة  وهدفت 
لمعلمي  الوظيفي  الر�سا  في  الموؤثرة  العوامل  معرفة 
الدرا�سة  عينة  تكونت  تنزانيا.  الثانوية في  المرحلة 
من )162( معلماًومعلمة. واأ�سارت نتائج الدرا�سة 
الوظيفي كانت:  الر�سا  الموؤثرة في  العوامل  اأن  اإلى 
الإدارة  ودعم  العمل،  وقيمة  الجتماعية،  العوائد 
للمعلم، كما اأو�سحت النتائج تدني م�ستوى الر�سا 
يتعلق  فيما  والمعلمات  المعلمين  لدى  الوظيفي 
النتائج  اأ�سارت  كما  لهم،  الوظيفي  الو�سف  ببعد 
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  وجود  عدم  اإلى 
)المنافع  الآتية:  الوظيفة  واأبعاد  الوظيفي  الر�سا 
معنى،  ذات  الوظيفة  وكون  للوظيفة،  الجتماعية 
البقاء  المعلم على  وعزم  الإدارة،  قبل  والدعم من 
اإلى عدم وجود  النتائج  اأ�سارت  في الوظيفة(، كما 
الوظيفي  الر�سا  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة 

والحالة الجتماعية،اأو الخبرة.
فقد   (Abdullah,  2009) الله  عبد  درا�سة  اأما 
لدى  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  معرفة  اإلى  هدفت 
منطقة  في  الثانوية  المرحلة  ومعلمات  معلمي 
بالجن�ص،  وعلاقتة  ماليزيا،  في   (sabah) �سباح 
للمعلم،  الأ�سلي  الولدة  وبلد  الوظيفي،  والم�سمى 
توؤثر في  التي  العوامل  الدرا�سة معرفة  كما حاولت 
بال�سمات  العوامل  هذه  وعلاقة  الوظيفي،  الر�سا 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  للمعلمين.  ال�سخ�سية 
اأن  الدرا�سة  نتائج  وك�سفت  ومعلمة.  معلم   )200(
المعلمين والمعلمات كانوا را�سين وظيفياً، واأن هناك 
الر�سا  م�ستوى  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقاً 
يكن  ولم  الذكور،  ول�سالح  للجن�ص  تبعاً  الوظيفي 
هناك فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى الر�سا 
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وبلد  الوظيفي،  الم�سمى  لمتغيري  تبعاً  الوظيفي 
الولدة الأ�سلي للمعلم. 

ووايك  وزوما  و�سي�سانا  بيلتزر  من  كل  واأجرى 
   zuma, wyk & Dirwayia, 2009( Peltzer, وديروايا
Shesana,) درا�سة مختلفة هدفت اإلى الك�سف عن 
العلاقة بين �سغوط العمل والر�سا الوظيفي، ومدى 
انت�سار الأمرا�ص المرتبطة بال�سغوط لدى المعلمين 
والمعلمات الذين يعملون في المدار�ص العامة في جنوب 
الدرا�سة من )21307( من  اأفريقيا. تكونت عينة 
المعلمين والمعلمات. واأظهرت نتائج الدرا�سة ارتفاع 
م�ستويات التوتر ب�سكل كبير بين المعلمين والمعلمات، 
�سغوط  بين  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت  كما 
العمل وعدم الر�سا عن العمل مع معظم الأمرا�ص 
الدم،  �سغط  )ارتفاع  وهي:  بال�سغوط  المرتبطة 
وال�سطرابات  المعدة،  وقرحة  القلب،  واأمرا�ص 
كما  والكحول(،  التبغ  ا�ستخدام  واإ�ساءة  النف�سية، 
التدري�ص،  طرائق  �سغوط  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
بارتفاع  مرتبطة  كانت  الأقران،  دعم  وانخفا�ص 
الوظيفي،  الأمن  انعدام  ارتبط  كما  الدم،  �سغط 

وغياب التقدم بالوظيفة بالإ�سابة بقرحة المعدة.
واأجرى الج�سا�سي )2010( درا�سة هدفت اإلى 
تح�سين  في  والمعنوية  المادية  الحوافز  اأثر  معرفة 
ب�سلطنة  والتعليم   التربية  وزارة  في  العاملين  اآداء 
عُمان. تكونت عينة الدرا�سة من )290( ع�سواً من 
التربية.  مديريات  في  والموظفين  الأق�سام  روؤ�ساء 
واأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً بين 
اتجاهات اأفراد الدرا�سة نحو اأثر الحوافز المعنوية 
في تح�سين اآداء العاملين في وزارة التربية ب�سلطنة 
فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  عمان، 
الدرا�سة  اأفراد  اتجاهات  اإح�سائية في  دلله  ذات 
اأداء  والمعنوية في تح�سين  المادية  اأثر الحوافز  نحو 
العاملين في وزارة التربية ب�سلطنة عُمان باختلاف 
الجتماعية،  والحالة  )العمر،  الآتية:  المتغيرات 

والموؤهل العلمي، والم�سمى الوظيفي(. 
تعرف   (Bailey, 2011) بيلي  درا�سة  وهدفت 
للمعلمين في  الوظيفي  الر�سا  توؤثر في  التي  العوامل 
مرحلة ريا�ص الأطفال (Kindergarten). تكونت عينة 

نتائج  اأظهرت  ومعلمة.  معلماً  الدرا�سة من )442( 
وظيفياً  ر�ساً  اأظهروا  الذين  المعلمين  اأن  الدرا�سة 
اأكثر كانوا يتعاملون بنوع من المرح في اأثناء العمل، 
ويخلقون جواً مريحاً واإيجابياً داخل غرفة ال�سف، 
ويتوا�سلون بحرية مع اأولياء اأمور الطلبة، وي�سجعون 
لهم،  بالن�سبة  ذلك  لأهمية  التح�سيل  على  طلبتهم 
لهم  الناجحين  المديرين  اأن  النتائج  اأظهرت  كما 

تاأثير اإيجابي في الر�سا الوظيفي للمعلمين. 
هدفت  درا�سة   (Ghazi, 2012) غازي  واأجرى 
الوظيفي المحددة لدى  الر�سا  اإلى تق�سي مظاهر 
المعلمين ومديري المدار�ص البتدائية في الباك�ستان. 
ومعلمة،  معلماً   )380( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
و)166( مديراً ومديرة. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
اأهم المظاهر التي �ساهمت في تدني م�ستوى الر�سا 
الوظيفي لدى المعلمين هي: )التعوي�سات، وظروف 
العمل، والحالة القت�سادية، وممار�سات المديرين 
المديرين  اأن  النتائج  اأو�سحت  كما  و�سيا�ساتهم(، 
كانوا اأكثر ر�سا من المعلمين، واأن الر�سا الوظيفي 

للمديرين يزداد بزيادة خبرتهم.
بدرا�سة   )Monyatsi, 2012) مونيات�سي  وقام 
هدفت اإلى معرفة م�ستوى الر�سا الوظيفي للمعلمين 
في منطقة بوت�سوانا (Botswana) في اأفريقيا. تكونت 
منهم  ومعلمة،  معلماً   )150( من  الدرا�سة  عينة 
)50( معلماً ومعلمة من المرحلة البتدائية، و)50( 
من المرحلة المتو�سطة، و)50( من المرحلة الثانوية. 
العام،  الوظيفي  الر�سا  مقيا�ص  الباحث  ا�ستخدم 
را�سون  المعلمين  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت  

عن وظائفهم ب�سكل عام.
وهول  وفرو�ست  فريج�سون  من  كل  واأجرى 
هدفت  درا�سة   (Freguson, Frost & Hall, 2012) 
والقلق  الوظيفي  الر�سا  بين  العلاقة  معرفة  اإلى 
ال�سمالية  اونتاريو  في  المعلمين  لدى  والكتئاب 
 )386( من  الدرا�سة  عينة  تكونت   .(Ontario)
العبء  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  ومعلمة.  معلماً 
الدرا�سي، و�سلوك التلاميذ، وو�سع المعلم الوظيفي 
اأو تعيين( هي موؤ�سرات مهمة على وجود  )اإ�سافي 
القلق والكتئاب لدى المعلمين، بالإ�سافة اإلى ذلك 
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كان لل�سغط والكتئاب تاأثير �سلبي مهم في الر�سا 
فقد  الخدمة  �سنوات  عدد  زيادة  اأما  الوظيفي، 
ولم  الوظيفي،  الر�سا  على  اإيجابياً  موؤ�سراً  كانت 
يكن هناك علاقة ذات دللة اإح�سائية بين متغيري 
والر�سا  المعلم،  يدر�سها  التي  والمرحلة  الجن�ص، 

الوظيفي للمعلم. 
اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ص  من  يلاحظ 
م�ستوى  معرفة  على  ركزت  الدرا�سات  هذه  بع�ص 
 Monyatsi,) مونيات�سي  كدرا�سة  الوظيفي  الر�سا 
العوامل  درا�سة  على  ركز  الآخر  وبع�سها   ،(2012
الوظيفي  الر�سا  تكوين  في  )ت�ساهم(  توؤثر  التي 
بيلي  ودرا�سة   ،(wilson, 2009) ول�سون  كدرا�سة 
(Bailey, 2011)، ودرا�سة غازي (Ghazi, 2012)، في 
حين ركزت معظم الدرا�سات على درا�سة العلاقات 
والكتئاب،  القلق،  من:  وكل  الوظيفي  الر�سا  بين 
والمعنوية،  المادية  الحوافز  اأو  العمل،  �سغوط  اأو 
حرزالله  كدرا�سة  القرار  اتخاذ  في  الم�ساركة  اأو 
 ،(Abdullah,  2009) عبدالله  ودرا�سة   ،)2007(
 ،(Peltzer, et.al, 2009) واآخرون  بيلتزر  ودرا�سة 
فريج�سون  ودرا�سة   ،)2010( الج�سا�سي  ودرا�سة 

 . (Freguson, et.al, 2012) واآخرون
الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  به  تتميز  وما 
الر�سا  م�ستوى  عن  الك�سف  حاولت  اأنها  ال�سابقة 
والك�سف  المتغيرات،  ببع�ص  وعلاقته  الوظيفي، 
ي�ساعد  قد  الذي  الأمر  به،  المتنبئة  العوامل  عن 
الم�سوؤولين على ت�سميم برامج وا�ستراتيجيات تلبي 
و�سي�ساعدهم على  المعلمين،  اأف�سل حاجات  ب�سكل 
وظائفهم  عن  را�سين  لي�سبحوا  المعلمين   تمكين 
من  وا�سع  لمدى  تعري�سهم  خلال  من  م�ستقبلًا 
الخبرات والعمليات التدريبية، وتلبية احتياجاتهم 

لتح�سين م�ساعرهم واتجاهاتهم تجاه عملهم. 
م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها:

م�ستوى  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
المتغيرات،  ببع�ص  وعلاقته  الوظيفي،  الر�سا 
التنبوؤ  على  المتغيرات  بع�ص  قدرة  عن  والك�سف 
والمعلمات  المعلمين  لدى  الوظيفي  الر�سا  بم�ستوى 
الأردن،  في  والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين 

الدرا�سات  قلة  من  الدرا�سة  م�سكلة  انبثقت  حيث 
الوظيفي  بالر�سا  المتنبئة  العوامل  في  بحثت  التي 
اأن  بالذكر  الجدير  ومن  والمعلمات.  المعلمين  لدى 
درا�سة  ومنها  الأجنبية،  الدرا�سات  من  العديد 
من  الكثير  اأن  اإلى  اأ�سارت   ،(Bailey, 2011) بيلي 
المعلمين يقومون بتغيير مهنة التعليم لتدني م�ستوى 
الر�سا الوظيفي لديهم،  مما ي�سبب لهم م�سكلات 
اأدائهم  تنعك�ص على  ونف�سية،  وانفعالية  اقت�سادية 
لرتباط  ونظراً  م�ستقبلًا،  واأ�سرهم  واإنجازهم 
لدى  الوظيفي  الر�سا  بم�ستوى  الم�سكلات  هذه 
المعلمين والمعلمات، فاإن هذه الدرا�سة تاأتي للتعرف 
الوظيفي  الر�سا  بم�ستوى  المتنبئة  العوامل  على 
تناولتها  والتي  الأردن،  في  والمعلمات  المعلمين  لدى 
بع�ص الدرا�سات الأجنبية، ولم تتناولها الدرا�سات 
تم  ما  اإذا  باأنه  الباحث  يعتقد  لذلك  العربية، 
ببع�ص  وعلاقته  الوظيفي،  الر�سا  م�ستوى  تحديد 
فاإنه  )المتنبئات(  المتغيرات  هذه  ودور  المتغيرات، 
�سيكون باإمكان الم�سوؤولين في وزارة التربية والتعليم 
تقديم البرامج الهادفة من اأجل تفعيل دور المعلمين 
لديهم،  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  ورفع  والمعلمات 
الحالي  الأداء  م�ستوى  تح�سين  اإلى  �سيوؤدي  مما 
والإنجاز الم�ستقبلي لديهم، وي�ساعد وزارة التربية 
والتعليم على القيام بدورها الذي اأن�سئت من اأجله؛ 
وهو م�ساعدة المعلمين والمعلمات لي�ساعدوا بدورهم 
والمتكاملة،  المنجزة،  ال�سخ�سية  بناء  على  الطلبة 

والمتوازنة.
 وبالتحديد فاإن هذه الدرا�ضة �ضعت للاإجابة 

عن الأ�ضئلة الآتية:
المعلمين  لدى  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  ما   .1
والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين  والمعلمات 
الأردنية في �سوء متغيرات الدرا�سة: )الجن�ص، 
والتخ�س�ص،  والعمر،  الخبرة،  �سنوات  وعدد 

والموؤهل العلمي(؟
الر�سا  م�ستوى  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  هل   .2
الردن    في  والمعلمات  المعلمين  لدى  الوظيفي 
الخبرة،  �سنوات  وعدد  )الجن�ص،  من:  وكل 

والعمر، والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي(.
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الر�سا  في  توؤثر  التي  المتغيرات  تختلف  هل   .3
وزارة  في  والمعلمات  المعلمين  لدى  الوظيفي 
المتغيرات:  باختلاف  الأردنية  والتعليم  التربية 
والعمر،  الخبرة،  �سنوات  وعدد  )الجن�ص، 

والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي(؟
اأهمية الدرا�سة:

الأول  جانبين:  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تنبثق 
نظري، والثاني عملي تطبيقي، فمن ناحية الأهمية 
النظرية تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الرائدة 
التربية  وزارة  اتخذتها  التي  الإجراءات  بعد 
المادية  والحوافز  الوظيفية،  والمتيازات  والتعليم، 
والمعنوية التي منحتها الوزارة للمعلمين والمعلمات. 
المتنبئة  العوامل  عن  الك�سف  في  ت�ساهم   كما 
عن  الك�سف  خلال  من  الوظيفي  الر�سا  بم�ستوى 
لدى  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  بين  العلاقة  واقع 
يعدَ  حيث  الدرا�سة،  ومتغيرات  والمعلمات  المعلمين 
بو�ساطته  الذي  المفتاح  المتغيرات  الك�سف عن هذه 
والتي  الإيجابية،  المعلمين  �سلوكيات  زيادة  يمكن 
تنعك�ص بدورها على الطلبة وبيئة المدر�سة. اأما من 
هذه  نتائج  تك�سف  فربما  التطبيقية  الأهمية  حيث 
التي ت�ساهم في رفع م�ستوى  العوامل  الدرا�سة عن 
فيتلقفها  والمعلمات  المعلمين  لدى  الوظيفي  الر�سا 
التربية  وزارة  في  التعليمية  ال�سيا�سة  را�سمو 
والتعليم، ويعملون على اقتراح البرامج والأ�ساليب 
التي ت�سهم في تح�سين م�ستوى الر�سا الوظيفي لدى 
الخدمات  تقديم  �سمان  بهدف  والمعلمات  المعلمين 

للطلبة ب�سكل فاعل م�ستقبلًا.  
التعريفات الإجرائية:

ت�سمنت الدرا�سة الحالية المفاهيم الآتية:
هذه  في  الباحث  تبنى  الوظيفي:  الر�ضا 
الدرا�سة التعريف الإجرائي الآتي للر�سا الوظيفي: 
ي�سعر  التي  ال�سلبي  اأو  الإيجابي  ال�سعور  درجة  هو 
تكيفه  على  تنعك�ص  والتي  وظيفته،  نحو  المعلم  بها 

النف�سي من خلال علاقاته واإنجازاته. 
مجموعة  هو  الوظيفي:  الر�ضا  م�ضتوى 
العوامل التي توؤثر في الر�سا الوظيفي للمعلم، والتي 

تقا�ص بالدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على 
من  والمطور  الدرا�سة  هذه  في  الم�ستخدم  المقيا�ص 
والذي   ،(Abu hassouneh, 2013) ح�سونة اأبو  قبل 
يت�سمن الأبعاد الآتية: النمو المهني للمعلم، والبيئة 
المدر�سية، وعلاقة المعلم مع المدير، وعلاقة المعلم 
والمتيازات  الأمور،  واأولياء  والزملاء  الطلبة  مع 

الوظيفية للمعلم.
المعلمون والمعلمات: هم الأفراد الذين يمار�سون 
مهنة التدري�ص، اأو الإداريون، والمتفرغون للعمل في 
التربية  لوزارة  التابعة  الحكومية  المدار�ص  اإحدى 
الدرجات  اإحدى  ويحملون  الأردن،  في  والتعليم 
بكالوريو�ص،  مجتمع،  كلية  )دبلوم  الآتية:  العلمية 

ماج�ستير، دكتوراة(.
محددات الدرا�سة:

المعلمين  الدرا�سة على عينة من  اقت�سرت عينة   -
والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين  والمعلمات 
الع�سوائية  بالطريقة  اختيارها  تم  الأردنية، 
العنقودية ذات المرحلتين، وبالتالي فاإن اإمكانية 
العينة  تتحدد بمدى تمثيل هذه  النتائج  تعميم 

للمعلمين والمعلمات. 
م�ستوى  مقيا�ص  هي:  الم�ستخدمة  الدرا�سة  اأداة   -
ح�سونة  اأبو  قبل  من  والمطور  الوظيفي،  الر�سا 
اإمكانية  فاإن  لذا   (Abu) hassouneh, 2013
الأداة  هذه  �سدق  بمدى  تتحدد  النتائج  تعميم 
وثباتها، اإذ ل يمكن اأن تعدَ اأداة �سادقة �سدقاً 

مطلقاً.
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

معلمي  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
المدار�ص  في  الها�سمية  الأردنية  المملكة  ومعلمات 
-2012( الدرا�سي  والثانوية،للعام  الأ�سا�سية 
والبالغ عددهم )72654( معلماً ومعلمة   ،)2013
الإح�ساء  ق�سم  في  المتوافرة  البيانات  ت�سير  كما 
)وزارة التربية والتعليم، 2010(، فيما تكونت عينة 
الدرا�سة من )1000( معلم ومعلمة، تم اختيارهم 
المرحلتين،  ذات  العنقودية  الع�سوائية  بالطريقة 
وكانت وحدة الختيار هي المديرية، حيث تم اختيار 
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الثانية،  وعمان  الأولى،  )اإربد  الآتية:  المديريات 
المملكة  �سمال  في  الواقعة  الجنوبي(،  والمزار 
وو�سطها وجنوبها، ثم تم اختيار عدد من المدار�ص 
التابعة لهذه المديريات اختياراً ع�سوائياً، والجدول 

 )1( يبين توزيع اأفراد العينة ح�سب الجن�ص.

الجدول رقم ) 1(: توزيع اأفراد عينة الدرا�ضة 
ح�ضب متغير الجن�س 

الجن�س
المجموع

اأنثىذكر
4995011000

اأداة الدرا�سة:
مقيا�ص  الدرا�سة  هذه  في  الباحث  ا�ستخدم 
 Abu) ح�سونة  اأبو  طوره  الذي  الوظيفي  الر�سا 
ب�سورته  المقيا�ص  تكون  وقد   (hassouneh, 2013
المقيا�ص  تمتع  حيث  فقرة،   )79( من  النهائية 
قيمة  بلغت  اإذ  منا�سبة  �سيكومترية  بخ�سائ�ص 
الختبار  اإعادة  بطريقة  للمقيا�ص  الثبات  معامل 
)0.90(، وبا�ستخدام الت�ساق الداخلي )0.96(، 
ال�سدق  من  متعددة  بدللت  المقيا�ص  تمتع  كما 
الظاهري و�سدق البناء. وللتحقق من �سدق الأداة 
وثباتها اعتمد الباحث لأغرا�ص �سدق البناء على 
الإح�سائية  الدللة  الفقرات هما:  لقبول  معيارين 
للارتباط، واأن ل يقل معامل الرتباط عن )0.40( 
بين علامة كل فقرة وعلامة البعد والعلاقة الكلية 
يزيد  المقيا�ص  فقرات  جميع  اأن  وتبين  للمقيا�ص، 
دللة  ذات  وكانت   )0.40( على  ارتباطها  معامل 
من  اآخر  مظهراً  الباحث  واأجرى  كما  اإح�سائية. 
اأ�سلوب  ا�ستخدم  حيث  البناء،  �سدق  مظاهر 
على  المعتمد   ((Factor Analysis العاملي  التحليل 
 Principal Component الأ�سا�سية  المكونات  اأ�سلوب 
الكامن  الجذر  محك  اعتماد  وتم   ،((Analysis
كموؤ�سر على اأحادية البعد، وقد بلغت ن�سبة الجذر 
للعامل  الكامن  الجذر  اإلى  الأول  للعامل  الكامن 
اأحادية  على  موؤ�سر  وهذا   ،)2( من  اأكبر  الثاني 
البعد. وللتاأكد من دللت ثبات المقيا�ص، تم تقدير 
النهائية،  ب�سورته  المقيا�ص  لفقرات  الت�ساق  ثبات 

ودلت النتائج على تمتع المقيا�ص بدرجة عالية من 
كرونباخ  معامل  قيمة  بلغت  اإذ  الداخلي،  الت�ساق 
اإلى  بالإ�سافة  منا�سبة،  قيمة  وهي   ،)0.92( األفا 
با�ستخدام  المقيا�ص  ثبات  من  التحقق  تم  ذلك 
– واإعادة التطبيق، حيث ح�سبت  طريقة التطبيق 
قيم معامل ارتباط بير�سون بين درجات التطبيقين 
ثبات  معامل  قيمة  تمثل  وهي   )0.87( فكانت 
المقيا�ص،  على  النتائج  ا�ستقرار  اأي  ال�ستقرار، 
المقيا�ص  تمتع  على  وتدل  منا�سبة،  القيمة  وهذه 

بدرجة منا�سبة من ال�ستقرار مع مرور الزمن. 
ت�ضحيح مقيا�س الر�ضا الوظيفي:

ا�ستمل المقيا�ص على )79( فقرة، تتم ال�ستجابة 
عليها وفق �سلم ليكرت الخما�سي التدريج كالآتي: 
 )5( المقيا�ص  ت�سحيح  عند  وتعطى  ب�سدة،  موافق 
محايد،  درجات،   )4( وتعطى  موافق،  درجات، 
درجتين،  وتعطى  معار�ص،  درجات،   )3( وتعطى 
وذلك  واحدة،  درجة  وتعطى  ب�سدة،  معار�ص 
لجميع فقرات المقيا�ص لكونها �سيغت جميعاً ب�سكل 
بين  ككل  المقيا�ص  درجات  تتراوح  اإيجابي. وبذلك 
كان  العلامة  ارتفعت  كلما  بحيث   ،)395  -79(
الر�سا  م�ستوى  )زيادة(  ارتفاع  على  موؤ�سراً  ذلك 
�سنف  وقد  والمعلمات.  المعلمين  لدى  الوظيفي 
فئات  خم�ص  اإلى  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  الباحث 
 Abu) ح�سونة  اأبو  مقيا�ص  ت�سنيف  على  معتمداً 

 (hassouneh, 2013 على النحو الآتي:
جداً،  المنخف�سة  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  فئة   -
وتتمثل في الحا�سلين على درجة )1.49( فاأقل.
وتتمثل  المنخف�سة،  الوظيفي  الر�سا  - فئة م�ستوى 
-1.5( بين  تتراوح  درجة  على  الحا�سلين  في 

2.49( درجة.
وتتمثل  المتو�سطة،  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  فئة   -
-2.5( بين  تتراوح  درجة  على  الحا�سلين  في 

3.49( درجة.
وتتمثل  المرتفعة،  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  فئة   -
-3.5( بين  تتراوح  درجة  على  الحا�سلين  في 

4.49( درجة.
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جداً،  المرتفعة  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  فئة   -
وتتمثل في الحا�سلين على درجة )4.5( فاأكثر.
التعامل مع المتغيرات في هذه  متغيرات الدرا�سة: تم 

الدراسة على النحو الآتي:

1- المتغيرات الم�ضتقلة وهي:
وله م�ستويان، وخ�س�ست القيمة )1(  - الجن�س: 

للذكور، والقيمة )2( للاإناث.
ثلاثة  وله  التعليم:  في  الخبرة  �ضنوات  عدد   -
لهم  لمن   )1( القيمة  وخ�س�ست  م�ستويات، 
والقيمة )2(  �سنوات،  اأقل من خم�ص  خبرتهم 
�سنوات،  ع�سر  اإلى  خم�ص  من  خبرتهم  لمن 
ع�سر  من  اأكثر  خبرتهم  لمن   )3( والقيمة 

�سنوات.
القيمة  وله ثلاثة م�ستويات، وخ�س�ست  العمر:   -
)1( لمن هم اأقل من ثلاثين عاماً، والقيمة )2( 
والقيمة  عاماً،  والأربعين  الثلاثين  بين  هم  لمن 

)3( لمن هم اأكثر من اأربعين عاماً.
- التخ�ض�س: عومل كمتغير ترتيبي، وله م�ستويان، 
وخ�س�ست القيمة )1( للتخ�س�سات العلمية، 

والقيمة )2( للتخ�س�سات الأدبية.
- الموؤهل العلمي: وله اأربعة م�ستويات، وخ�س�ست 
 )2( والقيمة  الدكتوراة،  لحملة   )1( القيمة 
لحملة   )3( والقيمة  الماج�ستير،  لحملة 
كلية  دبلوم  لحملة   )4( والقيمة  البكالوريو�ص، 

المجتمع.

عينة  اأفراد  تقديرات  وهو  التابع:  المتغير   -2
الدرا�سة لم�ستوى الر�سا الوظيفي وفق المقيا�ص المعد 

لهذه الغاية.
ت�ضميم الدرا�ضة والمعالجة الإح�ضائية:

تعد هذه الدرا�سة درا�سة ارتباطية هدفت اإلى 
تعرف تاأثير المتغيرات الم�ستقلة الم�سار اإليها �سابقاً 
في م�ستوى الر�سا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات 
المتو�سطات  ح�ساب  تم  وقد  التابع(.  )المتغير 
ومعاملات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 
الرتباط ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة، اإ�سافة 
وتحليل   ،(T- test( )ت(  اختبار  ا�ستخدام  اإلى 
 )Scheffe test( �سيفيه  واختبار  الأحادي،  التباين 
الخطي  النحدار  وتحليل  البعدية،  للمقارنات 

المتعدد.
نتائج الدرا�سة ومناق�ستها:

ما  الأول:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 
والمعلمات  المعلمين  لدى  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى 
في  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين 
�سنوات  وعدد  )الجن�ص،  الدرا�سة:  متغيرات  �سوء 
العلمي(؟  والموؤهل  والتخ�س�ص،  والعمر،  الخبرة، 
ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  الإجابة  وبهدف 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات 
الر�سا  مقيا�ص  على  الدرا�سة  عينة  ل�ستجابات 

الوظيفي ككل كما هو مو�سح في جدول )2(.
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متو�سط  اأعلى  اأن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
وفق  كان  الوظيفي  الر�سا  مقيا�ص  على  ح�سابي 
متغير الموؤهل العلمي لحملة درجة الدكتوراة  حيث 
بلغ )3.79( بانحراف معياري )525.(. في حين 
بلغ اأدنى متو�سط ح�سابي على المقيا�ص نف�سه، وفقاً 
العلمية  للتخ�س�سات  التخ�س�ص، وتحديداً  لمتغير 
 .).534( معياري  بانحراف   )3.61( بلغ  حيث 
المقيا�ص  على  الإناث  متو�سطات  اأن  يلاحظ  كما 
الر�سا  م�ستوى  واأن  الذكور،  مع  متقاربة  كانت 
لمتغير  بالن�سبة  اأما  مرتفعاً،  كان  لكليهما  الوظيفي 
عدد �سنوات الخبرة فيلاحظ اأنَ هناك تفاوتاً بين 
المتو�سط  في   )0.09( حوالي  وبفارق  المتو�سطات، 
�سنوات   )5( عن  خبرتهم  تقل  ممن  المعلمين  بين 
�سنوات.   )10( من  اأكثر  خبرة  لديهم  وممن 
وبالن�سبة لمتغير العمر فيلاحظ اأن هناك تفاوتاً بين 
المتو�سط  في   )0.14( حوالي  وبفارق  المتو�سطات، 

�سنة   )30( اأعمارهم عن  تقل  الذين  المعلمين  بين 
اأما  �سنة.   40-30 بين  اأعمارهم  تتراوح  والذين 
هناك  اأن  فيلاحظ  التخ�س�ص  لمتغير  بالن�سبة 
حوالي  وبفارق  المتو�سطات،  بين  ب�سيطاً  تفاوتاً 
التخ�س�سات  ذوي  بين  المتو�سط  في   )0.08(
وبالن�سبة  الأدبية.  التخ�س�سات  وذوي  العلمية 
لمتغير الموؤهل العلمي فيلاحظ اأن هناك تفاوتاً بين 
المتو�سط  في   )0.14( حوالي  وبفارق  المتو�سطات، 
بين المعلمين من حملة الدكتوراة والمعلمين من حملة 
هذه  جوهر  من  التحقق  وبهدف  البكالوريو�ص. 
اإجراء اختبار )ت(، وتحليل  الفروق الظاهرية تم 
حيث  متغير،  كل  ينا�سب  ما  وفق  الأحادي  التباين 
الإح�سائية  الدللة  لمعرفة  اختبار )ت(  اإجراء  تم 
للفرق بين المتو�سطين على مقيا�ص الر�سا الوظيفي 

لمتغير الجن�ص، والجدول )3( يو�سح ذلك. 

الجدول رقم )2(: المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية ل�ضتجابات عينة الدرا�ضة على مقيا�س 
الر�ضا الوظيفي وفق متغيرات الدرا�ضة

م�ضتوى الر�ضا الوظيفيالنحراف المعياريالو�ضط الح�ضابيم�ضتويات المتغيرالمتغير 

الجن�س
مرتفع3.66.534ذكور
مرتفع3.67.510اإناث
مرتفع3.66.522الكلي

عدد �ضنوات الخبرة

مرتفع3.73.496اأقل من 5 �سنوات
مرتفع53.67.468 – 10 �سنوات

مرتفع3.64.550اأكثر من 10 �سنوات
مرتفع3.66.522الكلي

العمر

مرتفع3.76.495اأقل من 30 �سنة
مرتفع303.62.514 – 40 �سنة

مرتفع3.67.536اأكثر من 40 �سنة
مرتفع3.66.522الكلي

التخ�ض�س
مرتفع3.61.534علمي
مرتفع3.69.514اأدبي
مرتفع3.66.522الكلي

 الموؤهل العلمي

مرتفع3.79.525 دكتوراه
مرتفع3.68.532ماج�ستير

مرتفع3.65.531بكالوريو�ص
مرتفع3.73.441دبلوم
مرتفع3.66.522الكلي
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الجدول رقم )3(: نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين و�ضطي الذكور والإناث على 
مقيا�س الر�ضا الوظيفي ككل

الدللة الإح�سائيةقيمة تالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�ص
4993.66.534.153.810ذكور 5013.67.510اإناث

يلاحظ من الجدول )3( عدم وجود فروق ذات 
اإح�سائية )α =0.05(  في م�ستوى الر�سا  دللة 
وربما  للجن�ص.  تعزى  الكلية  ب�سورته  الوظيفي 
المعلمين  جميع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  يمكن 
في  نف�سها  والقوانين  للاأنظمة  يخ�سعون  والمعلمات 
في  التاأثير  فاإن  وبالتالي  الوظيفي،  العمل  مجال 
اإلى  اإ�سافة  مت�ساوياً،  يكون  اأن  يتوقع  الجانب  هذا 
اأن المعلمين والمعلمات، وبغ�ص النظر عن جن�سهم، 
يتمتعون بم�ستوى مرتفع من  النتائج،  وكما ك�سفت 
اتخذتها  التي  للاإجراءات  نتيجة  الوظيفي  الر�سا 
الوظيفية  والمتيازات  والتعليم،  التربية  وزارة 
هذه  �ساهمت  وربما  موؤخراً.  لهم  منحتها  التي 
اإدراك  في  الوظيفية،  والمتيازات  الإجراءات، 
اأهميته  ومدى  عملهم  لطبيعة  والمعلمات  المعلمين 
الر�سا  م�ستوى  زيادة  اإلى  اأدى  مما  لهم،  بالن�سبة 
هذه  واتفقت   .(Boogler, 2001( لديهم  الوظيفي 

 ،)2007 الله،  )حرز  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة 
 Freguson, et.al,) واآخرون  فريج�سون  ودرا�سة 
ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�سارتا  اللتين   ،(2012
تعزى  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  اإح�سائية في  دللة 
نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  واختلفت  للجن�ص. 
درا�سة عبدالله (Abdullah, 2009) التي اأ�سارت اإلى 
وجود فروق ذات دللة في م�ستوى الر�سا الوظيفي 
ذلك  يعود  وربما  الذكور.  ول�سالح  للجن�ص  تعزى 
اأجريت  حيث  الدرا�سة  اإجراء  مكان  اختلاف  اإلى 
خ�سائ�ص  اختلاف  اإلى  اأو  ماليزيا،  في  الدرا�سة 
اختلاف  اإلى  اأو  عليها،  اأجريت  التي  العينات 

المقايي�ص الم�ستخدمة في هاتين الدرا�ستين.
الر�سا  م�ستوى  في  الخبرة  اأثر  معرفة  وبهدف 
التربية  وزارة  ومعلمات  معلمي  لدى  الوظيفي 
والتعليم، تم اإجراء تحليل التباين الأحادي، كما هو 

مبين في الجدول )4(.

الجدول رقم )4(: نتائج تحليل التباين الأحادي لم�ضتوى الر�ضا الوظيفي على المقيا�س ككل 
ح�ضب متغير عدد �ضنوات  الخبرة

م�ضتوى الدللةقيمة فو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجموعة
1.02620.5131.8820.152بين المجموعات

270.9249970.272داخل المجموعات

271.950999الكلي

فروق  وجود  عدم   )4( الجدول  من  يلاحظ 
ذات دللة اإح�سائية )α =0.05( في متو�سطات 
�سنوات  لعدد  تعزى  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى 
اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  يمكن  وربما  الخبرة. 
والمعلمات  المعلمين  من  القليلة  الخبرة  اأ�سحاب 
ي�سعرون بالر�سا الوظيفي؛ لأن مهنة التعليم وفرت 

منا�سباً  ودخلًا  انتظار،  بعد  وظيفية  فر�سة  لهم 
اأف�سل،  لم�ستقبل  التخطيط  خلاله  من  ي�ستطيعون 
المعلمون  وي�سعر  واآمالهم،  طموحاتهم  وتحقيق 
اأي�ساً  بالر�سا  الطويلة  الخبرة  اأ�سحاب  والمعلمات 
نتيجة لتاأقلمهم مع المهنة، ولأن مهنة التعليم وفرت 
والبعثات  والمنح،  والترفيع،  الترقية  فر�ص  لهم 
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خلال  المنا�سب  والدخل  ولأبنائهم،  لهم  الدرا�سية 
مع  التحليل  هذا  وين�سجم  التقاعد.  وعند  العمل 
من   )But & Lance, 2005) ولن�ص  بت  اأورده  ما 
بالحما�ص  يت�سفون  الجدد  والمعلمات  المعلمين  اأن 
العمل،  اأثناء مواجهة تحديات  ويتمتعون في  عادةً، 
عملهم  القدامى  والمعلمات  المعلمون  يتقبل  بينما 
المنتظرة،  المتيازات  اأجل  من  المدر�سة،  في 
ب�سكل  والنجاح  التقدم  احتمال  اإلى  وينظرون 
محدود، لذلك لم تظهر فروق بينهم. واتفقت هذه 
   (Wilson, 2009) النتيجة مع نتائج درا�ستي كل من
عدم  اإلى  اأ�سارتا  اللتين   ،)2010 و)الج�سا�سي، 

لمتغير عدد  تعزى  الوظيفي  الر�سا  فروق في  وجود 
كل  درا�ستي  نتيجة  مع  واختلفت  الخبرة،  �سنوات 
(Freguson, et.al, 2012)من )حرز الله، 2007(، و
عدد  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  اإلى  اأ�سارتا  اللتين 
�سنوات الخبرة وم�ستوى الر�سا الوظيفي، ول�سالح 
اإلى  ذلك  يعود  وربما  الأكثر.  �سنوات الخبرة  عدد 
اختلاف خ�سائ�ص العينات التي اأجريت عليها، اأو 

اإلى اختلاف المقايي�ص الم�ستخدمة فيها.
الر�سا  م�ستوى  في  العمر  اأثر  معرفة  وبهدف 
الوظيفي تم اإجراء تحليل التباين الأحادي، كما هو 

مبين في الجدول )5(.

الجدول رقم ) 5(:نتائج تحليل التباين الأحادي لم�ضتوى الر�ضا الوظيفي 
على المقيا�س ككل ح�ضب متغير العمر

م�ضتوى الدللةقيمة فو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجموعة
2.09721.0483.873.021بين المجموعات

269.853997.271داخل المجموعات
271.950999الكلي

ذات  فروق  وجود   )5( الجدول  من  يلاحظ 
متو�سطات  في   )0.05= α( اإح�سائية  دللة 
العمر،  لختلاف  تعزى  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى 

الإح�سائية  الدللة  ذات  الفروق  مواقع  ولتحديد 
للمقارنات   (Scheffe) �سيفيه  اختبار  ا�ستخدام  تم 

البعدية، كما هو مو�سح في الجدول )6(. 

الجدول رقم ) 6(: المقارنات البعدية لم�ضتوى العمر على مقيا�س الر�ضا الوظيفي 
ككل با�ضتخدام اختبار �ضيفيه

اأقل من )30( �ضنةالفئات
المتو�ضط الح�ضابي= 3.84

)30-40( �ضنة
المتو�ضط الح�ضابي= 3.67

اأكثر من )40( �ضنة
المتو�ضط الح�ضابي= 3.72

اأقل من )30( �ضنة
0.087 )*(0.136-----المتو�ضط الح�ضابي= 3.84

)30-40( �ضنة
o.049------المتو�ضط الح�ضابي= 3.67

اأكثر من )40( �ضنة
-----المتو�ضط الح�ضابي= 3.72

يلاحظ من الجدول )6( وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية )α =0.05( بين من هم اأعمارهم اأقل 
من )30( �سنة وممن تتراوح اأعمارهم بين )30-
من  اأقل  اأعمارهم  هم  من  ول�سالح  �سنة،   )40
)30( �سنة. وربما يمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأن 
المعلمين والمعلمات الذين تقل اأعمارهم عن )30( 

اأكثر لأنهم يناف�سون ليثبتوا  �سنة ي�سعرون بالر�سا 
اأنف�سهم، وخا�سة في ال�سنوات الأولى من التدري�ص، 
فر�سة  اإلى  اإيجابية  نظرة  ينظرون  فهم  لذلك 
الح�سول على وظيفة منا�سبة في ظل تدني فر�ص 
توفر  الوظيفة  هذه  باأن  وي�سعرون  لل�سباب،  العمل 
ب�سكل  الجتماعية  والمكانة  والخبرة،  الراتب،  لهم 
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�سنة،   )40-30( بين  اأعمارهم  تتراوح  ممن  اأكثر 
الذات  اإثبات  ب�سرورة  ي�سعرون  اأنهم  اإلى  اإ�سافة 
واإظهارها، واإثبات القدرة على التجديد والبتكار، 
الع�سر،  ومواكبة  الحديثة،  التقنيات  وا�ستخدام 
وهذا يتوفر لهم من خلال ممار�سة مهنة التعليم. 
وين�سجم هذا التحليل مع ما اأ�سار اإليه ما وماكميلان  
(Ma & Macmillan, 1999) من اأن المعلمين الجدد 
التي  الحديثة  والتقنيات  الأ�ساليب  يتقنون  عندما 
لهم،  كبيراً  تحدياً  ت�سكل  والتي  التعليم،  في  تتبع 
لديهم.  الوظيفي  الر�سا  يزداد  اأن  يتوقع  فاإنه 
واختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سات كل 

 ،)2010 و)الج�سا�سي،   ،)2007 الله،  )حرز  من: 
و(Freguson, et.al, 2012) التي اأ�سارت جميعها اإلى 
الر�سا  وم�ستوى  العمر  بين  اإيجابية  علاقة  وجود 
ذلك  يعود  وقد  الأكبر.  العمر  ول�سالح  الوظيفي، 
اأو  الدرا�سات،  هذه  اإجراء  مكان  اختلاف  اإلى 
اختلاف خ�سائ�ص العينات التي اأجريت عليها، اأو 

اختلاف المقايي�ص الم�ستخدمة فيها.       
الدللة  لمعرفة  )ت(  اختبار  اإجراء  تم  كما 
مقيا�ص  على  الو�سطين  بين  للفرق  الإح�سائية 
الر�سا الوظيفي لمتغير التخ�س�ص، والجدول )7( 

يو�سح ذلك.

الجدول رقم )7(: نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متو�ضطي التخ�ض�ضات العلمية والأدبية 
على مقيا�س الر�ضا الوظيفي ككل

الدللة الإح�ضائيةقيمة تالنحراف المعياريالو�ضط الح�ضابيالعددالتخ�ض�س

3893.62.533العلمي
2.268.241

6113.69.513الأدبي

يلاحظ من الجدول )7( عدم وجود فروق ذات 
اإح�سائية )α =0.05(  في م�ستوى الر�سا  دللة 
وربما  للتخ�س�ص.  تعزى  الكلية  ب�سورته  الوظيفي 
يمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأن المعلمين والمعلمات، 
يخ�سعون  تخ�س�ساتهم،  عن  النظر  وبغ�ص 
للاأنظمة والقوانين نف�سها في مجال العمل الوظيفي، 
وبالتالي فاإن التاأثير في درجة الر�سا الوظيفي من 
حيث هذا الجانب يتوقع اأن يكون مت�ساوياً، اإ�سافة 
اإلى اأنهم يعملون في بيئات تعليمية مت�سابهة اإلى حد 

كبير، ويخ�سعون للظروف نف�سها تقريباً، ويمنحون  
تتفق  نف�سها. ولم  والمكافاآت  والمتيازات  العلاوات 
اأو تختلف هذه النتيجة مع نتائج اأي من  الدرا�سات 

ال�سابقة كونها لم تدر�ص هذا المتغير.  
م�ستوى  في  العلمي  الموؤهل  اأثر  معرفة  وبهدف 
الر�سا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات وزارة التربية 
والتعليم، تم اإجراء تحليل التباين الأحادي كما هو 

مبين في الجدول )8(.

الجدول رقم )8(: نتائج تحليل التباين الأحادي لم�ضتوى الر�ضا الوظيفي على المقيا�س 
ككل ح�ضب متغير الموؤهل العلمي

م�ضتوى الدللةقيمة فو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمجموعة

482.13824.0475.1491.0بين المجموعات

666.072699272.0داخل المجموعات

059.172999الكلي
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يلاحظ من الجدول )8( عدم وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية )α =0.05( في متو�سطات م�ستوى 
الر�سا الوظيفي تعزى للموؤهل العلمي. ويمكن عزو 
هذه النتيجة اإلى اأن الر�سا الوظيفي ل يحكمه الموؤهل 
النظر عن  وبغ�ص  والمعلمات،  المعلمين  لأن  العلمي، 
والقوانين  للاأنظمة  يخ�سعون  العلمية،  موؤهلاتهم 
باأنهم  وي�سعرون  تقريباً،  نف�سها  وللظروف  نف�سها، 
يمنحون المتيازات الوظيفية نف�سها تقريباً، وذلك 
جداً،  �سئيلة  المالية  العوائد  في  بينهم  الفروق  لأن 
اإ�سافة اإلى اأن غالبية معلمي ومعلمات وزارة التربية 
هم من حملة البكالوريو�ص والدبلوم العالي. وتتفق 
نتائج درا�سة )حرزالله، 2007(،  النتيجة مع  هذه 
درجات  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�سارت  التي 
تقدير المعلمين تعزى لمتغير الموؤهل العلمي، ودرا�سة 
)الج�سا�سي، 2010(، التي اأ�سارت اإلى عدم وجود 
فروق في اتجاهات اأفراد الدرا�سة نحو اأثر الحوافز 
اأداء العاملين في وزارة  المادية والمعنوية في تح�سين 
الموؤهل  متغير  باختلاف  عمان  ب�سلطنة  التربية 

العلمي.  
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الثاني: 

الر�سا  م�ستوى  بين  ارتباطية  توجد علاقة  هل 
وكل  الأردن  في  والمعلمات  المعلمين  لدى  الوظيفي 
والعمر،  الخبرة،  �سنوات  وعدد  )الجن�ص،  من: 

والتخ�س�ص، والموؤهل العلمي(؟
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب معاملات 
الت�سنيفية  المتغيرات  بين  الب�سيطة  الرتباط 
والترتيبية من جهة، والدرجات على مقيا�ص الر�سا 
الوظيفي من جهة اأخرى، وذلك با�ستخدام معامل 
ارتباط كندال تاو (Kendall’s Tau). ويمثل الجدول 
لجميع  الرتباط  لمعاملات  الكلية  النتائج   )9(

المتغيرات.

الجدول رقم )9(: معاملات الرتباط الب�ضيط 
بين م�ضتوى الر�ضا الوظيفي وكل متغير 

من متغيرات الدرا�ضة
معامل الرتباطالمتغير
009.-الجن�س

046.-عدد �ضنوات الخبرة
014.-العمر

(*(056.التخ�ض�س

001.الموؤهل العلمي

)0.05 = α( ٭ دال عند م�ستوى الدللة

معاملات  قيم  اأن   )9( الجدول  من  يلاحظ 
الرتباط قد تراوحت بين )001.( و)056.(، وعند 
تبين  المعاملات  لهذه  الإح�سائية  الدللة  فح�ص 
الدللة  ذو  الوحيد  المتغير  التخ�س�ص هو  اأن متغير 
التباين  ن�سبة  واأن   .)0.05= α( الإح�سائية 
التخ�س�ص(  )متغير  ارتباطاً  اأقواها  بين  الم�سترك 
اأخرى  الوظيفي من جهة  الر�سا  وم�ستوى  من جهة 
المتغيرات  من  اأي  تباين  من   )0.003136( بلغت 
الموؤهل  لمتغير  نف�سها  الن�سبة  بلغت  بينما  الأخرى، 
العلمي )0.000001(. وعلى الرغم من اأن العلاقة 
الرتباطية كانت �سعيفة اإل اأن الباحث قد يعزو ذلك 
اإلى اأن المعلمين والمعلمات ذوي التخ�س�سات الأدبية 
اأعلى  لديهم  الوظيفي  الر�سا  م�ستوى  كان  والذين 
العلمية، ل يعانون �سعوبات  التخ�س�سات  من ذوي 
في  اأمامهم  المتاحة  والفر�ص  المنهاج،  في  وكثافة 
الخارج من اأجل تح�سين اأو�ساعهم اأقل من نظرائهم 
اإلى الجهد  اإ�سافة  العلمية،  التخ�س�سات  من ذوي 
المعتدل الذي يبذلونه مقارنة مع زملائهم من ذوي 
لديهم  الكافي  الوقت  وتوفر  العلمية،  التخ�س�سات 
اأدى  الجتماعية، مما  بالن�ساطات  القيام  اأجل  من 
اإلى �سعورهم بالر�سا اأكثر، وال�سعور باأنهم يحققون 
مكا�سباً جراء وجودهم في الوظيفة. ولم تتفق هذه 
الدرا�سات  من  اأي  نتائج  مع  تختلف  اأو  النتيجة 

ال�سابقة، كونها لم تدر�ص هذا المتغير.
هل  الثالث:  بال�ضوؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً: 
الوظيفي  الر�سا  في  توؤثر  التي  المتغيرات  تختلف 
والتعليم  التربية  وزارة  في  والمعلمات  المعلمين  لدى 
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وعدد  )الجن�ص،  المتغيرات:  باختلاف  الأردنية 
والموؤهل  والتخ�س�ص،  والعمر،  الخبرة،  �سنوات 
ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة  العلمي(؟ 
الرتباط،  معامل  ومربع  بير�سون،  ارتباط  معامل 
ومعامل الرتباط المعدل، والخطاأ المعياري للتقدير، 

الر�سا  مقيا�ص  على  العينة  اأفراد  تقديرات  بين 
)الجن�ص،  الم�ستقلة  الدرا�سة  ومتغيرات  الوظيفي 
والتخ�س�ص،  والعمر،  الخبرة،  �سنوات  وعدد 
والموؤهل العلمي(، حيث كانت كما هي مو�سحة في 

الجدول )10(.

الجدول رقم )10(: معامل ارتباط بير�ضون ومربع معامل الرتباط
ومعامل الرتباط المعدل والخطاأ المعياري للتقدير بين تقديرات اأفراد العينة على

الر�ضا الوظيفي ومتغيرات الدرا�ضة الم�ضتقلة

الخطاأ المعياري للتقديرمعامل الرتباط المعدلمربع معامل الرتباطقيمة معامل ارتباط بير�ضون

0.101*0.0100.005o.520

)0،05  =  α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية *

ارتباطية  علاقة  هناك  اأن   )10( الجدول  يبين 
الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابية 
الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  بين   ،)0،05=  α(
الدرا�سة  ومتغيرات  الوظيفي  الر�سا  مقيا�ص  على 
الرتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الم�ستقلة، 
الرتباط  معامل  مربع  قيمة  وبلغت   ،)0.101(
)0.010(، بينما بلغت قيمة معامل الرتباط المعدل 

للتقدير  المعياري  الخطاأ  قيمة  وبلغت   ،)0.005(
)0.520(. كما قام الباحث باإجراء تحليل النحدار 
للمتغيرات الم�ستقلة )الجن�ص، وعدد �سنوات الخبرة، 
المتغير  العلمي( على  والموؤهل  والتخ�س�ص،  والعمر، 
كما  النتائج  كانت  الوظيفي(، حيث  )الر�سا  التابع 

هي مو�سحة في الجدول )11(.

الجدول رقم )11(: نتائج تحليل النحدار للمتغيرات الم�ضتقلة على
المتغير التابع )الر�ضا الوظيفي(

 م�ضتوى الدللةقيمة فمتو�ضط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�ضادر الفروق
الإح�ضائية

2.7935.5592.063.068النحدار 269.157994.271المتبقيات
271.950999المجموع

دالة  فروق  وجود  عدم   )11( الجدول  يبين 
الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً 
الم�ستقلة  المتغيرات  اأحد  لتاأثير   )0،05=α(
والعمر،  الخبرة،  �سنوات  وعدد  )الجن�ص، 
على  الأقل  على  العلمي(  والموؤهل  والتخ�س�ص، 

اأي  ولمعرفة  الوظيفي(.  )الر�سا  التابع  المتغير 
بم�ستوى  تنبوؤية  قدرة  له  الذي  الم�ستقلة  المتغيرات 
تم  الم�ستقلة،  المتغيرات  بين  من  الوظيفي  الر�سا 
اإجراء تحليل النحدار الخطي، حيث كانت النتائج 

كما هي مو�سحة في الجدول )12(.
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الجدول 12
  نتائج تحليل النحدار للقدرة التنبوؤية بم�ضتوى الر�ضا الوظيفي من بين المتغيرات الم�ضتقلة على 

المتغير التابع )الر�ضا الوظيفي(

قيمة بيتاالمتغيرات
βم�ضتوى الدللةقيمة تالخطاأ المعياري

3.606.12029.974.000الحد الثابت
005.034.152.879.الجن�س
045.-062.0312.011.الخبرة
022.034.663.508.العمر

086.0342.522.012.التخ�ض�س
003.028.108.914.الموؤهل العلمي

)0،05= α( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

اأن متغيري )عدد �سنوات  يبين الجدول )12( 
بم�ستوى  تنبوؤية  قدرة  لهما  والتخ�س�ص(  الخبرة، 
للمتغيرات  يكن  لم  بينما  الوظيفي،  الر�سا 
تنبوؤية  قدرة  العلمي(  والموؤهل  والعمر،  )الجن�ص، 
بم�ستوى الر�سا الوظيفي. وربما يعود ذلك اإلى اأن 
عدد �سنوات الخبرة قد توؤدي دوراً في الم�ستقبل من 
الناحية الإيجابية اأو ال�سلبية، بحيث قد تعزز قدرة 
وتحقيق  ومتطلباته،  العمل  مع  التكيف  على  المعلم 
طموحاته واآماله، اأو قد تعزز اإمكانية عدم القدرة 
ال�سكوى والتذمر الدائمين،  التاأقلم، وبالتالي  على 
فيه،  يعي�ص  الذي  الواقع  لتغيير  الجهد  بذل  وعدم 
البيئة  مع  التعاطي  في  ال�سلبي  للدور  التقبل  حيث 
اأن  اأما بالن�سبة للتخ�س�ص فمن المتوقع  التعليمية. 
يكون الر�سا الوظيفي اأقل لدى ذوي التخ�س�سات 
اأمامهم  ب�سبب وجود فر�ص متاحة  العلمية، وذلك 
اإ�سافة  الخارج،  في  للعمل  وتحديداً  كبير،  ب�سكل 
اإلى �سعورهم بالظلم اأحياناً نتيجة مقارنة الجهود 
والمعلمات  المعلمين  زملائهم  بجهود  يبذلونها  التي 
�سعورهم  وبالتالي  الأدبية،  التخ�س�سات  ذوي 
اأحياناً باأن الجهود الم�سنية التي بذلوها في مرحلة 
كانوا  التي  المرجوة  النتائج  تحقق  لم  الدرا�سة 
تغيير  اآلية  في  الدائم  التفكير  وبالتالي  يتوقعونها، 
من  اأف�سل  هو  ما  على  والح�سول  القائم،  الو�سع 
واقعهم. ولم تتفق اأو تختلف هذه النتيجة مع نتائج 
اأي من الدرا�سات ال�سابقة، كونها لم تبحث القدرة 

التنبوؤية لهذه المتغيرات. 

التو�سيات:
الر�سا  م�ستوى  زيادة  على  العمل  اأجل  من   -1
التعلمية،  التعليمية  العملية  الوظيفي، وتح�سين 
يو�سي الباحث باأن ي�ستفيد الم�سوؤولون في وزارة 
هذه  نتائج  من  الأردن  في  والتعليم  التربية 

الدرا�سة.
عينات  على  مماثلة،  اأخرى  درا�سات  اإجراء   -2
المعلمين  ت�سمل  بحيث  مختلفة،  اأو  م�سابهة 

والمعلمات العاملين في القطاع الخا�ص.
الر�سا  بين  العلاقة  تتناول  درا�سات  اإجراء   -3
الوظيفي للمعلمين والمعلمات، وبع�ص المتغيرات 
الأخرى مثل: )مركز ال�سبط، والكفاءة الذاتية 

المدركة، ومفهوم الذات، والكتئاب(.  
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