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 في الممعرفهإدارة  عمملییييات تتطببییييق في التتدرییييس هییييئئة عضضو فاعلییييةإلى  التتعرفإلى  الدراسسة هدفتالمملخخص: 
 الدراسسة٬، هدف ولتتححقییييق). الهاششممییييه الججاممعة ٬،الأردننییيية الججاممعة(الأردننییيية  الججاممعات في الببدننییيية التترببییييه كلییييات

 عضضو) 51( ممن عییييننة على الدراسسهأججرییييت  وقد. الممعرفةإدارة  عمملییييات تتطببییييق فاعلییيية ممقییيياس اسستتخخدام تتم
 أن الدراسسة ننتتائئج أظهرت. الهاششممییيية والججاممعةالأردننییيية  الججاممعة في الببدننییيية التترببییيية كلییييات في تتدرییييس هییييئئة

 الججاممعات في الببدننییييه التترببییييه كلییييات في الممعرفهإدارة  عمملییييات تتطببییييق في التتدرییييس هییييئئة عضضو فاعلییيية ممسستتوى
 دلالة ذات فروق أییيية تتظهر ولم. ممتتوسسطة ببدرججة كان) الهاششممییيية ةالججاممع ٬،الأردننییيية ةالججاممع(الأردننییيية 
 الببدننییيية التترببییيية كلییييات في الممعرفةإدارة  عمملییييات تتطببییييق في التتدرییييس هییييئئة عضضو فاعلییيية ممسستتوى فيإححصصائئییيية 

 والرتتببة والخخببرة الججننس لممتتغییييرات تتعزى) الهاششممییيية الججاممعه ٬،الأردننییيية الججاممعة(الأردننییيية  الججاممعات في
 كلییييات في وتتطببییييقه الممعرفةإدارة  عمملییييات ممفهومإدخخالل  على العمملل ببضضرورة الدراسسة أوصصت وقد .الأكادییييممییيية

 عمملییيياً  الممفهوم ممممارسسة على التتدرییييس هییييئئةأعضضاء  تتدرییييب خخلالل ممنالأردننییيية  الججاممعات في الببدننییيية التترببییيية
 .التتعلییييممییيية ببالمماده ورببطه
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Abstract: The study aimed at investigating the effect of faculty members in applying 
knowledge management processes at the colleges of physical education in Jordanian. The 
study sample involved (51) faculty members from University of Jordan and the 
Hashemite University. To collect the data for the current study, the knowledge 
management scale was used. The results showed that the level of effectiveness among 
faculty members in applying knowledge management processes was on the average. Also 
results showed no significant differences in knowledge management effectiveness due to 
gender, academic rank and experiences level. The study recommended that it is necessary 
to introduce the concept of knowledge management processes to faculty members and 
students theoretically and practically.   

 

Keywords: Effectiveness of Faculty Members, Knowledge Management, Physical 
Education. 
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 العوامملهدة ئئعا   ننهالطححاییيي لطفي زییيياد  الخخالدي ححسسن   
 الرییيياضضه وعلوم ةالببدننییيي ةالتترببییيي كلییيية            الرییيياضضه وعلوم ةالببدننییيي ةالتترببییيي كلییيية  الرییيياضضه وعلوم ةالببدننییيي ةالتترببییيي كلییيية
 نالأرد-  الهاششممییيية الججاممعه   نالأرد-  الهاششممییيية الججاممعه     الأردن-  الهاششممییيية الججاممعه   

 

 
 :الممقدممة
 الححضضارة ظهرت نأ ممننذ دارةالإ علم عرف

 ننششأ وقد غاییيية أو هدف تتححقییييق أججلل ممن ننسساننییييهالإ
 ممن وذلك الببششرییيية الججمماعات ظهور ممع العلم هذا
 وممن ٬،الأفراد ببییيين والاننسسججام التتعاون تتححقییييق أججلل
 ججللأ ممن الممتتاححة ممكانناتالإ كافة اسستتخخدام أججلل

 لححاججاتتهم ششبباعالإ ممن الأقصصى الححد تتححقییييق
 التتي الممششاكلل كافة وممواججهة وممییييولهم ورغبباتتهم

 ممن لهم الممنناسسببه الححلولل وتتقدییييم ٬،الممؤسسسسة تتواججه
 وأقصصر تتكلفة ببأقلل الممرسسوممة الأهداف تتححقییييق أججلل
 علم دارةوالإ. والأسسالییييب الوسسائئلل وأفضضلل زممن

 الممججتتممعات ببنناء في عالییيية فعالییيية ذو ححییييوي
 الممججالات ججممییييع في والرخخاء التتقدم ننححو وتتطوییييرها
 ججهد أو وظییييفة أو ننششاط أو وسسییييلة فهي ٬،الححییيياتتییيية

 الطاقات ببكلل أفراد ممججمموعة أو فرد ببه ییييقوم
 هدف تتححقییييق أججلل ممن لدییييهم أو لدییييه الممتتوفرة
  ).2011 القطارننة٬،( وممححدد واضضح

 
إن تتطور تتكننولوججییييا الممعلوممات وننقلل الممعارف 

التتركییييز على إلى  دىأفي القرن الححادي والعششرییيين 
وسسط هذا الكم الهائئلل ممن الممعرفة  ٬،ةالممعرفة القییييمم

التتي تتتتراكم ییييومماً ببعد   ةوكذلك الثثورة الممعلومماتتییيي
إلى  أدى ةالممعرفییيي ةوإن ظهور هذه الكثثاف ٬،ییييوم

 وممننها ٬،ةالححدییييثث ةدارییييظهور العدییييد ممن الممفاهییييم الإ
الممعرفة ببمما تتتتضضممن ممن عمملییييات تتششخخییييص إدارة 

تتطببییييقها. (ححججازي٬، إلى  الممعرفة واكتتسساببها وصصولاً 
2005(. 

 
 ةممنناسسبب ةییييججاد ببییييئئإالممعرفة على إدارة  وتتقوم

ببداع وننقلل وممششاركة الممعرفة ممع إتتسسهلل عمملییيية 
 ةالآخخرییيين ممن خخلالل التتركییييز على ثثقافة الممؤسسسس

والتتي  ةالثثاقبب ةوببدعم ممن القییيياده العلییييا ذات الرؤییيي
ممن ششأننها رفع الممسستتوى الممعرفي لدى الأفراد 

الممعرفة على إدارة  العامملییيين ححییييث تتقوم عمملییييات
 :الننححو التتالي

 :تتششخخییييص الممعرفة -1
 (knowledge diagnosis): 

هلل  :وتتببدأ عمملییيية تتششخخییييص الممعرفة ببالتتسساؤلل
م في الننظم أفراد في رؤوس الأ ةالممعرفة مموججود

كمما لا ببد ممن اببتتكار الممعرفة ممن  ٬،ججراءاتوالإ
 .خخلالل الفهم والممقارننه

 :اكتتسساب الممعرفة -2
  (knowledge acquisition): 

وقد تتكون ٬،ةوییييتتم ذلك ممن ممصصادرها الممخختتلف
فراد وممعتتقداتتهم ممن خخلالل خخببرات الأ ةداخخلییيي

ممن  ةوقد تتكون خخارججییيي ٬،وممسستتوییييات الذاكرة لدییييهم
خخلالل ممعتتقدات ببالآخخرییيين وححضضور الممؤتتممرات 

 .وممتتاببعة وسسائئلل الاعلام
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  :تتولییييد الممعرفة -3
(knowledge generation): 

ممن خخلالل ممششاركة  ٬،ببداع الممعرفةإوتتعنني ببذلك 
لتتولییييد رأس ممالي  ةفرق العمملل والججمماعات الداعمم

تتسساهم  ةممعرفي ججدییييد في قضضاییييا وممممارسسات ججدییييد
لها  ةییييججاد ححلولل ججدییييدإ في تتعرییييف الممششكلات و 

فالممعرفة ممصصدر  ٬،ممسستتممرة ةببصصورة اببتتكارییيي
والاببتتكار عنندمما ییييعود ییييصصببح ممصصدراً  ٬،الاببتتكار

 .ةلممعرفه ججدییييد
 :تتخخزییيين الممعرفة -4
 (knowledge storage): 

طببییييعة إلى  تتخخزییيين الممعرفة تتعود ةن عمملییييإ
 ةسسواء الوثثائئق الممكتتوبب ةالممسستتخخدمم ةالذاكرة التتخخزییييننییيي

ن أححییييث ممن الطببییييعي  ٬،ةأو الممعلوممات الممخخزنن
تتكننولوججییييا الممعلوممات لها دور في تتححسسییيين ننوعییيية 

 .ةالممخخزنن ةالذاكرة التتننظییييممییيي
 :تتطوییيير الممعرفة وتتوزییييعها -5

(knowledge improvement: and 
classification) 

ن تتطوییيير الممعرفة ییييرتتكز على زییييادة قدرات إ
إلى  وهذا ییييقود ٬،ةالببششرییيي ةوممهارات وكفاءة القو 

وممن  ٬،ضضرورة اسستتثثممار في رأس الممالل الببششري
الممعرفة ببهذا الخخصصوص الببراممج إدارة  تتطببییييقات
والتتركییييز على التتعلم  ٬،ةوالممسستتممر  ةالممقنننن ةالتتدرییييببییيي

التتننظییييممي وتتننممییيية الممهارات التتعاوننییييه ببییيين فرق 
 العمملل.

قادرة على تتوزییييع  ةولا ببد أن تتكون الممؤسسسس
الممعرفة ببششكلل فردي أو ججمماعي ممثثلل ججلسسات 

 وححلقات تتدرییييب و الممییييدان والاتتصصالل الششخخصصيال
 .ةوالممؤتتممرات الفییييدییييوییيي ةالدراسس

 :تتطببییييق الممعرفة -6
 (knowledge application): 

ن الممعرفة تتأتتي ممن العمملل وكییييفییيية تتعلییييممها إ
ححییييث تتتتطلب الممعرفة التتعلم والششرح  ٬،للآخخرییيين

والتتعلم ییييأتتي ممن خخلالل التتججرییييب والتتطببییييق مممما 
ییييممان ولا ببد ممن الإ ٬،ییييححسسن ممسستتوى الممعرفة وییييعممقها

ننه لا ییييوججد عمملل ببدون أخخطاء ولا ببد ممن تتطببییييق أ
لأن الوححییييد الذي لا  ةتتننظییييممییيي ةممفهوم التتسساممح كثثقاف

 .ییييخخطئ هو ممن لا ییييعمملل

ن تتطوییيير قدرة عضضو هییييئئة التتدرییييس على إ
ششبباع إالممعرفة ییييسساعد على إدارة  تتطببییييق عمملییييات

كمما ییييسسهم  ٬،ةممن ججه ةححاججاتتهم  ورغبباتتهم العلممییيي
 ةوخخببرات قییييمم ةممعارف ممننظمم ةكسساب الطلببإفي 

في ممججالل عمملهم والتتي ممن ششأننها  ةوعلوم ححدییييثث
 لهم ببتتفهم وححرص ةعممالل المموكللأالقییييام ببججممییييع ا

 .)2003ححسسییيين  ٬،(ححرییييم
إدارة  هممییيية تتطببییييق عمملییيياتأن أوییييرى البباححثثون 

صصببح ضضرورییيياً أ ةالببدننییيي ة الممعرفة في كلییييات التترببییيي
و أ) ةوذلك ممن أججلل تتححسسییيين ننوعییيية الممننتتج (الطلبب

 ةالخخدممه التتي تتقدم ممع الححرص على خخفض التتكلف
لا ممن خخلالل وججود إن هذا الاممر لا ییييممكن تتححقییييقه أو 

ن إححییييث  ٬،ثثقافة الممعرفة ببهدف تتححقییييق التتممییييز
كن هننالك مما لم ییيي ةننججازات الفردییييه تتتتلاششى ببسسرعالإ
ببداع الممسستتممر والتتعلم الممسستتممر طار ممؤسسسسي للإإ

ممرححلة إلى  والتتححسسییيين الممسستتممر ممن أججلل الوصصولل
 .ببداعالتتممییييز والإ

تتسسعى ججممییييع  ٬،ةوفي ظلل هذه التتغییييییييرات الججاد
إدارة  فيالأردننییيية  في الججاممعات ةكلییييات التترببییيي

ولا ییييممكن أن ییييتتححقق  ٬،عمملها والببقاء في عالم ممتتغییيير
التتي  ةذلك مما لم تتممتتلك تتلك الكلییييات الممییييزة التتننافسسییيي

ن كلییييات التترببییييه الببدننییييه إححییييث  ٬،تتممكننها ممن الببقاء
تتششتترك فییييمما ببییييننها ممن ححییييث اممتتلاكها لرأس الممالل 

فییييمما قد ییييكون الفرق فییييمما . والممننششآت ةالببششرییيي ةوالقو 
  intellectual capitalببییييننهم ببرأس الممالل الفكري 

 ٬،ى عضضو هییييئئة التتدرییييس الذي ییييولد الرؤىلد
 والقدرة التتي تتقود ةوالممكون الذي ییييقود تتفكییيير الطلبب

على الححكممة  ةالقائئمم ةالسسلوك والممممارسسإلى 
 .)2001سسعد  ٬،(العننزي ةالممسستتدامم

إدارة  كمما ییييرى البباححثثون وممن خخلالل ممفهوم
 ةالممعرفة والممتتضضممن ببأننها ننظام ممتتكامملل لتتوفییيير ببییييئئ

ممن ششأننها تتششججییييع تتولییييد  ٬،للتتعلم ةومملائئمم ةممنناسسبب
الممعرفة وتتججممییييعها والتتششارك ببها ممع الآخخرییيين 

ممن  ةممن الششرعییيي اً كسساب الممعرفة ممسستتوى ممعییييننإ و 
مما  ةأججلل أن تتكون قادرة على كسسب الممییييزة التتننافسسییيي

الأردننییيية  في الججاممعات ةالببدننییيي ةببییيين كلییييات التترببییيي
فییييمما ببییييننها على الممسستتوى الممححلي أو ححتتى على 

 .(little et al., 2002)  لعرببيالممسستتوى ا
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 :الدراسسة ممششكلة
 في التترببوي الممسسؤولل اهتتممام ممن الرغم على

 كسسائئر الببدننییيية التترببییيية كلییييات فيالأردننییيية  الججاممعات
 ننفاقالإ ححییييث ممن خخرىالأ الكلییييات في اهتتمماممها

 هییييئئةأعضضاء  ممن الببششرییيية الكوادر وتتوفییيير الممالي
 وكذلك ٬،رییيياضضییييییيين وممششرفییيين وممدرببییيين أكفاء تتدرییييس
 اللازممه التتسسهییييلات وكافة الرییيياضضییيية الممننششآت تتوفییيير
 لاححظوا البباححثثییيين نأ لاإ ٬،كادییييممییييهالأ ببالعمملییييه للقییييام
 في الببدننییيية التترببییيية كلییييات في عمملهم خخلالل وممن

 كادییييمميالأ العمملل ممسستتوى نأ ٬،الأردننییيية الججاممعات
 في الطلببة لقببولل وننظرا ٬،ممكاننه ییييراوح ییييزالل مما

 ححییييث ٬،التتننافسسي الننظام على الببدننییيية التترببییيية كلییييات
 التتخخصصص علییييهم فرض الطلببة ممن ننسسببة هنناك إن

 الممعرفةإدارة  ممفهوم تتطببییييق الأججدر ممن فكان
 .الواسسع العلممي ببممفهوممه
 على اطلاعهم خخلالل وممن البباححثثون لاححظ كمما
 الممعرفة٬،إدارة  ببممفهوم ییييتتعلق فییييمما الننظري الأدب

 تتعتترض قد والتتي العوائئق ممن العدییييد هننالك نأ
 التترببییييه كلییييات في الممعرفةإدارة  عمملییييات تتطببییييق
 ثثقافة سسییييطرة وممننها ٬،الأردننییيية الججاممعات في الببدننییييه
 العمملل ببقاء في الآخخرییيين ممن رغببة ٬،التتغییييییيير ممقاوممة

 وأ تتججدییييد دون الاعتتییييادي عممله ضضممن كادییييمميالأ
 دراكإ التتدرییييس هییييئئة عضضو ییييفعــّلل قد كمما ٬،ببداعإ

 في الممعرفةإدارة  عمملییييات تتلعببه الذي الدور أهممییيية
 في ودورها للطلببة الممقدممة الخخدممة ننوعییيية تتححسسییيين
 ححممدأ ٬،وصصالح علي سسعد العننزي. التتكالییييف خخفض
 خخلالل وممن البباححثثون لاححظ كمما). (2009 علي

 في التتدرییييس هییييئئةأعضضاء  أن التتدرییييسسییيية خخببراتتهم
الأردننییيية  الججاممعات في الببدننییيية التترببییيية كلییييات

 دون طوییييلة زممننییيية ولفتترات تتدرییييسسییيية ممنناهج ییييعتتممدون
 ٬،الححدییييثثة العلممییيية التتطورات ییييواكب ببمما تتججدییييد
 ننطاق خخارج تتخخرج لا التتدرییييس هییييئئة عضضو فعلاقة
 .المملعب أو الصصفییيية الغرفة
 

 :ةأأھھھهدداافف  االددررااس
فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في إلى  التتعرف -1

 ةالممعرفة في كلییييات التترببییييإدارة  تتطببییييق عمملییييات
 .ةردننییييفي الججاممعات الأ ةالببدننییيي

في إححصصائئییيية  ةوججود فروق ذات دلالإلى  التتعرف -2
 فاعلییيية عضضو هییييئئه التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات

الممعرفة في كلییييات التترببییييه الببدننییييه في إدارة 
 .تتعزى لممتتغییيير الججننسالأردننییيية  ممعاتالججا

في إححصصائئییيية  ةوججود فروق ذات دلالإلى  التتعرف -3
 فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات

في  ةالببدننییيي ةالممعرفة في كلییييات التترببییييإدارة 
 تتعزى لممتتغییيير الخخببره.الأردننییيية  الججاممعات

في إححصصائئییيية  وججود فروق ذات دلالهإلى  التتعرف -4
 فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات

في  ةالببدننییيي ةالممعرفة في كلییييات التترببییييإدارة 
 .ةالأكادییييممییيي ةتتعزى لممتتغییيير الرتتببالأردننییيية  الججاممعات

 

 :السساببقة الدراسسات
 الدراسسات ممن العدییييد ببممراججعة البباححثثون قام

 البباححثثون واسستتطاع الممعرفةإدارة  ممججالل في السساببقة
 ببإدارة السساببقة الدراسسات ببعض على الححصصولل
 ممن الدراسسات ببتتببوییييب البباححثثون قام ححییييث ٬،الممعرفة

 :التتالي الننححو وعلى قدمالأإلى  ححدثالأ
إلى  للتتعرف هدفت ببدراسسة) 2004( صصییييام قام
 في الممححاسسببییيية الممعرفةإدارة  اسستتخخدام أهممییيية

 ممدى وقییيياسالأردننییيية  العاممة الصصنناعییيية الششركات
 الممعوقات تتححدییييدإلى  إضضافة الأهممییيية٬، لتتلك الإدراك

 تتكوننت ححییييث الاسستتخخدام٬، هذا ممثثلل ممن تتححد التتي
 تتلك في ممححاسسببییيياً ) 69( ممن الدراسسة عییييننة

 الوصصفي الممننهج البباححث اسستتخخدم وقد الششركات٬،
 ننتتائئج أببرز وممن الببییيياننات٬، لججممع كأداة) الاسستتبباننة(

 الممعرفةإدارة  أهممییيية ییييدركون الممدییييرییيين أن الدراسسة٬،
 وتتعزو وعقلاننییيية٬، رششداً  أكثثر القرارات ججعلل في

 الممعرفة لإدارة اسستتخخداممهم قلة الدراسسة عییييننة
 قلة ممننها الممعوقات ممن عدد لوججود الممححاسسببییيية

إدارة  في الششركات على للقائئممییيين العمملییيية الخخببرة
 تتكننولوججییييا وسسائئلل تتوفر وعدم الممححاسسببییيية٬، الممعرفة

إدارة  ببییيين المموصصلة القنناة تتممثثلل التتي الممعلوممات
 ممن وكان .الممححاسسببییيية الممعرفة وإدارة الممعلوممات

 لزییييادة العامملییيين تتششججییييع الدراسسة٬، تتوصصییييات أببرز
 وتتننممییيية الممححاسسببییيية٬، الممعرفةإدارة  لطببییييعة ممعارفهم
 ببالدورات الالتتححاق على لدییييهم والرغببة الدافعییيية
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 ببوسسائئلل ممعارفهم تتعزییييز ششأننها ممن التتي التتدرییييببییيية
 .الححدییييثثة الممعلوممات تتكننولوججییييا
 هدفت دراسسة ٬،)2004( وییيياسسییيين الرفاعي وأججرى

 وعمملییيياتتها الممعرفة لإدارة ممتتكامملل إطار لتتقدییييم
 عییييننة تتكوننت ححییييث الممعرفییيية٬، الصصنناعة في وأهدافها
 البباححث اسستتخخدم وقد ٬،إدارییيياً ) 74( ممن الدراسسة

 تتوصصلت ححییييث الببییيياننات٬، لججممع كأداة الاسستتبباننة
 إدراك: أهممها الننتتائئج ممن ممججمموعةإلى  الدراسسة
 الدور ببأهممییيية العییييننة ممصصارف في الإدارییيية القییييادات

 القرارات دعم في الممعرفة لإدارة الاسستتراتتییييججي
 ممصصارف في الإدارییيية القییييادات وتتؤكد الممعرفییيية٬،

 والممسستتممرة الممكثثفة التتدرییييب ببراممج أهممییيية على العییييننة
 .الممعرفةإدارة  في العامملییيين لدى

 هدفت ببدراسسة ٬،)2004( وححرییييم السساعد قام كمما
 الممعلوممات تتكننولوججییييا ببییيين العلاقةإلى  للتتعرف
 العلاقة تتححدییييد وكذلك للممننظممات٬، التتننافسسییيية والممییييزة

 للممننظممات التتننافسسییيية والممییييزة الممعرفةإدارة  ببییيين مما
) 121( ممن الدراسسه عییييننة تتكوننت ححییييث الممببححوثثة٬،

 أكببر ممن ثثلاث على الدراسسة إججراء وتتم ٬،مموظفاً 
 البباححث اسستتخخدم وقد الدواء٬، صصنناعة ششركات

 تتوصصلل وقد. الببییيياننات لججممع كوسسییييلة الاسستتبباننة
إدارة  ببییيين إییييججاببییيية علاقة هننالك أنإلى  البباححث
 ببییيين ممعتتدلة وعلاقة التتننافسسییيية٬، والممییييزة الممعرفة

 أن كمما التتننافسسییيية٬، والممییييزة الممعلوممات تتكننولوججییييا
 التتننافسسییيية الممییييزة تتححقییييق في تتسسهم الممعرفةإدارة 
 وقد. الممعلوممات تتكننولوججییييا ببه تتسسهم مممما أكببر ببدور

 إدراك ضضرورة تتوصصییيياتتها٬، في الدراسسة خخلصصت
 ممعلوممات تتكننولوججییييا اممتتلاك ببأن الممننظممات٬، ير ییييممد

 وإننمما تتننافسسییيية٬، ممییييزة ذاتته ببححد ییييششكلل لا ممتتطورة
 والممهارة والخخببرة الممعرفة تتوفییيير خخلالل ممن ییييتتححقق

 الدراسسة أكدت وكمما التتكننولوججییييا٬، هذه تتوظییييف في
 الممننظممات في ییييرونالممد ییييدرك أن ضضرورة على

 تتكننولوججییييا٬ً، نو الممننافسس ییييسستتخخدممه ببمما الممعرفة لأهممییيية
 ییييححققوا أن أرادوا إذا الممسستتقببلییيية٬، تتطلعاتتهم وكذلك

 .تتننافسسییيية ممییييزة
 دراسسة ٬،)2004( والدوري الششممري وأججرى

 عمملییيية تتعزییييز في ودورها الممعرفةإدارة " ببعننوان
 الدراسسة هدفت ححییييث الاسستتراتتییييججي٬، القرار اتتخخاذ

 الاسستتراتتییييججي القرار اتتخخاذ عمملییييةإلى  للتتعرف

 وعلاقتتها الإدارییيية والقییييادة الممعرفة٬، ببإدارة ورببطه
 تتكوننت وقد الببششرییيية٬، للمموارد الاببتتكارییيية ببالقرارات

 في الصصنناعییيية الششركات ممدییييري ممن الدراسسة عییييننة
) 197( ممن الدراسسة عییييننة تتكوننت ححییييث ببغداد٬،
 كأداة الاسستتبباننة البباححث اسستتخخدم وقد وممدییييرة٬، ممدییييراً 
 ممعظم أن الدراسسة خخلصصت وقد الببییيياننات٬، لججممع
 والببییيياننات الممعلوممات أهممییيية ححولل ییييتتفقون ییييرییيينالممد

 عمملییيية في وهییيياكلها الممننظممة في المموججودة
 يییيير ممد اتتفاق ممن وببالرغم الممسستتقببلي٬، التتخخطییييط
 عمملییيية في الممعرفةإدارة  أهممییيية ممدى على الششركات

 هذا اسستتخخدام أن إلا الاسستتراتتییييججي٬، القرار اتتخخاذ
 وقد. الصصنناعي القطاع في ممححدوداً  زالل مما الممفهوم
 ضضرورةإلى  تتوصصییيياتتها في الدراسسة تتوصصلت

 ممن ببد ولا القرار٬، اتتخخاذ في والممعارف الممعلوممات
 كمما الممننظممة٬، لأفراد الضضممننییيية ببالممعرفة الاهتتممام

 لتتدرییييس ججدییييدة ممسساقات اسستتححداث ضضرورة أكدت
 .ممسستتقببلاً  العراقییيية الججاممعات في الممعرفةإدارة 

 للتتعرف هدفت ببدراسسة) 2004( المموممنني وقام
 الممعرفةإدارة  تتطببییييق ننححو الممدییييرییيين اتتججاهاتإلى 

 ححییييث الأردن٬، في العاممة الممؤسسسسات في وببراممججها
 وممدییييرة٬، ممدییييراً ) 160( ممن الدراسسة عییييننة تتكوننت

 لججممع كأداة الاسستتبباننة البباححث اسستتخخدم وقد
 هننالك أن الدراسسة٬، ننتتائئج أببرز وممن الببییيياننات٬،

 في الممعرفةإدارة  ممفهوم تتطببییييق ننححو إییييججاببییيياً  اتتججاهاً 
 تتوصصییييات أهم وممن الأردننییيية٬، العاممة الممؤسسسسات

 وننششر الممعرفة ببإدارة الاهتتممام ضضرورة الدراسسة
 على بباسستتممرار والعمملل المموظفییيين٬، ببییيين الممفهوم
 وببممخختتلف الممفهوم ببهذا الأفراد وتتأهییييلل تتدرییييب

 ممسساقات طرح على والعمملل الإدارییيية٬، ممسستتوییيياتتهم
 في وممببادئئها الممعرفةإدارة  ممفهوم في تتدرییييسسییيية

 لسسوق الرئئییييس الرافد تتعتتببر التتي والممعاهد الججاممعات
 .الأردنني العمملل

 هدفت والتتي ٬،ببدراسسة) 2004( قببة ببوأ وقام
 والممعلوممات الممعرفةإدارة  تتطببییييق ممدىإلى  للتتعرف

 تتكوننت ححییييث الأردن٬، في الممركزییيية الوزارات في
 ممن قسسم ورئئییييس ممدییييراً ) 303( ممن الدراسسة عییييننة

 البباححث واسستتخخدم الإدارییيية٬، الممسستتوییييات ممخختتلف
 وتتوصصلت الاسستتبباننة٬، أسسلوب الوصصفي٬، الممننهج
إدارة  وأننظممة ببراممج تتطببق الوزارات أنإلى  الدراسسة
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 لكتتروننییيية٬،الإ الممكتتببات بباسستتثثنناء والممعلوممات الممعرفة
 الممعرفةإدارة  أن كمما ممكلف٬، الننظام هذا لكون
 الإدارییيية٬، القرارات اتتخخاذ عمملییيية تتححسسییيين على تتعمملل

 فاعلییيية زییييادة على الممعرفةإدارة  تتعمملل وكذلك
 التتكالییييف خخفض على وتتعمملل العمملل٬، وكفاءة
 التتي التتوصصییييات أهم وممن والججهد٬، الوقـت وتتوفـییيير
 إدارییيية فلسسفة تتببنني ضضرورة البباححث٬، لها تتوصصلل
 غرس على والعمملل الممعرفة٬،إدارة  تتطببییييق تتدعم

 على قدمماً  والعمملل الممؤسسسسة في التتننظییييممییيية الثثقافة
 الغاییيية لتتححقییييق والببششرییيية الممالییيية المموارد تتخخصصییييص

 للأفراد تتدرییييببییيية ببراممج إعداد على والعمملل ننفسسها٬،
 ممججالل في ممننهم للاسستتفادة الممخختتصصییيين واسستتقطاب

 .الممعرفةإدارة 
 للتتعرف هدفت ببدراسسة ٬،)2003( الغراییييببة وقام
 الإداري الإببداع على وأثثرها الإدارییيية الممعرفةإلى 
 الممسساهممة الششركات في الإدارییييییيين الممششرفییيين لدى

أججرییييت  ححییييث الججننوب٬، إقلییييم فيالأردننییيية  العاممة
 ٬،كببرى عاممة ممسساهممة ششركات أرببع على الدراسسة
 لججممع كأداة الاسستتبباننة البباححث اسستتخخدم ححییييث

 أن لها٬، تتوصصلل التتي الننتتائئج أببرز وممن الببییيياننات٬،
 ببممسستتوى طردییيياً  ییييتتأثثر الممعرفي الإببداع ممسستتوى
 التتي التتوصصییييات أهم وممن الإداري٬، الإببداع
 الذكاء اسستتخخدام ممن ببد لا أننه الدراسسة٬، لها تتوصصلت

 تتلك في الإدارییييییيين الممششرفییيين اخختتییييار عمملییيية في
 على بباسستتممرار الششركات تتعمملل وأن الششركات٬،

 ممن الإدارییييییيين للممششرفییيين الذهننییيية القدرات تتننممییيية
 الممتتخخصصصصة التتدرییييببییيية الدورات وعقد النندوات خخلالل

 الدراسسة أوصصت كمما الإششرافي٬، العمملل ببطببییييعة
 الببوادر وتتننممییيية الممببدعییيين الأفراد تتببنني ببضضرورة

 ببضضرورة الدراسسة أوصصت وكذلك لدییييهم٬، الإببداعییيية
 الإدارییييییيين الممششرفییيين ببییيين الممعرفي التتببادلل تتششججییييع

 العامملییيين إدراك لزییييادة الششركات في والعامملییيين
 .إلییييهم المموكلـة ببالممهام
 ٬،Bouthiltier and Sherer  (2003) وقام
 الاتتججاهات تتححدییييدإلى  للتتعرف هدفت ببدراسسة

 العام القطاع في الممعرفة لإدارة التتطببییييقییيية
 إدارتتها ییييتتم التتي الممعرفة أننواع وممعرفة والخخارججي٬،

 التتكننولوججییيية والأسسالییييب الممطببقة والممنناهج
 كنندا في الدراسسةأججرییييت  ححییييث لذلك٬، الممسستتخخدممة

 العام القطاعییيين في ممننظممات ممن ممججمموعة على
) 618( ممن الدراسسة عییييننة تتكوننت ححییييث والخخاص٬،

 البباححث اسستتخخدم وقد والخخاص٬، العام القطاعییيين ممن
 خخلصصت وقد الببییيياننات٬، لججممع كوسسییييلة الاسستتبباننة
 ببالممعرفة العمملي ببالواقع الننتتائئج أهمإلى  الدراسسة

إدارة  وتتقوم الضضممننییيية٬، الممعرفة ممن أكثثر الصصرییييححة
 التتي الممعرفة وننششر الممششاركة على تتطببییييقاً  الممعرفة
 الممعرفةإدارة  ببراممج كافة وهدف ججوهر تتعتتببر

 في اخختتلافاً  الدراسسة أظهرت كمما .والممعلوممات
 القطاعییيين كلا في الممعرفةإدارة  ممممارسسة هدف
 ییييسستتخخدم الخخاص القطاع نإ ححییييث والخخاص٬، العام

 وننششرها ببالممعرفة الممششاركة ببهدف الممعرفةإدارة 
 ییييتتم ببییييننمما ٬،)الممننظممة ححدود ضضممن أي( داخخلییيياً 

 ححییييث أكثثر ببششممولییيية العام القطاع في تتطببییييقها
 ببالممعرفة الممششاركةإلى  الممعرفةإدارة  تتهدف

 ممع أي( وخخارججییيياً  داخخلییيياً  وننششرها والممعلوممات
 ممن الممسستتفییييدییيين وممع الممننظممة في العامملییيين
 العمملاءإلى  إضضافة الخخارج ممن الخخدممات
 الاسستتفادة ببضضرورة الدراسسة أوصصت وقد ٬،)والمموردییيين

 وتتقننییيياتتها٬، الممعلوممات في الممتتخخصصصصییيين الأفراد ممن
 الححاججة تتححدییييد على قادرون الأفراد هؤلاء نإ ححییييث
 .إدارتتها وكییييفییيية الممعلومماتإلى 

 Holowetzki and Antoninaووقامم
 العوامملل أثثرإلى  للتتعرف هدفت ببدراسسة ٬،)(2002
 خخلالل ممن الممعرفةإدارة  ممببادرات تتننفییييذ في الثثقافییيية
 ححییييث الممعرفة٬،إدارة  أدببییييات في ورد مما دراسسة

 الولاییييات في Oregon ججاممعة في الدراسسةأججرییييت 
 أسسلوب البباححث اسستتخخدم وقد الأممرییييكییيية٬، الممتتححدة
 الأدببییييات ببممراججعة البباححث قام إذ الممححتتوى٬، تتححلییييلل

 عاممي ببییيين ننفسسه الممججالل في الصصادرة والدراسسات
 ببییيين العلاقة دراسسة أججلل ممن ٬،)1998-2002(

 وقد الممعرفة٬،إدارة  وتتوظییييف التتننظییييممییيية الثثقافة
 ثثقافییيية عوامملل سستتة هننالك أن الدراسسة٬، تتوصصلت

 إخخفاقاً  أو ننججاححاً  الممعرفةإدارة  ممببادرات في تتؤثثر
 أننظممة الممننظممة٬، هییييكلل الممعلوممات٬، ننظم :وهي

 القییييادة٬، الأفراد٬، الممسستتخخدممة٬، العمملییييات الممكافأة٬،
 الممعرفةإدارة  ممببادرات أن الدراسسة أششارت كمما

 الأممثثلل٬، الححلل هي لییييسست التتكننولوججییيياإلى  الممسستتنندة
 تتقوم ممنناسسببة٬، ببییييئئة تتوفییيير في ییييكممن الححلل نإ ببلل
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 أن الممدییييرییيين وعلى الممعرفة٬، في التتششارك على
 الغاییيية لتتححقییييق الممننظممة ثثقافة ممسستتوى ممن ییييرفعوا
 .ذاتتها

 هدفت دراسسة ٬،)Dingsoyr (2002 وأعد
 فعالة كأداة ننتترننتالإ اسستتخخدام كییييفییييةإلى  للتتعرف
 وكییييفییيية الممننظممة٬، داخخلل وننششرها الممعرفة لإدارة
إدارة  ممع ممسستتوییيياتتها ببممخختتلف الإدارات تتعامملل

) 60( ممن الدراسسة عییييننة تتكوننت ححییييث الممعرفة٬،
 ممتتوسسطة اسستتششارییيية ببرممججییييات ششركات في إدارییيياً 
 أسسلوب البباححث اسستتخخدم وقد الننروییييج٬، في الححججم
 أببرز وممن الببییيياننات٬، لججممع كأداة والاسستتبباننة الممقاببلة
 دعم ضضرورة الدراسسة٬، لها تتوصصلت التتي الننتتائئج
إدارة  ننظم تتطببییييق ممسستتوییيياتتها ببممخختتلف الإدارة

 خخفض على ییييعمملل الممعرفةإدارة  وتتطببییييق الممعرفة٬،
 وییييسساعد الججودة٬، ممسستتوى رفعإلى  وییييؤدي التتكالییييف

 كمما الممننظممة٬، في أفضضلل عمملل ببییييئئة إییييججاد على
 على تتؤثثر التتي العوامملل أهم أن الدارسسة تتوصصلت

 الثثقافة تتوفییيير ضضرورة الممعرفة٬،إدارة  ننججاح
 لدى الدافع عننصصر تتوفر ممن ببد ولا التتننظییييممییيية٬،

 التتركییييز وكذلك الممعرفة وتتببادلل للتتعاون الأفراد
 ممدار على الممعرفةإدارة  على والثثاببت الممسستتممر

 .الوقت
 للتتعرف هدفت ببدراسسة ٬،Politis   (2001)وقام
 داخخلل الممعرفةإدارة  تتوظییييف ببییيين العلاقةإلى 

 ححییييث السسائئدة٬، القییييادة أننمماط وببییيين الممننظممات٬،
 كببییييرة٬، صصنناعییيية ممننظممة على الدراسسةأججرییييت 

 تتسستتخخدم فردا٬ً،) 227( ممن الدراسسة عییييننة تتكوننت
 اسستترالییييا٬، في سسییييدنني ممدییييننة في الممتتقدممة التتكننولوججییييا

 الاسستتببییييان٬، الوصصفي٬، الممننهج البباححث اسستتخخدم وقد
 ننتتائئج أببرز ممن وكان الببییيياننات٬، لججممع كوسسییييلة

 القییييادة ممن ییييببدأ التتششاركییيية الإدارة ننممط أن الدراسسة٬،
 في العلییييا الإدارة أن الدراسسة رأت فقد الذاتتییيية٬،
 وإننمما الممعرفة٬، ببإدارة تتقوم لا الممببححوثثة٬، الممننظممة
 وأوصصت التتقلییييدییيية٬، الإدارة ببممممارسسة ییييقوممون
 أن ییييججب ممسستتوییيياتتها٬، ببممخختتلف الإدارة أن الدراسسة٬،
 والتتششارك والتتفاوض٬، الاتتصصالل٬، عمملییييات تتممارس

 لاكتتسساب التتفاعلل عمملییيية وتتعزییييز الممعرفة٬، في
 على الممسستتخخدممییيين تتششججییييعإلى  ببالإضضافة الممعرفة٬،

 ممن الننممط هذا على الدراسسة وأطلقت الممعرفة٬، ججممع

  Knowledge ممعرفییيياً  الممتتممكن ببالقائئد القییييادة
Enabled Leader. 

 Connelly and Kellway قام كمما
 العواممللإلى  للتتعرف هدفت ببدراسسة ٬،(2001)
 لثثقافة الممسستتخخدممییيين دراكإ في والممؤثثرة الممننظممة
 خخلالل ممن الممننظممة داخخلل الممعرفة في التتششارك
 ببعییيين واضضعییيين الممننظممة٬، في الاججتتمماعي التتفاعلل
 في التتششارك تتكننولوججییييا الممننظممة٬، ححججم الاعتتببار
 العممر٬، وممتتغییييرات الممننظممة٬، في الممتتاححة الممعرفة
 الدراسسة إججراء تتم ححییييث الممننظممییيية٬، السسییييطرة الججننس٬،

 البباححثثان اسستتخخدم وقد كنندییيية٬، ججاممعات أرببع في
 تتوصصلت وقد الببییيياننات٬، لججممع كوسسییييلة الاسستتببییييان

 وفقاً  ببالعمملل ممعننییييون الممسستتخخدممییيين أن الدراسسة
 ممدركون وأننهم ممعها٬، وببالتتطاببق الإدارة لتتوججییييه
 التتفاعللإلى  تتقود التتي الممننظممة الببییييئئة أن لححقییييقة

 الممعرفة في التتششاركإلى  أییييضضاً  تتقود الاججتتمماعي٬،
 الفرضضییيية إثثببات الدراسسة في ییييتتم ولم الممننظممة٬، داخخلل
 في التتششارك تتكننولوججییييا وججود أن: تتقولل التتي

 ثثقافة وججود على ییييدلل الممننظممة٬، داخخلل الممعرفة
 الإنناث أن الدراسسة٬، أثثببتتت كمما الممعرفة٬، في تتششارك
 الاججتتمماعي٬، التتفاعلل ثثقافة ممن ممزییييدإلى  ببححاججة

 في التتششارك ثثقافة إییييججاببي٬، وببششكلل ییييدركن أن قببلل
 زمملائئهن ممع ممقارننة الممننظممة٬، داخخلل الممعرفة
 .الذكور
 ٬،Misra and Hariharan   (2001)قام
إدارة  لهییييكلییيية عام إطار لتتقدییييم هدفت ببدراسسة
 ححییييث الهنند٬، في الححكوممییيية الممننظممات في الممعرفة
 ببممخختتلف إدارییيياً ) 565( ممن الدراسسة عییييننة تتكوننت

 الححكوممییيية٬، الممننظممات تتلك في الإدارییيية الممسستتوییييات
 لججممع كأداة الاسستتبباننة البباححثثان اسستتخخدم وقد

 الممعرفةإدارة  أن الدراسسة أكدت ححییييث الببییيياننات٬،
 التتكننولوججییييا٬، الببششرییيية٬، العنناصصر( :على تتقوم

 قدممت وقد ٬،)ممسستتوییيياتتها ببممخختتلف القییييادة العمملییييات٬،
 الححكوممة في الممعرفةإدارة  لهییييكلل ممثثالاً  الدراسسة
 تتببنني ببضضرورة الدراسسة أوصصت وكمما الهنندییيية٬،

 لممواججهة الممننهججییيية لهذه الححكوممییيية الممننظممات
 .الممتتسسارعة والممتتغییييرات التتححدییييات
 هدفت دراسسة ٬،Qottschalk (1999) وأججرى
 تتكننولوججییييا اسستتخخدام وتتأثثییيير دعم ممدىإلى  للتتعرف
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أججرییييت  ححییييث الممعرفة٬،إدارة  على الممعلوممات
 ححییييث الننروییييج٬، في القاننوننییيية الششركات على الدراسسة
 واسستتخخدم ممححاممییييا٬ً،) 74( ممن الدراسسة عییييننة تتكوننت
 لججممع كأداة والاسستتبباننة الممقاببلة أسسلوب البباححث

 لها تتوصصلت التتي الننتتائئج أببرز وممن الببییيياننات٬،
 ببتتكننولوججییييا الممننظممات اهتتممت كلمما أننه الدراسسة٬،

إدارة  وتتطوییيير ببدعم الاهتتممام زاد كلمما الممعلوممات٬،
 إییييججاد في تتسستتخخدم التتكننولوججییييا وأن فییييها٬، الممعرفة

 ممن العامملییيين وتتممكییيين الممعرفة في والممششاركة وننقلل
 .ببسسهولة لها التتوصصلل
 هدفت دراسسة ٬،)Kmuche (1997 أججرى كمما
 لإدارة الننسسببییيية الأهممییيية ممدىإلى  للتتعرف

 وتتوفییيير الممححتتوى ننححو المموججهة الممعلوممات
 فییييمما العمملل ببببییييئئة وعلاقتتها الخخارججییيية الممعلوممات

 على الدراسسة إججراء وتتم الممعلوممات٬، ببإدارة ییييتتعلق
 ممتتعددة٬، إدارییيية ببییييئئات في إدارییيياً ) 84( ببلغت عییييننة
 وقد ببرییييطاننییييا٬، في أسسري صصححي٬، تتعلییييممي٬، ممننها

 وكان الاسستتبباننة٬، الوصصفي٬، الممننهج البباححث اسستتخخدم
 مموججهة الممعلومماتإدارة  أن دراسستته ننتتائئج أببرز ممن

 الممعلوممات تتوفییيير ممن أقوى تتركییييزاً  تتمملك الممححتتوى
 دلت ببییييننمما التتعلییييممییيية٬، الببییييئئة لممصصلححة الخخارججییيية
 مما إذا الخخارججییيية الممعلوممات أهممییيية على الدراسسة
 الممححتتوى مموججهة الممعلومماتإدارة  ببتتوفییيير قورننت

 هننالك تتكن لم ببییييننمما الأسسرییيية٬، الببییييئئة ولممصصلححة
 .الصصححي الججاننب في ممعننوییيية دلالات

 للتتعرف هدفت دراسسة ٬،)Hage (1993 أججرى
 ببقاء في الممعرفةإدارة  تتوظییييف أثثر فححصإلى 

 الممتتححدة الولاییييات في ودییييمموممتتها الممصصاننع
) 97( ممن الدراسسة عییييننة وتتكوننت الأممرییييكییيية٬،

 اسستتخخدام تتم وقد ننییييوججرسسي٬، ولاییيية في ممصصننعاً 
 ولقد الببییيياننات٬، لججممع كوسسییييلة والممقاببلة الاسستتبباننة
 اسستتممرت التتي الممصصاننع أن الدراسسة٬، تتوصصلت
 تتلك طوییييلة٬، زممننییيية ولفتترات وببننججاح ببالعمملل

 في الممعرفة ببتتوظییييف قاممت التتي الممصصاننع٬،
 :ممججالییيين في الأفضضلل ببالاسستتثثممار وقاممت أعممالها٬،

 أكدت كمما والتتكننولوججییييا٬، الببششري٬، الممالل رأس
 الذي الدور وأهممییيية الممعرفة٬،إدارة  أهممییيية الدراسسة

 ودییييمموممتتها٬، الممننظممات ببقاء أججلل ممن ببه تتقوم
  .أعممالها في لممعرفةل تتوظییييفها فوائئد وكذلك

 :السساببقة الدراسسات على التتعلییييق
 ییييممكن السساببقه الدراسسات عرض ضضوء في

 :ییييلي ببمما التتعلییييق
إدارة  ممججالل في الدراسسات غالببییيية أججممعت -1

 ننححو الغالب في مموججهة كاننت والتتي الممعرفة
 والممننظممات والممؤسسسسات والببننوك الششركات

 لها الممعرفةإدارة  عمملییييات نأ على الاججتتمماعییيية
 .الممهنني العمملل وتتطوییيير تتححسسییيين في كببییيير دور

 الممننهج السساببقة الدراسسات غالببییيية سستتخخدممتا -2
 وذلك الببییيياننات لججممع الاسستتبباننة ٬،الوصصفي
 .الدراسسات لطببییييعة لمملاءممتته

 عن تتممییييزت الدراسسة هذه أن البباححثثون ییييرى
 :التتالي الننححو على خخرىالأ الدراسسات

 عمملییييات في تتببححث التتي الأولى الدراسسه تتعتتببر -1
 .الرییيياضضي الججاننب في وتترببطها الممعرفةإدارة 

 ببتتححدییييد البباححثثییيين ببقییييام الدراسسه هذه تتممییييزت -2
 ممن اسستتخخداممها وفاعلییيية الممعرفةإدارة  عمملییييات

 التترببییيية كلییييات في التتدرییييس هییييئئة عضضو قببلل
 .الأردننییيية الججاممعات في الببدننییيية

 

 :ةالدراسس أسسئئلة
مما ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في 1- 

الممعرفة في كلییييات إدارة  تتطببییييق عمملییييات
 ؟الأردننییيية في الججاممعات ةالببدننییيي ةالتترببییيي

في إححصصائئییيية  ةهلل هننالك فروق ذات دلال2-
ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في 

الممعرفة في كلییييات إدارة  تتطببییييق عمملییييات
تتعزى الأردننییيية  في الججاممعات ةالببدننییيي ةالتترببییيي

 لممتتغییيير الججننس؟
في إححصصائئییيية  ةهلل هننالك فروق ذات دلال3-

ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في 
الممعرفة في كلییييات إدارة  طببییييق عمملییيياتتت

تتعزى الأردننییيية  في الججاممعات ةالببدننییيي ةالتترببییيي
 لممتتغییيير الخخببرة؟

في إححصصائئییيية  ةهلل هننالك فروق ذات دلال4-
ممسستتوى فاعلییيية هضضو هییييئئة التتدرییييس في 

الممعرفة في في كلییييات إدارة  تتطببییييق عمملییييات
تتعزى الأردننییيية  الببدننییييه في الججاممعات ةالتترببییيي

 ؟ةكادییييممییييالأ ةلممتتغییيير الرتتبب
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 :الدراسسة ممححددات
هییييئئة التتدرییييس في كلییييات أعضضاء  :الممججالل الببششري

 ة.في الججاممعات الاردننییيي ةالببدننییيي ةالتترببییيي
في  ةالببدننییيي ةكلییييات التترببییيي :الممججالل الممكانني

 ةالججاممع٬،الأردننییيية ة(الججاممعالأردننییيية  الججاممعات
 .)ةالهاششممییيي

  .2012-2011 :الممججالل الزممانني
 

  :تتعرییييف الممصصطلححات
هي العمملییييات التتي تتقوم  :الممعرفةإدارة  عمملییييات

على الاسستتثثممار في الممورد الببششري ممن خخلالل 
التتركییييز على (تتششخخییييص الممعرفة واكتتسساببها وتتولییييدها 

 .وتتخخزییييننها وتتطوییييرها وتتوزییييعها وتتطببییييقها)
 

 :خخطوات تتننفییييذ الدراسسة
تتم تتححدییييد فقرات ممقییيياس فاعلییيية تتطببییييق  -1

إلى  الرججوعالممعرفة ممن خخلالل إدارة  عمملییييات
الدراسسات السساببقه واسستتطلاع رأي الخخببراء في 

 .ةوالإدارة التترببوییيي ةدارة الرییيياضضییييممججالل الإ
إدارة  تتم عرض فقرات ممقییيياس فاعلییيية عمملییييات -2

الممعرفة على خخببراء في ممججالل الإدارة 
والإدارة التترببوییييه لممعرفة ممدى  ةالرییيياضضییيي

 .ممكاننییيية مملاءممتتها وممنناسسببتتهاإ
قام البباححثثون ببتتغییييییيير  ٬،على رأي الخخببراء ببنناءً  -3

ششكلل وممضضممون الفقرات الممممثثله للممقییيياس 
 :التتالي ٬،لتتصصببح في ششكلها الننهائئي

في  ةالكلییييإدارة  دور :الممححور الأولل -1
 12وعددها  ةالممعرفإدارة  تتطببییييق عمملییييات

 .فقره
 ةالممعرفإدارة  عمملییييات :الممححور الثثانني -2

وتتطببییييقها ممن قببلل عضضو هییييئئة التتدرییييس 
  .فقرات 10وعددها 

إدارة  دور عمملییييات :الممححور الثثالث -3
 ةممعرفییيياً وخخببر  ةفي تتطوییيير الطلبب ةالممعرف

 .فقرات 10سسلوبباً وعددها أو 
إدارة  تتم تتوزییييع ممقییيياس فاعلییيية تتطببییييق عمملییييات -4

 .على عییييننة الببححث ةالممعرف
 :التتصصننییييف الممسستتخخدم -5
 ججداً ة ضضعییييف ةدرججة فاعلییيي           .1  – 1

 ةضضعییييف ةدرججة فاعلییيي      2.60 – 1.81
 ةممتتوسسط ةدرججة فاعلییيي      3.40  – 2.61
 ةممرتتفع ةدرججة فاعلییيي      4.20 – 3.41
 ججداً  ةممرتتفع ةدرججة فاعلییيي           5 – 4.21

 )2000 ٬،(القححطانني وآخخرون 
المملائئممه  ةححصصائئییييلإتتم تتطببییييق الممعامملات ا -6

 ٬،ةلطببییييعة الدراسسه (الممتتوسسطات الححسساببییيي
 ٬،ةقییييممة (ت) الججدولییيي ٬،ةالاتتححرافات الممعییييارییيي

 One Wayححادي (تتبباییيين الأالتتححلییييلل 
Anova(. 

 .اسستتخخلاص الننتتائئج والتتوصصییييات -7
 

  :صصدق الأداة
تتم التتأكد ممن صصدق الأداه ممن خخلالل صصدق 
الممححتتوى ببعرض الممقییيياس على الخخببراء للتتأكد ممن 

وممدى مملاءممة الفقرات  ةالممسستتخخدمم ةسسلاممة اللغ
ممعرفة ممدى إلى  إضضافة ٬،للممححاور الممسستتخخدممة

 وقد ٬،للممححور الذي تتنندرج فییييه اننتتمماء كلل عببارة
في ضضوء تتوججییييهات  ةالتتعدییييلات الممنناسسببججرییييت ا

  .الممححكممییيين وممقتترححاتتهم
 
 الأداة: ثثببات

تتم التتأكد ممن ثثببات الممقییيياس بباسستتخخراج ممعامملات 
لفا أالاتتسساق الداخخلي بباسستتخخدام ممعادلة كروننبباخ 

(cronbach alpha)   وقد ببلغت قییييممة ممعامملل
) وهي قییييممة علممییييه ممقببولة 0.897الثثببات (

 لأغراض الببححث العلممي. 
 

 :ججراءاتالطرییييقة والإ
  :ممننهج الدراسسة

 ةتتم اسستتخخدام الممننهج الوصصفي ببصصورتته الممسسححییيي
 .لمملاءممتته وطببییييعة الدراسسة

 
 :ممججتتممع وعییييننة الدراسسة

 ةالهییييئئأعضضاء  ممن ججممییييع ةتتكون ممججتتممع الدراسس   
 ةالهاششممییيي ةوالججاممعالأردننییيية  ةفي الججاممع ةالتتدرییييسسییيي

 ةفییييمما تتكوننت عییييننة الدراسس ٬،)60والببالغ عددهم (
 ٬،) عضضو هییييئئة تتدرییييس51ممن ( ةببصصورتتها الننهائئییيي
وتتششكلل مما ننسسببتته  ةعششوائئییيي ةأُخختتییييرت ببطرییييق
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 .) ییييببییيين تتوزییييع أفراد العییييننه ححسسب ممتتغییييراتتها1رقم (والججدولل  ٬،تتممع الدراسسه الأصصليجج%) ممن مم83(
 

تتوزییييع أفراد عییييننة الدراسسه ححسسب ممتتغییييراتته): 1الججدولل (  
 الممئئوییيية ةالننسسبب العدد ةالفئئ الممتتغییيير

 
 

 الججننس

 ذكر
 

 ننثثىأ

42 
 
9 

82.4% 
 
17.6% 

 %100 51 الممججمموع

 ةالخخببر 
 

 
 سسننوات فمما دون 5

 
 سسننوات 10-5كثثر ممن أ

 
 سسننوات  10ممن أكثثر 

 
9 
 
15 
 
27 

 
17.6% 
 
29.4% 
 
52.9% 

 %100 51 الممججمموع

 ةكادییييممییييالرتتببة الأ 

 سستتاذأ
 

 سستتاذ ممششاركأ
 

 سستتاذ ممسساعدأ
 

 ممدرس
 
 خخرىأرتتب 

5 
 
16 
 
10 
 
8 
 
12 

9.8% 
 
31.4% 
 
19.6% 
 
15.7% 
 
23.5% 

 %100 51 الممججمموع
 

  :عرض الننتتائئج وممنناقششتتها
  :عرض الننتتائئج :أولاً 

وتتسساؤلاتتها قام  ةهداف الدراسسأفي ضضوء       
اللازممة ممن  ةححصصائئییييججراء التتححلییييلات الإإالبباححثثون بب

وتتم عرض ننتتائئج  ٬،ةأججلل تتححقییييق أهداف الدراسس
ببتترتتییييب وتتسسلسسلل ببمما ییييتتفق ممع تترتتییييب  ةالدراسس

 .تتسساؤلاتتها
  
 
 

 ننتتائئج التتسساؤلل الأولل:عرض 
 :إلى ییييششییييرللإججاببه على التتسساؤلل الأولل والذي 

"مما ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق 
في  ةالممعرفة في كلییييات التترببییييه الببدننییييإدارة  عمملییييات
 "؟ةوالهاششممییييالأردننییيية  ةالججاممع

والاننححرافات  ةتتم اسستتخخدام الممتتوسسطات الححسساببییيي
لكلل ممححور ممن ممححاور ممقییيياس فاعلییيية  ةالممعییييارییيي

إدارة  عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات
    .) ییييوضضح ذلك2والججدولل رقم ( ٬،عرفةالمم

 
 )51(ن= وتترتتییييب ممححاور الممقییيياس الممتتوسسطات الححسساببییيية والاننححرافات الممعییييارییيية): 2( الججدولل

 التترتتییييب الاننححراف الممعییيياري الممتتوسسط الححسساببي الممججالل

 3 0.836 3.248 دور الكلییيية

الممعرفةإدارة  عمملییييات تتطببییييق  3.802 0.596 2 

 1 0.420 3.918 الممسساهممة في تتطوییيير الطلببة

  0.513 3.631 الكلي
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ن ممتتوسسط اسستتججاببات أ) 2ییييتتضضح ممن الججدولل (
هییييئئة التتدرییييس) على أعضضاء ( ةأفراد عییييننة الدراسس

إدارة  فقرات ممححاور ممقییيياس فاعلییيية تتطببییييق عمملییييات
) 3.918 – 3.248الممعرفة تتراوححت مما ببییيين (

 – 0.420وبباننححراف ممعییيياري تتراوح مما ببییيين (
وكان ممتتوسسط اسستتججاببات افراد عییييننة  ٬،)0.836

على فقرات ممححاور الممقییيياس ككلل  ةالدراسس
) وهي 0.513) وبباننححراف ممعییيياري (3.631(

تتعببر ححسسب التتصصننییييف الممسستتخخدم في هذه الدراسسه 
 أن فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات

 ةفي تتطوییيير الطلبب ةلممسساهمموا ةالممعرفإدارة 
  فییييمما كان دور ةوالممقییيياس ككلل كاننت ببدرججه ممرتتفع

 
 
 

 ةوححسسب التتصصننییييف الممسستتخخدم ببدرججة الكلییييإدارة 
  .ةممتتوسسط

  
  :عرض ننتتائئج التتسساؤلل الثثانني

"هلل  :عن التتسساؤلل الثثانني والذي ییييششییيير ةللإججابب    
في ممسستتوى إححصصائئییيية  ةق ذات دلالو هننالك فر 

 تتطببییييق عمملییييات فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في
 ةفي الججاممع ةالببدننییيي ةفي كلییييات التترببییيي ةالممعرفإدارة 

 لممتتغییيير الججننس"؟ ىتتعز  ةوالهاششممییييالأردننییيية 
والاننححرافات  ةتتم اسستتخخدام الممتتوسسطات الححسساببییيي  

 ةالممسستتقل " للعییيينناتواسستتخخدام اخختتببار "ت ةالممعییييارییيي
لممقارننة الممتتوسسط الححسساببي للذكور ممع الممتتوسسط 

 .) ییييوضضح ذلك3والججدولل رقم ( ٬،نناثالححسساببي للإ
 

 
 وقییييم  "ت" لممححاور الممقییيياس تتببعاً لممتتغییيير الججننس ةوالاننححرافات الممعییييارییيي ةالممتتوسسطات الححسساببییيي ):3الججدولل (

 ممسستتوى الدلالة قییييممة "ت" الاننححراف الممعییيياري الممتتوسسط الححسساببي العدد الججننس الممتتغییيير

 دور الكلییيية
 
 ذكر

 ننثثىأ

 
42 
9 

 
3.278 
3.111 

 
0.828 
0.913 

 
0.539 

 

 
0.539 

 

إدارة  تتطببییييق عمملییييات
 الممعرفة

 
 ذكر

 ننثثىأ

 
42 
9 

 
3.814 
3.744 

 
0.616 
0.515 

 
0.316 

 

 
0.753 

 

 تتطوییيير الطلاب
 
 ذكر

 ننثثىأ

 
42 
9 

 
3.924 
3.88 

 
0.449 
0.257 

 
0.224 

 

 
0.823 

 
 
 

) أن قییييممة "ت" ببلغت 3(ییييتتضضح ممن الججدولل 
) فییييمما ییييتتعلق 0.539( ة) وممسستتوى الدلال0.539(

ببییييننمما ببلغت قییييممة "ت"  ٬،ةببممححور دور الكلییيي
) فییييمما ییييرتتببط 0.753( ة) وببممسستتوى دلال0.316(

كذلك ببلغت  ٬،ةالممعرفإدارة  ببممححور تتطببییييق عمملییييات
) 0.823( ة) وممسستتوى الدلال0.224قییييممة "ت" (

 وأظهرت  ٬،فییييمما ییييتتعلق ببممححور تتطوییيير الطلاب
إححصصائئییيية  ةالننتتائئج عدم وججود فروق ذات دلال

 .تتعزى لممتتغییيير الججننس

 
 

 :عرض ننتتائئج التتسساؤلل الثثالث
"هلل  :عن التتسساؤلل الثثالث والذي ییييششییيير ةللإججابب   

في ممسستتوى إححصصائئییيية  ق ذات دلالهو هننالك فر 
 فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات

 ةفي الججاممع ةالببدننییيي ةفي كلییييات التترببییيي ةالممعرفإدارة 
 ؟ةلممتتغییيير الخخببر  ىتتعز  ةوالهاششممییييالأردننییيية 

ححادي والججدولل رقم تتم اسستتخخدام تتححلییييلل التتبباییيين الأ   
 .ییييوضضح ذلك 4
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 ححادي تتببعاً لممتتغییيير الخخببرةننتتائئج تتححلییييلل التتبباییيين الإ :)(4 الججدولل
 ةالدلال قییييممة "ف" الممرببعاتممتتوسسط  ممججمموع الممرببعات ةدرججات الححرییيي الممصصدر العوامملل

 دور الكلییيية

 

 ببییيين الممججمموعات
 

 داخخلل الممججمموعات
 

 الممججمموع

 

2 
 

48 
 

50 

 

1.866 
 

33.099 
 

34.965 

0.933 
 

0.690 
 

1.353 
 
 
 

 

0.268 
 
 
 

 

 تتطببییييق عمملییييات
 الممعرفةإدارة 

 

 ببییيين الممججمموعات
 

 داخخلل الممججمموعات
 

 الممججمموع

 

2 
 

48 
 

50 

 

0.358 
 

17.372 
 

17.730 

0.179 
 

0.362 
 

0.494 
 
 
 

 

0.613 
 
 
 

 

 تتطوییيير الطلاب

 

 ببییيين الممججمموعات
 

 داخخلل الممججمموعات
 

 الممججمموع

 

2 
 

48 
 

50 

 

0.249 
 

8.565 
 

8.814 

0.125 
 

0.178 
 

 

0.699 
 
 
 

 

0.502 
 
 
 

 

 
) أن قییييممة ف 4ییييتتضضح ممن الججدولل رقم (

) وممججالل 1.353ببلغت ( ةلممججالل دور الكلییيي ةالممححسسوبب
) 0.494الممعرفة ببلغت (إدارة  تتطببییييق عمملییييات

) وهذا ییييدلل 0.699وممججالل تتطوییيير الطلاب ببلغت (
ححصصائئییييه تتعزى إعلى عدم وججود فروق ذات دلاله 

  .لممتتغییيير الخخببره
  
  
  
 
 
 

 
 :عرض ننتتائئج التتسساؤلل الراببع

"هلل  :إلى للإججاببه عن التتسساؤلل الراببع والذي ییييششییيير
في ممسستتوى إححصصائئییيية  ةدلال ق ذاتو هننالك فر 

 فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات
 ةفي الججاممع ةالببدننییيي ةفي كلییييات التترببییيي ةالممعرفإدارة 

 ؟ةدییييممییيياالاك ةلممتتغییيير الرتتبب ىتتعز  ةوالهاششممییيي ةردننییييالأ
والججدولل رقم  ٬،ححاديتتم اسستتخخدام تتححلییييلل التتبباییيين الأ  
 .) ییييوضضح ذلك5(

ةكادییييممییييححادي تتببعاً لممتتغییيير الرتتببه الأ ننتتائئج تتححلییييلل التتبباییيين الأ :)5الججدولل (  
 العوامملل الممصصدر درججات الححرییيية ممججمموع الممرببعات ممتتوسسط الممرببعات قییييممة "ف" ةالدلال
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 ة) أن قییييممة ف الممححسسوبب5ییييتتضضح ممن الججدولل رقم (

) وممججالل تتطببییييق 0.860ببلغت ( ةلممججالل دور الكلییيي
 ) وممججالل 1.190ببلغت ( ةالممعرفإدارة  عمملییييات

 
) وهذا ییييدلل على 1.953( تتطوییيير الطلاب ببلغت

تتعزى إححصصائئییيية  عدم وججود فروق ذات دلاله
 ة.كادییييممییييالأ ةلممتتغییيير الرتتبب
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 :ثثاننییيياً: ممنناقششة الننتتائئج
ممن  ةاللازمم ةححصصائئییييالقییييام ببالعمملییييات الإ ببعد   

وفي ضضوء  ٬،ةعلى تتسساؤلات الدراسس ةججاببججلل الإأ
وببعد اسستتعراض الججداولل  ٬،لییييهاإالننتتائئج التتي تتوصصلل 

 ةقام البباححثثون ببممنناقششة الننتتائئج الخخاصص ٬،ةالسساببق
 .وذلك تتببعاً لتترتتییييب تتسساؤلاتتها ةببالدراسس

 
  :ولللأ ببالتتسساؤلل ا ةممنناقششة الننتتائئج الممتتعلق :أولا
مما ممسستتوى فاعلییيية عضضو  :وللكان التتسساؤلل الأ   

الممعرفة في إدارة  هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات
الأردننییيية  في الججاممعات ةالببدننییيي ةكلییييات التترببییيي

 ؟)ةالهاششممییيي ةالججاممع ٬،الأردننییيية ة(الججاممع
) فإننننا ننلاححظ 2ننتتائئج الججدولل رقم (إلى  ببالرججوع   
ن ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق أ

كاننت  ةلدى عییييننة الدراسس ةالممعرفإدارة  عمملییييات
 ةححییييث ببلغ ممتتوسسط الاسستتججابب ٬،ةممرتتفع ججةببدر 
وییييفسسر ) 0.513) وبباننححراف ممعییيياري ببلغ (3.61(

تتسساهم  ةن الكلییييات الممعننییييأأننه رغم  ٬،البباححثثون ذلك
ن ألا إببششكلل كببییيير في تتطوییيير الطلببه ننظرییيياً وعمملییيياً 

ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق 
في  ةالببدننییيي ةفي كلییييات التترببییيي ةالممعرفإدارة  عمملییييات

الججاممعه  ٬،الأردننییيية (الججاممعهالأردننییيية  الججاممعات
كلییيية إدارة  نأممتتوسسطة٬، و  ة) كاننت ببدرججةالهاششممییيي

 في تتلك الججاممعات قد لا تتعمملل على ةالببدننییيي ةالتترببییيي
وببششكلها  ةالممعرفإدارة  ممفهوم عمملییيياتإدخخالل 

وییييعتتممد عضضو هییييئئة التتدرییييس على  ٬،العلممي والممقننن
 ةاببتتكارییيي ةسسالییييب تتدرییييسسییييأاججتتهاده ببإییييججاد وسسائئلل و 
الكلییييات لا إدارة  نإأو  ٬،ةتتسساعده في تتدرییييس الطلبب

تتححرص على تتخخصصییييص ججزء ممن مموازننتتها على 
ممنناسسببه ییييتتم فییييها تتثثقییييف كلل عنناصصر ییييججاد ببییييئئه إ

عضضاء أو  ٬،إدارةببهذا الممفهوم ( ةالتتعلییييممییيي ةالعمملییيي
)٬، وقد ییييكون السسببب في ذلك ةتتدرییييس وطلبب ةهییييئئ

ممفهوم إدخخالل  ججللأننه لا ییييتتاح الوقت الكافي ممن أ
والاكتتفاء ببالقییييام  ةالممعرفإدارة  تتطببییييق عمملییييات

في تتلك الكلییييات  ةالممعتتاد ةعممالل الروتتییييننییييببالأ
 .ةالممعننییيي
صصییييام  ٬،)2003وهذا ییييتتفق ممع دراسسة الغراییييببه (    

المموممنني  ٬،)2004السساعد وححرییييم ( ٬،)2004(
كدت ضضرورة تتششججییييع العامملییيين في أ) والتتي 2004(

إدارة  نأو  ٬،الممؤسسسسات على التتببادلل الممعرفي
م وببششكلل كببییيير على ججعلل القرارات تتسسه فةالممعر 

 ٬،ةكثثر رششدا وعقلاننییييأ ةو التتدرییييسسییييأ ةدارییيياء الإو سس
الممؤسسسسات والممننظممات  ییييرولا ببد أن ییييدرك ممد كذلك

لتتححقییييق الممییييزة  ةالممعرفإدارة  هممییيية تتطببییييق عمملییيياتأبب
وكمما أوضضححت دراسسة  .الممطلوب تتححقییييقها ةالتتننافسسییيي

Misra And Hariharan  )2001(.  
والتتي  ةالممعرفإدارة  ضضرورة التتأكییييد على ممفهوم    

 ٬،ةتتقوم على العننصصر الببششري والتتكننولوججییييا الممتتقدمم
ببممسستتوییيياتتها ة القییيياد ٬،ةالممعرفإدارة  عمملییييات تتطببییييق

كدت الدراسسه على ضضرورة أن أكمما  ٬،ةالممخختتلف
 ةتتتتببننى الممؤسسسسات والممننظممات لهذه الممننهججییيي

  ة.لممواججهة التتححدییييات والتتغییييرات الممتتسسارع
 
 :ببالتتسساؤلل الثثانني ةممنناقششة الننتتائئج الممتتعلق :ثثاننییيياً 

هلل هننالك فروق في  :كان التتسساؤلل الثثانني
ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق 

الممعرفة في كلییييات التترببییيية الببدننییيية في إدارة  عمملییييات
 ةالججاممع ٬،الأردننییيية ة(الججاممعالأردننییيية  الججاممعات

 الهاششممییيية) تتعزى لممتتغییيير الججننس؟
 ) فإننننا3ننتتائئج الججدولل رقم (إلى  وببالرججوع

إححصصائئییيية  ننلاححظ عدم وججود فروق ذات دلالة
تتعزى لممتتغییيير الججننس في ممسستتوى فاعلییيية عضضو 

الممعرفة في إدارة  هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات
ححییييث  ٬،الأردننییيية كلییييات التترببییيية الببدننییيية في الججاممعات

) وببممسستتوى دلالة 0.539ببلغت قییييممة ت (
كمما  ٬،) فییييمما ییييرتتببط ببممححور دور الكلییيية0.539(

) وببممسستتوى دلالة 0.316ت (ببلغت قییييممة 
إدارة  ) فییييمما ییييتتعلق ببممححور تتطببییييق عمملییييات0.753(

) وببممسستتوى 0.224كذلك ببلغت قییييممة ت ( ٬،الممعرفة
 .) ببممححور تتطوییيير الطلاب0.823( دلالة
هییييئئة أعضضاء  كمما وییييفسسر البباححثثون ذلك أن    

 التتدرییييس في كلییييات التترببییييه الببدننییيية في الججاممعات
هییييئئة التتدرییييس ء أعضضا ورغم قلة عددالأردننییيية 

لا إ ٬،نناث الممششاركات في الببححث ممقارننة ببالذكورالإ
الممعرفة إدارة  ان كلاهمما ییييححاولل تتطببییييق ممفهوم

ححییييث أن  ٬،ببششكلل ضضممنني وغییيير ممعرف فییييه وصصرییييح
الكلییيية تتعمملل إدارة  عییييننة الدراسسة تترى أن ممفهوم

قصصى مما ییييممكن ممن الخخدممات أعلى تتوفییيير 
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 ات لدىوالممسستتلزممات التتي ممن ششأننها تتعزییييز القدر 
ننها قد تتعمملل على أكمما  ٬،هییييئئة التتدرییييسأعضضاء 

ة التتدرییييس ممن ئئهییييأعضضاء  عقد الورششات واییييفاد
خخرى ببداعي التتطوییيير والتتححسسییيين دون الأإلى  الفییييننة

إدارة  طار ممممأسسس ضضممن ممفهومإییييججاد إالاهتتممام بب
هییييئئة التتدرییييس وممن كلا أعضضاء  أن كمما ٬،الممعرفة

 الججننسسییيين قد لا ییييعمملل على تتششخخییييص واكتتسساب
 الممعرفة ممروراً ببتتخخزییييننها وتتولییييد ممعرفة ججدییييدة وصصولاً 

الطلببه دون أن تتكون ممتتسسلسسلة إلى  تتوزییييعهاإلى 
الممعرفة ننظرییيياً إدارة  وممننتتظممة وضضممن ممننظوممة

أعضضاء  كمما ییييعزو البباححثثون ذلك أن ٬،وتتطببییييقییيياً 
هییييئئة التتدرییييس وممن كلا الججننسسییيين قد ییييعتتممدون في 

وهو ججزء  سسالییييب التتدرییييسأتتدرییييسسهم على التتننوع في 
ممن اكتتسساب الممعرفة دون الاهتتممام في تتطوییيير 
الممعرفة وتتولییييدها ممعرفة ججدییييدة ممن خخلالل وسسائئلل 

 .الممعرفةإدارة  داعممة تتعمملل على تتطببییييق عمملییييات
) 2004وهذا ییييتتفق ممع دراسسه الرفاعي وییيياسسییيين (   

) 2004المموممنني ( ٬،)2004والششممري والدوري (
 ضضرورة عقد ببراممج تتدرییييببییيية إلى  والتتي دعت

الممعرفة وممننها كییييفییيية تتطببییييق إدارة  لتتفسسییيير ممفهوم
 كمما دعت تتلك الدراسسات ٬،الممعرفةإدارة  عمملییييات

الممعرفة ببششكلل إدارة  الاهتتممام ببممفهوم عمملییيياتإلى 
هممییيية ذلك في التتخخطییييط أصصرییييح وواضضح و 

الممسستتقببلي في وضضع الاسستتراتتییييججییييات والممنناهج في 
 كذلك لا ببد ممن التتركییييز على ممفهوم ٬،فرادتتطوییيير الأ

إدارة  الممعرفة ببججممییييع ججواننببها وممننها عمملییيياتإدارة 
الممعرفة ولو اسستتدعت الضضرورة وضضع ممنناهج 

سساسساً لمما قد أوممسساقات في الججاممعات لتتكون 
فراد في الدورات والورش الممتتخخصصصصة ییييتتنناوله الأ

  conellelly andوضضححت دراسسة أكمما  ٬،كذلك
kellway  )2001.(   ممزییييد إلى  نناث ببححاججةالإأن

ن ییييدركن أممن ثثقافة التتفاعلل الاججتتمماعي قببلل 
وببششكلل إییييججاببي عمملییييات تتطببییييق الممعرفة وممننها 

  التتششارك في ثثقافة الممؤسسسسة.
 
 :ببالتتسساؤلل الثثالث ةممنناقششة الننتتائئج الممتتعلق :ثثالثثاً 
هلل هننالك فروق ذات  :كان التتسساؤلل الثثالث    
في ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة إححصصائئییيية  ةدلال

في  ةالممعرفإدارة  التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات

الأردننییيية  في الججاممعاتة الببدننییيي ةكلییييات التترببییيي
) تتعزى ةالججاممعه الهاششممییيي ٬،الأردننییيية (الججاممعه

 ؟  ةلممتتغییيير الخخببر 
) فإننننا 4ننتتائئج الججدولل رقم (إلى  وببالرججوع

في إححصصائئییيية  ةننلاححظ عدم وججود فروق ذات دلال
اعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق ممسستتوى ف
في  ةالببدننییيي ةفي كلییييات التترببییيي ةالممعرفإدارة  عمملییييات

ححییييث  ٬،ةتتعزى لممتتغییيير الخخببر الأردننییيية  الججاممعات
 ةلممححور دور الكلییيي ةالممححسسوببببلغت قییييممة ف 

 ةالممعرفإدارة  تتطببییييق عمملییييات ) وببممححور1.353(
 ة) كمما ببلغت قییييممة ف الممححسسوبب0.494ببلغت (

 .) في ممححور تتطوییيير الطلاب0.699(
وییييعزو البباححثثون ذلك ورغم تتعدد وتتننوع الخخببرات 

ن عییييننة ألا إهییييئئة التتدرییييس أعضضاء  لدى ةالتتدرییييسسییيي
 ةوالممتتننوع ةورغم خخببراتتهم الممسستتممرة والممتتعدد ةالدراسس

قد لا تتسسهم وببششكلل فاعلل  ةالكلییييإدارة  نأییييججدون 
 ٬،ةالممعرفإدارة  في تتدعییييم ممفهوم تتطببییييق عمملییييات

قد لا تتوفر الممسستتلزممات  ةالكلییييإدارة  نأو 
 اللازممة لتتدعییييم ممفهوم تتطببییييق عمملییييات ةالتتكننولوججییيي

كمما قد ییييعتتقد أفراد  ٬،دننىببححدها الأ ةالممعرفإدارة 
لا تتححرص  ةالكلییييات الممعننییييإدارة  أن ةعییييننة الدراسس

 ٬،وببششكلل فاعلل على تتطببییييق الممفهوم وببششكلل صصرییييح
 ممفهوم عمملییيياتن تتطببییييق أ ةفراد عییييننة الدراسسأوییييرى 
وسسائئلل إلى  ححتتاجتتوممن وججهة ننظرهم ة الممعرفإدارة 

الممخختتببرات والمملاعب  :اتتصصالل ممسساعده أهممها
 ةببوسسائئلل تتكننولوججییيي ةوقاعات التتدرییييس الممزود

 .ةححدییييثث
 .Qotteschalk, Pددررااسةوییييتتفق هذا ممع    

(1999), Politis, J. (2001)  Kmuche,  
(1997),   hage’et  al  (1993)  والتتي أوضضححت

وببششكلل ممبباششر أن الممؤسسسسات والممننظممات التتي 
(عمملییيياتتها) تتقوم  ةالممعرفإدارة  تتعتتممد ممفهوم

س الممالل الببششري أفضضلل في ر ببالاسستتثثممار الأ
ننها تتسستتممر ببتتححقییييق الننججاح تتلو أوالتتكننولوججییييا و 

كمما أكدت الدراسسات  ٬،ةالننججاح ولفتترات زممننییيية طوییييل
 ةوالببییييئئ ةعلى ضضرورة تتوفییيير الممسستتلزممات الضضرورییيي

ببششكلل   ةالممعرفإدارة  لتتوظییييف عمملییييات ةاسسببالممنن
إدارة  كذلك لا ببد ممن تتوفر ممفهوم عمملییييات ٬،ممنناسسب
ححییييث  ةدارة التتقلییييدییييججننب ممع الإإلى  ججننبباً  ةالممعرف
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تتممارس فییييها  ةممنناسسبب ةممن الضضروري تتوفییيير ببییييئئ
عمملییييات الاتتصصالل والتتفاوض والننقاش والتتششارك 

 .هذا الممفهوم ةفراد على ممممارسسلألتتششججییييع ا
 
 :ممنناقششة الننتتائئج الممتتعلقه ببالتتسساؤلل الراببع :راببعاً 
هلل هننالك فروق ذات  :راببعالكان التتسساؤلل    
في ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة إححصصائئییيية  ةدلال

في  ةالممعرفإدارة  التتدرییييس في تتطببییييق عمملییييات
الأردننییيية  في الججاممعات ةالببدننییيي ةكلییييات التترببییيي

) تتعزى ةالهاششممییيي ةالججاممع ٬،الأردننییيية (الججاممعه
 ؟ةكادییييممییييالأ ةلممتتغییيير الرتتبب

) فإننننا 5ننتتائئج الججدولل رقم (إلى  وببالرججوع        
في إححصصائئییيية  ننلاححظ عدم وججود فروق ذات دلاله

ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق 
في  ةالببدننییيي ةفي كلییييات التترببییيي ةالممعرفإدارة  عمملییييات

 .ةكادییييممییييلأا ةتتعزى لممتتغییيير الرتتببالأردننییيية  الججاممعات
ننه ورغم تتعدد الرتتب أوییييفسسر البباححثثون ذلك    
 في الججاممعات ةالببدننییيي ةفي كلییييات التترببییيي ةكادییييممییييالأ

) ةالججاممعه الهاششممییيي ٬،الأردننییيية (الججاممعهالأردننییيية 
ورغم  ٬،واطلاعهم على كلل مما هو ججدییييد في الممججالل

الكلییييات وقییيياممهم ببممزاولة ممهننة إدارة  عمملهم في
وججهة ننظرهم وممن  ةلا أن عییييننة الدراسسإ ٬،التتدرییييس

 ةالممعرفإدارة  أننه لم ییييدخخلل ممفهوم تتطببییييق عمملییييات
الأردننییيية  في الججاممعات ةفي كلییييات التترببییييه الببدننییيي

ننه رغم العمملل الممسستتممر على أو  ٬،كمما هو ممطلوب 
ممن تتطببییييق  ةن القییييممة الممضضافألا إتتطوییيير الطلببه 
الممعرفة لا ییييطببق ببششكله إدارة  ممفهوم عمملییييات

والاكتتسساب الننمموذججي ممن ححییييث التتششخخییييص 
والتتطوییيير والتتخخزییيين والتتطببییييق ححییييث أن عییييننة الببححث 

هییييئئة التتدرییييس أعضضاء  تترى وممن وججهة ننظرهم أن
ییييقوممون ببممممارسسة هذا الممفهوم ببششكلل ممتتقطع وغییيير 
ممدروس ننظراً لضضعف التتواصصلل فییييمما ببییييننهم أو قد 
ییييكون ببسسببب ححداثثة الممفهوم وصصعوببة التتعامملل ممعه 

اللازممة  ةأو قد ییييكون ببسسببب عدم تتوفر المموازنن
الممعرفة أو عدم تتوفر إدارة  للقییييام ببعمملییييات ممفهوم

الوقت الكافي والوافي في تتطببییييق الممفهوم ببعمملییيياتته 
 .ةالدقییييق

 
 

 :وییييتتفق هذا ممع دراسسة
Bouthioltier and sherer (2002) and 
Antonia (2002)   dingsoyer (2002) 
Holwetzki, Politis (2001)  

أممام  ةآممنن ةوالتتي أكدت على ضضرورة تتوفییيير ببییييئئ   
تتممارس ببها عمملییييات الاتتصصالل  ةالكوادر العاممل

تتوفییيير الوقت  ممن والتتفاوض والننقاش كمما لا ببد
إلى  ةالكافي ممن أججلل تتححوییييلل الممعرفة الضضممننییيي

 ممن خخلالل القییييام ببعمملییييات تتطببییييق ةممعرفه صصرییييحح
كمما أوضضححت تتلك الدراسسات أن  ٬،الممعرفةإدارة 
 في ممببادرة تتطببییييق عمملییييات سستتة عوامملل تتؤثثرهننالك 
 ٬،الهییييكلل التتننظییييممي ٬،الممعرفة (ننظم الممعلومماتإدارة 

 ).ةالقییيياد ٬،الأفراد ٬،تتطببییييق عمملییييات الممعرفة ٬،الممكافأه
 

 :الاسستتننتتاججات والتتوصصییييات
 :الاسستتننتتاججات :أولاً 
هداف الدراسسه والممننهج العلممي أفي ضضوء    

وفي ضضوء الببییيياننات  ةالممسستتخخدم في هذه الدراسس
وببعد عرض  ةوالممعلوممات وممن خخلالل عییييننة الدراسس

إلى  ونتتوصصلل البباححثث ٬،ةوممنناقششة ننتتائئج الدراسس
 :ةالاسستتننتتاججات التتالییيي

كان ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في 1- 
الممعرفة ككلل في كلییييات إدارة  تتطببییييق عمملییييات

 ة(الججاممعالأردننییيية  في الججاممعات ةالببدننییيي ةالتترببییيي
اعلییييه ف) ببدرججه ةالججاممعه الهاششممییيي ٬،الأردننییيية

في تتطببییييق  ةالكلییييإدارة  فییييمما كان دور ٬،ةممرتتفع
 ٬،ةالممعرفة ببدرححة فاعلییييه ممرتتفعإدارة  عمملییييات

في تتطوییيير الطلاب ببدرججه  فییييمما كاننت الممسساهممة
 .ییييضضاً أفاعلییيية ممرتتفعه 

في إححصصائئییيية  ةعدم وججود فروق ذات دلال2- 
 ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق

 ةالببدننییيي ةالممعرفة في كلییييات التترببییييإدارة  عمملییييات
 ٬،الأردننییيية (الججاممعهالأردننییيية  في الججاممعات
 .تتعزى لممتتغییيير الججننس )ةالججاممعه الهاششممییيي

في إححصصائئییيية  ةعدم وججود فروق ذات دلال3-
ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق 

 ةالببدننییيي ةالممعرفة في كلییييات التترببییييإدارة  عمملییييات
 ٬،الأردننییيية الججاممعه(الأردننییيية  في الججاممعات

 .تتعزى لممتتغییيير الخخببرة )ةالججاممعه الهاششممییيي



 
 
Hasan  Al-khldi, et al: The Effectiveness of  Faculty  Members…                                                    46 

 

في إححصصائئییيية  ةعدم وججود فروق ذات دلال4- 
ممسستتوى فاعلییيية عضضو هییييئئة التتدرییييس في تتطببییييق 

 ةالببدننییيي ةالممعرفة في كلییييات التترببییييإدارة  عمملییييات
 ٬،الأردننییيية ة(الججاممعالأردننییيية  في الججاممعات

 ةتتعزى لممتتغییيير الرتتبب )ةالججاممعه الهاششممییيي
 ة.كادییييممییييالأ
 

 :التتوصصییييات :ثثاننییيياً 
وممنناقششتتها ییييوصصي  ةهداف الدراسسأفي ضضوء   

 :البباححثثون ببمما ییييلي
ضضرورة العمملل على تتكثثییييف ممفهوم تتطببییييق 1-

 ةالممعرفة ككلل في كلییييات التترببییييإدارة  عمملییييات
 ممن خخلالل تتدرییييبالأردننییيية  في الججاممعات ةالببدننییيي

التتدرییييس على ممممارسسة الممفهوم  هییييئئةأعضضاء 
الوسسائئلل  ٬،ة(المماده التتعلییييممییيي ـ:عمملییيياً ورببطها بب

 .ببداع والاببتتكار)الإ ٬،الطالب ٬،سسالییييبوالأ
الممعرفة إدارة  ضضرورة الاهتتممام ببتتطببییييق عمملییييات2- 
ییييلاء عمملییيية التتششارك ببالممعرفة وتتولییييد الممعرفة إ و 

أهممییيية أكببر في سسببییييلل تتححقییييق الممفهوم ببششكلل 
 .أكببر

على  ةهییييئئة التتدرییييس والطلببأعضضاء  تتششججییييع5- 
الببرییييد  ٬،(الححواسسییييب ثثةاسستتخخدام التتقننییييات الححدییيي

 ٬،العمملل ضضممن ممججمموعات ٬،لكتتروننيالإ
 ...) والتتي تتسساعد على.ةممججمموعات ححوارییيي

 .الممعرفةإدارة  تتننفییييذ ممببادرات تتطببییييق عمملییييات
رببع سسننوات ممن أببعد  ةإعادة إججراء هذه الدراسس6-

ات التتي ییييممكن ببهدف الوقوف على الفروق ٬،الآن
 ةذا تتببننت كلییييات التترببییييه الببدننییييإ ةوخخاصص ٬،أن تتننججم

إدارة  ممببادرات تتطببییييقالأردننییيية  في الججاممعات
 .الممعرفة
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