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ملخ�ص

مكاتب  لدى  العمل  �إ�ستراتيجية  على  ت�ؤثر  التي  العوامل  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  لقد 
التدقيق في الأردن وهذه العوامل هي: تنوع �أن�شطة الخدمات التي تقدمها هذه المكاتب, والت�أهيل )التعليم 
والخبرة( للعاملين في المكاتب, وتطبيق �وضابط جودة �أعمال التدقيق, والاندماج المحلي �أو الارتباط بمكتب 
تدقيق عالمي. ولتحقيق هذا الهدف تم �إعداد ا�ستبانه وزعت على عينة من مجتمع الدرا�سة �شملت )28( 
فكانت  المعاينة  �أما وحدة  ف�أكثر،  قانونيان  فيها محا�سبان  يعمل  التي   المكاتب  مكتباً مرخ�صاً وهي جميع 
 )SPSS( الأجتماعية للعلوم  الإح�صائية  البرامج  رزمة  تطبيق  وبعد  التدقيق.  مكتب  والمدير في  ال�شريك 
لتحليل البيانات تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن العوامل المذكورة �أعلاه ت�ؤثر ب�صورة هامة على �إ�ستراتيجية عمل 
مكاتب التدقيق في الأردن، حيث احتلت العوامل المرتبطة بالت�أهيل )التعليم والخبرة( للعاملين في مكاتب 
التدقيق المرتبة الأولى في الت�أثير على الإ�ستراتيجية، تلاها العوامل المرتبطة بالاندماج المحلي �أو الإرتباط 
بمكتب تدقيق عالمي في  المرتبة الثانية, ثم العوامل المرتبطة بتطبيق �ضوابط جودة �أعمال التدقيق ح�سب 
المعايير التدقيق الدولية في المرتبة الثالثة , واحتلت العوامل المرتبطة بتنوع �أن�شطة خدمات مكاتب التدقيق 
المرتبة الأخيرة. وبناءً على نتائج الدرا�سة فانه يمكن تقديم التو�صيات التالية:  ت�شجيع الاندماج بين مكاتب 
التدقيق في الأردن, وتطبيق معايير الجودة ح�سب ما ن�صت عليه معايير التدقيق الدولية, وتبنى ا�ستراتيجيه 
التخ�ص�ص في التدقيق من �أجل تح�سين المركز التناف�سي لمكاتب التدقيق ورفع م�ستوي جودة مهنة التدقيق 

في الأردن.
الكلمات المفتاحية:  التدقيق، خدمات التدقيق، جودة التدقيق، الت�أهيل، معايير التدقيق الدولية
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Abstract

This study investigates the effect of some factors on the working strategy of auditing 

firms in Jordan. Such factors include: multiplicity of services provided by these auditing 

firms, education and experience of the auditors, applying quality controls, and merger of the 

auditing firms or affiliation with international auditing firms. To achieve these objectives, the  

researchers developed a questionnaire and distributed it to a sample that represents the whole 

population, which consisted of 28 auditing firms that employ two or more certified accountants. 

The results of the study indicated that the four factors mentioned above affect significantly the 

auditing firms› strategy in Jordan. The study also revealed that the factors related to auditors› 

education and training ( Qualified Auditors )are the highest in affecting strategy, followed by 

factors related to mergers of local audit firms, then the factors of applying quality controls and 

lastly the factor that deals with providing variety of services.

	The study provides some recommendations such as encouraging merger of local auditing 

firms in Jordan, applying quality controls as required by International Auditing Standards and 

adopting the strategy of specialization in auditing for improving competitive position of the 

auditing firms, and enhancing the auditing profession in Jordan.

Key words:  Audits, audit Services, audit quality, qualification of auditor, international 

                     auditing standards
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مقدمة

تواج���ه مكات���ب التدقي���ق في الأردن عوام���ل متع���ددة توث���ر عل���ى �إ�ستراتيجي���ة عمله���ا منه���ا  عوام���ل خارجية 
 World Trade( و�أخ���رى  داخلي���ة. �أما العوامل الخارجي���ة فتتمثل في ان�ضم���ام الأردن �إلي منظمة التجارة العالمي���ة
Organization(  وان�ضم���ام جمعي���ة المحا�سبين القانونيين الأردنيين للاتحاد الدولي للمحا�سبين والتي تبنت معايير 

المحا�سبة والتدقيق الدولية و�صدور وتطوير قوانين وت�شريعات في الأردن مثل قانون تنظيم مهنة المحا�سبة القانونية , 
وقان���ون هيئ���ة الأوراق المالية وقانون �ضريبة الدخل وغيرها. حيث يتم دائما التغيير والتعديل على هذه القوانين. �أما 
العوام���ل الداخلية التي تواجه مكاتب التدقيق تتمثل في بن���اء ا�ستراتيجية مرتكزة على �أن�شطتها )خدماتها( تتطلب 
منه���ا تطوير �أو تح�س�ي�ن خدماتها )كخدمات التوكي���د( وم�ؤهلات المحا�سبين القانونين )كالتعلي���م والخبرة( و�أتباع  
�سيا�س���ات و�إجراءات �ضوابط ج���ودة �أعمال التدقيق داخل مكتب التدقيق وتطبيقها وفق �أ�س�س �صحيحة ومنظمة لمنع 
ح���دوث �أخطاء من قبل المحا�سب�ي�ن القانونين وزيادة مقدرة المكاتب لت�صبح مكاتب تدقيق دولية �أوعالمية.  �إن معرفة 
�إ�ستراتيجي���ة عم���ل مكاتب التدقيق في الأردن والعوام���ل التي ت�ؤثر على هذه الإ�ستراتيجي���ة يمكنها من بناء مركزها 
التناف�س���ي بين المكاتب المماثلة لها داخلياً وخارجي���اً وبالتالي تتمكن من تحقيق �أهدافها. وهذه الدرا�سة ت�ساعد على 

التعرف على هذه العوامل وبالتالي تحقيق �أهداف مكاتب التدقيق.
وت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من كونها تعالج مو�ضوعاً على قدر من الأهمية للأ�سباب التالية:

1 - �إن مكاتب التدقيق تقدم خدمة ولي�ست �سلعة ملمو�سة ولا يمكن تحديد قيمتها وجودتها مقدماً.
2 -كثرة الانتقادات الموجهة لمكاتب التدقيق نتيجة �إعطاء  تقارير نظيفة  ل�شركات  �أفل�ست مبا�شرة بعد ذلك.

Enron كما ح�صل ل�شركة 	
3 -ازدياد المناف�سة بين مكاتب التدقيق فيما يتعلق بخدمات  التدقيق وحجمها وهيكلها التنظيمي. 

م�شكلة الدرا�سة

تدور م�شكلة الدرا�سة حول �ضرورة  التعرف على مدى ت�أثير مجموعة من العوامل ذات العلاقة على �إ�ستراتيجية 
عم���ل مكاتب التدقي���ق الأردنية لما لذلك من �أهمية في �صياغة هذه الأ�ستراتيجية وي�ؤثر في عمل مكاتب التدقيق لأداء 
�أن�شطته���ا الم�ستقبلية و�إح���داث الت�أثير الأيجابي على ذلك للم�ساعدة في تحقيق �أه���داف هذه المكاتب  الرئي�سية التي 

يتوقف نماءها وتقدمها وو�ضعها التناف�سي عليها.
وتت�ضمن �أ�سئلة الدرا�سة التالي:

1 - هل ي�ؤثر تنوع �أن�شطة الخدمات التي تقدمها مكاتب التدقيق في الأردن على �إ�ستراتيجية عمل هذه المكاتب؟

2 - هل ي�ؤثر الت�أهيل )التعليم والخبرة( للعاملين لدى مكاتب التدقيق في الأردن  على �إ�ستراتيجية عمل هذه المكاتب؟

3 - هل ي�ؤثر تطبيق �ضوابط جودة �أعمال التدقيق على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق في الأردن؟

4 -ه���ل يوث���ر دمج مكات���ب التدقيق محلي���اً �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالم���ي على �إ�ستراتيجية عم���ل مكاتب التدقيق 
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العاملة في الأردن؟
�أهداف الدرا�سة

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:
تحلي���ل العوام���ل التي ت�ؤثر على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق مثل �أن���واع الأن�شطة التي تقوم بها هذه المكاتب  	 - 1

وخبرة العاملين بها, و�وضابط جودة �أعمال التدقيق والاندماج المحلي �أو الارتباط بمكتب عالمي.
الخ���روج بنتائ���ج وتقديم التو�صيات الت���ي ت�ساعد على تح�سين عمل مكاتب التدقي���ق في الأردن وتطويرها في ظل  	- 2

التطورات الاقت�صادية الحالية.
توجيه الاهتمام لمو�ضوع �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق, و�إبراز �أهميتها ودورها لتح�سين فعاليتها. 	- 3

�إجراء درا�سة ميدانية للتحقق من العوامل التي ت�ؤثر علي ا�ستراتيجيه عمل مكاتب التدقيق في الأردن.  	- 4

الإطار النظري للدرا�سة

�أ- مفهوم الإ�ستراتيجية

لتحديد مفهوم الإ�ستراتيجية هناك محاولات تمت في القرن الما�ضي, وهذه المحاولات و�إن كانت تت�صف بالريادة 
�إلا �أنه���ا كان���ت محددة باتجاه���ات �ضيقة, ويعوزها ال�شمول, �أم���ا المحاولات الأكثر حداثة التي ج���اءت بعد منت�صف 

الثمانينات فقد تعددت تعريفات الإ�ستراتيجية فيها ومنها ما يلي:
عرفها )Glueck, 1982(: على �أنها خطة موحدة �شاملة ومتكاملة تربط بين المزايا الإ�ستراتيجية للمنظمة ومع  	-

تحديات البيئة وهي م�صممة ل�ضمان تحقيق �أهداف المنظمة.
كم���ا عرفها )Thomas, 1988(: على �أنها خطط و�أن�شطة المنظمة التي يتم و�ضعها بطريقة ت�ضمن خلق درجة  	-

من التطابق بين ر�سالة المنظمة والأهداف, وبين هذه الر�سالة وبيئتها ب�صورة فعالة.
كما عرفها )Henderson, 1989(: على �أنها بحث مدرو�س مت�أنٍ لخطة عمل ت�ؤدي �إلى تطوير الميزة التناف�سية  	-

للمنظمة وت�ضاعفها.
وعرفها )Bowman, 1990(: على �أنها �إطار يحدد �أهداف المنظمة في مجال تحديد الأ�سعار والتميز بالمنتجات  	-

�أو الخدمات, بحيث تتمكن المنظمة من بناء مركزها التناف�سي.
وعرفه���ا )Porter,1997( كم���ا يل���ي: لكل منظمة �إ�ستراتيجي���ة �شاملة وهي عبارة عن الأه���داف المو�ضوعة من  	-

قب���ل المنظم���ة وو�سائل تحقيقها وتحدد الإ�ستراتيجية قوة المنظمة والأن�شط���ة التي يمكن �أن تبدع بها لخلق و�ضع 
ت�سويقي متميز لهذه المنظمة والإ�ستراتيجية هي ترجمة عملية لر�ؤيا المنظمة و�أهدافها ور�سالتها.

و ع���رف )Johnson, 2005(: الإ�ستراتيجي���ة على �أنها اتجاه ونطاق عمل المنظمة في المدى الطويل بحيث ت�ؤدي  	-

�إل���ى تحقيق نتائ���ج و�أهداف المنظمة في بيئ���ة متغيرة من خلال ا�ستخ���دام موارد وكفاءات تحق���ق �أهداف ذوي 
الم�صال���ح في المنظم���ة, �أي �أن القرارات الإ�ستراتيجية تعتمد على ما يل���ي: المدى الطويل, ونطاق �أعمال ال�شركة, 
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والتف���وق عل���ى المناف�سين, واعتبار التغ�ي�رات في البيئة ووجود �إمكانية )موارد وكف���اءات( وتحقيق قيم وتوقعات 
ذوي الم�صالح في المنظمة.

وله���ذا ف����إن جميع التعريف���ات ال�سابقة للإ�ستراتيجي���ة تختلف مع بع�ضه���ا البع�ض لاخت�ل�اف الر�ؤيا في �أهداف 
الإ�ستراتيجي���ة, وه���ذه الأهداف مهما اختلفت ف�أنه لابد من الت�أكد على �أن اله���دف الأ�سا�سي من بناء الإ�ستراتيجية 
يجب �أن يكون للح�صول على ميزة تناف�سية للمنظمة, ومن جهة �أخرى ف�إن تعريفات الإ�ستراتيجيات يمكن ح�صرها 

:)Porter, 1997( في وجهات النظر التالية
1 - خل���ق المواءم���ة بين �أن�شطة المنظمة والتكيف مع البيئة و�أن نجاح الإ�ستراتيجية �إنما يقوم على �أداء �أ�شياء متعددة 

ولي�س فقط تحقيق التكامل بينهما.  
2 - في حالة عدم وجود المواءمة بين الأن�شطة فلي�س هناك �إ�ستراتيجية ولا ديمومة.

3 - �إن المواءم���ة هي �ضرورة, لي�ست فقط لخلق مي���زة التناف�سية, وبديمومتها ي�صعب على المناف�سين تقليدها وتقليد 
مجمل الأن�شطة, ولكن من ال�سهل عليهم تقليد ن�شاط محدد.

كما �أن )Wall & Rees, 2004, pp227-230(: قد �شرحا وجهة نظر )Porter( بخ�صو�ص الإ�ستراتيجية كما 
يلي: �إن �أ�سا�س و�ضع الإ�ستراتيجية في المن��شأة يعتمد على المناف�سة و�إن هناك خم�س قوى �أو تهديدات تقع على المن��شأة 

و�أن الإ�ستراتيجية تقوم على �أ�سا�س مقاومة هذه القوى, وفيما يلي ملخ�ص لهذه القوى:
دخ���ول �ش���ركات جديدة مناف�سة في نف�س ال�صناع���ة, والعنا�صر التي ت�ؤدي �إلى مقاومة ه���ذه القوة المناف�سة لمنع  	- 1

الدخول هي: الاعتماد على اقت�صاديات الحجم, وتنويع المنتجات, والتكلفة الملائمة ومدى ال�سيطرة على قنوات 
التوزيع والت�سويق, وتَدَخّل القانون.

التهدي���د من وجود منتجات بديل���ة وت�ستطيع �أن تطبق ال�شركة �إ�ستراتيجية للحد من هذا التهديد ب�إتباع �سيا�سة  	- 2

تن���وع المنتج���ات �أو الو�صول �إلى تكلف���ة �أقل من تكلفة المنتجات البديلة وبالت���الي تخفي�ض الأ�سعار وتحقيق مركز 
تناف�سي �أف�ضل.

قوة م�ساومة الموردين للمن��شأة )Suppliers(, يكون للموردين قوة �ضاغطة على المن��شأة ب�سبب عدم وجود بديل  	- 3

لمنتجاتهم �أو �أن ينتج الموردين عن�صر �أ�سا�سي في المنتج النهائي للمن��شأة وفي هذه الحالة يجب بناء �إ�ستراتيجية 
تقوم على خلق علاقة ممتازة مع ه�ؤلاء الموردين �أو تلبية م�صالحهم كما فعلت ال�شركات اليابانية عندما �أتبعت 

نظام Just- in- time في معالجة المخزون.
قوة م�ساهمة العملاء, �أو �سيطرتهم )Customers( يكون له�ؤلاء الم�شترين قوة ب�سبب كبر حجم الم�شتريات من  	- 4

المن�ش����أة �أو ملائم���ة الأ�سعار التي يقدموها العملاء وللتغلب على هذه الق���وة �أو ال�سيطرة يجب و�ضع �إ�ستراتيجية 
تقوم على �أ�سا�س بناء علاقة متينة مع ه�ؤلاء العملاء تعتمد على م�صلحة الطرفين المن��شأة والعملاء.

المناف�س���ة بين ال�شركات المختلفة في نف�س الب�ضاع���ة, وفي هذا المجال �أ�شار )Porter( �إلى �أن هناك �إ�ستراتيجية  	- 5
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يمكن �إتباعها للتغلب على المناف�سة مثل الت�سعير, وتقديم منتجات جديدة وخدمة جيدة, وبناءً على ما �سبق ف�إن 
و�ضع الإ�ستراتيجية يتطلب تحليل القوى ال�سابقة من �أجل تحقيق ما يلي:

1 - و�ضع ال�شركة ب�شكل يمكنها من الدفاع عن نف�سها �ضد المناف�سة.
2 - الت�أث�ي�ر على القوى ال�ضاغطة ال�سابق���ة من خلال و�ضع �إ�ستراتيجية متحركة ت�ؤدي �إلى تح�سين مركز ال�شركة في 

ال�سوق.
3 - توقع تغيرات في عنا�صر القوى الخم�سة ال�سابقة والا�ستجابة الفورية لها.

ونظ���راً لهذا التباين ال�سابق ف�إنن���ا نتفق مع )Thomas, 1988( ب�أن الإ�ستراتيجي���ة ت�شمل ثلاثة عوامل رئي�سة 
هي: 

1 -  البيئة الخارجية ومتغيراتها ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية والتكنولوجية.
2 - الموارد والإمكانات الداخلية, خا�صة فيما يتعلق بالهيكل التنظيمي والقيادة والقيم.

3 - الأهداف التي تحددها المنظمة وت�سعى لإنجازها �ضمن �إطار زمني محدد.

ويرى )Mintzberg, 1982, PP17-25( �أن الإ�ستراتيجية هي:
1 -  خط���ة )Plan(, �أي �أنه���ا نوع م���ن الن�شاط المق�وصد, وهي دليل )�أو مجموعة �أدل���ة( للتعامل مع الموقف. ويدعم 

هذا المفهوم )Glueck,1988, PP117-119( للإ�ستراتيجية من �أنها “خطة موحدة و�شاملة ومتكاملة م�صممة 
ل�ضمان تحقيق �أهداف المنظمة الأ�سا�سية”.

-Schelling, 1980, PP90( ي���راد بها الخ�صم �أو المناف�سة ال�سيا�سي���ة, ويدعم هذا المفهوم ,)Ploy( 2 -  من���اورة

96( حي���ث كر����س معظ���م كتاب���ه )The Strategy Of Conflict( للنظ���ر في الإ�ستراتيجية كمن���اورة في موقف 

تناف�سي �أو تعاقدي.
 Mintzberg( أي لا بد من النظ���ر لل�سلوك الناتج عن هذا الأنموذج, ويدعم ذلك مفهوم� ,)Pattern( 3 -  �أنم���وذج
 Quinn,( وب�ش���كل �أك�ث�ر تحديداً نموذج تدقيق الأن�شط���ة, وكما ي�شير �إلى ذلك ,)99-& Water, 1982, PP65

PP312 ,1980-315( عندما يقول �أن “دمج المداخل الناجمة تدريجياً في �أنموذج ن�شاط ي�صبح �إ�ستراتيجية, 

وعندما لا تكون للمنظمة �إ�ستراتيجية كلية”.
4 -  و�سيل���ة لتحدي���د موق���ف )Position(, المنظم���ة في البيئ���ة, وبه���ذا ت�صب���ح الإ�ستراتيجي���ة “الق���وة الو�سيطة” 
�أو “الموائم���ة” وف���ق م���ا ذك���ره )Hofer & Schended, 1980, PP167-171( بين المنظم���ة وبيئتها, فت�صبح 

الإ�ستراتيجية “البيئة الملائمة”.
5 -  ت�صور �أو وجهة نظر م�ستقبلية )Perspective(, لا يت�ضمن محتواها الموقف المختار وح�سب, ولكن طريقة واثقة 
لفه���م البيئة الخارجية, وتمث���ل الإ�ستراتيجية بهذا المعن���ى للمنظمة ما تمثله ال�شخ�صية للف���رد, وهذا ما �أ�شار 
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�إلي���ه )Philip Slenick, 1957, PP115-117( ال���ذي كت���ب عن �شخ�صية المنظمة م���ن �أنها “التزامات مميزة 
وموجودة لأ�ساليب العمل والا�ستجابة المنبثقة عنها”.

 ولأغرا�ض هذه الدرا�سة �سوف يُعتمد التعريف  التالي: 
الإ�رت�ساتيجية هي: �إطار عام مر�شد للتفكير والت�ص���رف تتخذه الإدارة العليا, يكون م�ستمداً من الأهداف 

العلي���ا للمنظمة, لي�صبح و�سيل���ة لتحقيق تلك الأهداف, وموجه���اً للقرارات الم�صيرية الم�ستقبلي���ة التي تتخذها تلك 
الإدارة, في تعبئ���ة موارده���ا باتج���اه التطوير الم�ستمر لموقفه���ا التناف�سي, ولمواطن قوتها, من خ�ل�ال �إحداث المواءمة 

والتكيف مع البيئة الخارجية �إلى �أداء ر�سالتها )الركابي, 2004, �ص17(.
معن���ى ذل���ك �أن على مكتب التدقيق و�ض���ع �إ�ستراتيجية ت�شمل تحديد خطة المكتب وتتم�ش���ى مع ر�ؤية هذا المكتب 
)Mission( وم�صمم���ة لتح�سين مركزه���ا التناف�سي في �سوق خدمات التدقيق ل�ضمان تحقيق �أهداف مكتب التدقيق 
وتق���ديم خدمة متميزة و�شاملة في ظ���ل تطبيق معايير التدقيق الدولية وخا�صة معي���ار التدقيق الدولي 220 الخا�ص 

برقابة الجودة لعمليات تدقيق البيانات المالية التاريخية.

ب- �إ�ستراتيجية مكاتب التدقيق العالمية:

تق���وم �إ�ستراتيجية مكاتب التدقيق العالمي���ة على التو�سع في خدمات التدقيق المتنوع���ة وعلى الاندماج و�أ�صبحت 
مكات���ب التدقي���ق ال�ضخمة �شركات متع���ددة الجن�سية وهناك اتجاه �آخ���ر للم�ؤ�س�سات المحا�سبي���ة القانونية تتمثل في 
تنظي���م نف�سه���ا حول �صناعة معينة بحيث يكون هناك تخ�ص�ص تدقيق لكل نوع من �أنواع ال�صناعة. �أي �أن كل  مكتب 
تدقي���ق قد اتخذ لنف�س���ه �إ�ستراتيجي���ة مختلف���ة )Differentiation Strategy( عن المكاتب الأخ���رى بتطبيقه مبد�أ 

)Mayhew & Kins, 2003( .التخ�ص�ص في التدقيق
وتتخ���ذ مكاتب التدقيق نوعين من الإ�ستراتيجي���ات في تطبيق التخ�ص�ص: الإ�ستراتيجية الأولى هي �إ�ستراتيجية 
التمي���ز وتقوم هذه الإ�ستراتيجي���ة على تقديم خدمة متميزة للعملاء عن طريق تطبي���ق التقنيات اللازمة لأداء هذه 
 High( الخدم���ة وتك���ون  �أ�سعار التدقيق في هذه الحال���ة عالية، والمدقق المتخ�ص�ص وفقاً له���ذه الإ�ستراتيجية ي�سمى
Quality Auditor(. �أم���ا الإ�ستراتيجي���ة الثانية لتطبيق مبد�أ التخ�ص�ص فه���ي �إ�ستراتيجية الكلفة المنخف�ضة وتقوم 

ه���ذه الإ�ستراتيجي���ة على تقديم الخدمة المتخ�ص�ص���ة ب�أقل تكلفة ممكنة ووفقاً للح���دود المعقولة من الجودة وي�سمى 
المدق���ق المتخ�ص����ص وفقاً لهذه الإ�ستراتيجي���ة )Low Cost Auditor(. كما وجد ان العم�ل�اء لديهم الرغبة في دفع 
زي���ادة في الأتع���اب مقابل خدمات مقدمة من قيل مكاتب تدقيق متخ�ص�ص���ة )Ferguson, et al. 2003( وبموجب 
درا�س���ة ) Casterella , 2004  ( فق���د تم �إ�ستخ���دام عين���ة من 651 �شركة م�ساهمة �أمريكي���ة تدقق من قيل �أكبر 6 
مكاتب تدقيق في الولايات المتحدة لدرا�سة العلاقة بين المتغيرات الثلآثة التالية : التخ�ص�ص في التدقيق وقوة العميل 
التفاو�ضي���ة في تحدي���د �أتع���اب التدقيق وقيمة �أتعاب التدقي���ق . وبينت نتائج الدرا�سة �أن قيم���ة �أتعاب التدقيق عالية 
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في مكات���ب التدقي���ق المتخ�ص�صة لل�ش���ركات التي تقل �أ�صولها ع���ن 123 مليون دولار ي�سبب �ضع���ف قوتها التفاو�ضية 
في تحدي���د �أتع���اب التدقيق . ووجد ان التخ�ص�ص في مكاتب التدقي���ق الكبيرة لا ي�ؤدي الى زيادة قيمة �أتعاب التدقيق 
لل�ش���ركات الم�ساهمة الكبيرة. وبينت الدرا�سة �أن قيمة �أتع���اب التدقيق تتناق�ص كلما كبر حجم ال�شركة ب�سبب زيادة 
قوته���ا التفاو�ضي���ة في تخفي�ض �أتعاب التدقيق. �أما ) Carson . 2009( فقد �أج���رت درا�سة عن العلاقة بين مكاتب 
التدقي���ق العالمي���ة المتخ�ص�صة وقيم���ة �أتعاب التدقيق وتب�ي�ن �أن قيمة �أتع���اب التدقيق العالية مرتبط���ة با�ستمرار مع 
المكات���ب العالمية المتخ�ص�ص���ة بالأ�ضافة  الى �أن هذه المكاتب تجتذب �أتعاب تدقي���ق �أعلى من مكاتب التدقيق المحلية 

المتخ�ص�صة . ومن الأ�ستراتيجيات التي ت�ساعد في نجاح مكاتب التدقيق ما يلي :
) Cooper,et,al.2006( زيادة �أتعاب التدقيق وتخفي�ض مخاطر التدقيق 	 - 1

2 - 	 �إ�ستغ�ل�ال الفر����ص م���ن �أجل تطوي���ر وت�سويق خدم���ات جديدة وخا�صة بع���د �صدور قوانين جدي���دة تنظم مهنة 

التتدقيق مثل قانون )Sarbanes- Oxley Act of 2002( في الولايات المتحدة الأمريكية .
 3 - التركيز على كفاءة �ألموارد الب�شرية في مكتب ااتدقيق تنفيذا لتو�صيات اللجنة الأ�ست�شارية لمهنة التدقيق المنبثقة 
ع���ن وزارة الخزان���ة الأمريكية والتي �أو�صت ب�إعداد الداخلين الى المهنة ب�شكل ي����ؤدي �إلى قيامهم بعملية تدقيق 

 )  Carcello,2009 ( عالية الجودة
4 -	 �أتمم���ة عملي���ة التدقي���ق وا�ستخدام التكنولوجي���ا ح�سب متطلبات المعاي�ي�ر الدولية مما ي�ؤدي ال���ى توفير الوقت 

وزيادة كفاءة عملية التدقيق ودقتها.
�إعتماد مكاتب التدقيق العالمية في تنظيمها القانوني على �شكل �شركات الت�ضامن وا�ستخدام  ال�شكل الهرمي فى  	 - 5

 )  Jeppesen , 2007 ( الأدارة والعمل المعياري من �أجل تحقيق الرقابة على العمل وتقليل مخاطر التنظيم
وفي الولاي���ات المتح���دة الأمريكية حدث �أربعة اندماج���ات كبيرة بين �شركات التدقيق ف���كان الاندماج الأول بين                
 house) Price :و�أ�صبح���ت ال�شرك���ة الناتج���ة  تع���رف با�س���م ) Price Waterhouse (و )Coopers Lybrand(
Water Coopers( وح�ص���ل الاندماج الثاني بين )Ernst and Whinny( و)Arthur Young  ( ف�أ�صبحت ال�شركة 

 Main Goerdeler  (Peat Marwick and( و ح�صل الاندماج الثالث بين ,)Young&Ernst( الناتجة تعرف با�سم
 Haskins and( و )Touché Ross( وح�صل الاندماج الراب���ع بين )KPMG( و�أ�صبح���ت تعرف با�سم  Klynveld

.)Deloitte &Touché( و�أ�صبحت تعرف با�سم )Sells Deloitte

ويرجع ال�سبب في هذه الاندماجات ل�شركات التدقيق الكبيرة في الولايات المتحدة �إلى ما يلي: 
	�إمتداد الحجم المتزايد لن�شاطها و�أعمالها �إلى خارج الحدود.  - 1

 Thavapalan, et( .تح�سين نوعية الخدمة وتقليل الكلفة والعولمة المتزايدة للأعمال، وتح�سين قوتها التناف�سية 	2 -

) al., 2002
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ج - واقع مهنة تدقيق الح�سابات في الأردن

بين���ت �سجلات جمعية المحا�سبين القانوني�ي�ن الأردنيين ل�سنة 2008 �أن عدد مكات���ب التدقيق العاملة في الأردن 
حوالي 213 مكتب وعدد المدققين المرخ�صين العاملين حالياً في هذه المكاتب )569( مدققاً, يحمل 91 % من ه�ؤلاء 
المدق�ي�ن �شهادات علمية متقدم���ة )بكالوريو�س �أو ماج�ستير �أو دكتوراه( ويحمل ح���والي 19 % منهم �شهادات زمالة 
مهني���ة )CPAs( �أو غيره���ا, �أما من حيث الواقع العملي فتعاني مهنة تدقيق الح�سابات في الأردن من عدة م�شكلات 

�أهمها:
1

تدني الأتعاب المهنية التي يتقا�ضاها المدققين, حيث يتطلب القيام بعملية التدقيق ب�صورة �شفافة وعادلة جهوداً  	- 

كبيرة, وكفاءات ب�شرية عالية وهذا يتطلب تكاليف عالية )المالكي, 2000, �ص7-6(
المناف�سة ومحاولة الح�صول على عملاء �آخرين )عار�ضة, 1997, �ص15(.   	- 2

وفي درا�س���ة )نواي�س���ة ,2008 �ص 47( . تبين �أن حجم �أتعاب التدقيق ت�ؤثر عل���ي جودة عملية تدقيق الح�سابات  	- 3

و�أو�صت هذه الدرا�سة ب�ضرورة تحديد اتعاب التدقيق بناء علي �أ�س�س مو�ضوعية تلزم مكاتب التدقيق بها.
ولق���د تط���ورت مهنة التدقيق في الأردن لم�سايرة التط���ور الاقت�صادي ولعل �أهم العوامل الت���ي �ساعدت على نمو مهنة 

التدقيق في الأردن ما يلي:

كبر حجم الم�شروعات الاقت�صادية وتطورها. 	- 1

ظه���ور �شركات الأموال )الم�ساهمة( التي �أدت �إلى ف�ص���ل الملكية عن الإدارة والحاجة �إلى تقرير المدقق الم�ستقل  	- 2

عن القوائم المالية لهذه ال�شركات.
�ص���دور و تعدي���ل بع�ض القوان�ي�ن والت�شريعات مثل قانون ال�ش���ركات وقانون �ضريبة الدخ���ل وقانون تنظيم مهنة  	- 3

المحا�سبة القانونية رقم 73 ل�سنة 2003 ونظام مزاولة مهنة المحا�سبة القانونية رقم 7 ل�سنة 2006 وغيرها.
�أ�صبح���ت جمعية المحا�سبين القانوني�ي�ن الأردنيين ع�ضواً  في الاتحاد الدولي للمحا�سبين وتبنت معايير المحا�سبة  	- 4

والتدقيق الدولية اعتباراً من عام 1990.
 )GATTS( التي تت�ضمن الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات )WTO( دخول الأردن في منظمة التجارة الدولية 	- 5

والتي من �ضمن بنودها �إطلاق المناف�سة بين الخدمات المحا�سبية المهنية المحلية والخدمات المحا�سبية الخارجية.
يتطلب هذا التطور وجود �إ�ستراتيجية لمكاتب التدقيق في الأردن من �أجل تقديم خدمة ممتازة ي�ضعها في  	

مركز تناف�سي عالمي، وهذا ما دفع �إلى �إجراء مثل هذه الدرا�سة.

ويب�ي�ن الجدول رقم )1( خ�صائ�ص مكات���ب التدقيق الم�شمولة بالدرا�سة من حيث �سنة الت�أ�سي�س وعدد العاملين 
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وعدد ال�شركاء:
الجدول رقم )1(

خ�صائ�ص مكاتب التدقيق من حيث �سنة الت�أ�سي�س وعدد العاملين وعدد ال�شركاء
الن�سبة %التكرار�سنة ت�أ�سي�س مكاتب التدقيق

311.5قبل عام 1960

27.7خلال الفترة )1960 – 1969( م

519.2)1970 – 1979( م

934.6)1980 – 1989( م

1990726.9 م فما بعد

26100المجموع

الن�سبة %التكرارعدد العاملين في المكتب

27.7�أقل من )5( �أ�شخا�ص

1557.5)9-5( �أ�شخا�ص

27.7)14-10( �شخ�ص

13.8)19-15( �شخ�ص

623.1)20( �شخ�ص فما �أكثر

26100المجموع

الن�سبة %التكرارعدد ال�شركاء

3 - 12284.6

5 - 4311.5

13.8�أكثر من 5

26100المجموع

تظه���ر بيان���ات الجدول رقم )1( �أن 11.5 % من مكاتب التدقي���ق تم ت�أ�سي�سها قبل عام 1960، فيما تم ت�أ�سي�س 
م���ا ن�سبته 7.7 % من المكاتب خلال الفترة )1960-1969(، وما ن�سبته %19.2 خلال الفترة )1970-1979(، وتم 
ت�أ�سي�س ما ن�سبته 34.6 % من المكاتب خلال )1980-1989(، �أما الن�سبة الباقية من المكاتب والبالغة 26.9 % فقد 
تم ت�أ�سي�سها عام 1990 فيما بعد، وهذا ي�شير �إلى �أن غالبية �أفراد عينة الدرا�سة لمكاتب التدقيق من حيث الت�أ�سي�س 
�أنه���ا قديم���ة ولها فترة طويلة في مهنة التدقيق. كما يُ�شير الجدول رقم )1( �أن مكاتب التدقيق تعتمد على عدد قليل 

من العاملين لديها. و�أن غالبية عدد �شركاء مكاتب التدقيق يتراوح بين )1-3( في المكتب الواحد.
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�أم���ا الج���دول رقم )2( فيبين خ�صائ�ص مكاتب التدقيق من حيث الارتباط مع مكتب عالمي والاندماج مع مكتب 
محلي.

جدول رقم )2(

خ�صائ�ص مكاتب التدقيق من حيث الارتباط مع مكتب عالمي والاندماج مع مكتب محلي
الن�سبة %التكرارالاندماج مع مكتب محليالن�سبة %التكرارالارتباط بمكتب عالمي

27.7اندمج1038.4يرتبط
2492.3لم يندمج1661.6لا يرتبط
26100المجموع26100المجموع

الن�سبة %التكرارتاريخ الاندماجالن�سبة %التكرارتاريخ الارتباط
--قبل عام 1990م13.8)1989-1980( م

199027.7 فما بعد1990934.6 فما بعد
2492.3لم يندمج1661.6غير مرتبط

26100المجموع26100المجموع
الن�سبة %التكرارم�ستوى التعاون مع المكتب المحليالن�سبة %التكرارم�ستوى التعاون مع المكتب العالمي

27.7جيدة جداً 415.4ممتاز
2492.3غير مندمج بمكتب محلي519.2جيد جداً

26100المجموع13.8جيد
1661.6غير مرتبط بمكتب عالمي

26100المجموع

تظه���ر بيانات الج���دول رقم )2( �أن 38.4 % من مكات���ب التدقيق ترتبط بمكاتب تدقيـــــ���ق عالميـة، في حين �أن 
61.6 % منه���ا لي����س لديه ارتباط, مما ت�شير �إلى غالبي���ة �أفراد عينة الدرا�سة لي�س لدي���ه ارتباط مع مكاتب تدقيق 

عالمي���ة. وي���رى 15.4 % من المكاتب ب����أن م�ستوى التعاون مع مكتب التدقيق العالمي ممت���از، ويرى 19.2 % ب�أنه جيد 
جداً، في حين يرى 3.8 % ب�أنه جيد، �أي �أن غالبية �أفراد عينة الدرا�سة المرتبطة بمكتب تدقيق عالمي ترى ب�أن م�ستوى 
التع���اون ب�ش���كل ع���ام مقبول لدى مكات���ب التدقيق. �أما عن الاندم���اج بمكتب تدقيق محلي ف����إن 92.3 % من مكاتب 

التدقيق لم تندمج مع مكتب تدقيق محلي.
الدرا�سات ال�سابقة

لا يوج���د درا�س���ات �سابقة بحثت ب�شكل مبا�شر العوام���ل التي ت�ؤثر على �إ�ستراتيجية مكات���ب التدقيق في الأردن، 
لذل���ك يمكن الرجوع �إلى بع�ض الدرا�س���ات العربية والأجنبية التي تناولت هذه العوام���ل ب�شكل منف�صل للا�ستر�شاد 
بها، والتعرف على نتائجها مما يفيد في تحديد العنا�صر التي تتكون منها العوامل التي تم درا�ستها ومن الأمثلة على 

الدرا�سات ذات العلاقة
درا�س���ة )دهم����ش، 1994( هدف���ت �إلى معرفة مفه���وم رقابة جودة �أعم���ال التدقيق ومدى �إتب���اع مكاتب تدقيق 
الح�سابات في الأردن ل�ضوابط رقابة الجودة وكذلك اختبار �إذا كان هناك �أي اختلافات في �إتباع تطبيق هذه المكاتب 
ل�ضواب���ط رقابة الجودة، و�شمل مجتم���ع الدرا�سة جميع مكاتب تدقيق ح�سابات ال�ش���ركات الم�ساهمة العامة الأردنية 
وعدده���ا 21 مكتب���اً, وكانت نتائ���ج الدرا�سة كما يلي: تقوم ه���ذه المكاتب ب�إتباع وتطبيق �ضواب���ط رقابة جودة �أعمال 
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التدقيق في 60 % - 79 % من عينة الدرا�سة.
ولا تختل���ف درج���ة �إتباع وتطبيق كاف���ة �ضوابط رقابة الجودة باختلاف حجم المكات���ب �أو ارتباطه بمكتب تدقيق 
عالم���ي �أو وجود ق�سم خا����ص لرقابة الجودة فيه ولكن تختلف باختلاف تاريخ ت�أ�سي����س المكاتب. وقد �أو�صت الدرا�سة 
ب�أهمية قيام مدقق الح�سابات بمواكبة التطورات ال�سريعة في المهنة ل�ضمان ا�ستمرارية ملاءمتها لاحتياجات المجتمع 

و�أهمية �إتباع وتطبيق نظام رقابة جودة �أعمال التدقيق في مكاتبهم.
�أم���ا ودرا�س���ة )ن�ي�روخ ، 2000 ( فتناولت وجهات نظر مدقق���ي الح�سابات القانونيين و هدف���ت �إلى تقييم واقع 
مهن���ة تدقيق الح�سابات في فل�سطين من الناحي���ة الت�شريعية والتنظيمية والتطبيقية، وفح�ص مدى ا�ستخدام معايير 
التدقي���ق، �س���واء المعايير الدولية �أم الأمريكية، من قبل مدققي الح�ساب���ات القانونيين المزاولين للمهنة ومدى التقيد 

ب�أخلاقياتها.
و �أظه���رت الدرا�س���ة �أن مهن���ة تدقيق الح�ساب���ات لم تنظم ب�شكل قانوني م���ن الناحيتين الت�شريعي���ة والقانونية، 
وهناك حاجة �إلى �سن قانون جديد ، ولا يوجد �أي ت�شريع مهني �أو حكومي يلزم با�ستخدام معايير المحا�سبة الدولية. 
و�أن مهن���ة تدقي���ق الح�سابات في فل�سطين تعمل في بيئة �سيا�سية واقت�صادي���ة غير م�ستقرة، ب�سبب قلة و�ضعف تطبيق 
القوان�ي�ن ، �إ�ضاف���ة �إلى ذلك ف�إن هي���كل المن��شآت الاقت�صادية في فل�سطين فردي �أو عل���ى �شكل �شركات خا�صة عائلية 

في الغالب .
وق���د �أو�صت الدرا�سة �إل���ى تقديم م�شروع قانون جديد لمزاولة مهنة تدقي���ق الح�سابات في فل�سطين، والعمل على 
تحدي���د معايير التدقيق التي يجب �أن تطبق فيه���ا، و�إلزام كل مزاول للمهنة ح�سب القانون الحالي �أن ينت�سب �إليها ، 

والعمل على �إيجاد قانون مهني وتكوين » جمعية للمحا�سبين « تتولى تنظيم مهنة المحا�سبة .
وتناول���ت درا�س���ة )البهل���ول، 2001 ( التعرف على م�ست���وى الأداء المهني في �سوريا قيا�سا �إل���ى معايير المراجعة 
الدولي���ة، وم���دى التزام المحا�سبين القانوني�ي�ن بالمعايير المهنية المت�ضمن���ة في ميثاق جمعي���ة المحا�سبين القانونين في 
�سوري���ا. حي���ث تم توزيع 807 ا�ستبانات على عينة الدرا�سة وهم الأع�ضاء المنت�سبون �إلى جمعية المحا�سبين القانونيين 

في �سوريا. 
وكانت نتائج الدرا�سة �أن غالبية المراجعين في �سوريا قد اطلعوا على معايير المراجعة الدولية بالعربية، والبع�ض 
باللغة الانجليزية، �إلا �أنهم لا ي�شيرون �إليها في تقاريرهم نظرا لأنهم لا ي�ستخدمونها، ولم يتقيدوا بالمبادئ الرئي�سة 
لمعاي�ي�ر المراجعة الدولية بالن�ص الكام���ل للمعايير المت�ضمنة لتلك المبادئ، بالنظر لما تعانيه المهنة من �ضعف م�ستوى 

الت�أهيل )التعليم والخبرة( والتدريب اللازم لذلك .
وقد �أو�صت الدرا�سة بالالتزام بتطبيق معايير المراجعة الدولية، وت�شكيل لجنة تابعة لجمعية المحا�سبين القانونين 
للعم���ل عل���ى تنظيم و�إقامة دورات تدريبي���ة لأع�ضاء الجمعية، و�إن�شاء ق�سم خا�ص لمراقبة ج���ودة عمل المراجعة، و�أن 

يتوفر لدى الجمعية مكتبة مهنية �شاملة. 
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�أم���ا درا�س���ة )حميدات، 2002( فقد هدفت الدرا�سة �إلى فح�ص م�ستوى ج���ودة تدقيق الح�سابات لدى �شركات 
التدقيق التي تقوم بتقديم خدمة تدقيق الح�سابات لل�شركات ال�صناعية والخدمية الم�ساهمة العامة الأردنية.

�شمل���ت عينة الدرا�سة )81( �شركة �صناعية وخدمي���ة م�ساهمة عامة، تم تدقيقها من قبل )22( �شركة تدقيق، 
وكانت نتائج الدرا�سة كما يلي: بلغت ن�سبة ال�شركات التي تجاوز م�ستوى جودة التدقيق فيها 70 % حوالي 76.70 % 
من مجموع كامل العينة, ووجد �أن هناك علاقات ارتباط موجبة بين جودة التدقيق وحجم �شركة التدقيق و�أن جودة 
التدقي���ق تت�أث���ر بعدة عوامل �أخرى مثل حجم العميل والو�ضع الم���الي للعميل ون�سبة المديونية ولم توجد فروق مهمة في 

م�ستوى جودة التدقيق لدى ال�شركات ال�صناعية عنها لدى ال�شركات الخدمية.
وق���د �أو�صت الدرا�س���ة ب�ضرورة و�ضع معايير و�ضواب���ط تتعلق بالجودة وتطبيق هذه المعاي�ي�ر ب�شكل �إلزامي على 

�شركات التدقيق في الأردن.
وق���ام )�أحم���د، 2003( بتحلي���ل العوامل المرتبط���ة بجودة التدقيق م���ن وجهة نظر المدقق�ي�ن والمديرين الماليين 
والم�ستثمري���ن, وبيّن���ت هذه الدرا�س���ة �أن معرفة فريق العمل لمب���ادئ المحا�سبة ومعايير التدقي���ق الدولية, والتزامهم 
ب�أخلاقي���ات المهن���ة كالا�ستقلالية والنزاهة والمو�وضعيّة وتوفر الخبرة المهنية له���م بطبيعة ن�شاط العميل, ت�ساهم في 
تح�سين جودة التدقيق وت�ساهم في زيادة مقدرة المدقق على اكت�شاف الانحرافات عند تدقيق القوائم المالية، و�أو�صت 
الدرا�س���ة ب�ضرورة اهتمام مكاتب التدقيق وجمعية المحا�سبين القانوني�ي�ن الأردنيين بت�أهيل الممار�سين لمهنة التدقيق 
علمياً وعملياً والتركيز على مدى تم�سك المهنيين ب�أخلاقيات المهنة و�آدابها و�إلزام مكاتب التدقيق في الأردن بتطبيق 
نظ���ام للرقابة على جودة �أعمالها، �إ�ضافة �إلى تبنّي فكرة ت�شجيع مكاتب التدقيق ال�صغيرة على الاندماج فيما بينها 

لت�شكيل �شركات تدقيق كبرى.
�أم���ا النواي�س���ة )2008( فقد تناولت التع���رف على العوامل الم�ؤثرة على جودة تدقي���ق الح�سابات من وجهة نظر 
مدقق���ى الح�ساب���ات الخارجيين في الأردن. وتم ت�صميم ا�ستبانه لهذا الغر�ض ووزع���ت على العينة المكونة من )62( 
مدقق���اً تم اختياره���م بطريقة ع�شوائية من المدققين المزاولين للمهن���ة في الأردن. وتو�صلت الدرا�سة الي �أن المدققين 
يدركون اهمية جودة التدقيق بن�سبة 80.2 % و�أن �أكبر درجة ت�أثير على جودة التدقيق يعود للعوامل المرتبطة بفريق 
عمل التدقيق في حين كانت ادنى درجه ت�أثير تعود للمتغيرات المرتبطة بعملية تنظيم المكتب, و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
اي�ض���اً اهمية ت�أث�ي�ر العوامل المتعلقة ب�أتعاب التدقيق على جودة عملية التدقيق حيث �أن مدى قدرة العميل على �سداد 

قيمة اتعاب التدقيق وحجم اتعاب التدقيق ت�ؤثر على جودة التدقيق. ومن تو�صيات هذة الدرا�سة ما يلي :
�أ- �ضرورة تحديد اتعاب التدقيق على ا�س�س مو�ضوعيه والت�أكد من التزام كافة مكاتب التدقيق فيها.

ب- تعريف المدققين ب�أهمية جودة التدقيق. 
ج- حث مكاتب التدقيق على توفير نظام لتقييم الأداء ومنح المكاف�آت والحوافز للمدققين على ا�سا�سه. 

هدف���ت درا�س���ة )Owhoso et al. 2002( �إل���ى التحق���ق من فاعلي���ة المدقق المتخ�ص����ص في اكت�شاف الأخطاء 
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الروتيني���ة والأخطاء المفاهيمية عند �أداء خدمة الاطلاع. تكون مجتمع الدرا�سة من )144( مدققاً منتمين �إلى �أكبر 
مكات���ب التدقي���ق المتخ�ص�صة  في قطاعي البن���وك و الم�ست�شفيات والبالغ عددها خم�سة مكات���ب في الولايات المتحدة 
الأمريكية. وقد �أثبتت الدرا�سة �أن المدقق المتخ�ص�ص ذو فاعلية �أعلى من المدقق غير المتخ�ص�ص في اكت�شاف �أخطاء 

�سواء كانت مفاهيمية �أو روتينية.
�أم���ا درا�سة )Krishnan, 2003( فقد بيّنت م���دى الارتباط بين التخ�ص�ص لدى مكاتب التدقيق وم�ستوى �إدارة 
الأرب���اح ل���دى العم�ل�اء. وكان م�ست���وى الم�ستحق���ات الاختياري���ة )Discretionary accruals( �أداة القيا�س لم�ستوى 
�إدارة الأرب���اح، و�شمل���ت الدرا�سة 24114 م�شاه���دة ل 4422 �شركة من مختلف القطاع���ات تعاملت مع �أكبر مكاتب 
التدقيق ال�ستة في العالم للفترة من 1989-1998م تبين من نتائج الدرا�سة �أن المدقق المتخ�ص�ص ي�ساهم في تخفي�ض 
الم�صارف الاختيارية ب�شكل �أكبر من المدقق غير المتخ�ص�ص. وهذه النتيجة تدعم اتجاه مكاتب التدقيق في الا�ستثمار 

وبذل الجهد في التخ�ص�ص لما له من الأثر في زيادة فاعلية التدقيق.
وبحثت ودرا�سة )Balsam, et al., 2003( بالارتباط بين التخ�ص�ص لدى مكاتب التدقيق وجودة الأرباح، حيث 
قارن الباحثين  بين الم�ستحقات الاختيارية ومعامل الارتباط الربحي )Earnings Response Coefficient( لعدد 
م���ن ال�ش���ركات تم تدقيق قوائمها المالي���ة من قبل مكاتب تدقيق متخ�ص�صة مقابل مجموع���ة �أخرى من ال�شركات تم 
تدقي���ق قوائمه���ا المالية من قبل مكاتب تدقيق غير متخ�ص�صة ك�أدوات قيا�س ج���ودة الأرباح لهذه ال�شركات. اقت�صر 
مجتم���ع الدرا�سة عل���ى عملاء �أكبر مكاتب التدقيق في العالم والبالغ عددها �آنذاك �ستة مكاتب وبلغ مجتمع الدرا�سة 
69207 �شرك���ة  �سن���ة )1991-1999(. وبين���ت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن القوائم المالي���ة المدققة من قب���ل مكاتب تدقيق 

متخ�ص�ص���ة تتميز بانخفا�ض م�ستوى الم�صاري���ف الم�ستحقة الاختيارية، �أن جميع الط���رق المتبعة لقيا�س التخ�ص�ص 
ت�ؤك���د ب�أن القوائم المالية لل�شركات المدققة من قبل مكاتب تدقيق متخ�ص�صة تتميز بارتفاع م�ستوى معامل الارتباط 
الربح���ي وعلى العك�س فيما يخ����ص القوائم المالية لل�شركات الأخرى، و�أكدت الدرا�س���ة �أن انخفا�ض م�ستويات �إدارة 
الأرباح لل�شركات المدققة من قبل مكاتب تدقيق متخ�ص�صة �أعطى انطباع �إيجابي في ال�سوق المالي عن جودة الأرباح 

لهذه ال�شركات.
وهدفت درا�سة )Dunn, and Mayhew, 2004( �إلى التعرف على العلاقة بين عملية الاختيار لمكاتب التدقيق 
المتخ�ص�ص���ة من قبل ال�شركات في فلوريدا وجودة الإف�ص���اح لهذه ال�شركات, وقد تم قيا�س جودة الإف�صاح بناءً على 
التقييم الوارد من قبل المحللين لدى جمعية �إدارة الا�ستثمار والأبحاث في التقارير ال�سنوية وللفترة بين 1996-1991 
وق���د �شم���ل مجتمع الدرا�سة جميع ال�شركات المدققة من قبل مكاتب التدقيق العالمية وكان عددها �آنذاك �ستة مكاتب 

�أما نتائج الدرا�سة فهي كما يلي: 
1 -  �إن دواف���ع اختي���ار مكاتب التدقيق المتخ�ص�صة من قبل ال�شركات التي لا يتواجد لديها هيئات تنظيمية نابعة من 

رغبة هذه ال�شركات في الح�صول على م�ستوى مرتفع من جودة الإف�صاح.
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 Regulated( إن دوافع اختيار مكاتب التدقيق المتخ�ص�صة من قبل ال�شركات التي يتواجد لديها هيئات تنظيمية� 	- 2

Industries( نابع من رغبة هذه ال�شركات في تعزيز جودة الإف�صاح لقوائمها المالية.

ت�ساه���م مكات���ب التدقيق المتخ�ص�ص���ة في رفع جودة عملي���ة التدقيق عند تزوي���د عملائه���ا بالن�صائح اللازمة  	- 3

للإف�صاح بغ�ض النظر �إذا كانت �شركات منتظمة �أو غير منتظمة مما ي�ساهم في رفع جودة عملية التدقيق.
كم���ا هدف���ت  درا�س���ة )McMeeking, 2005( �إلى التعرف على �أثر اندماج مكات���ب التدقيق على تركيز ال�سوق 
والمناف�س���ة و�أ�سعار التدقيق )audit pricing( في المملكة المتحدة، وبينت نتائج الدرا�سة �أن ح�صة مكاتب التدقيق قد 
ازدادت في الف�ت�رة ب�ي�ن 1985 حتى 2002 نتيجة الاندماج والتو�سع في قطاعات جدي���دة، كما قام الباحثون بدرا�سة 
 Coopers &( م���ا تم ب�ش����أن �أتعاب التدقي���ق بعد اندماج مكاتب التدقي���ق وتبّني بعد الاندم���اج في 1989/ 1990 بين
Lybrand and Deloitte( وب�ي�ن )Arthur Young and Ernst & Whinny( �أن �أتع���اب التدقي���ق ق���د ازدادت، وفي 

 Price Waterhouse  and( المقاب���ل، ف����إن �أتعاب التدقي���ق قد انخف�ضت في المتو�سط بع���د اندماج عام 1997 ب�ي�ن
Coopers & Lybrand( �أم���ا الاندماج ب�ي�ن )Deloitte and Anderson( في عام 2002 لم ي�ؤثر ب�شكل وا�ضح على 

�أتعاب التدقيق، ودلّت النتائج على �أن العملاء يدفعون �أتعاب �أعلى للمدققين في حالة الاندماج مع مكاتب كبيرة.
هدف���ت درا�س���ة )Azham, et.al.,2008 ( ال���ى التعرف على نوعية التخ�ص�ص لكل مكت���ب من مكاتب التدقيق 
الكب���ار ونتيج���ة ا�ستخدام ن�صي���ب كل مكتب من �سوق التدقي���ق ونوعية عدد العملاء لكل مكت���ب وذلك خلال الفترة 
 KPMG ( متخ�ص�ص في الأن�شاءات والت�صني���ع و�أن مكتب )Ernst & Young( م���ن 1999-2000 وتب�ي�ن �أن مكت���ب
 PWC( متخ�ص����ص في تدقي���ق المنتج���ات ال�صناعية كم���ا وجد اي�ضاً �أن ) Klynveld Peat Marwick Goerdeler

Coopers Price Water house( متخ�ص����ص في المن�ش����آت المالي���ة ام���ا Arther Andesonِ  فوج���د متخ�ص�صاً في 

التمويل والت�صنيع والتكنولوجيا والتجارة والخدمات 
نتيج���ة الاطلاع عل���ى الدرا�سات ال�سابقة تبين �أن بع�ض ه���ذه الدرا�سات قد بينت العوام���ل التي ت�ؤثر على جودة 
التدقيق في مكاتب التدقيق والبع�ض الآخر من هذه الدرا�سات قد تو�صلت �إلى معرفة �أثر التخ�ص�ص في التدقيق على 
�إدارة الأرب���اح وج���ودة الأرباح، وقدرة المدقق عل���ى اكت�شاف الأخطاء الروتينية والمفاهيمي���ة. وهناك درا�سات �أخرى 
تعر�ض���ت �إل���ى معرفة �أث���ر �إ�ستراتيجية اندماج مكات���ب التدقيق على �أتع���اب التدقيق �أما هذه الدرا�س���ة فقد تناولت 
العوامل الم�ؤثرة على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق في التدقيق منفردة ومجتمعة وهذا ما يميز هذه الدرا�سة عن 

غيرها.
فر�ضيات الدرا�سة

ي�ؤثر تنوع �أن�شطة الخدمات التي تقدمها مكاتب التدقيق في الأردن على �إ�ستراتيجية عمل هذه المكاتب. 	- 1

ي�ؤثر الت�أهيل )التعليم والخبرة( للعاملين في مكاتب التدقيق في الأردن على �إ�ستراتيجية عمل هذه المكاتب. 	- 2

ي�ؤثر تطبيق �ضوابط جودة �أعمال التدقيق على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق في الأردن. 	- 3
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ي�ؤث���ر دمج مكاتب التدقيق محلياً �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق العاملة  	- 4

في الأردن.
منهجية الدرا�سة

مجتمع وعينة الدرا�سة

يبل���غ ع���دد مكاتب التدقيق المرخ�صة في الأردن )213( مكتب وت�شمل هذه الدرا�سة المكاتب التي فيها محا�سبان 
قانونيّان )2( ف�أكثر, لذلك ف�إن عينة الدرا�سة �ستكون من هذه المكاتب وعددها )28( مكتباً مرخ�صاً وبالتالي تكون 

الدرا�سة بالم�سح ال�شامل للمكاتب ال�صغيرة نوعاً ما والكبيرة مما يدعم نتائج هذه الدرا�سة.
 تم توزيع )28( ا�ستبانة على مديري المكاتب �أو ال�شركاء, �أي �أن وحدة المعاينة ت�شمل ال�شريك �أو المدير في مكتب 
التدقي���ق المرخ����ص في الأردن, ا�سترج���ع من الا�ستبيانات الموزع���ة )26( ا�ستبانة مكتملة قابل���ة للتحليل, حيث تمت 
الإجابة عليها بنمط واحد بو�ضع علامة )X( على جميع فقرات الا�ستبانة, وعليه فقد بلغت ن�سبة الا�ستجابة 92.9% 

وهذه الن�سبة جيدة جداً.
نموذج الدرا�سة

يو�ضح �شكل رقم )1( المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع للدرا�سة كما يلي:
�شكل رقم )1( نموذج الدرا�سة

المتغير التابعالمتغيرات الم�ستقلة

تنوع �أن�شطة الخدمات التي تقدمها مكاتب التدقيق.

ت�أهيل )التعليم والخبرة( العاملين في مكاتب التدقيق.

�إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق في الأردن تطبيق �ضوابط جودة �أعمال التدقيق.

دمــــــج مكــــــاتب التدقيـــــــــق محليــــــاً �أو الارتبـــــــــاط
بمكتب تدقيق عالميً
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قيا�س متغيرات الدرا�سة

يو�ض���ح �ش���كل رقم )2( قيا�س المتغ�ي�رات الم�ستقلة, �أي يو�ضح هذا ال�شكل العنا�صر الت���ي تُكوّن كل متغير م�ستقل 
كما يلي:

�شكل رقم )2( عنا�صر المتغيرات الم�ستقلة

و�س���وف يتم درا�سة �أثر ه���ذه العوامل على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقي���ق في الأردن من خلال و�ضع عبارات 
الا�ستبان���ة التي تعك�س هذه العوام���ل وعنا�صرها �أي كل فقرة في الا�ستبيان ت�شمل عن�ص���راً من هذه المتغيرات لمعرفة 

مدى ت�أثيرها على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق.
وتظهر هذه الفقرات في جدول رقم 4, ورقم 8, ورقم 12, ورقم 16.

ولق���د تم بناء ا�ستبانه الدرا�سة ب�شكل رئي�سي ا�ستن���اداً �إلى العنا�صر المكونة لمتغيرات الدرا�سة كما هو مو�ضح في 
الج���داول حي���ث تم قيا�س درجة ت�أثير هذه العنا�صر على الإ�ستراتيجية كما هو وا�ضح في منهجية الدرا�سة وكذلك في 

الجزء الخام�س بعر�ض نتائجها.

�أولًا: العنا�صر التي تمثل الخدمات التي تقدمها مكاتب التدقيق:
1. خدمات التوكيد Assurance Services وتت�ضمن ما يلي:

)Audit( التدقيق *
)Examination( الفح�ص *

)Review( الاطلاع *
)Agreed- Upon Procedures( الإجراءات المتفق عليها *

2. خدمات عدم التوكيد Non Assurance Services وت�شمل ما يلي:
)Accounting( المحا�سبة *

)Consulting Services( خدمات الا�ست�شارات *
)Tax Services( الخدمات ال�ضريبية *

ثانياً: العنا�صر التي يتكون منها متغير ت�أهيل)التعليم والخبرة( للعاملين في المكتب:

5. ح�ضور الم�ؤتمرات والندوات والمحا�ضرات في مجالات التدقيق1. الت�أهيل العلمي الكافي

6. الخبرة بن�شاط العميل2. التدريب العلمي والتعليم الم�ستمر

7. الت�سل�سل الوظيفي ح�سب الخبرة في مكاتب التدقيق3. معرفة معايير المحا�سبة الدولية

4. معرفة معايير التدقيق الدولية

ثالثاً: العنا�صر التي تمثل �ضوابط جودة �أعمال التدقيق:

)Professional Requirements( 1. المتطلبات المهنية)Consultation( 5. الا�ست�شارة

) Skills & Competence( 6. قبول العملاء الجدد وا�ستبقاء العملاء ال�سابقين  2. المهارات والكفاءات
)Acceptance & Continuance Of Clients(

)Assignments( 3. المهمات)Monitoring( 7. المراقبة
)Delegation( 4. التفوي�ض/ الإ�شراف

رابعاً: العنا�صر التي ي�ستند �إليها الاندماج المحلي والارتباط بمكتب تدقيق عالمي:

3. حجم مكتب التدقيق1. مركزية تنظيم مكتب التدقيق
4.  نوع مكتب التدقيق2. ال�سمعة الجيدة لمكتب التدقيق
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�أداة الدرا�سة

ق���ام الباحث���ان بتطوير �أداة الدرا�س���ة وهي عبارة عن ا�ستبانة تتك���ون من )63( فقرة موزعة عل���ى �أربعة �أبعاد 
كالت���الي: البع���د الأول ويمثل: �أن�شط���ة خدمات مكاتب التدقيق، وي�شمل على )16( فق���رة وردت في جدول رقم )5(, 
والبعد الثاني ويمثل: الت�أهيل )التعليم والخبرة(, وي�شمل على )15( فقرة ظهرت في جدول رقم )7(، والبعد الثالث 
ويمث���ل: �ضوابط ج���ودة �أعمال التدقيق، ويت�ضمن )23( فقرة وردت في جدول رق���م )9(، والبعد الرابع ويمثل: دمج 
مكاتب التدقيق محلياً �أو الارتباط بمكاتب تدقيق عالمية, ويت�ضمن )9( فقرات كما ظهرت في جدول رقم )11(، حيث 
تك���ون في مجموعها تقييماً للعوامل الم�ؤثرة على ا�ستراتيجيات مكات���ب التدقيق العاملة في الأردن وعر�ضت الا�ستبانة 
عل���ى ع���دد من الأ�ساتذة المخت�صين من ذوي الخبرات المتميزة في مجال الإدارة والمحا�سبة والقيا�س والتقويم, وطلب 
منه���م �إب���داء ر�أيهم فيه���ا بخ�صو�ص العوامل الم�ؤث���رة على �إ�ستراتيجية مكات���ب التدقيق العامل���ة في الأردن, تم �أخذ 
ملاحظاته���م بعين الاعتب���ار, وتّم تعديل الا�ستبانة و�إ�سقاط الفق���رات التي وجدوها غير منا�سب���ة لت�صبح الا�ستبانة 
ب�صورتها النهائية مكونة من )63( فقرة, يقوم المجيب عليها ب�إبداء ر�أيه في فقرات الا�ستبانه وفقاً لمقيا�س )ليكرت( 
المك���ون من خم�س درجات للت�أكد من درج���ة ت�أثير العوامل الم�ستقلة على الإ�ستراتيجية على النحو التالي )كبير جداً, 
وكبير, ومحايد, وقليل, وقليل جداُ( خ�ص�ص لها االدرجات التالية )5 ت�أثير كبير جداً, 4 كبير, 3 محايد, 2 قليل, 1 
قليل جداً( مع ملاحظة �أن متو�سط درجات �سلم الإجابة هذا هو )3( وقد تم �إيجاد معامل الثبات للمجالات الأربعة 
 )Cornbach Alpha( المكون���ة لأداة الدرا�سة با�ستخدام معامل الات�ساق الداخلي للفق���رات وفق معامل كرنباخ �ألفا

والجدول رقم )3( يبين قيمة معامل كرنباخ الفا لكل �أجزاء الدرا�سة.
)Cronbach’s Alpha( معامل كرونباخ الفا )جدول رقم )3

للات�ساق الداخلي لفقرات الدرا�سة ح�سب مكوناتها

المتغيراتالنتيجيةقيمة كرنباخ �ألفاعدد الفقراتالبيانالعامل
الم�ستقلجيدة جدا160.81ًتعدد الأن�شطة والخدماتالأول
الم�ستقلجيدة جدا150.84ًالت�أهيل)التعليم والخبرة(الثاني
الم�ستقلممتازة230.94�ضوابط الجودةالثالث
الم�ستقلممتازة90.93الاندماج والارتباط بمكتب تدقيقالرابع

عليه تحقق �أداة القيا�س م�ستوى ات�ساق داخلي حيث كانت �أقل قيمة للأبعاد الأربعة وهي )0.81(.
نتائج الدرا�سة

1 - للإجاب���ة ع���ن ��سؤال الدرا�سة الأول الذي ين�ص على “هل ي�ؤثر تعدد �أن�شطة الخدمات على �إ�ستراتيجية عمل 
مكات���ب التدقي���ق”، واختبار الفر�ضية الت���ي تن�ص على “ي�ؤثر تعدد �أن���واع �أن�شطة الخدمات عل���ى �إ�ستراتيجية عمل 
مكات���ب التدقي���ق”، تم ا�ستخدام اختبار تحلي���ل الانح���دار الب�سي���ط Simple Linear Regression، كما يظهر في 

الجدول رقم )4(
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جدول )4( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر تعدد �أن�شطة الخدمات على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق
الدلالة الإح�صائيةقيمة t الجدوليّةقيمة t المح�سوبةقيمة Betaالمتغير الم�ستقل

5.282.0560.001**-الثابت
3.962.0560.001**0.505تعدد �أن�شطة الخدمات

R²=0.255 )0.01( عند م�ستوى دلالة �إح�صائية �أقل من **

يت�ض���ح م���ن الجدول �أعلاه �أن تع���دد �أن�شطة الخدمات ت�ؤثر عل���ى �إ�ستراتيجية عمل مكات���ب التدقيق، وذلك لأن 
)t( المح�سوب���ة �أعل���ى من قيم���ة )t( الجدولية، وقيمة الدلال���ة الإح�صائية لأثر المتغير الم�ستقل عل���ى التابع كانت �أقل 
م���ن )0.01(. و�أ�ش���ارت النتائج كذلك �إلى �أن تعدد �أن�شطة الخدمات تف�سر )25.5 %( من التغيرات التي تحدث في 
�إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق، وذلك لأن قيمة معامل التحديد )R²( بلغت )0.255(. وعليه ف�إننا نقبل الفر�ضية 

الأولى �سابقة الذكر.
وكذل���ك تم �إيجاد الن�سب المئوية لتكرارات الإجابة على فق���رات الا�ستبانة والمتو�سطات والانحراف المعياري بين 
متو�س���ط كل فقرة من فق���رات الا�ستبيان والمتعلقة بالمتغير الم�ستقل الأول )تعدد �أن�شط���ة مكاتب التدقيق( كما يظهر 

وا�ضحاً من الجدول رقم )5(
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جدول رقم )5(�إجابات �أفراد العينة على الفقرات الخا�صة بالعوامل المتعلقة ب�أن�شطة الخدمات ودرجة ت�أثيرها 

على الإ�ستراتيجية

الفقراتالرقم
كبير 
جداً%

قليل%محايد%كبير%
قليل 
جداً%

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1

الت�أكيد  خدمات  ت�أثير  مدى 
على مكتبكم:

�أ. التدقيق
50.038.57.73.8-4.350.80

3.770.71-11.557.726.93.8ب. الفح�ص
3.500.86-11.538.538.511.5ج. الاطلاع

15.434.638.57.73.83.500.99د. الإجراءات المتفق عليها

2

عدم  خدمات  ت�أثير  مدى 
الت�أكيد على مكتبكم:

�أ. المحا�سبة
3.8-34.630.830.82.151.01

19.230.823.123.13.83.381.17ب. الخدمات ال�ضريبية
15.434.523.123.13.83.351.13ج. خدمات الا�ست�شارات 

3

بالأعمال  مكتبكم  قيام  مدى 
التالية )خبرة( في:

�أ. التحكيم
3.823.130.819.223.12.651.20

11.511.546.219.211.52.921.13ب. الت�صفية
الجدوى  درا�سات  ج. 
والمالية  الاقت�صادية 

والإح�صائية
3.826.915.438.515.42.651.16

الداخلية  النظم  �إعداد  د. 
الأداء  تقييم  و�أعمال 

والأعمال
15.419.246.211.57.72.231.11

4

ي�ستح�سن �أن يقدم مكتبكم:
�أ. �أن�شطة خدمات )متعددة( 

لكل الن�شاطات وال�صناعات
26.950.015.43.83.83.920.98

خدمات  �أن�شطة  ب. 
ولكل  مطورة  )محددة( 
ن�شاط فريق عمل متخ�ص�ص

19.223.138.511.57.73.351.16

5

تحول  التي  المعوقات  من  �إن 
خدمات  �أن�شطة  تقديم  دون 

)متعددة(:
محا�سبين  وجود  عدم  �أ. 
)علمياً-  م�ؤهلين  قانونيين 

عملياً(

15.426.938.511.57.73.311.12

مقابل  الأتعاب  تدني  ب. 
من  المقدمة  الخدمات 
الوقت  )عامل  مكاتبكم 

والكلفة(

13.126.934.67.77.73.501.17

التدقيق  مكاتب  عدد  قلة  ج. 
3.540.81-15.426.953.83.8قيا�ساً لـ )حجمها ونوعها(

3.320.41العوامل المتعلقة ب�أن�شطة الخدمات مجتمعة

يلاحظ من الجدول )5( �أن المتو�سطات للفقرات )1/�أ(, )4/�أ(, )1/ب(, )5/ج(, )1/ج(,)1/د(, )5/ب(, 
 )2/ب(, )2/ج(, )4/ب(, )5/�أ(, �أعلى من درجة )المحايد( وهي الدرجة )3( و�أن هذه الن�سب في منطقة )الت�أثير(
 و)الت�أث�ي�ر الكب�ي�ر(, وهي �أعلى من الن�سب في الفقرات الأخرى, وهذا يعن���ي �أن �أفراد الدرا�سة ب�شكل عام موافقون 
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على هذه الفقرات, و�أن هذه الفقرات ت�ؤثر ب�شكل وا�ضح على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق في الأردن.	
وكان متو�س���ط الفق���رة رقم )1/�أ( �أعلى المتو�سط���ات حيث بلغ )4.35( وهذا يعني �أن ه���ذه الفقرة كانت �أقوى 
الفق���رات لدى �أف���راد الدرا�سة, وتتعلق هذه الفقرة بمدى ت�أثير خدمات التدقيق عل���ى مكاتبهم ثم تليها الفقرة رقم 
)4/�أ( بمتو�س���ط مقداره )3.92(, والمتعلقة ب�أن يق���دم المكتب �أن�شطة خدمات )متعددة(, وهكذا يمكن من التعرف 

على مدى الت�أثير لجميع الفقرات المرتبطة بالمتغير الأول وذلك بالنظر �إلى جدول رقم )4(.
كم���ا يلاح���ظ �أي�ضاً من الج���دول )5( �أن متو�سط الفق���رات )2/�أ(, )3/د(, )3/ج(, )3/ب(, �أقل من درجة 
)المحاي���د(, وهي الدرج���ة )3( و�أن الن�سب في منطقة )عدم الت�أثير( �أو عدم )الت�أثير ج���داً(, وهذا يعني �أن �أفراد 
الدرا�س���ة ب�ش���كل عام غير موافقين على هذه الفق���رات, �أي �أنها لا ت�ؤثر على �إ�ستراتيجي���ة العمل لدى مكتب التدقيق 
في الأردن وق���د كان متو�س���ط الفقرة رقم )2/�أ( �أقل المتو�سطات حيث بلغ )2.15(, وهذا يعني �أن هذه الفقرة كانت 
�أقوى الفقرات المرفو�ضة, وتتعلق هذه الفقرة بمدى ت�أثير خدمات عدم الت�أكيد على المكاتب وقد كانت متعلقة بتقديم 

خدمة المحا�سبة.
وبالرج���وع �إل���ى المتو�سط الح�سابي لجميع الفق���رات المرتبطة بالبعد الأول نجد �أنها ت�س���اوي 3.32 كما ظهر في 
الج���دول رق���م )5(. وهذا يعني �أن ت�أثير هذا البعد عل���ى الإ�ستراتيجية �أعلى من )3( وهي درجة المحايد مما يدعم 

قبول الفر�ضية الأولى.
وق���د تم احت�س���اب الانح���راف المعياري للعوام���ل المتعلقة بتعدد �أن�شط���ة الخدمات ومدى التجان����س في الإجابات 
ووج���د �أن �أعلى انحراف معياري بل���غ )1.20( و�أقل انحراف معياري بلغ )0.71(, وهذا يعطي م�ؤ�شراً ب�أن الإجابات 

متجان�سة ولا يوجد فروق  كبيرة في التباين.
2 - للإجابة عن ��سؤال الدرا�سة الثاني الذي ين�ص على “هل ي�ؤثر الت�أهيل )التعليم والخبرة( على �إ�ستراتيجية 
عم���ل مكاتب التدقيق” واختبار الفر�ضية التي تن�ص على “ي�ؤثر الت�أهي���ل )التعليم والخبرة( على �إ�ستراتيجية عمل 
مكات���ب التدقي���ق”، تم ا�ستخدام اختبار تحلي���ل الانح���دار الب�سي���ط Simple Linear Regression، كما يظهر في 

الجدول رقم )6(.
جدول )6( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر الت�أهيل )التعليم والخبرة( على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب 

التدقيق
الدلالة الإح�صائيةقيمة t الجدوليّةقيمة t المح�سوبةقيمة Betaالمتغير الم�ستقل

6.672.0560.001**-الثابت
4.382.0560.001**0.543الت�أهيل)التعليم والخبرة( 

R²=0.295 )0.01( عند م�ستوى دلالة �إح�صائية �أقل من **

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن الت�أهيل )التعليم والخبرة( ي�ؤثر على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق، وذلك لأن 
)t( المح�سوب���ة �أعلى من قيمة )t( الجدولية، وقيم���ة الدلالة الإح�صائية لأثر المتغير الم�ستقل على المتغير التابع كانت 
�أق���ل م���ن )0.01(. و�أ�شارت النتائج كذل���ك �إلى �أن الت�أهيل )التعليم والخبرة( يف�س���ر )%29.5( من التغيرات التي 
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تح���دث في �إ�ستراتيجي���ة عمل مكاتب التدقيق، وذل���ك لأن قيمة معامل التحديد )R²( بلغ���ت )0.295(. وعليه ف�إننا 
نقب���ل الفر�ضية الثاني���ة �سابقة الذكر. وكذلك تم �إيجاد الن�سب المئوية لتكرارات الإجابة على الا�ستبانة، والمتو�سطات 

والانحراف المعياري بين متو�سط كل فقرة من فقرات الا�ستبانة، كما يظهر من الجدول رقم )7(.
جدول رقم )7( �إجابات �أفراد العينة على الفقرات الخا�صة بالت�أهيل )التعليم والخبرة( ودرجة ت�أثيرها على 

الإ�ستراتيجية
قليل %محايد %كبير %كبير جداً %الفقراتالرقم

قليل
جداً %

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1

�أ

ب

ج

د

هـ

و

الت�أهيل العلمي الكافي للقائمين على مكتب التدقيق 
كالح�صول على الدرجة العلمية التالية:

ح�صول المحا�سب القانوني على �شهادة علمية 
كلية مجتمع )دبلوم( تخ�ص�ص محا�سبة �أو �أي 

تخ�ص�صات ذات العلاقة.

7.726.934.615.415.42.961.18

ح�صول المحا�سب القانوني على �شهادة علمية مثل 
ال�شهادة الجامعية الأولى في التخ�ص�صات ذات 

العلاقة المهنية.
15.453.823.17.7-3.770.82

ح�صول المحا�سب القانوني على �شهادة علمية 
مثل )ماج�ستير �أو دكتوراه( في تخ�ص�صات ذات 

العلاقة المهنية.
19.242.334.63.8-3.770.82

ح�صول المحا�سب القانوني على �شهادة علمية مثل 
4.000.85-26.953.811.57.7ال�شهادة الجامعية الأولى تخ�ص�ص محا�سبة.

ح�صول المحا�سب القانوني على �شهادة علمية مثل 
4.000.75--26.946.226.9)ماج�ستير �أو دكتوراه( تخ�ص�ص محا�سبة.

ح�صول المحا�سب القانوني على �شهادة الزمالة مثل 
CPA(65.419.23.811.5-4.381.02 �أو CA( �أو غيرها من ال�شهادات المهنية.

2
م�ساهمة المحا�سب القانوني في التدريب والتعليم 

4.380.85-57.726.911.53.8الم�ستمر داخل وخارج مكتب التدقيق.

3
الإلمام الجيد للمحا�سب القانوني بمعايير المحا�سبة، 

4.420.81-57.730.87.73.8ومعايير التدقيق المعتمدة.

4
م�شاركة المحا�سب القانوني بالندوات والم�ؤتمرات 

4.270.78--46.234.619.2المهنية.

5
توفر الخبرة المهنية للقائمين على مكتب التدقيق 

4.270.83-46.238.511.53.8بن�شاط ال�صناعة التي ينتمي �إليها العميل.

6
توفر الخبرة المهنية العامة للمحا�سب القانوني في 

4.460.65--53.838.57.7مهنة التدقيق.

7
التزام فريق العمل بالنزاهة والا�ستقلالية 

4.580.64--65.426.97.7والمو�ضوعية والتم�سك ب�آداب و�سلوك المهنة.

8
تغيير المدققين و�إعادة توزيعهم على عمليات 

3.880.99-34.626.930.87.7تدقيق �أخرى.

تابع جدول رقم )7(

قليل %محايد %كبير %كبير جداً %الفقراتالرقم
قليل

جداً %
الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

9
�إلمام المحا�سب القانوني بالحا�سب الآلي 

4.540.65--61.530.87.7)الحا�سوب(.

10
�إلمام المحا�سب القانوني باللغات الأخرى )الأجنبية 

4.500.65--57.734.67.7كاللغة الإنجليزية(.

4.150.46العوامل المتعلقة بالت�أهيل )التعليم والخبرة( مجتمعة

يلاحظ من الج���دول رقم )7( �أن متو�سطات الفق���رات )7-9-10-6--3)1/و(2--4--5)1/د(-)1/هـ(8--
)1/ب(-)1/ج(( �أعلى من درجة )المحايد( وهي الدرجة )3( و�أن الن�سب في منطقة )الت�أثير( و)الت�أثير الكبير( 
�أعل���ى م���ن الن�سب في الفقرات الأخرى، وه���ذا يعني �أن �أفراد الدرا�سة ب�شكل عام موافق���ون على هذه الفقرات، وقد 



المجلة العربية للمحا�سبة، دي�سمبر 2013 96

كان متو�س���ط الفقرة رق���م )7( �أعلى المتو�سطات حيث بلغ )4.58( وهذا يعني �أن ه���ذه الفقرة كانت �أقوى الفقرات 
ل���دى �أفراد الدرا�سة، وتتعلق ه���ذه الفقرة بالتزام فريق العمل بالنزاهة والا�ستقلالي���ة والمو�ضوعية والتم�سك ب�آداب 
و�سلوك المهنة، ثم تلتها الفقرة رقم )9( بمتو�سط مقداره )4.54( والمتعلقة ب�إلمام المحا�سب القانوني بالحا�سب الآلي 
)الحا�سوب( ويو�ضح الجدول �أهمية هذه الفقرات في الت�أثير على �إ�ستراتيجية العمل لدى مكتب التدقيق في الأردن.
كم���ا يلاح���ظ من الجدول رقم )7( �أن متو�سط الفقرة )1/�أ( �أق���ل من درجة )المحايد( وهي الدرجة )3( و�أن 
ه���ذه الن�سبة في منطقة )عدم الت�أثير( و)عدم الت�أثير جداً(، وهذا يعني �أن �أفراد الدرا�سة ب�شكل عام غير موافقين 
على هذه الفقرة، وقد كان متو�سط الفقرة رقم )1/�أ( �أقل المتو�سطات حيث بلغ )2.96( وهذا يعني �أن هذه الفقرة 
كانت �أقوى الفقرات المرفو�ضة �أي لا ت�ؤثر على �إ�ستراتيجية العمل لدى مكاتب التدقيق في الأردن، وتتعلق هذه الفقرة 
بح�ص���ول المحا�سب القانوني على �شهادة علمية مثل كلية مجتمع )دبلوم( تخ�ص�ص محا�سبة �أو �أي تخ�ص�صات ذات 

العلاقة.
وبالرجوع �إلى المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات في الجدول رقم )7( نجد �أنه ي�ساوي 4.15 وهذا يعني �أن هذا 

البعد ي�ؤثر ب�شكل كبير على �إ�ستراتيجية العمل لدى مكاتب التدقيق وهذا يدعم قبول الفر�ضية الثانية.
تم احت�ساب الانحراف المعياري لأثر العوامل المرتبطة بالت�أهيل )التعليم والخبرة( ومدى التجان�س في الإجابات 
ووج���د �أن �أعلى انحراف معياري بل���غ )1.18( و�أقل انحراف معياري بلغ )0.64(، وهذا يعطي م�ؤ�شراً ب�أن الإجابات 

متجان�سة ولا يوجد فروق في التباين.
3 - للإجاب���ة ع���ن �س����ؤال الدرا�سة الثالث الذي ين�ص على “هل ي�ؤثر تطبيق �ضواب���ط جودة �أعمال التدقيق على 
�إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق” واختبار الفر�ضية التي تن�ص على “ي�ؤثر تطبيق �ضوابط جودة �أعمال التدقيق على 
 ،Simple Linear Regression إ�ستراتيجي���ة عمل مكاتب التدقيق “، تم ا�ستخدام اختبار تحليل الانحدار الب�سيط�

كما يظهر في الجدول رقم )8(.
جدول )8( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر تطبيق �ضوابط جودة �أعمال التدقيق على �إ�ستراتيجية عمل 

مكاتب التدقيق
الدلالة الإح�صائيةقيمة t الجدوليّةقيمة t المح�سوبةقيمة Betaالمتغير الم�ستقل

4.672.0560.001**-الثابت
3.422.0560.001**0.451تطبيق �ضوابط جودة �أعمال التدقيق

R 2=0.203  )0.01( عند م�ستوى دلالة �إح�صائية �أقل من **

يت�ض���ح من الجدول �أع�ل�اه �أن تطبيق �ضوابط جودة �أعمال التدقيق ي�ؤثر على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق، 
وذل���ك لأن )t( المح�سوب���ة �أعلى من قيم���ة )t( الجدولية، وقيمة الدلالة الإح�صائية لأث���ر المتغير الم�ستقل على المتغير 
التابـــ���ع كان���ت �أقل م���ن )0.01(. و�أ�شارت النتائج كذل���ك �إلى �أن تطبيق �ضواب���ط جودة �أعمـــــ���ال التدقيـــــــق تف�سر 
 )R 2( م���ن التغ�ي�رات التي تحدث في �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق، وذلك لأن قيمة معامل التحديد )% 20.3(

بلغت )0.203(. وعليه ف�إننا نقبل الفر�ضية الثالثة �سابقة الذكر.
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وكذلك تم �إيجاد الن�سب المئوية لتكرارات الإجابة على فقرات الا�ستبانة، و�إيجاد المتو�سطات والانحراف المعياري 
للفقرات المتعلقة بظوابط جودة �أعمال التدقيق ودرجة ت�أثيرها على الا�ستراتيجية )�أنظر جدول رقم 9(.

الجدول رقم )9(
�إجابات �أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ب�ضوابط جودة �أعمال التدقيق ودرجة ت�أثيرها على الإ�ستراتيجية

الفقراتالرقم
كبير

جداً %
كبير 
%

محايد 
%

قليل 
%

قليل 
جداً 
%

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1
توفر نظام رقابة على الجودة داخل مكتب التدقيق )وذلك ب�إن�شاء 

ق�سم خا�ص داخل المكتب للرقابة على �سيا�سات و�إجراءات مكتب 
التدقيق(.

50.038.511.5--4.380.70

2
مركزية تنظيم مكتب التدقيق )بحيث تكون جميع فروع المكتب 

23.130.830.811.53.83.581.10مرتبطة مبا�شرة ب�إدارة المكتب الرئي�س(.

3

يتم الت�أكيد على الا�ستقلال الفكري،والا�ستقامة، والمو�ضوعية 
والنزاهة، وال�سرية، وال�سلوك المهني، للمدقق من خلال و�ضع 

برنامج التدريب والإ�شراف وعمل قوائم ا�ستق�صاء لمراجعة 
عملية التدقيق.

50.034.615.4--4.350.75

4
يحتفظ المكتب بقائمة محدثة ب�أ�سماء عملائه والاطلاع على هذه 

4.190.57--26.965.47.7القائمة  لأغرا�ض تقييم وتحديد ا�ستقلاليتهم.

4.310.74-42.350.03.83.8يتم التعيين وفق �سيا�سات و�إجراءات معينة للتوظيف.5

6
يتم تعيين الموظفين على كافة الم�ستويات بناءً على حجم العملاء 
الحاليين والمتوقعين واعتبارات ترك العمل �أو التقاعد للموظفين 

الحاليين.
15.453.830.8--3.850.67

4.270.78-42.346.27.73.8يحتفظ المكتب ب�سجل عن ن�شاطات المكتب وعن كل موظف.7

8

ا
ب

ج

ي�ساهم المكتب في:
دفع ر�سوم وا�شتراكات الموظفين بع�ضوية المنظمات والجمعيات 

المهنية.
34.642.311.511.5-4.000.98

توفير الكتب والن�شرات المحلية والدولية والمتطلبات القانونية 
4.230.71--38.546.215.4والت�شريعات وغيرها.

عقد دورات تدريبية با�ستمرار داخل المكتب لجميع الم�ستويات 
3.880.91-26.942.323.17.7الوظيفية.

9
قدرة القائمين على مكتب التدقيق بتقديم �أحدث التطورات 

المهنية والتكنولوجية في �أداء المهنة و�إتباعهم الأ�ساليب الحديثة 
في التدقيق.

30.853.811.53.8-4.120.77

10
يوجد تق�سيم للوظائف �إلى م�ستويات وظيفية محددة الم�سميات 

وو�صف وظيفي للأعمال التي يقوم بها الموظف والم��سؤوليات التي 
يتحملها في كل م�ستوى وظيفي.

26.946.226.9--4.000.75

4.040.92-38.530.826.93.8�إتباع نظام الحوافز والترقية داخل مكتب التدقيق.11

12
يتم تخطيط المكتب باحتياجاته من الموظفين على �أ�سا�س �شامل 

3.920.84-23.153.815.47.7وح�سب حاجة كل فرع على حدة.

13
يتم �إجراء عملية تخطيط منظمة لكل مهمة تدقيق �إفرادية، 

4.230.76-38.550.07.73.8تت�ضمن متطلبات الموظفين وجدول �أعمال التدقيق.

14
اعتماد مكتب التدقيق في الاختيار بين خطوات التدقيق على 

3.920.89-26.946.219.27.7تكلفتها من حيث الوقت والجهد المبذول.

15
يتم التخطيط لكل مهمة تدقيق ب�شكل ملائم وخطي و�إ�شراف 

منا�سب على الم�ستويات الوظيفية ب�أخذ بعين الاعتبار تدريب وقدرة 
وخبرة الموظفين.

42.346.211.5--4.310.68
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16
ي�شارك الم�ساعدون ب�أكبر قدر ممكن من �أعمال مهمة التدقيق 

4.150.67--30.853.815.4تحت �إ�شراف موظفين مختلفين من وقت لآخر.

17
يلج�أ المكتب ب�شكل غير ر�سمي �إلى ا�ست�شارة مكاتب تدقيق �أخرى 

معينة �أو �أ�شخا�ص معينين من خارج المكتب لمعالجة الا�ستف�سارات 
المهنية.

23.126.923.119.27.73.381.27

18
يعتمد المكتب على �آراء م�ست�شارين داخليين خا�صة فيما يتعلق 

4.030.82-30.846.219.23.8بالأمور القانونية الت�شريعية.

19
يقوم مدير المكتب بالرقابة على مدى ان�سجام الإجراءات 

والقرارات التي تم التو�صل �إليها مع �سيا�سات و�إجراءات المكتب 
الخا�صة بقبول وا�ستمرار العملاء.

46.242.311.5--4.350.69

20
م�شاركة مديري التدقيق الرئي�سيين، و�شريك التدقيق في جميع 

4.150.73--34.646.219.2مراحل عملية التدقيق.

21
يتبع المكتب �إجراءات خا�صة للرقابة الإ�شرافية وذلك بتوفير 

�ضمان معقول ب�أن �سيا�سات و�إجراءات المكتب الأخرى الخا�صة 
ب�ضوابط الجودة تعمل بفعالية.

30.846.223.1--4.080.74

4.070.58العوامل المتعلقة بتطبيق جودة �أعمال التدقيق مجتمعة

تكملة الجدول رقم )9(

)1-3-19-5-15--7)8/ب(13--9-20-16-4 الفق���رات  متو�سط���ات  �أن  الج���دول  م���ن   ويلاح���ظ 
21--11--18)8/أ(10--12--14)8/ج(6--2-17( �أعل���ى م���ن درج���ة )المحايد( وهي الدرج���ة )3( و�أن الن�سب في 

منطق���ة الت�أثير والت�أثير الكبير جداً �أعلى من الن�س���ب في الفقرات الأخرى، وهذا يعني �أن �أفراد الدرا�سة ب�شكل عام 
موافقون على هذه الفقرات و�أن لها ت�أثير كبير على �إ�ستراتيجية العمل لدى مكاتب التدقيق، وقد كان متو�سط الفقرة 
رق���م )1( �أعل���ى المتو�سطات حيث بلغ )4.38( وهذا يعني �أن هذه الفق���رة كانت �أقوى الفقرات لدى �أفراد الدرا�سة، 
وتتعل���ق ه���ذه الفقرة ب����أن توفر نظام رقابة الج���ودة داخل مكتب التدقي���ق )وذلك ب�إن�شاء ق�س���م خا�ص داخل المكتب 
للرقاب���ة على �سيا�سات و�إج���راءات مكتب التدقيق(، ويمكن ا�ستنتاج مدى ت�أثير ه���ذه الفقرات من خلال النظر �إلى 

جدول رقم )9(.
المتو�س���ط لجمي���ع الفقرات المتعلقة بالبعد الثالث )جودة �أعمال التدقيق( ي�ساوي 4.07 وهذا يعني �أن هذا البعد 

ي�ؤثر ب�صورة وا�ضحة على �إ�ستراتيجية مكاتب التدقيق في الأردن ويدعم قبول الفر�ضية الثالثة.
4 - للإجابة عن ��سؤال الدرا�سة الرابع الذي ين�ص على “هل ي�ؤثر دمج مكاتب التدقيق محلياً �أو الارتباط بمكتب 
تدقي���ق عالمي عل���ى �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق” واختبار الفر�ضية التي تن�ص على “ي�ؤثر دمج مكاتب التدقيق 
محلياً �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق”، تم ا�ستخدام اختبار تحليل الانحدار 

الب�سيط Simple Linear Regression، كما يظهر من الجدول رقم )10(.
جدول )10( نتائج تحليل الانحدار الب�سيط لأثر دمج مكاتب التدقيق محلياً �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي 

ي�ؤثر على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق
الدلالة الإح�صائيةقيمة t الجدوليّةقيمة t المح�سوبةقيمة Betaالمتغير الم�ستقل

5.6212.0560.001**-الثابت
4.282.0560.001**0.534دمج مكاتب التدقيق محلياً �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي

R 2=0.285 )0.01( عند م�ستوى دلالة �إح�صائية �أقل من **
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يت�ض���ح م���ن الجدول �أعلاه �أن دمج مكاتب التدقيق محلياً �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي ي�ؤثر على �إ�ستراتيجية 
عمل مكاتب التدقيق، وذلك لأن )t( المح�سوبة �أعلى من قيمة )t( الجدولية، لأن قيمة الدلالة الإح�صائية لأثر المتغير 
الم�ستقل على المتغير التابع كانت �أقل من )0.01(. و�أ�شارت النتائج كذلك �إلى دمج مكاتب التدقيق محلياً �أو الارتباط 
بمكتب تدقيق عالمي تف�سر )28.5 %( من التغيرات التي تحدث في �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق، وذلك لأن قيمة 

معامل التحديد )R 2( بلغت )0.285(. وعليه ف�إننا نقبل الفر�ضية الرابعة �سابقة الذكر.
وكذلك تم �إيجاد الن�سب المئوية لتكرارات الإجابة على الا�ستبانة، والمتو�سطات والانحراف المعياري بين متو�سط 

كل فقرة من فقرات الا�ستبانة، وذلك كما يو�ضح الجدول رقم )11(.
جدول رقم )11( �إجابات �أفراد العينة على الفقرات المتعلقة بالاندماج المحلي �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي 

ودرجة ت�أثيرها على الإ�ستراتيجية

الفقراتالرقم
كبير جداً 

%
كبير 
%

محايد 
%

قليل 
%

قليل 
جداً %

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1

�أ
ب

ج

اندماج المكتب مع مكتب تدقيق محلي �أو بمكتب 
تدقيق عالمي:

كبير الحجم يقا�س بعدد الم�ؤهلين وعدد 
العملاء.

30.838.515.411.53.83.811.13

ذو مركزية تنظيمية )هيكل تنظيمي، فروع 
30.834.619.211.53.83.771.14و�أق�سام و�أن�شطة متطورة(.

3.84.350.94-53.834.67.7ذو �سمعة و�شهرة جيدة.

2
مدى التزام المكتب المحلي بتطبيق معايير 

3.84.121.03-46.226.923.1المحا�سبة ومعايير التدقيق.

3
مدى تقيد المكتب بالدليل وال�سلوك الأخلاقي 

والمهني و�إر�شادات وتطبيقات التدقيق المتعارف 
عليها.

50.038.57.7-3.84.310.93

4
يلج�أ المكتب المحلي للا�ست�شارة ومعالجة 

38.534.611.57.77.73.881.24ا�ستف�سارات معينة مع مكتب التدقيق العالمي.

5

 �أ
ب

ج

اندماج المكتب �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي 
ت�ساعد على:

تطوير وتنوع �أن�شطة الخدمات المهنية.
46.242.3-7.73.84.191.06

تنمية الخبرات والثقافات وتنوعها لدى 
3.84.190.98-46.234.615.4المحا�سبين القانونيين.

الح�صول على ثقة العملاء والح�صول على 
7.74.231.18-57.723.111.5�شركات كبيرة الحجم.

4.090.87العوامل المتعلقة بالاندماج المحلي �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي مجتمعة

يلاح���ظ من الج���دول رق���م )11( �أن متو�سط���ات الفق���رات )1/ج(3--)5/ج(-)5/�أ(-)5/ب(2---4)1/�أ(-
)1/ب( �أعلى من درجة )المحايد( وهي الدرجة )3( و�أن الن�سب في منطقة الت�أثير والت�أثير الكبير �أعلى من الن�سب 
للفق���رات الأخرى، وهذا يعني �أن �أف���راد الدرا�سة ب�شكل عام موافقون على هذه الفق���رات، وقد كان متو�سط الفقرة 
رقم )1/ج( �أعلى المتو�سطات حيث بلغ )4.35( وهذا يعني �أن هذه الفقرة كانت �أقوى الفقرات لدى �أفراد الدرا�سة، 
وتتعل���ق ب����أن اندماج المكتب مع مكتب تدقيق محلي �أو الارتب���اط بمكتب تدقيق عالمي ب�أن يكون ذا �سمعة و�شهرة جيدة 

ي�ؤثر على �إ�ستراتيجية العمل لدى مكاتب التدقيق.
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وقد ظهر ذلك وا�ضحاً في جدول )11( من خلال النظر �إلى المتو�سط الح�سابي لجميع الفقرات الخا�صة بالبعد 
الثالث مجتمعة وي�ساوي 4.09 وهذا يدعم قبول الفر�ضية الرابعة.

وقد تم �إيجاد الانحراف المعياري لأثر العوامل المرتبطة بالاندماج المحلي �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي، ومدى 
التجان����س فف���ي الإجابات ووج���د �أن �أعلى انحراف معياري بل���غ )1.24( و�أقل انحراف معياري بل���غ )0.93(، وهذا 

يعطي م�ؤ�شراً ب�أن الإجابات متجان�سة ولا يوجد فروق في التباين.
ولقيا����س �أث���ر المتغ�ي�رات الم�ستقلة مجتمعة والمتمثلة في “)تع���دد �أن�شطة الخدمات والت�أهي���ل )التعليم والخبرة( 
وتطبيق �وضابط جودة �أعمال التدقيق ودمج مكاتب التدقيق محلياً �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي( على �إ�ستراتيجية 
عم���ل مكاتب التدقي���ق”، تم ا�ستخدام اختبار تحليل الانحدار المتع���دد  Multiple Linear Regression، كما يظهر 

من الجدول رقم )12(.
جدول )12( نتائج تحليل �أثر معامل الانحدار لجميع العوامل الم�ستقلة مجتمعة على �إ�ستراتيجية عمل 

مكاتب التدقيق
                             R2   R       الم�صدرBeta المح�سوبةقيمة t الجدوليّةقيمة t الدلالة الإح�صائيةقيمة

6.912.0560.001**-الثابت
المتغيرات الم�ستقلة

5.472.0560.001**0.71مجتمعة                                   0.82     0.67                       

R²=0.67   )0.01( عند م�ستوى دلالة �إح�صائية �أقل من **   
يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة ت�ؤثر على �إ�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق، فقد ف�سرت 
بيان���ات ج���دول رقم ) 12 ( ما ن�سبته 0.67( ( من التباين في المتغير التابع ) ا�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق ( �أي 
�أن المتغيرات مجتمعة تف�سر %67 من المتغيرات التي تحدث في ا�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق. وقد بلغت فيمة بيتا

) 0.71( و ه���ي القيمة المعدلة لمعام���ل الأنحدار وتبين الأهمية الن�سبية للمتغيرات الم�ستقلة مجتمعة . وقد ك�شف 
اختبار( t     )عن الدلالة الإح�صائية لت�أثيرهذه المتغيرات مجتمعة عي  ا�ستراتيجية عمل مكاتب التدقيق  وذلك لأن 

) t ( المح�سوبة �أعلى من قيمة ) t   ( الجدولية . قيمة الدلالة الأح�صائية �أقل من ) 0.01 ( . 
تظهر بيانات الجدول رقم )13( �أن العوامل التي جاءت مرتبة تنازلياً ح�سب �أهميتها من وجهة نظر الم�ستجيبين 

على النحو التالي:
جدول رقم )13( ترتيب العوامل الم�ستقلة ح�سب درجة الت�أثير على الإ�ستراتيجية

الرتبةالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعوامل
3.320.414العوامل المرتبطة بتعدد �أن�شطة الخدمات

4.150.461العوامل المرتبطة بالت�أهيل )التعليم والخبرة(
4.070.583العوامل المرتبطة ب�ضوابط الجودة

4.090.872العوامل المرتبطة بالاندماج المحلي �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي
3.910.46جميع العوامل مجتمعة

حي���ث احتل���ت العوامل المتعلق���ة بالت�أهيل )التعلي���م والخبرة( المرتب���ة الأولى بو�سط ح�ساب���ي 4.15 وانحراف 
معياري مقداره 0.46 فيما احتلت العوامل المرتبطة بالاندماج المحلي �أو الارتباط بمكتب تدقيق عالمي المرتبة الثانية 
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بو�سط ح�سابي 4.09 وانحراف معياري مقداره 0.87.
بينم���ا احتلت العوام���ل المرتبطة ب�ضوابط جودة �أعم���ال التدقيق المرتبة الثالثة بو�س���ط ح�سابي 4.07 وانحراف 
معي���اري 0.58. �أم���ا العوام���ل المرتبطة بتعدد �أن�شط���ة الخدمات، فقد احتل���ت المرتبة الرابعة بو�س���ط ح�سابي 3.32 
وانح���راف معياري مق���داره 0.41. وقد بلغ الو�سط الح�سابي العام لجميع العوام���ل مجتمعة 3.91 بانحراف معياري 

مقداره 0.46.

الخاتمة والتو�صيات

ت�ش�ي�ر نتائج هذه الدرا�سة �إلى �أنه تم قبول الفر�ضيات الأربعة وهذا يعني �أن العوامل الرئي�سية الأربعة ت�ؤثر على 
�إ�ستراتيجية مكاتب التدقيق وهذه العوامل هي:

)1( �أن���واع الخدم���ات التي تقدمها مكات���ب التدقي���ق و )2(  الت�أهيل )التعليم والخبرة( ل���دى المدققين و )3( 
م���دى تطبي���ق �ضوابط جودة �أعم���ال التدقيق و )4( ودمج مكات���ب التدقيق محلياً �أو الارتب���اط بمكتب تدقيق عالمي. 
وق���د بين���ت هذه الدرا�سة �أن �أقوى هذه العوامل هو عامل الت�أهيل )التعلي���م والخبرة( يليه العامل المرتبط بالاندماج 
المحل���ي �أو الارتب���اط بمكتب تدقي���ق عالمي، ولا �شك �أن اندم���اج مكاتب التدقيق ي����ؤدي �إلى زي���ادة �إمكانياتها المهنية 
وتقوي���ة ا�ستقلاليتها والتوفير في الأعباء والم�صاريف  التي تتكبده���ا مكاتب التدقيق ال�صغيرة مما يُح�سّن من جودة 
الخدمة التي تقدمها, وب�شكل مف�صل فقد �أظهرت هذه الدرا�سة النتائج التالية: )1( �أن تنوع �أن�شطة مكاتب التدقيق 
في الأردن مث���ل التدقي���ق والفح�ص والإطلاع والا�ست�ش���ارات ي�ؤثر على �إ�ستراتيجية هذه المكات���ب وكذلك وجود فريق 
متخ�ص����ص ل���كل نوع من هذه الخدمات وتدني �أتعاب التدقيق ي�ؤثر على ه���ذه الإ�ستراتيجية، )2( �إن ح�صول المدقق 
عل���ى م�ؤهل علمي و�شه���ادة الزمالة وتدريب م�ستم���ر وا�ستقلالية ي�ؤثر ب�شكل كبير عل���ى �إ�ستراتيجية مكاتب التدقيق 
�سّن الخدمة؛ )3( �إن وجود نظام رقابة على  مما يجعلها ت�ضع الخطط اللازمة و�إجراءات التدقيق المتقدمة التي ُحت
الج���ودة داخ���ل مكاتب التدقيق والالتزام بال�سلوك المهني والتعيين والترقية ح�سب الكفاءة والأداء يمكن هذه المكاتب 
من و�ضع برامج تدقيق �شاملة مما ي�ؤدي �إلى تحقيق �أهدافها, )4( وجد من هذه الدرا�سة �أن اندماج المكاتب المحلية 
 )Mission and Vision( أو الارتب���اط بمكتب تدقي���ق عالمي ي�ساعد على و�ضع �إ�ستراتيجية تتم�شى مع ر�ؤي���ة ور�سالة�

هذه المكاتب مما ي�ؤدي �إلى تطوير وتح�سين وتنوع الخدمات المهنية المقدمة.
وا�ستناداً لنتائج هذه الدرا�سة يمكن تقديم التو�صيات التالية:

�ض���رورة العم���ل من قبل مكاتب التدقيق على مواكبة التطور الحا�صل في تن���وع ن�شاط ال�شركات، وتطور الأنظمة 
المحا�سبي���ة الم�ستخدمة، مما يمك���ن هذه المكاتب من و�ضع �إج���راءات تدقيق منا�سبة, وينعك����س بالتالي على م�ستوى 
الأداء المهن���ي لمكات���ب التدقيق، وعلى م�ستوى جودة التدقيق في الأردن, وكذل���ك التركيز على تقديم خدمات الت�أكيد 
مثل التدقيق والفح�ص والاطلاع والإجراءات المتفق عليها, و تبنى مكاتب التدقيق الكبيرة في الأردن لمبد�أ التخ�ص�ص 
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في التدقيق )Specialization in Auditing( مما ي�ؤدي �إلى تح�سين جودة �أعمال التدقيق والإبداع فيها.
الاهتمام بالم�ؤهلات العلمية والمهنية للمدققين ورفع �سوية تدريب المهنيين ميدانياً، مع و�ضع �إطار مقبول للت�أهيل 

المهني، بحيث يهيئ الفر�صة لت�سهيل حرية تبادل الخدمات المهنية بين مكاتب التدقيق.
العم���ل عل���ى توعية المدققين، ب�أهمية �إتباع وتطبيق معايير �ضوابط جودة �أعمال التدقيق في مكاتبهم، وذلك عن 

طريق عقد المحا�ضرات والدرا�سات والندوات المختلفة والتعليم الم�ستمر.
تبنّ���ي فك���رة ت�شجيع مكاتب التدقيق ال�صغيرة عل���ى الاندماج فيما بينها، لت�شكيل �ش���ركات تدقيق كبرى، قادرة 
على تقديم خدمات تدقيق ذات موا�صفات عالية، و�أن يتم الا�ستفادة من خبرات المكاتب الأجنبية في مجالات �أعمال 

التدقيق.
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