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ملخ�ص
�أدى ظهور عنا�صر جديدة في البيئة الخارجية للتعليم المحا�سبي خلال العقدين الأخيرين مثل التطورات 
على  الت�أثير  �إلى  المحا�سبي،  الأكاديمي  الاعتماد  على  الح�صول  ومتطلبات  والعولمة  المتلاحقة  التكنولوجية 
واقع وجودة التعليم المحا�سبي، من خلال ظهور فجوة بين مخرجات التعليم المحا�سبي ومتطلبات القطاعات 
من  الفجوة  تلك  ت�ضييق  على  العمل  الحالية  الدرا�سة  ا�ستهدفت  لذا  المحا�سبي.  التوظيف  ب�سوق  المختلفة 
وذلك  الا�ستراتيجي،  التخطيط  منهج  با�ستخدام  المحا�سبية  البرامج  قيام  �ضرورة  على  الت�أكيد  خلال 
باعتباره منهج عمل طويل الأجل يمكنه �إحداث التطوير الم�ستهدف في التعليم المحا�سبي، وبما ي�ساعد تلك 
البرامج في ذات الوقت على الح�صول على الاعتماد الأكاديمي محليا ودولياً. ولتحقيق هذا الهدف قامت 
الدرا�سة �أولا ببناء نموذج للتخطيط الا�ستراتيجي يهدف �إلى تقييم م�ستوى الممار�سة الحالية لكافة مراحل 
الدرا�سة  قامت  كما  الم�صرية،  بالجامعات  المحا�سبية  البرامج  قبل  من  الا�ستراتيجي  التخطيط  وخطوات 
ثانياً باختبار النموذج المقترح من خلال درا�سة ميدانية تم تنفيذها من خلال توزيع قائمة ا�ستق�صاء على 
الم�صرية الحكومية والخا�صة، وقد كان  المحا�سبية بمجتمع الجامعات  بالبرامج  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء 
�أهم نتائج تطبيق نموذج التخطيط الا�ستراتيجي المقترح تحقيق البرامج المحا�سبية لم�ستوى ممار�سة  من 
�أقل من المتو�سط لمراحل وخطوات ذلك النموذج. و�أخيراً اختتمت الدرا�سة بتقديم مجموعة من التو�صيات 
والإر�شادات العملية، التي يمكنها �أن ت�ساعد البرامج المحا�سبية على تطبيق مدخل التخطيط الا�ستراتيجي 

بهدف تحقيق التطوير الم�ستهدف في التعليم المحا�سبي.
الكلمات المفتاحية:  التخطيط الا�ستراتيجي - البرامج المحا�سبية - التعليم المحــــــا�سبي – �ضمان
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Programs
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Abstract

The rapid spread of globalization, enormous developments in information technology, and 

changes in the accreditation standards of accounting programmes, have brought challenges on 

education of accounting programs. These challenges have produced a significant gap between 

the acquired and required skills of accounting graduates in accounting market segments. 

Therefore, the study main objective is to show how strategic planning could be used as an 

approach to fulfill and to bridge the existing gap. To do so, the study, firstly, has developed a 

strategic planning model with the purpose of developing the education of accounting programs, 

which in turn will facilitate their tasks of getting accreditation from national and international 

accreditation associations. The study, secondly, has tested the proposed strategic planning 

model, through utilizing a questionnaire survey distributed to faculty members in governmental 

and private universities in Egypt, with the purpose of evaluating the current strategic planning 

practice. The results show that the current practice of strategic planning steps by accounting 

programs, is about forty four percent.  Finally the study concluded with some recommendations.
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مقدمة

�أدى ظهور عنا�صر جديدة في البيئة الخارجية للتعليم المحا�سبي خلال العقدين الأخيرين، �إلى الت�أثير على جودة 
التعلي���م المحا�سبي، ومدى قدرته عل���ى الوفاء بمتطلبات �سوق التوظيف المحا�سبي، ومن �أهم تلك العنا�صر التطورات 
التكنولوجي���ة المت�سارع���ة الم�صاحب���ة لثورة المعلومات، وم���ا �صاحبها من ظهور �صناعات جدي���دة وزيادة حجم تجارة 
الخدم���ات، وظهور خدمات مهنية جديدة؛ وكذلك العولمة وما �صاحبها من انفتاح للأ�سواق، وزيادة حجم التناف�سية 
العالمي���ة، وزي���ادة قوى التغيير في عالم الأعمال، وما نتج عنه من تناق�ص للمزايا التناف�سية، وزيادة الاهتمام بالوفاء 
برغب���ات العم�ل�اء؛ ه���ذا بالإ�ضافة �إلى ما حدث م���ن تغيرات في متطلب���ات الح�صول على الاعتم���اد الأكاديمي، وما 
 AECC, 1990;(  صاحبه���ا م���ن ظهور لمعايير م�ستقلة للاعتماد الأكاديمي المحا�سبي عن برامج الأعمال ب�شكل عام�

.)Richards et al., 2004;and Scherer et al., 2005

ويمكن القول �أن العوامل الثلاثة ال�سابقة تعد بمثابة المحفزات الرئي�سية لإحداث التطوير في التعليم المحا�سبي، 
حيث ت�شكل في مجموعها البيئة الخارجية المت�سببة في �إحداث ذلك التطوير. مع ملاحظة �أنه لي�س بال�ضرورة �أن تت�أثر 
جمي���ع البرام���ج المحا�سبية بكافة هذه العوامل، وعلى الرغم من �أن هذه العوامل الثلاث لا ت�شكل كافة عنا�صر البيئة 
الخارجية للبرامج المحا�سبية، �إلا �أنها ت�ساعد في تحديد التوجه الا�ستراتيجي لإحداث التطوير الم�ستهدف في التعليم 
المحا�سب���ي. وبطبيع���ة الحال لا يوجد مدخل وحي���د هو الأن�سب لإحداث التطوير المطل���وب في م�ستوى التعليم في كافة 
البرامج المحا�سبية، حيث عادة ما تتحقق �أف�ضل �صيغة لإحداث التطوير المطلوب من خلال التركيز على خ�صو�صية 
كل برنام���ج، وذل���ك من حي���ث ت�أثره – بجانب عوام���ل �أخرى – بالمحف���زات الرئي�سية لإحداث التطوي���ر في التعليم 
المحا�سبي. ويمكن �إنجاز التطوير الم�ستهدف في التعليم المحا�سبي من خلال تطبيق الم�سئولين عن البرامج المحا�سبية 
 O’Shannassy et(. لفكر التخطيط الا�ستراتيجي وبما ي�ساعد على تح�سين جودة التعليم المحا�سبي بتلك البرامج

  )al, 2003; Voorhees, 2008;and Hayward, 2008

ولق���د قامت جمعية المحا�سب���ة الأمريكية بت�شكيل لجنة عام (1986( عرفت بلجن���ة )Bedford( كانت مهمتها 
درا�س���ة واق���ع التعلي���م المحا�سبي وممار�سات المهنة خلال ف�ت�رة �ستون عاماً، تغطى الف�ت�رة )1925 – 1985(، وقد 
خل�صت اللجنة �إلى حدوث تغيرات متلاحقة و�سريعة في  ممار�سة مهنة  المحا�سبة لم ي�صاحبها  تغييرات في التعليم 
المحا�سب���ي، و�أن التعلي���م المحا�سبي ما زال يركز ب�شكل كبير على تلقين الطلاب للقواعد المحا�سبية، �أكثر من محاولة 
م�ساعدتهم على تنمية قدراتهم و مهاراتهم )AAA, 1986(. كما �أو�ضحت درا�سة �أخرى قامت بها مكاتب المراجعة 
الثمانية الكبرى عام )1989( �أن خريجي البرامج المحا�سبية الملتحقين ب�سوق التوظيف المحا�سبي يعانون من ق�صور 
وا�ض���ح في المه���ارات ال�شخ�صية، ومه���ارات الات�صال، والقدرة على التفك�ي�ر الإنتقادي، هذا بالإ�ضاف���ة �إلى النق�ص 
الوا�ضح لديهم في المعارف العامة والتجارية، كما قامت �أي�ضاً لجنة تغيير التعليم المحا�سبي )AECC( عام )1990( 
بالت�أكي���د عل���ى ما جاء في درا�سة مكاتب المراجع���ة الثمانية الكبرى، حيث �أكدت على �أهمي���ة التعلم للتعلم، �أكثر من 
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 Nelson(  مجرد نقل المعرفة مع �ضرورة زيادة الدرا�سات المتخ�ص�صة لإعداد الاختبارات المهنية. وقد �أو�ضح كل من
et al., 1998( في درا�سته���م م�ضم���ون التقرير ال���ذي �أعده كلا من  Seigel and Sorensen   عام )1994( للجنة 

التغي�ي�ر المحا�سبي، وال���ذي �أو�ضح �أن خريجي البرام���ج المحا�سبية الملتحقين بالقطاع ال�صناع���ي، لديهم معارف في 
مج���الات المحا�سب���ة المالي���ة والمراجعة وال�ضرائ���ب، �أكثر من المعارف الت���ي يمتلكونها في مج���الات المحا�سبة الإدارية 

ومحا�سبة التكاليف وبيئة الأعمال ب�شكل عام.
وفي ع���ام 2000  قام كل من المعه���د الأمريكي للمحا�سبين القانوني�ي�ن )AICPA( بالتعاون مع جمعية المحا�سبة 
الأمريكية )AAA( ومعهد المحا�سبين الإداريين )IMA(، وكذا مجموعة من مكاتب المراجعة الكبرى، بتمويل درا�سة 
تتعلق بر�سم خريطة لم�ستقبل التعليم المحا�سبي وقد تو�صلت الدرا�سة ب�إجماع كل من ممار�سي المهنة و�أع�ضاء الهيئة 
التدري�سي���ة بالبرام���ج المحا�سبية، على عدم ق���درة التعليم المحا�سبي عل���ى الا�ستمرار في الم�ستقب���ل بو�ضعه الحالي، 
وح���ددت الدرا�س���ة �أهم م�ش���كلات التعليم المحا�سب���ي في عدم ملائمة الخط���ط الدرا�سية المنف���ذة بوا�سطة البرامج 
المحا�سبي���ة، وكذا ع���دم ملائمة ط���رق و�أ�ساليب التدري����س المطبقة، وانخفا����ض مهارات وق���درات خريجي البرامج 
المحا�سبي���ة، وعدم مواكبة التطورات في تقنية المعلومات، والحاجة لتنمية قدرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالبرامج 

.)Albrecht and Sack, 2000( المحا�سبية

ولقد قامت بع�ض البرامج المحا�سبية بالجامعات الأمريكية، خلال العقدين الأخيرين بتنفيذ عدد من الم�شروعات 
لإحداث التغيير المطلوب في الخطط الدرا�سية و�أ�ساليب التدري�س الم�ستخدمة في التعليم المحا�سبي، وبما يمكن القول 
معه ب�أن ما تم من جهود لإحداث التغيير في التعليم المحا�سبي في ال�سنوات الع�شر الأخيرة، ربما يعادل ما حدث طيلة 
الت�سع���ون عاماً ال�سابق���ة عليها مجتمعة. وقد عبر كل من ممار�سي مهنة المحا�سب���ة و�أ�صحاب النظرة الم�ستقبلية من 
�أع�ض���اء هيئة التدري�س بالبرام���ج المحا�سبية، عن عدم ر�ضائهم عن الم�ستوى الح���الي لخريجي البرامج المحا�سبية، 
و�أك���دوا على �ضرورة �إحداث تغيير في التعليم المحا�سبي بهدف التغلب على �أوجه الق�صور الم�صاحبة لم�ستوى خريجي 
 Reckers, 1995,  Albrecht and Sack, 2000; Elbanna, 2007; Apostolou, et al,(  البرام���ج المحا�سب���ي
Garrett et al., 2012 ;2010(.  وت�أ�سي�س���اً عل���ى م���ا �سبق، يمكن القول ب�أن التغ�ي�رات المتلاحقة بالبيئة الخارجية 

للبرام���ج المحا�سبية، متمثلة في التطورات التكنولوجي���ة والعولمة وتغير متطلبات الاعتماد الأكاديمي المحا�سبي ب�صفة 
�أ�سا�سي���ة، كان له���ا �أك�ب�ر الأثر في ظهور الق�ص���ور في واقع التعليم المحا�سب���ي في كافة الجامع���ات، والمتمثل في وجود 
فجوة كبيرة بين مخرجات التعليم المحا�سبي ومتطلبات القطاعات المختلفة ب�سوق التوظيف المحا�سبي، وللتغلب على 
تل���ك الفجوة يمكن للبرام���ج المحا�سبية تبنى مدخل التخطيط الإ�ستراتيجي لإح���داث التطوير الم�ستهدف في التعليم 
المحا�سبي، وبما ي�ساعد في ذات الوقت على ت�أهيل البرامج المحا�سبية للح�صول على الاعتماد الأكاديمي وفقا لمعايير 

الهيئات المحلية �أو الدولية.
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�أهداف الدرا�سة

ت�أ�سي�س���اً عل���ى ما �سبق تناوله من دوافع لإحداث التطوير في التعليم المحا�سبي، ونتائج تقييم الدرا�سات ال�سابقة 
التي تناولت تطوير التعليم المحا�سبي من منظور التخطيط الا�ستراتيجي، ت�سعى الدرا�سة لتحقيق الأهداف التالية:

1 - اق�ت�راح نموذج للتخطيط الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبي���ة ل�ضمان التطوير والتح�سين الم�ستمر في جودة التعليم 
المحا�سبي بتلك البرامج.

2 - تقييم م�ستوى الممار�سة الحالية للبرامج المحا�سبية لمراحل وخطوات نموذج التخطيط الا�ستراتيجي المقترح، من 
خلال درا�سة ميدانية على البرامج المحا�سبية بالجامعات الم�صرية.

3 - تق���ديم مجموعة من التو�صيات والإر�شادات العملية، والتي ت�ساعد على تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي بالبرامج 
المحا�سبية، وتحقيق التطوير الم�ستهدف في التعليم المحا�سبي.

دوافع الدرا�سة

انطلاقاً مما �سبق تتلخ�ص �أهم دوافع الدرا�سة فيما يلي:
�أن التعام���ل م���ع الق�صور في واقع التعليم المحا�سبي، والمتمثل ب�صفة �أ�سا�سية في وجود فجوة بين مهارات خريجي  	- 1

البرامج المحا�سبية ومتطلبات �سوق التوظيف المحا�سبي، يتم حالياً بمنطق رد الفعل، ومن ثم كان من ال�ضروري 
تو�ضيح �ضرورة تبني البرامج المحا�سبية لفكر التخطيط الا�ستراتيجي كنظام عمل يتفاعل مع العنا�صر الم�سببة 

لهذا الق�صور ب�شكل منهجي وتلقائي.
�أن تبن���ي الدرا�س���ة لمنهج التخطي���ط الا�ستراتيج���ي، و�إن كان يهدف ب�صف���ة رئي�سية لتطوير التعلي���م المحا�سبي  	- 2

بالبرامج المحا�سبية، �إلا �أنه ي�ضمن �أي�ضاً وفاء تلك البرامج بمتطلبات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي.
3 - الت�أكي���د على م�سئولية �أع�ضاء هيئة التدري�س الم�ؤهلين بالبرامج المحا�سبية عن تنفيذ مراحل وخطوات التخطيط 

الا�ستراتيجي بتلك البرامج.
4 - الحاجة لتطوير قدرات ومهارات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالبرامج المحا�سبية كي يتواءموا مع التغيرات الحادثة 

في مجال التعليم المحا�سبي، وذلك في �إطار خطة �إ�ستراتيجية لتح�سين جودة التعليم بتلك البرامج.
5 - م���ن هن���ا تت�ضح �أهمية الدرا�س���ة الحالية في بيان فائ���دة تطبيق مدخل التخطيط الا�ستراتيج���ي لبرامج التعليم 

المحا�سبية، والتي �سوف ت�ساهم بال�ضرورة في تلبية احتياجات كافة �أ�صحاب الم�صالح ذات ال�صلة بتلك البرامج 
من �أع�ضاء هيئة تدري�س، وطلاب، وخريجين، وكذا القطاعات المختلفة ب�سوق التوظيف المحا�سبي.

حدود الدرا�سة

تتمثل �أهم حدود الدرا�سة في النقاط التالية:

1 - ترك���ز الدرا�س���ة على ا�ستط�ل�اع �آراء �أع�ضاء الهيئ���ة التدري�سية بالبرام���ج المحا�سبية، دون ا�ستط�ل�اع �آراء كافة 
�أ�صحاب الم�صالح ذات العلاق���ة بالبرنامج، ب��شأن مراحل وخطوات تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي، باعتبارهم 
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الفئ���ة الرئي�سي���ة المعنية والمنوط به���ا م�سئولية تطبيق التخطي���ط الا�ستراتيجي الهادف لتح�س�ي�ن جودة التعليم 
بالبرامج المحا�سبية. 

2 - بالات�ساق مع �أهداف الدرا�سة، يركز النموذج المقترح للتخطيط الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبية ب�صفة �أ�سا�سية 
عل���ى وظيف���ة التدري�س، دون التطرق ب�شكل تف�صيلي للوظائف الأخرى المنوط���ة بالبرامج المحا�سبية والمتمثلة في 

وظيفتي البحث العلمي وخدمة المجتمع. 
3 - لم ت�أخذ الدرا�سة متغير نوع الجامعة، في الاعتبار عند تحليل نتائج الا�ستق�صاء بالدرا�سة الميدانية، نظراً ل�ضعف 

حج���م الردود الواردة من الجامعات الخا�صة بالمقارنة مع ما ورد من الجامعات الحكومية، بالإ�ضافة �إلى �صغر 
الوزن الن�سبي للجامعات الخا�صة في الوقت الحالي بالمقارنة مع مجتمع الجامعات ككل.

خطة الدرا�سة 

ت�شتم���ل الدرا�س���ة على ثلاثة �أق�س���ام رئي�سية، حيث اخت�ص الق�س���م الأول بالدرا�سة النظري���ة، والتي تناولت كل 
م���ن: عر�ض وتقييم لأهم الدرا�سات ال�سابقة في مجال تطوير التعليم المحا�سبي من منظور التخطيط الا�ستراتيجي؛ 
وعر����ض منهجي���ة الدرا�سة والتي ا�شتمل���ت على دوافع و�أهداف ومنه���ج وحدود الدرا�سة؛ وعر����ض مراحل وخطوات 
بن���اء النموذج المقترح للتخطيط الا�ستراتيجي لتطوير التعليم بالبرامج المحا�سبية. واخت�ص الق�سم الثاني بالدرا�سة 
الميداني���ة والت���ي ا�ستهدف���ت تقييم واقع الممار�س���ة الحالية للبرام���ج المحا�سبية من خلال النم���وذج المقترح. وتختتم 

الدرا�سة بالق�سم الثالث والذي ي�شتمل على نتائج وتو�صيات الدرا�سة ككل. 
الدرا�سات ال�سابقة

يتن���اول الجزء الحالي �أهم الدرا�سات الت���ي اخت�صت بتطوير التعليم المحا�سبي، وب�شكل خا�ص تلك التي اهتمت 
بتطبي���ق فك���ر التخطيط الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبي���ة، بهدف الوقوف على �أهم نتائجه���ا وا�ستخلا�ص الدرو�س 
الم�ستف���ادة، وبم���ا ي�ساعد في بناء نم���وذج للتخطيط الا�ستراتيج���ي لتطوير التعليم بالبرام���ج المحا�سبية ، وذلك على 

النحو التالي:
تناول���ت درا�س���ة )Elliott, 1992( العديد من نماذج التخطيط الا�ستراتيجي التي يمك���ن تطبيقها على التعليم  
ب�ش���كل ع���ام، والتعليم المحا�سبي ب�شكل خا����ص. وفي هذه الدرا�سة تم تطبيق مدخل الأخ���ذ بمتطلبات العميل، بهدف 
تعظيم قيمة المنتج التعليمي من وجهة نظر العملاء. ولقد قام )Elliott(  بتطبيق نموذج �سل�سلة القيمة على م�ستوى 
الجامع���ة مح���دداً �أن�شطتها الأولي���ة با�ستقطاب الط�ل�اب، وت�صميم الخطة الدرا�سي���ة، وت�أهيل الط�ل�اب، والتعليم 
الم�ستم���ر. ه���ذا وقد �أو�ضح النم���وذج تدفق القيمة من م�ست���وى الجامعة �إلى م�ستوى الكلية �إل���ى م�ستوى الطلاب �إلى 
م�ستوى �أ�صحاب الأعمال. وقدد تعامل النموذج  المقترح في الدرا�سة مع البحث العلمي باعتباره �سل�سلة قيمة م�ستقلة 
ع���ن وظيف���ة التدري�س. وب�شكل عام لم يق���دم نموذج  )Elliott( �إر�ش���ادات عملية وا�ضحة يمك���ن للبرامج المحا�سبية 
الا�ستف���ادة منها لتنفي���ذ التخطيط الا�ستراتيجي على نحو �سليم. كما قدمت درا�س���ة )Nikolai 1994( منهج عملي 
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يمك���ن تطبيقه بوا�سطة البرام���ج المحا�سبية بغر�ض �إح���داث التغيير والتطوير في ج���ودة مخرجاتها. حيث اخت�صت 
بتو�صي���ف المدخ���ل المطبق بوا�سطة جامع���ة )Missouri( لتطوير خطته���ا الدرا�سية لبرنام���ج المحا�سبة لت�صبح لمدة 
خم����س �سن���وات – �أي 150 �ساع���ة درا�سية معتمدة – مع التركي���ز على تنمية مهارات التفك�ي�ر الانتقادي والات�صال 

والمهارات ال�شخ�صية لدى خريجي البرنامج من خلال تنفيذ الخطة الدرا�سية للبرنامج. 
كم���ا �أوردت  درا�س���ة )Moore and Diamond, 1995( نم���وذج للتخطي���ط الا�ستراتيج���ي للتعلي���م المحا�سبي 
بالولاي���ات المتح���دة ا�ستن���اداً �إلى نتائج الم�ش���روع المم���ول بوا�سط���ة)Ernst and Young, 1995(  لتقييم التخطيط 
الا�ستراتيجي لعدد ثلاثة ع�شر كلية وجامعة، حيث ركز النموذج على مجالي التدري�س والبحث العلمي. ويغطي �إطار 
النم���وذج بعدين رئي�سيين، حيث تناول البعد الأول المتغيرات البيئي���ة، ومتغيرات ال�سوق، وو�ضع المناف�سة واحتياجات 
�أ�صح���اب الم�صال���ح، ودرا�س���ة نقاط الق���وة وال�ضعف والفر����ص والتهدي���دات )SWOT(، بينما تن���اول البعد الثاني 
الق���درات المميزة، وطرق القيا�س، والخط���ط الإ�ستراتيجية والتنفيذية، وب�شكل عام �أو�ضح���ت الدرا�سة �أن النموذج 
 )Meng et al., 1994( المق�ت�رح لا يتنا�س���ب مع قدرات و�إمكانات الم�ؤ�س�سات التعليمية ال�صغيرة. كما تناولت درا�سة
التعليم المحا�سبي وتطور مهنة المحا�سبة والمراجعة في �سنغافورة، حيث ا�ستعر�ضت الدرا�سة التطور التاريخي للتعليم 
المحا�سبي وممار�سة مهنة المحا�سبة خلال العقود الثلاث الأخيرة، وقد �أو�ضحت نتائج الدرا�سة الأثر المبا�شر للتطور 
والنم���و الاقت�ص���ادي ل�سنغافورة على تطوير التعلي���م المحا�سبي، وعلى تغير الدور المتوقع م���ن الم�ؤ�س�سات التعليمية في 
تطوي���ر مهن���ة المحا�سبة والمراجع���ة، كما �أو�ضحت النتائج �أي�ض���اً �أهمية الدور الذي يجب �أن يق���وم به كل من التعليم 

المحا�سبي ومهنة المحا�سبة تجاه تعزيز وتقوية ا�ستمرار النمو الاقت�صادي المرتفع في �سنغافورة.
كما  قامت درا�سة )Nelson et al., 1998( بعر�ض نموذج نظري للتخطيط الا�ستراتيجي اعتمد ب�شكل �أ�سا�سي 
عل���ى النموذج المقترح من قبل كل م���ن Hofer and Schendel, 1978((، والذي يركز على تحديد العوامل البيئية 
ذات الت�أث�ي�ر الوا�ض���ح على �إحداث التغيير في التعليم المحا�سبي، وقد اعتم���دت الدرا�سة على مدخل توقعات ال�سوق، 
حي���ث تم تحدي���د الطلاب باعتبارهم الم���واد الخام في النم���وذج، والخريج�ي�ن باعتبارهم المنتج النهائ���ي للنموذج.  
و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن تطبيق هذا النموذج لا يجب �أن يكون ا�ستجابة فقط للعوامل البيئية الخارجية، و�إنما يجب 
�أن يك���ون نابع���اً من الرغبة والدوافع الذاتية لدى البرامج المحا�سبية لإح���داث التغيير المطلوب في التعليم المحا�سبي. 
�أما درا�سة )Chang and Chow, 1999( فقد اهتمت بتطبيق �أحد الأدوات الم�ستخدمة في التخطيط الإ�ستراتيجي، 
وه���و نموذج الأداء المتوازن )BSC(، ك�أداة لإحداث التغيير والتطوي���ر الم�ستمر في التعليم المحا�سبي، حيث �أو�ضحت 
الدرا�س���ة �أن التغ�ي�رات التكنولوجية وتغير بيئة المناف�س���ة التي تعمل بها البرامج المحا�سبي���ة، �أ�صبح لها ت�أثير وا�ضح 
عل���ى جودة التعليم المحا�سب���ي بتلك البرامج. وقامت الدرا�س���ة با�ستخدام �أ�سلوبي المقابل���ة والا�ستق�صاء لا�ستطلاع 
�آراء �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية بالبرامج المحا�سبية حول الفوائ���د التي يمكن �أن تعود عليها، والعقبات التي يمكن �أن 
تواجهه���ا تل���ك البرامج عند  تطبيقها لنموذج الأداء المت���وازن، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وج���ود اتفاق بدرجة عالية 
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عل���ى �أهمية قيام البرامج المحا�سبية، بتطبيق نموذج الأداء المت���وازن ك�أحد الأدوات الهامة للتخطيط الا�ستراتيجي، 
كما قدمت الدرا�سة مجموعة من الإر�شادات يمكن �أن ت�ساهم في تقليل ال�صعوبات التي تواجهها البرامج المحا�سبية 

الراغبة في تطبيق نموذج الأداء المتوازن، كمدخل لتح�سين وتطوير التعليم المحا�سبي.
واهتم���ت درا�س���ة )Porter and Carr 1999(  بتطبي���ق مدخ���ل التخطي���ط الا�ستراتيج���ي لتطوي���ر الخط���ط 
الدرا�سي���ة به���دف تح�سين جودة التعليم المحا�سب���ي للبرامج المحا�سبية في �ضوء المتغ�ي�رات الحديثة والتي �أثرت على 
التعلي���م المحا�سب���ي، و�أو�ضحت الدرا�س���ة �أن البداية ال�سليمة للتخطيط الا�ستراتيجي تك���ون من خلال ا�ستطلاع �آراء 
�أ�صح���اب الم�صال���ح للتعرف على �آرائهم ب�ش����أن الخ�صائ�ص المرغوبة في خريجي البرام���ج المحا�سبية، وكذا التعرف 
عل���ى الخ�صائ����ص المرغوبة في الخط���ة الدرا�سية، ونقاط الق���وة وال�ضعف في البرامج المحا�سبي���ة، والقيود والفر�ص 
المتاح���ة للبرنامج. وقد �أكدت الدرا�س���ة على �أن التح�سين والتطوير الم�ستمر لجودة التعليم بالبرامج المحا�سبية يمكن 
�أن يتحق���ق م���ن خلال التركيز على تطوير الخط���ة الدرا�سية للبرنامج بتطبيق مدخل الج���ودة ال�شاملة والذي يمكن 
 Albrecht,( 2000(  أن ي�ساع���د في الوف���اء بالاحتياجات المتغيرة في بيئة التعلي���م المحا�سبي. كما اخت�صت درا�س���ة�
and Sack,  الت���ي تم دعمه���ا من المعهد الأمريكي للمحا�سبين القانوني�ي�ن )AICPA( بالتعاون مع جمعية المحا�سبة 

الأمريكي���ة )AAA( ومعه���د المحا�سب�ي�ن الإداريين  )IMA( و مجموعة من مكاتب المراجع���ة الكبرى،  بر�سم خريطة 
لم�ستقبل التعليم المحا�سبي في القرن الحادي والع�شرين، حيث تناولت الدرا�سة مجموعة من الق�ضايا، كان من بينها 
مناق�شة وت�شخي�ص �أ�سباب عدم قدرة التعليم المحا�سبي الحالي على الا�ستمرار في الم�ستقبل، وتحديد العوامل البيئية 
ذات الت�أثير على التعليم المحا�سبي، ور�صد انخفا�ض م�ستوى مهارات وقدرات خريجي البرامج المحا�سبية،  بالإ�ضافة 

�إلى عدم ملائمة الطرق الحالية الم�ستخدمة في تح�سين وتطوير التعليم المحا�سبي.
كم���ا اخت�صت درا�سة )Rebele, 2002( بتقييم الأثر من عنا�ص���ر البيئة غير الم�ؤكدة على م�ستوى �أداء التعليم 
والبح���ث المحا�سبي، وقامت الدرا�سة بتحديد متغيرات البيئة التعليمية، مع التركيز على متغيرات الطلاب، و�أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س واللوائح والإجراءات التنظيمية، وقد �أو�ضح���ت الدرا�سة الت�أثير المحتمل لتلك المتغيرات على التعليم 
المحا�سبي. واختتمت الدرا�سة بتقديم بع�ض التو�صيات لم�ساعدة البرامج المحا�سبية في  تعظيم الا�ستفادة من الفر�ص 
 Lawrence and Sharma,( (  الت���ي تمنحها متغيرات البيئة الخارجية للتعليم المحا�سبي. كم���ا ا�ستهدفت درا�سة
2002 تطبي���ق مفاهيم التخطيط الا�ستراتيجي لمنظمات الأعمال على التعليم بجامعة )DXL( بنيوزيلندا، و�أ�شارت 

الدرا�س���ة �إل���ى �إمكانية تطبيق كل م���ن نموذج الأداء المت���وازن )BSC(  ومدخل الجودة ال�شامل���ة )TQM(  ك�أدوات 
للتخطي���ط الا�ستراتيج���ي، وقد ركزت الدرا�سة على ا�ستخ���دام  نموذج الأداء المت���وازن )BSC( ب�أبعاده المختلفة مع 
تحدي���د الم�ؤ�ش���رات الممثل���ة لكل بعد. وخل�ص���ت الدرا�سة �إلى �أهمية تطبي���ق نموذج الأداء المت���وازن )BSC( في و�ضع 
الخط���ط الإ�ستراتيجية وتنفيذها والرقابة عليها في الوحدات الأكاديمي���ة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي �سواء الحكومية 

منها �أو الخا�صة. 
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  �أم���ا درا�س���ة )Mohamed and Lashine, 2003(   فق���د ا�ستهدف���ت و�ض���ع خط���ة �إ�ستراتيجي���ة ته���دف �إلى 
التوفي���ق ب�ي�ن المهارات المرغوبة من جان���ب �سوق التوظيف المحا�سبي والمهارات الحالية الت���ي يتم تنميتها في خريجي 
البرامج المحا�سبية، وذلك من خلال الت�أكيد على ت�أثر التعليم المحا�سبي بالتغيرات البيئية المت�سارعة كالعولمة وتقنية 
المعلومات. وقد حددت الدرا�سة التحديات التي يواجهها التعليم المحا�سبي فيما يتعلق بتنمية مهارات ومعارف طلاب 
البرامج المحا�سبية، بما يدعم قدراتهم التناف�سية في �سوق التوظيف المحا�سبي، وقدمت الدرا�سة �إطاراً نظرياً للربط 
ب�ي�ن المه���ارات المرغوبة من جانب �س���وق العمل والمهارات الواج���ب �إك�سابها لخريجي البرام���ج المحا�سبية. واختتمت 
الدرا�س���ة بالت�أكي���د على �أهمي���ة تركيز البرامج المحا�سبية عل���ى كيفية تطبيق الطلاب للمه���ارات المكت�سبة في الواقع 
العملي، بالإ�ضافة �إلى �أهمية توجيه قدر �أكبر من الاهتمام نحو تنمية مهارات التقدير والحكم ال�شخ�صي لتمكينهم 
من اتخاذ القرارات المنا�سبة في بيئة الأعمال. كم �أكدت درا�سة )Robson, et al., 2003( على �أهمية تغيير وتطوير 
المهارات الحالية لدى خريجي البرامج المحا�سبية حتى يكونوا �أكثر قدرة على الوفاء بالمتطلبات الحديثة والمتلاحقة 
م���ن منظمات الأعمال، حيث �أب���رزت الدرا�سة �أثر التغيرات ال�سريعة في بيئة الأعمال على التعليم المحا�سبي، و�أكدت 
�أن التعليم المحا�سبي ب�صورته الحالية لم يعد مطلوباً منه تنمية مهارات معينه فقط يحتاجها �سوق العمل، بل �أ�صبح 
مطل���وب منه �أكثر م���ن ذلك، مثل تنمية القدرة لدى الخريج المحا�سبي على اتخ���اذ القرارات ب�شكل �أخلاقي لا ي�ضر 
بالبيئة والمجتمع، والعمل بروح فريق العمل مع زملاءه المحا�سبين في بيئة العمل، هذا بالإ�ضافة �إلى �ضرورة الحر�ص 

على تنمية قدراتهم ومهاراتهم الحا�سوبية والإدارية والقانونية.
وتناولت درا�سة  )Wu and Tong 2004( تقييم الو�ضع الحالي للبرامج المحا�سبية، �إ�ضافة �إلى التحديات التي 
تواجه التعليم المحا�سبي ب�شكل عام بالجامعات ال�صينية، وقامت الدرا�سة  بت�صميم قائمة ا�ستق�صاء لا�ستطلاع �آراء 
الممار�س�ي�ن و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالبرام���ج المحا�سبية في هذا الخ�صو�ص، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى �أن التعليم 
المحا�سبي �شهد تحولات كبيرة في الجامعات ال�صينية في الآونة الأخيرة كنتيجة لمتغيرات العولمة والمناف�سة الاقت�صادية 
والت���ي نتج عنها العديد من التحديات التي واجهت التعلي���م المحا�سبي، كما �أكدت الدرا�سة على وجود حاجة لتطوير 
البرامج المحا�سبية لأ�ساليب وطرق التدري�س الحالية، وكذا تطوير نظم حوافز �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، �إ�ضافة �إلى 
تطوي���ر علاقة تلك البرام���ج بالمجتمع. كما قامت درا�س���ة  )Carr et al., 2006( بالتطبيق الجزئي لبع�ض خطوات 
التخطي���ط الإ�ستراتيج���ي، وذلك من خ�ل�ال قيامها بدرا�سة واقع التعلي���م المحا�سبي، وقد �أرجع���ت الق�صور الحالي 
بالتعليم المحا�سبي ل�سببين رئي�سيين وهما، عدم توجيه الاهتمام الكافي من قبل البرامج المحا�سبية لت�صميم محتوى 
خططه���ا الدرا�سي���ة، والاهتمام المحدود با�ستطلاع �آراء �أ�صحاب الم�صالح المهتم�ي�ن بالتعليم المحا�سبي عند مراجعة 
محت���وى الخط���ط الدرا�سية على فترات مختلفة، وركزت الدرا�سة على ا�ستط�ل�اع �آراء �أهم �أ�صحاب الم�صالح – من 
وجهة نظر الدرا�سة - وهم الخريجين بكافة قطاعات التوظيف المختلفة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتيجة مفادها عدم 
�صح���ة مقول���ة �أن محتوى التعليم المحا�سب���ي الحالي ينا�سب الجميع، و�أن البرام���ج المحا�سبية في حاجة ما�سة لإعادة 
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النظ���ر في  محتوى خططه���ا الدرا�سية، و�إعادة ت�صميمها في �ضوء كل من متغ�ي�رات البيئة المحيطة بها، واحتياجات 
قطاع – �أو قطاعات - التوظيف المحا�سبي الم�ستهدف من قبل تلك البرامج.

وتمثل الهدف الرئي�سي لدرا�سة Weisenfeld and Robinson-Backmon, 2007(( في الت�أكيد على �ضرورة 
وج���ود تن���وع في خ�صائ�ص و�صفات �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية بالبرام���ج المحا�سبية بالولايات المتح���دة، والراغبة في 
الح�ص���ول عل���ى الاعتماد الأكاديمي، وفق���ا لمتغيري الع���رق والجن�س. وخل�ص���ت الدرا�سة �إلى �ض���رورة وجود خطط 
وا�ستراتيجي���ات وا�ضح���ة لدى البرامج المحا�سبية تراعي وج���ود تنوع في خ�صائ�ص و�صفات الهيئ���ة التدري�سية بتلك 
البرام���ج، من حيث متغ�ي�رات الجن�س والعرق، كما يجب �أن ت�ب�رز البرامج المحا�سبية وجود رب���ط وا�ضح بين ر�سالة 
و�أه���داف تل���ك البرامج وبين وجود تن���وع في خ�صائ�ص و�صفات الهيئة التدري�سية، مع �ض���رورة �إي�ضاح �أثر وجود مثل 
)Celik and Ecer 2008(  ذل���ك التن���وع على جودة بيئ���ة العمل الأكاديمية لتلك البرام���ج. كما ا�ستهدفت درا�س���ة
قيا����س كف���اءة التعليم المحا�سب���ي لطلاب البرام���ج المحا�سبية بالجامعات التركي���ة. وقامت الدرا�س���ة بقيا�س كفاءة 
التعليم المحا�سبي على عدة م�ستويات وهي م�ستوى البرنامج وم�ستوى الكلية وم�ستوى الجامعة، وذلك بالاعتماد على 
معاي�ي�ر الاعتراف الأكاديمي المقترحة من الجمعية الأمريكية لكليات ومدار����س الأعمال )AACSB( لقيا�س كفاءة 
مدخلات التعليم بالبرامج المحا�سبية من خلال مجموعة من الم�ؤ�شرات والتي تمكن من قيا�س كل عن�صر من عنا�صر 
المدخلات، في حين تم الاعتماد على عينة من نتائج اختبارات الطلاب بالبرامج المحا�سبية لقيا�س كفاءة المخرجات 
والتي ت�شير �إلى جودة التعليم بالبرامج المحا�سبية. و�أكدت الدرا�سة على �ضرورة الأخذ بفكر التخطيط الا�ستراتيجي 

لتح�سين م�ستوى جودة التعليم بالبرامج المحا�سبية بالجامعات التركية.
وتناول���ت درا�س���ة )Saunders and Stivanson, 2010( م���دى ا�ستيفاء البرامج المحا�سبي���ة لمتطلبات المعيار 
رقم (33) ال�صادر عن)AACSB( وتم تطبيقها على خريجي �إحدى الجامعات الأمريكية خلال الفترة من 1986-
2009 ورك���زت الدرا�سة على مدى توظف خريجي برنام���ج المحا�سبة )ثلاثة �أ�شهر من تاريخ التخرج ( ومدى ر�ضاء 

الخريج عن م�ستوى نجاحه وتقدمه في مجال وظيفته خلال فترة من )5 – 10( �سنوات من تاريخ التحاقه بالوظيفة، 
وبم���ا ي�ساه���م في توفير المعلومات اللازمة للرقابة على مخرجات البرنامج وب�شكل خا�ص فيما يتعلق بت�سويق خريجي 
البرنام���ج والتع���رف على جوانب التميز والق�ص���ور في ه�ؤلاء الخريجين.  وقد تو�صلت الدرا�س���ة �إلى �أن ما يقرب من 
)%50( م���ن خريج���ي البرنامج ح�صلوا على وظائف قبل تخرجهم، وما يقرب م���ن )%90( من خريجي البرنامج 
ح�صلوا على وظائف خلال فترة ثلاثة �شهور من تاريخ التخرج، كما �أن نحو )%97( من خريجي البرنامج كان لديهم 
 )Tegarden et al, 2010 ( درج���ة ر�ض���اء مرتفعة عما حققوه من معدلات تقدم في وظائفهم. كما اقترحت درا�سة
تطبي���ق مدخ���ل التخطيط الا�ستراتيجي على البرام���ج المحا�سبية وذلك من خلال تطبيق �أ�سل���وب الخرائط ال�سببية 
وبما ي�ساعد على �ضمان ا�ستمرارية ح�صول تلك البرامج على الاعتماد الأكاديمي المحا�سبي من )AACSB(، حيث 
حددت الدرا�سة بداية �أهم العوامل الفاعلة في التخطيط الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبية، وقد ركزت الدرا�سة عند 
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تطبيق �أ�سلوب الخرائط ال�سببية ب�صفة رئي�سية على عاملين رئي�سيين وهما �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ك�أحد �أ�صحاب 

الم�صال���ح، والبيئ���ة التي يعمل من خلاله���ا البرنامج، وقد �أكدت الدرا�س���ة على �أهمية الدور الفاع���ل لأع�ضاء الهيئة 

التدري�سي���ة في تطبيق التخطي���ط الا�ستراتيجي وذلك من خلال الاهتمام بدعم المج���الات المتعلقة بكل من التدري�س 

والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وكذلك �أهمية درا�سة بيئة البرنامج من خلال الاهتمام بدرا�سة عنا�صر تلك البيئة 

والت���ي من بينها هيكل الخطة الدرا�سية وم�ستوى الدعم التكنولوج���ي، ونظم الحوافز المطبقة، وقد �أ�شارت الدرا�سة 

�إل���ى �أن �إدراج عنا�صر �أخرى م���ن �أ�صحاب الم�صالح مثل الطلاب �أو �أ�صحاب الأعم���ال عند تطبيق �أ�سلوب الخرائط 

ال�سببية يمكن �أن ي�ؤدي �إلى تح�سين نتائج الدرا�سة.

وتناول���ت درا�س���ة )Villiers, 2010( �أهمي���ة تطبيق المدخل المتكام���ل عند ت�صميم الخط���ط الدرا�سية للبرامج 

المحا�سبي���ة ك�أح���د خط���وات التخطي���ط الا�ستراتيجي، وذلك من خ�ل�ال تحقيق الت���وازن بين المه���ارات الفنية )مثل 

المهارات المعرفية والمهارات الذهنية( والمهارات غير الفنية )مثل مهارات الات�صال ومهارات التفكير وحل الم�شكلات 

واتخ���اذ القرارات ومهارات ا�ستخدام التقنية ومهارات القيادة والعمل الجماعي ومهارات تحمل الم�سئولية والالتزام 

ب�أخلاقيات المهنة(، وبما ي�ساعد على مواكبة خريجي تلك البرامج للتغيرات غير المتوقعة في �سوق العمل، مع مراعاة 

�إدراج المه���ارات غ�ي�ر الفني���ة في كافة الم�ستويات بالخطة الدرا�سي���ة للبرنامج، وقد خل�صت الدرا�س���ة �إلى وجود وزن 

ن�سب���ي �أكبر للمهارات غ�ي�ر الفنية من وجهة نظر �سوق التوظي���ف المحا�سبي و�أن النظ���رة الم�ستقبلية تتطلب التركيز 

عل���ى تل���ك المه���ارات حتى و�إن كانت هناك �صعوب���ات في تحقيقها – مثل عدم توفر الم���وارد الب�شرية والمادية اللازمة 

وعدم وجود نظم ملائمة للحوافز �إ�ضافة �إلى مقاومة التغيير من جانب �أع�ضاء الهيئة التدري�سية -  وذلك بالمقارنة 

م���ع المه���ارات الفنية، خا�ص���ة مع وجود �صعوبات في قيا����س العائد المحقق من المهارات غ�ي�ر الفنية ومدى توفرها في 

خريج���ي البرام���ج المحا�سبية. كما اخت�صت درا�س���ة )Pan and Perera, 2012( بفح�ص مدى ملائمة خ�صائ�ص 

وموا�صفات خريجي البرامج المحا�سبية بالجامعات الحكومية الا�سترالية الكبرى لمتطلبات �سوق العمل، خا�صة فيما 

يتعلق بالمعارف والمهارات والقدرات التي يمتلكها ه�ؤلاء الخريجين، وذلك ت�أ�سي�ساً على ما ورد بالخطة الا�ستراتيجية 

ال�ص���ادرة ع���ن الاتحاد ال���دولي للمحا�سب�ي�ن )IFAC( للف�ت�رة )2007 – 2009( والمتعلقة بمعاي�ي�ر التعليم الدولي 

المحا�سب���ي، وبم���ا ي�ساعد على �إنجاز خطوة الرقابة على المخرجات، وق���د تم ا�ستطلاع �آراء �أ�صحاب الأعمال في هذا 

الخ�صو����ص، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن مخرجات البرامج المحا�سبية غالباً مالا تتفق مع متطلبات �سوق التوظيف 

المحا�سب���ي وبم���ا يتطلب معه �ضرورة تطوير هياكل الخطط الدرا�سية للبرام���ج المحا�سبية بما يتفق واحتياجات �سوق 
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العم���ل، كم���ا �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة  بناء علاقات ا�ستراتيجية بين البرامج المحا�سبية وجهات التوظيف المحا�سبي 

وذلك ل�ضمان وجود التن�سيق الم�ستمر فيما بينهما وبما يعود بالنفع على كافة الأطراف ذات ال�صلة.

و�أخيراً اهتمت درا�سة )Brink and Smith, 2012( ب�إجراء مقارنة بين متطلبات الاعتماد الأكاديمي للبرامج 

المحا�سبي���ة م���ن المنظم���ات الدولية المانحة للاعتم���اد وه���ي )AACSB(  و )ACBSP(  و )IACBE(  وذلك ك�أحد 

عنا�صر البيئة الخارجية للبرنامج عند تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي بوا�سطة البرامج المحا�سبية، وك�أحد المكونات 

الرئي�سي���ة لخط���وة درا�سة الأ�سواق المحتملة للبرنامج وهي درا�سة متطلب���ات الح�صول على الاعتماد الأكاديمي، وقد 

تو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى نتيج���ة عامة م�ؤداها �إلى �أن البرام���ج المحا�سبية بالجامعات الحكومي���ة تتوجه للح�صول على 

الاعتم���اد الأكاديم���ي من منظم���ة )AACSB( في حين تتوجه البرام���ج المحا�سبية بالجامعات الخا�ص���ة �إلى كل من 

منظمة )ACBSP( و منظمة )IACBE( كما تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن البرامج المحا�سبية التي تركز ب�شكل �أكبر على 

البحث العلمي تتوجه للح�صول على الاعتماد الأكاديمي من منظمة )AACSB(، في حين �أن البرامج المحا�سبية التي 

ترك���ز ب�ش���كل �أكبر على التدري�س تتوجه للح�صول على الاعتماد الأكاديمي من �أي من منظمة )ACBSP( �أو منظمة 

)IACBE( ، وه���و ما ي�ؤكد على �ضرورة قيام البرامج المحا�سبية بتحديد توجهاتها من البداية وما �إذا كانت �ستركز 

ب�شكل �أكبر على التدري�س �أم على البحث العلمي.

مما �سبق يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

رك���زت غالبي���ة الدرا�س���ات التي ا�ستندت على مدخ���ل التخطيط الا�ستراتيج���ي لتطوير التعلي���م المحا�سبي على  	-

مرحل���ة �أو خطوة واحدة م���ن مراحل وخطوات التخطي���ط الا�ستراتيجي، مثل درا�سة عنا�ص���ر البيئة الخارجية 

للبرام���ج المحا�سبية، �أو ت�صميم الخطط الدرا�سية، �أو تطوي���ر مهارات الخريجين، وما �إلى ذلك، دون الاهتمام 

بتوجيه نظرة �شمولية لكافة مراحل وخطوات التخطيط الا�ستراتيجي.

لم تق���دم الدرا�س���ات ال�سابق���ة �إر�شادات عملي���ة وا�ضحة يمكن للبرام���ج المحا�سبية الاعتم���اد عليها عند تطبيق  	-

التخطيط الا�ستراتيجي بهدف تطوير وتح�سين جودة التعليم المحا�سبي. 

لم ترك���ز الدرا�س���ات ال�سابقة على تحدي���د الأدوار والم�سئوليات المنوط���ة بالأطراف الم�سئولة ع���ن تنفيذ مراحل  	-

وخطوات التخطيط الا�ستراتيجي

ي�ساع���د تطبي���ق التخطي���ط الا�ستراتيجي البرام���ج المحا�سبية عل���ى تطوير التعلي���م المحا�سبي م���ن ناحية، كما  	-

ي�ساعدها في الح�صول على الاعتماد الأكاديمي في ذات الوقت من ناحية �أخرى.
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يتطل���ب تطبي���ق البرامج المحا�سبية لمدخ���ل التخطيط الا�ستراتيجي به���دف تطوير التعلي���م المحا�سبي �إلى وقت  	-

وجهد كبيرين، �إ�ضافة �إلى �ضرورة توفر الدعم المادي والمعنوي، وكذا توفر الخبرات الب�شرية من �أع�ضاء الهيئة 

التدري�سية  القادرة على تنفيذ مراحل التخطيط الا�ستراتيجي بكفاءة وفعالية.

تع���د درا�سة وتقييم عنا�ص���ر البيئة الخارجية المحيطة بالبرامج المحا�سبية نقط���ة البداية ال�سليمة والمنطقية في  	-

عملية التخطيط الا�ستراتيجي الهادفة لتطوير م�ستوى التعليم بالبرامج المحا�سبية.

تعد مرحلة تقييم الموارد المتاحة للبرامج المحا�سبية من �أكثر مراحل التخطيط الا�ستراتيجي التي تحتاج لعناية  	-

خا�صة، نظراً لأنها تحدد نوع الإ�ستراتيجية الواجبة الإتباع لتحقيق التوجه الا�ستراتيجي للبرنامج.

	�أو�ضح���ت بع����ض الدرا�سات �أهمي���ة ا�ستخدام كل من نم���وذج الأداء المت���وازن، ومدخل �إدارة الج���ودة ال�شاملة،  -

ك�أدوات لتطبيق التخطيط الا�ستراتيجي لتطوير التعليم المحا�سبي بالبرامج المحا�سبية. 

	�أن تطبي���ق التخطي���ط الا�ستراتيجي به���دف تطوير التعلي���م المحا�سبي يج���ب �أن يكون نابعاً عن اقتن���اع ب�أهمية  -

التغي�ي�ر، وبحيث يمثل فك���راً طويل الأجل، ولا يكون التطبيق مجرد رد فعل للتغ�ي�رات الحادثة في عنا�صر البيئة 

الخارجية للبرامج المحا�سبية.  

منهجية الدرا�سة

اعتم���دت الدرا�سة عل���ى المنهج الو�صفي التحليلي في تحقيق �أهداف الدرا�س���ة، حيث تم في الجانب النظري من 

الدرا�س���ة مراجعة الدرا�سات ال�سابقة في مجال تطوير التعلي���م المحا�سبي، وب�شكل خا�ص تلك التي ا�ستندت �إلى فكر 

التخطيط الا�ستراتيجي في �إنجاز ذلك التطوير، وكذا ما ورد ب�أدبيات تطبيق التخطيط في مجال التعليم العالي ب�شكل 

ع���ام، وذلك بهدف ا�ستخلا�ص النتائ���ج والدرو�س الم�ستفادة، وبما ي�ساعد على بناء نم���وذج التخطيط الا�ستراتيجي 

المق�ت�رح لتطوير التعلي���م المحا�سبي بالبرامج المحا�سبية. �أم���ا الجانب الميداني فقد ا�شتمل على بن���اء �أداة الدرا�سة، 

والمتمثل���ة في ت�صميم قائمة ا�ستق�صاء ت�ضمنت المراحل والخط���وات المكونة لنموذج التخطيط الا�ستراتيجي المقترح، 

لا�ستط�ل�اع �آراء �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالبرامج المحا�سبية، به���دف تقييم واقع الممار�سة الحالية لفكر التخطيط 

الا�ستراتيجي من قبل البرامج المحا�سبية، وقد تم تحليل نتائج الا�ستق�صاء با�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة.

نموذج التخطيط الا�ستراتيجي لتطوير برامج التعليم المحا�سبية 

ت�أ�سي�س���اً على ما �سبق يخت�ص الجزء الحالي م���ن الدرا�سة بالإجابة عن ال��سؤال: كيف يمكن للبرامج المحا�سبية 

الا�ستف���ادة من نموذج التخطيط الا�ستراتيجي من �أجل �إحداث التطوير الكفء والفعال في جودة التعليم المحا�سبي؟ 
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وذلك من خلال ا�ستعرا�ض مكونات نموذج التخطيط الا�ستراتيجي لتطوير التعليم بالبرامج المحا�سبية بما يت�ضمنه 

م���ن مراحل وخطوات على النحو التالي؛ المرحلة الأول���ى من نموذج التخطيط الا�ستراتيجي المقترح تخت�ص بدرا�سة 

البيئ���ة الخارجية للبرنامج وتت�ضمن �ض���رورة القيام بدرا�سة الأ�سواق المحتمل���ة للبرنامج وتحديد خ�صائ�ص طلاب 

البرنام���ج؛ والمرحل���ة الثانية وه���ي تخت�ص بتحديد موارد البرنام���ج؛ �أما المرحلة الثالثة فه���ي تخت�ص بتحديد الميزة 

التناف�سية للبرنامج من خلال قيامه بدرا�سة و�ضع المناف�سة في �سوق البرامج المحا�سبية بهدف �إختيار الإ�ستراتيجية 

المنا�سب���ة للبرنام���ج م���ن ب�ي�ن ع���دة �إ�ستراتيج���ات �أو بالجم���ع ب�ي�ن تل���ك الا�ستراتيجيات وه���ي ت�شتمل عل���ي كل من 

�إ�ستراتيجي���ة تخفي�ض التكلفة، و�إ�ستراتيجية التنوي���ع، و�إ�ستراتيجية التركيز؛ بينما تخت�ص المرحلة الرابعة بت�صميم 

التغييرالا�ستراتيجي للبرنامج من خلال قيامه بكل من و�ضع ر�سالة البرنامج، وتحديد موا�صفات خريجي البرنامج، 

وو�ض���ع الخطة الدرا�سية للبرنامج، والمرحلة الخام�سة والأخيرة ف�إنها تخت����ص بالرقابة الإ�ستراتيجية للبرنامج من 

خ�ل�ال قيامه بكل من تنفيذ التغيير بالبرنامج والرقابة على مخرجات البرنامج؛ ويمكننا تلخي�ص مراحل وخطوات 

نموذج التخطيط الا�ستراتيجي لتطوير التعليم المحا�سبي بالبرامج المحا�سبية في ال�شكل رقم )1( التالي بيانه.

ولتنفيذ فكر التخطيط الا�ستراتيجي ال�سابق، لابد من توزيع الم�سئوليات على لجان متخ�ص�صة ت�شكل من �أع�ضاء 

الهيئة التدري�سية بالبرامج المحا�سبية في �ضوء م�ؤهلاتهم وخبراتهم )Sinning and Dykxhoorn, 2001(، ويجب 

�أن ي�صاحب تحمل تلك الم�سئوليات وجود اقتناع تام من قبل كل من الم�سئولين عن البرامج و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية 

بتل���ك البرام���ج ب�أهمية تنفيذ التخطيط الا�ستراتيجي، والم�شاركة بفعالي���ة في كافة خطواته، وكذا المردود المتوقع من 

وراءه عل���ى البرنامج وعليهم �أنف�سهم، ف�أع�ضاء الهيئ���ة التدري�سية بالبرنامج هم �أف�ضل من يحدد خ�صائ�ص طلاب 

البرنامج، ويقيم الموارد المتاحة للبرنامج، ويحدد موا�صفات خريجي البرنامج، ويراقب على مخرجات البرنامج... 

وما �إلى ذلك، ومن المهم هنا التفرقة بين الم�سئولية عن تنفيذ خطوات التخطيط الا�ستراتيجي للبرنامج وبين عملية 

التنفيذ ذاتها، فهناك بع�ض الخطوات التي لا يمكن �أن تنفذ ب�شكل �صحيح �إلا في حالة الا�ستعانة ب�أطراف من خارج 

البرنام���ج، كما ه���و الحال في حالة الا�ستعانة ببع�ض الخبراء لدرا�سة الأ�سواق المحتملة، �أو �إ�شراك �أ�صحاب الم�صالح 

في تحدي���د موا�صفات خريجي البرنامج، �أو و�ضع ر�سال���ة البرنامج ،... وما �إلى ذلك، ولكن تظل الم�سئوليات بكاملها 

على عاتق كل من الم�سئول عن البرنامج و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالبرنامج. 
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 مجتمع وعينة الدرا�سة
يتمث���ل مجتمع الدرا�سة في �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالجامعات الم�صرية الحكومية والخا�صة التي تقدم برامج 
محا�سبي���ة ت�شتمل على برنام���ج البكالوريو�س كحد �أدنى، والمق�ص���ود ب�أع�ضاء الهيئة التدري�سية ه���م فئات الأ�ساتذة 
والأ�ساتذة الم�ساعدون والمدر�سون، وقد تم ا�ستبعاد فئتي المدر�سون الم�ساعدون والمعيدون باعتبارهم من الهيئة المعاونة 
للهيئ���ة التدري�سية، ولكون م���ن المتوقع ت�ضمينهم ب�شكل محدود في مراحل خط���وات التخطيط الا�ستراتيجي للبرامج 
المحا�سبي���ة. ويتكون مجتمع الجامعات الم�صرية م���ن )19( جامعة حكومية، )13( جامعة خا�صة، وبا�ستثناء جامعة 
الفيوم ف�إن لدى الجامعات الحكومية الثمانية ع�شر الأخرى برامج محا�سبية، وهي جامعات القاهرة، والإ�سكندرية، 
وعين �شم�س، والأزهر، و�أ�سيوط، وطنطا، والمن�وصرة، والزقازيق، وحلوان، والمنيا، والمنوفية، وقناة ال�سوي�س، وجنوب 
الوادي، وبنها، وبني �سويف، وكفر ال�شيخ، و�سوهاج، و�أكاديمية ال�سادات للعلوم الإدارية، �أما الجامعات الخا�صة فقد 
تبين �أن ثمانية جامعات منها فقط هي التي تقدم برامج محا�سبية، وهي جامعات 6 �أكتوبر، وم�صر الدولية، وم�صر 
للعل���وم والتكنولوجي���ا، والم�ستقبل، والعلوم الحديثة، والأهرام الكندية، والحديث���ة للتكنولوجيا والمعلومات، وفارو�س. 
ولق���د تم توزيع �أداة الدرا�سة والمتمثلة في قائمة الا�ستق�صاء الم�صممة لتحقيق �أهداف الدرا�سة، على مرحلتين، حيث 
ا�ستهدف���ت المرحل���ة الأولى �إجراء درا�س���ة ا�ستك�شافية با�ستطلاع �آراء عين���ة م�صغرة من �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية 
بالبرام���ج المحا�سبي���ة حول المحاور الرئي�سي���ة لقائمة الا�ستق�صاء، وقد تم �أخذ ما �أب���دوه من ملاحظات في الاعتبار، 
وفي المرحل���ة الثانية، تم توزيع عدد )350( قائمة ا�ستق�ص���اء با�ستخدام �أكثر من �أ�سلوب، حيث تم ا�ستخدام �أ�سلوب 
التوزيع المبا�شر، وكذا من خلال مجموعة من المعاونين الذين تم تقديم الإر�شادات والتوجيهات المنا�سبة لهم في هذا 
الخ�صو�ص، كما تم �إر�سال قائمة الا�ستق�صاء لمجموعة من �أع�ضاء هيئة التدري�س المدرج عناوين بريدهم الالكترونية 
عل���ى مواق���ع الجامعات التي ينتمون �إليها، وقد بلغت المح�صلة النهائية لقوائ���م الا�ستق�صاء الم�ستلمة والم�ستخدمة في 
ذات الوقت عدد )87( قائمة بن�سبة 24.9 % من حجم القوائم الموزعة والمر�سلة، وهي ن�سبة معتادة ومقبولة في مثل 

هذا النوع من الدرا�سات. 
مقايي�س �صدق وثبات �أداة الدرا�سة والمعالجة الإح�صائية

 لقيا����س �ص���دق وثبات الا�ستق�صاء الم�ستخ���دم في الدرا�سة تم ا�ستخدام نوعين من المقايي����س الإح�صائية، حيث 
ا�ستخدم معامل )Alpha Cronbach›s( لقيا�س �صدق �إجابات الم�ستق�صى منهم، وقد تبين وجود درجة �صدق عالية 
لدى �إجابات مفردات العينة، حيث بلغ معامل ال�صدق الكلى لقائمة الا�ستق�صاء )94.6 %(، وهى ن�سبة جيدة ويمكن 
الاعتم���اد عليه���ا، كما تم ا�ستخدام معامل )Spearman-Brown(، لقيا�س الثب���ات الن�سبي في الإجابات حيث بلغت 
قيمة المعامل )0.941( وهى ن�سبة �أي�ضا جيدة ويمكن الاعتماد عليها، وت�ؤكد هذه النتائج على �إمكانية الاعتماد على 
الإجابات الواردة بقائمة الا�ستق�صاء الم�ستخدمة لتقييم مدى تطبيق البرامج المحا�سبية لمراحل وخطوات التخطيط 
الا�ستراتيج���ي. وقامت الدرا�سة بح�س���اب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ون�سبة التحقق لجميع عبارات 
قائم���ة الا�ستق�صاء، كما تم ا�ستخ���دام اختبار )Chi-Square( لقيا�س الفروق المعنوية  لجميع العبارات، وذلك عند 
م�ستوي���ي معنوي���ة �أقل من )1 % و 5 %(، بهدف التعرف على ما �إذا كان هناك فروق معنوية في �إجابات الم�ستق�صى 
منه���م �أم لا، وبما يدعم �إمكاني���ة الاعتماد على الإجابات الواردة بقائمة الا�ستق�ص���اء الم�ستخدمة للتعرف على مدى 
تطبي���ق البرامج المحا�سبي���ة لمراحل وخطوات التخطي���ط الا�ستراتيجي، وكذلك تم ا�ستخدام �أ�سل���وب تحليل التباين 
الأحادي لمعرفة دلالات الفروق المرتبطة بالمتغيرات الو�صفية لعينة الدرا�سة. ولقد تم ا�ستخدام مقيا�س )Likert( ذو 
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الخم�س درجات في تحديد م�ستوى تطبيق البرامج المحا�سبية لمراحل وخطوات التخطيط الا�ستراتيجي.

النتائج وتحليلها
تو�ض���ح نتائج التحليل الإح�صائي للمتغيرات الو�صفية لعينة الدرا�سة �أن ن�سبة مفردات العينة من �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سي���ة الذي���ن يعمل���ون بالجامع���ات الحكومية والخا�ص���ة بلغ���ت 74.7 %، 25.3 % على الترتي���ب. وفيما يتعلق 
بالدرج���ة العلمية لمفردات العين���ة فقد بلغت ن�سب من يحمل���ون الدرجات العلمية �أ�ستاذ، و�أ�ست���اذ م�ساعد، ومدر�س 
13.7 %، 24.2 %، 62.1 % عل���ى الترتي���ب. �أم���ا م���ن حي���ث الجن�س فقد بلغ���ت ن�سبة تمثيل كل م���ن �أع�ضاء الهيئة 

التدري�سي���ة الذكور والإن���اث في العينة 85.7 %، 14.3 % على الترتيب، وفيم���ا يخ�ص �سنوات الخبرة بعد الح�صول 
على الدكتوراه، فقد تبين �أن ما ن�سبته 13.6 % لديهم خبرات �أكثر من 15 �سنة، 28.8 % لديهم خبرات ما بين 10 
�سنوات و�أقل من 15 �سنة، 37.9 % لديهم خبرات ما بين 5 �سنوات واقل من 10 �سنوات، 19.7 % لديهم خبرات �أقل 
م���ن 5 �سنوات. و�أخيراً وفيما يتعلق بالخبرة التدري�سية لمفردات العين���ة في التدري�س بالبرامج المحا�سبية، يت�ضح �أن 
57.6 % م���ن مفردات العينة لديهم خ�ب�رة تدري�سية في برامج محا�سبية باللغة العربية فقط، 13.6 % لديهم خبرة 

تدري�سي���ة في برام���ج محا�سبي���ة باللغة الأجنبية فق���ط، 28.8 % لديهم خبرة تدري�سية في برام���ج محا�سبية باللغات 
العربي���ة والأجنبية معاً. ومن هذا الو�صف لخ�صائ�ص عينة الدرا�سة يمكن القول ب�أن عينة الدرا�سة تحوي تنوع جيد 
ومرغ���وب ، �س���واء من حيث نوع الجامعة، �أو الدرجة العلمية، �أو الجن�س، �أو �سنوات الخبرة بعد الدكتوراه، �أو الخبرة 
التدري�سي���ة في البرام���ج المحا�سبية باللغات المختلفة، ويدعم ذلك ب�شكل مبدئ���ي �إمكانية الاعتماد على �آراء مفردات 

العينة بدرجة عالية، في تقييم مدى تطبيق البرامج المحا�سبية لمراحل وخطوات التخطيط الا�ستراتيجي.
درا�سة الأ�سواق المحتملة لخريجي البرنامج

يو�ضح الجدول رقم )1( التالي نتائج ا�ستطلاع �آراء مفردات العينة فيما يتعلق بمجموعة المتغيرات ذات العلاقة 
بدرا�سة الأ�سواق المحتملة لخريجي البرامج المحا�سبية، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

جدول )1(: درا�سة الأ�سواق المحتملة لخريجي البرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التحقق

P-Value

م�ستوى المعنويةكا2

1
تحديد القطاعات التقليدية الم�ستفيدة من 

*45.6125.40.002% 2.281.04خريجي البرنامج

2
تحديد القطاعات الجديدة المحتمل ا�ستفادتها 

*45.267.220.003%2.261.02من خريجي البرنامج

3
تحديد القطاعات التي يمكن جذبها 

**38.071.180.041%1.900.82للا�ستفادة من خريجي البرنامج

4

تحديد الموا�صفات المطلوب توافرها في خريجي 
البرنامج للوفاء 

باحتياجات القطاعات المختلفة الم�ستفيدة من 
خريجي البرنامج 

2.720.81%54.4131.140.014**

--45.8%-2.29المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %( ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(
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�أن البرام���ج المحا�سبي���ة تعط���ي درجة اهتم���ام متو�سطة لدرا�س���ة الأ�سواق الحالي���ة وذلك فيما يتعل���ق بتحديد 

الموا�صف���ات المطل���وب توافرها في خريجي البرنامج للوفاء باحتياجات القطاع���ات المختلفة الم�ستفيدة من خريجيها؛ 

كما �أولت البرامج المحا�سبية درجة اهتمام منخف�ضة ن�سبياً فيما يتعلق بتحديد كل من القطاعات التي يمكن جذبها 

للا�ستفادة من خريجي البرنامج، والقطاعات التقليدية الم�ستفيدة من خريجي البرنامج، وكذا القطاعات الجديدة 

المحتم���ل ا�ستفادته���ا من خريج���ي البرنامج؛ وب�شكل عام يمكن الق���ول ب�أن م�ستوى الممار�س���ة الحالية لقيام البرامج 

المحا�سبية بدرا�سة الأ�سواق المحتملة لخريجي تلك البرامج يعد دون المقبول.

  درا�سة خ�صائ�ص الطلاب الحاليين بالبرنامج 

يو�ض���ح الجدول رق���م )2( نتائج ا�ستط�ل�اع �آراء مفردات العين���ة فيما يتعلق بمجموعة المتغ�ي�رات ذات العلاقة 

بدرا�سة خ�صائ�ص الطلاب الحاليين بالبرنامج، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

جدول )2(: درا�سة خ�صائ�ص الطلاب الحاليين بالبرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة التحقق
P-Value

م�ستوى المعنويةكا2

*45.695.240.003%2.281.06الم�ستوى الأكاديمي1

35.1112.330.154%1.761.14الفئات العمرية2

43.395.240.121%2.160.91التوزيع الجغرافي3

*44.888.910.002%2.240.99الطلاب المحولين من البرنامج4

**41.474.850.013%2.070.93الطلاب المحولين �إلى البرنامج5

**37.4113.280.011%1.871.05الخبرة الميدانية لطلاب البرنامج6

**21.666.140.024%1.080.88القدرة على الوفاء بالأعمال غير التدري�سية7

**34.477.180.034%1.721.10م�ستوى �إجادة اللغات المختلفة8

--38.0%-1.90المتو�سط العام

* م�ست���وى معنوي���ة �أق���ل من )1 %(      ** م�ست���وى معنوية �أقل من )5 %(�أن البرام���ج المحا�سبية تقوم بتحديد 

خ�صائ����ص الطلاب الحاليين بها بدرج���ة منخف�ضة، وذلك فيما يتعلق بخ�صائ�ص معين���ة، مثل الم�ستوى الأكاديمي، 

و الط�ل�اب المحولين م���ن و�إلى البرنامج، التوزيع الجغ���رافي؛ كما اهتمت البرامج المحا�سبي���ة بتحديد بع�ض بتحديد 

خ�صائ����ص الطلاب الحالي�ي�ن بها بدرجة منخف�ضة جداً مثل الخبرة الميدانية للط�ل�اب، وفئاتهم العمرية، وم�ستوى 

�إجادتهم اللغات المختلفة، وكذا مدى قدرتهم على القيام بالأعمال غير التدري�سية؛ ومما �سبق يت�ضح �أن م�ستوى قيام 

البرامج المحا�سبية بدرا�سة خ�صائ�ص طلابها يعد منخف�ضاً ب�شكل عام. 
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تقييم الموارد المتاحة للبرنامج 
يو�ض���ح الجدول رق���م )3( نتائج ا�ستط�ل�اع �آراء مفردات العين���ة فيما يتعلق بمجموعة المتغ�ي�رات ذات العلاقة 

بتقييم الموارد المتاحة للبرنامج، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:
جدول )3(: تقييم الموارد المتاحة للبرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التحقق

)%(

P-Value

كا2
م�ستوى 
المعنوية

*39.443.270.010%1.971.03تحديد نقاط القوة لدي �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج1
**38.698.420.020%1.931.07تحديد نقاط ال�ضعف لدي �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج2

**45.6155.240.035%2.280.93تحديد الم�ستوى التدري�سي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج3
**28.8144.180.031%1.440.98تحديد الم�ستوى البحثي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج4

5
تحديد قدرة �أع�ضاء هيئة التدري�س على تطبيق المهارات الأولية 

47.9112.750.134%2.391.02والمعرفة التطبيقية عند تنفيذ المهام التدري�سية

6
ت�صنيف �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج ح�سب تخ�ص�صاتهم 

**85.666.140.041%4.280.97العلمية

**78.198.350.048%3.900.77تحديد اهتمامات �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج7

8
تحديد �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج الحا�صلين على 

**38.046.240.034%1.901.40�شهادات مهنية

9
تحديد م�ستوى الخبرة العملية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

**42.852.270.050%2.141.03بالبرنامج

10
تحديد مجالات الخبرة العملية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 

**36.584.100.031%1.820.83بالبرنامج

**44.9165.250.024%2.250.97تحديد �أع�ضاء هيئة التدري�س من ذوي الخبرات المتميزة11
**34.735.440.036%1.740.98تحديد البرامج العلمية المختلفة التي يقدمها الق�سم12

13
تحديد �أف�ضل برنامج من بين البرامج العلمية التي يقدمها 

37.1112.140.243%1.850.89الق�سم

**91.0164.220.046%4.550.85تحديد العبء التدري�سي لأع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم14

**40.437.920.038%2.021.02تحديد م�صادر التمويل المحتملة لاقتراح برامج علمية جديدة15

16
تحديد الأق�سام التي يمكن بناء علاقات �شراكة معها داخل 

**52.947.130.024%2.651.17الكلية

17
تحديد الأق�سام التي يمكن بناء علاقات �شراكة معها داخل 

39.5137.280.111%1.981.20الجامعة

18
تحديد الأق�سام التي يمكن بناء علاقات �شراكة معها خارج 

**36.582.630.036%1.821.06الجامعة

19
تحديد م�ستوى الإمكانات والتجهيزات التكنولوجية المتاحة 

**61.8121.150.011%3.091.04للبرنامج

20
تحديد م�ستوى الإمكانات والتجهيزات التكنولوجية المتاحة 

**38.0167.430.021%1.901.20لأع�ضاء هيئة التدري�س

**64.952.870.023%3.250.87تحديد م�ستوى تجهيز المكتبات المتاحة للبرنامج21

**39.645.130.035%1.981.13تحديد مدى توافر قواعد البيانات المتاحة للبرنامج22

--48.3%-2.42المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %( ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(
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�أن البرام���ج المحا�سبية تقوم بتقييم الم���وارد المتاحة لديها بدرجة مرتفعة جداً، وذلك فيما يتعلق بتحديد العبء 
التدري�س���ي لأع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنام���ج، وت�صنيفهم تبعاً لتخ�ص�صاتهم العلمية؛ و�أن البرامج المحا�سبية تقوم 
بتقيي���م الموارد المتاحة لديها بدرجة مرتفعة وذلك فيما يتعل���ق بتحديد اهتمامات �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج؛ 
و�أن البرام���ج المحا�سبية تقوم بتقييم الموارد المتاحة لديها بدرج���ة متو�سطة، وذلك فيما يتعلق بتحديد الأق�سام التي 
يمك���ن بناء علاقات �شراكة معها داخ���ل الكلية، وتحديد م�ستوى تجهيز المكتبات المتاح���ة للبرنامج، وتحديد م�ستوى 
الإمكان���ات والتجهي���زات التكنولوجي���ة المتاحة للبرنامج؛ و�أن البرام���ج المحا�سبية تقوم بتقييم الم���وارد المتاحة لديها 
بدرج���ة منخف�ض���ة وذلك فيما يتعلق بتحديد نق���اط القوة وال�ضعف لدي �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س بالبرنامج، وتحديد 
الم�ستوى التدري�سي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بالبرنامج، وتحديد قدرة �أع�ضاء هيئة التدري�س على تطبيق المهارات 
الأولي���ة والمعرف���ة التطبيقية عند تنفيذ المهام التدري�سية، وتحديد �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س بالبرنامج الحا�صلين على 
�شه���ادات مهنية، وتحديد م�ستوى الخ�ب�رة العملية لدى �أع�ضاء هيئة التدري����س بالبرنامج، وتحديد مجالات الخبرة 
العملي���ة لدى �أع�ضاء هيئة التدري����س بالبرنامج، وتحديد �أع�ضاء هيئة التدري�س من ذوي الخبرات المتميزة، وتحديد 
�أف�ضل برنامج من بين البرامج العلمية التي يقدمها الق�سم، وتحديد م�صادر التمويل المحتملة لاقتراح برامج علمية 
جدي���دة، وتحدي���د الأق�سام التي يمكن بناء علاقات �شراكة معها داخل وخ���ارج الجامعة، وتحديد م�ستوى الإمكانات 
والتجهي���زات التكنولوجية المتاحة لأع�ضاء الهيئة التدري�سي���ة، وتحديد مدى توافر قواعد البيانات المتاحة للبرنامج؛ 
و�أن البرامج المحا�سبية بتقييم الموارد المتاحة لديها بدرجة منخف�ضة جداً، وذلك فيما يتعلق بتحديد الم�ستوى البحثي 
لأع�ضاء الهيئة التدري�سية بالبرنامج، وتحديد البرامج العلمية المختلفة التي يقدمها الق�سم؛ ومما �سبق يمكن القول 
ب�أنه على الرغم من قيام البرامج المحا�سبية بتقييم بع�ض الموارد المتاحة لديها بدرجة مرتفعة جداً ودرجة مرتفعة، 

�إلا �أن المتو�سط العام �أو�ضح تحقيق تلك البرامج لم�ستوى منخف�ض  ب�شكل عام.
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درا�سة و�ضع المناف�سة للبرنامج في �سوق العمل

يو�ض���ح الجدول رق���م )4( نتائج ا�ستط�ل�اع �آراء مفردات العين���ة فيما يتعلق بمجموعة المتغ�ي�رات ذات العلاقة 
بدرا�سة و�ضع المناف�سة للبرنامج في �سوق العمل، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

جدول )4(: درا�سة و�ضع المناف�سة للبرنامج في �سوق العمل

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التحقق

P-Value

كا2
م�ستوى 
المعنوية

**42.6110.320.005%2.130.97تحديد المناف�سين الحاليين1

**46.692.270.038%2.330.87تحديد المناف�سين المحتملين2

3
تحديد درجة المناف�سة بين خريجي البرنامج 

للح�صول على الوظائف المتاحة بال�سوق
2.050.98%41.0181.770.004*

4
تحديد درجة المناف�سة بين خريجي البرنامج 

وخريجي البرامج الأخرى بالكلية
1.901.18%38.047.180.047**

5

تحديد درجة المناف�سة بين خريجي البرنامج 
وخريجي الكليات الأخرى 

في نف�س المنطقة الجغرافية
2.091.06%41.895.230.012**

6

تحديد درجة المناف�سة بين خريجي البرنامج 
وخريجي الكليات الأخرى

 في المناطق الجغرافية الأخرى 
1.771.20%35.4126.220.149

7
تحديد نقاط القوة الواجب التركيز عليها في عملية 

المناف�سة
1.860.99%37.158.370.001*

8
تحديد نقاط ال�ضعف الواجب التخل�ص منها في 

عملية المناف�سة
1.881.20%37.5134.250.046**

--40.0%-2.00المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %(      ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(
�أن البرامج المحا�سبية تقوم بدرا�سة و�ضع المناف�سة للبرنامج في �سوق العمل بدرجة منخف�ضة، وذلك فيما يتعلق 
بتحدي���د كل من المناف�س�ي�ن الحاليين والمحتملين، وتحديد درجة المناف�سة فيما ب�ي�ن خريجي البرنامج �أنف�سهم، وبين 
كل م���ن خريجي البرنامج وخريج���ي البرامج الأخرى بالكلية، وخريجي الكليات الأخرى في نف�س المنطقة الجغرافية 
للح�ص���ول على الوظائ���ف المتاحة بال�سوق، وتحديد نق���اط ال�ضعف الواجب التخل�ص منه���ا في عملية المناف�سة، وكذا 
تحدي���د نق���اط القوة الواجب التركيز عليها في عملية المناف�سة؛ و�أن البرام���ج المحا�سبية تقوم بدرا�سة و�ضع المناف�سة 
للبرنام���ج في �س���وق العمل بدرج���ة منخف�ضة جداً، وذلك فيما يتعل���ق بتحديد درجة المناف�سة ب�ي�ن خريجي البرنامج 



55زهران وعطـية - التخطيط الإ�ستراتيجي كمدخل لتطوير برامج التعليم المحا�سبي

وخريج���ي الكليات الأخ���رى في المناطق الجغرافية الأخرى للح�صول على الوظائ���ف المتاحة ب�سوق العمل؛ ومما �سبق 
يمك���ن الق���ول ب�أن م�ستوى قيام البرامج المحا�سبي���ة بدرا�سة و�ضع المناف�سة للبرنامج في �س���وق العمل منخف�ض ب�شكل 

عام. 
و�ضع الإ�ستراتيجية المنا�سبة للبرنامج 

يو�ضح الجدول رقم )5( نتائج ا�ستطلاع �آراء مفردات العينة فيما يتعلق بمجموعة المتغيرات ذات العلاقة بو�ضع 
الإ�ستراتيجية المنا�سبة للبرنامج، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

جدول )5(: و�ضع الإ�ستراتيجية المنا�سبة للبرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 

التحقق

P-Value

كا2
م�ستوى 
المعنوية

*70.8145.240.000%3.541.00م�ستوى الت�أهيل المرغوب في الخريج لدخول �سوق العمل1

**54.4113.180.042%2.721.05حاجة الخريج للت�أهيل قبل الدخول في �سوق العمل2

3
في  درا�ساتهم  ي�ستكملون  الذين  الخريجين  عدد 

43.467.050.241%2.171.18تخ�ص�صات �أخرى 

4
بعد  العليا  درا�ساتهم  ي�ستكملون  الذين  الخريجين  عدد 

*41.083.320.002%2.051.03التخرج

*39.0154.160.004%1.951.10عدد الخريجين الملتحقين ب�سوق العمل بعد التخرج5

**37.027.780.035%1.851.12حجم المناف�سة الحقيقية في �سوق مهنة المحا�سبة المحلية6

*34.898.560.005%1.740.97حجم المناف�سة الحقيقية في �سوق مهنة المحا�سبة الإقليمية7

*31.6146.640.003%1.581.03حجم المناف�سة الحقيقية في �سوق مهنة المحا�سبة الدولية8

*49.8113.950.004%2.491.06عدد الحا�صلين على زمالة المنظمات المهنية المحا�سبية9

10
مع  بالمقارنة  المحا�سبة  لبرنامج  المميزة  الخ�صائ�ص 

*43.6120.130.008%2.180.98البرامج المناف�سة

11
المناطق  من  المحا�سبة  ببرنامج  الملتحقين  الطلاب  عدد 

*38.0141.40.009%1.901.09المحلية

12
المناطق  من  المحا�سبة  ببرنامج  الملتحقين  الطلاب  عدد 

**40.960.680.142%2.051.17الإقليمية

*49.8149.240.000%2.490.99تحديد القطاعات الحالية لتوظيف خريجي البرنامج13

*47.1111.570.000%2.361.00تحديد القطاعات المحتملة لتوظيف خريجي البرنامج14

15
الا�ستغلال  خلال  من  للطلاب  الخدمات  �أف�ضل  تقديم 

**26.978.630.038%1.341.14الأمثل للموارد المتاحة

16
الا�ستغلال  خلال  من  للمجتمع  الخدمات  �أف�ضل  تقديم 

36.389.140.149%1.811.22الأمثل للموارد المتاحة

--42.8%-2.14المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %( ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(
�أن البرام���ج المحا�سبي���ة تركز بدرجة مرتفعة عل���ى العامل المتعلق بم�ستوى الت�أهي���ل المرغوب في الخريج لدخول 
�سوق العمل وذلك عند و�ضع الإ�ستراتيجية المنا�سبة للبرنامج؛ و�أن البرامج المحا�سبية تركز عند و�ضع الإ�ستراتيجية 
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المنا�سب���ة للبرنام���ج بدرجة متو�سطة عل���ى العامل المتعلق بحاجة الخري���ج للت�أهيل قبل الدخول في �س���وق العمل؛ و�أن 

البرام���ج المحا�سبي���ة تركز عند و�ضع الإ�ستراتيجي���ة المنا�سبة للبرنامج بدرجة منخف�ضة عل���ى العوامل المتعلقة بعدد 

الخريجين الذين ي�ستكملون درا�ساتهم في تخ�ص�صات �أخرى، وعدد الخريجين الذين ي�ستكملون درا�ساتهم العليا بعد 

التخرج، وعدد الخريجين الملتحقين ب�سوق العمل بعد التخرج، وتقديم �أف�ضل الخدمات للطلاب من خلال الا�ستغلال 

الأمث���ل للموارد المتاحة، وحجم المناف�سة الحقيقية في �س���وق مهنة المحا�سبة المحلية والإقليمية، وعدد الحا�صلين على 

زمال���ة المنظمات المهنية المحا�سبية، والخ�صائ����ص المميزة لبرنامج المحا�سبة بالمقارنة م���ع البرامج المناف�سة، وعدد 

الط�ل�اب الملتحقين ببرنامج المحا�سبة من المناطق المحلية والإقليمية، وتحديد القطاعات الحالية والمحتملة لتوظيف 

خريج���ي البرنامج، وحجم المناف�س���ة الحقيقية في �سوق مهنة المحا�سبة المحلي���ة والإقليمية، وتقديم �أف�ضل الخدمات 

للمجتم���ع من خلال الا�ستغلال الأمثل للموارد المتاحة؛ كما اهتمت البرامج المحا�سبية بدرجة منخف�ضة جداً بعاملين 

وهم���ا حج���م المناف�سة في �سوق مهنة المحا�سبة الدولية، وتقديم �أف�ضل الخدمات للطلاب من خلال الا�ستغلال الأمثل 

للموارد المتاحة، وذلك عند و�ضع الإ�ستراتيجية المنا�سبة للبرنامج؛ ومما �سبق يمكن القول ب�أن م�ستوى قيام البرامج 

المحا�سبية بدرا�سة العوامل المتعلقة بو�ضع الإ�ستراتيجية المنا�سبة للبرنامج منخف�ض ب�شكل عام.

  و�ضع الر�سالة المنا�سبة للبرنامج 

يو�ضح الجدول رقم )6( نتائج ا�ستطلاع �آراء مفردات العينة فيما يتعلق بمجموعة المتغيرات ذات العلاقة بو�ضع 

الر�سالة المنا�سبة للبرنامج، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

جدول )6(: و�ضع الر�سالة المنا�سبة للبرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التحقق

P-Value

كا2
م�ستوى 
المعنوية

*48.589.470.007%2.421.04ر�سالة الجامعة1

*47.1124.280.007%2.351.04ر�سالة الكلية2

*40.4138.560.001%2.020.99درا�سة الأ�سواق الحالية3

**37.6121.180.049%1.881.31درا�سة الأ�سواق المحتملة4

**41.184.320.022%2.051.08الخ�صائ�ص المميزة لطلاب البرنامج5

**42.781.250.038%2.131.19الإمكانات والموارد المتاحة6

*37.7131.260.009%1.891.06درا�سة �سوق المناف�سة الحالية 7

**35.7156.440.029%1.781.11درا�سة �سوق المناف�سة المتوقعة8

**45.990.250.012%2.301.08الإ�ستراتيجية المنا�سبة المو�ضوعة للبرنامج9

--41.8%-2.09المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %( ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(
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�أن البرامج المحا�سبية تقوم بمراعاة مجموعة من العوامل عند و�ضع الر�سالة المنا�سبة للبرنامج بدرجة منخف�ضة، 

وذلك فيما يتعلق بكل من ر�سالة الجامعة، ور�سالة الكلية، ودرا�سة الأ�سواق الحالية والمحتملة، والخ�صائ�ص المميزة 

لط�ل�اب البرنامج، والإمكان���ات والموارد المتاحة، ودرا�سة �سوق المناف�سة الحالي���ة، والإ�ستراتيجية المنا�سبة المو�ضوعة 

للبرنام���ج؛ و�أن البرامج المحا�سبية �أعطت درجة اهتمام منخف�ضة ج���داً لعامل درا�سة �سوق المناف�سة المتوقعة، وذلك 

عن���د و�ضع الر�سالة المنا�سبة للبرنامج؛ مما �سبق يمكن القول ب����أن م�ستوى قيام البرامج المحا�سبية بدرا�سة العوامل 

الواجب �أخذها في الاعتبار عند و�ضع الر�سالة المنا�سبة للبرنامج منخف�ض ب�شكل عام.

تحديد موا�صفات خريجي البرنامج 

يو�ض���ح الجدول رق���م )7( نتائج ا�ستط�ل�اع �آراء مفردات العين���ة فيما يتعلق بمجموعة المتغ�ي�رات ذات العلاقة 

بتحديد موا�صفات خريجي البرنامج، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

جدول رقم )7(: تحديد موا�صفات خريجي البرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التحقق

P-Value

كا2
م�ستوى 
المعنوية

**46.845.260.026%2.341.12الاحتياجات الحالية للقطاعات الم�ستفيدة من خريجي البرنامج1

*43.1125.740.002%2.161.01الاحتياجات المتوقعة للقطاعات الم�ستفيدة من خريجي البرنامج2

المهارات الواجب توافرها في خريجي البرنامج ل�ضمان 3
*42.287.620.009%2.111.05التحاقهم ب�سوق العمل

المهارات الواجب توافرها في خريجي البرنامج ل�ضمان4
*39.1157.150.002%1.951.01 تميزهم في �سوق العمل عن خريجي البرامج المماثلة

المهارات الواجب توافرها في خريجي البرنامج ل�ضمان5
42.8114.870.125%2.140.97 تميزهم في �سوق العمل عن خريجي البرامج الأخرى

--42.8%-2.14المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %( ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(

�أن البرام���ج المحا�سبي���ة تق���وم بمراعاة جمي���ع العوامل المرتبطة بتحدي���د موا�صفات خريج���ي البرنامج بدرجة 

منخف�ض���ة، وذلك فيما يتعلق بالاحتياجات الحالية والمتوقع���ة للقطاعات الم�ستفيدة من خريجي البرنامج، والمهارات 

الواج���ب توافرها في خريجي البرنامج ل�ضمان التحاقهم ب�سوق العمل، وتميزهم عن خريجي البرامج المماثلة، وكذا 

تميزه���م ع���ن خريجي البرامج الأخرى في نف�س ال�سوق؛ ومما �سبق يمكن القول ب�أن م�ستوى قيام البرامج المحا�سبية 

بدرا�س���ة العوام���ل الواجب �أخذها في الاعتبار عند تحديد موا�صفات خريج���ي البرنامج يعد م�ستوى منخف�ض ب�شكل 

عام.



المجلة العربية للمحا�سبة، دي�سمبر 2013 58

ت�صميم الخطوات التنفيذية للبرنامج

يو�ض���ح الجدول رق���م )8( نتائج ا�ستط�ل�اع �آراء مفردات العين���ة فيما يتعلق بمجموعة المتغ�ي�رات ذات العلاقة 
بت�صميم الخطوات التنفيذية للبرنامج، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:
جدول )8(:  ت�صميم الخطوات التنفيذية للبرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التحقق

P-Value

كا2
م�ستوى 
المعنوية

1
و�ضع الخطة الدرا�سية للبرنامج بما ي�ضمن تميز خريجي البرنامج 

**44.149.540.027%2.211.09عن البرامج الأخرى بالكلية

2
و�ضع الخطة الدرا�سية للبرنامج بما ي�ضمن تميز خريجي البرنامج 

**47.6117.260.049%2.381.18عن البرامج المناظرة بالجامعات الأخرى

3
تحديد �أ�ساليب التدري�س الملائمة لتنمية المهارات والمعارف المرغوبة 

**76.1183.140.031%3.800.93في خريجي البرنامج

4
تحديد طرق التدري�س المنا�سبة لتنفيذ مقررات البرنامج )الطريقة 

الكلا�سيكية – درا�سات الحالة – التعليم التعاوني – مجموعات 
عمل...�إلخ(

3.961.05%79.2145.360.024**

5

تحديد الاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س واللازمة 
لتنمية المهارات المرغوبة لدى خريجي البرنامج) المهارات 

ال�شخ�صية – العمل �ضمن مجموعات – قيادة فريق – الات�صال – 
التفكير الانتقادي.....الخ(

2.711.17%54.3132.880.042**

6
تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لتنمية مهارات التدري�س 

*52.265.050.000%2.611.03والتعلم لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س

79.1111.240.162%3.961.17برامج الدرا�سات العليا الحالية7

8
مدى كفاية �ساعات الخطة الدرا�سية الحالية لتمكين الخريج من 

**57.980.560.027%2.890.96الالتحاق ببرنامج الماج�ستير

9
مدى كفاية �ساعات الخطة الدرا�سية الحالية لتمكين الخريج من 

**53.366.440.025%2.670.97الح�صول على �شهادة مهنية

*53.0172.360.001%2.651.01تحديد �أهداف الح�صول على الاعتماد الأكاديمي10

**65.4135.780.038%3.270.94مدى الحاجة للح�صول على الاعتماد الأكاديمي من الهيئات المحلية11

12
مدى الحاجة للح�صول على الاعتماد الأكاديمي من المنظمات 

**60.577.240.040%3.030.91الدولية 

13
درجة وعي قطاعات توظيف الخريجين ب�أهمية ح�صول البرنامج 

44.3119.440.123%2.221.02على الاعتماد الأكاديمي

*65.485.130.000%3.271.01تبرير ا�ستخدام الموارد للح�صول على الاعتماد الأكاديمي 14

--59.5-2.97المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %( ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(

�أن البرام���ج المحا�سبي���ة تقوم بت�صميم مجموعة من الخطوات التنفيذي���ة للبرنامج بدرجة مرتفعة، وتتعلق هذه 
الخطوات بتحديد �أ�ساليب التدري�س الملائمة لتنمية المهارات والمعارف المرغوبة في خريجي البرنامج، وتحديد طرق 
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التدري�س المنا�سبة لتنفيذ مقررات البرنامج، وبرامج الدرا�سات العليا الحالية؛ و�أن البرامج المحا�سبية تقوم بت�صميم 
مجموع���ة من الخط���وات التنفيذي���ة للبرنامج بدرجة متو�سط���ة، وذلك فيما يتعل���ق بتحديد الاحتياج���ات التدريبية 
لأع�ض���اء هيئة التدري�س واللازم���ة لتنمية المهارات المرغوبة لدى خريجي البرنام���ج، وتحديد الاحتياجات التدريبية 
اللازمة لتنمية مهارات التدري�س والتعلم لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومدى كفاية �ساعات الخطة الدرا�سية الحالية 
لتمك�ي�ن الخريج م���ن الالتحاق ببرنامج الماج�ستير، وم���دى كفاية �ساعات الخطة الدرا�سي���ة الحالية لتمكين الخريج 
م���ن الح�صول عل���ى �شهادة مهنية، وتحديد �أهداف الح�صول على الاعتماد الأكاديمي، ومدى الحاجة للح�صول على 
الاعتم���اد الأكاديم���ي من كل من الهيئات المحلية والهيئات الدولية، وتبري���ر ا�ستخدام الموارد للح�صول على الاعتماد 
الأكاديم���ي؛ و�أن البرام���ج المحا�سبية تقوم بت�صميم مجموع���ة من الخطوات التنفيذية للبرنام���ج بدرجة منخف�ضة، 
وذل���ك فيما يتعلق بو�ضع الخطة الدرا�سية للبرنامج بما ي�ضمن تميز خريجي البرنامج عن البرامج الأخرى بالكلية، 
وك���ذا تميزهم عن خريجي البرامج المناظرة بالجامعات الأخ���رى، ودرجة وعي قطاعات توظيف الخريجين ب�أهمية 
ح�ص���ول البرنامج على الاعتماد الأكاديم���ي؛ ومما �سبق يمكن القول ب�أن م�ستوى قي���ام البرامج المحا�سبية بت�صميم 

الخطوات التنفيذية للبرنامج متو�سط ب�شكل عام. 

تطبيق التغيير بالبرنامج 

يو�ض���ح الجدول رق���م )9( نتائج ا�ستط�ل�اع �آراء مفردات العين���ة فيما يتعلق بمجموعة المتغ�ي�رات ذات العلاقة 
بتطبيق التغيير بالبرنامج، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

جدول )9(: تطبيق التغيير بالبرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التحقق

P-Value

كا2
م�ستوى 
المعنوية

*59.7130.750.000%2.991.02الح�صول على دعم وم�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س في تنفيذ التغيير1

2
الح�صول على دعم كافة الأطراف ذات ال�صلة في تنفيذ

*47.6118.120.004%2.381.06 الاتجاهات الإ�ستراتيجية للبرنامج

3
تقليل �آثار ال�سلوك غير المرغوب فيه والمقاوم للتغيير

**28.867.070.037%1.441.15 من جانب كافة الأطراف ذات ال�صلة

--45.4%-2.27المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %(  ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(
�أن البرام���ج المحا�سبي���ة تقوم بتطبي���ق التغيير بالبرنامج بدرج���ة منخف�ضة، وذلك فيما يتعل���ق بالح�صول على 
دع���م وم�شاركة �أع�ض���اء هيئة التدري�س في تنفيذ التغيير، والح�صول على دعم كاف���ة الأطراف ذات ال�صلة في تنفيذ 
الاتجاه���ات الإ�ستراتيجية للبرنامج؛ و�أن البرامج المحا�سبية تقوم بتطبيق التغيير بالبرنامج بدرجة منخف�ضة جداً، 
وذلك فيما يتعلق بتقليل �آثار ال�سلوك غير المرغوب فيه والمقاوم للتغيير من جانب كافة الأطراف ذات ال�صلة؛ ومما 
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�سبق يمكن القول ب�أن م�ستوى قيام البرامج المحا�سبية بتطبيق التغيير بالبرنامج منخف�ض ب�شكل عام. 
 تنفيذ الرقابة على مخرجات البرنامج

يو�ض���ح الج���دول رقم )10( نتائج ا�ستط�ل�اع �آراء مفردات العينة فيما يتعلق بمجموع���ة المتغيرات ذات العلاقة 
بتنفيذ الرقابة على مخرجات البرنامج، ومن تلك النتائج يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

جدول )10(: تنفيذ الرقابة على مخرجات البرنامج

العبــــــــــاراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ن�سبة 
التحقق

P-Value
م�ستوى المعنويةكا2

1
وجود نظام للمعلومات يعك�س م�ستوى تطبيق الخطة الإ�ستراتيجية 

*36.096.480.000%1.800.99للبرنامج

2
وجود نظام للمعلومات يوفر معلومات التغذية العك�سية والتي تعك�س

34.7127.350.043%1.741.22 م�ستوى تحقيق الخطة الإ�ستراتيجية للبرنامج للنتائج الم�ستهدفة

3
مقارنة مهارات وقدرات خريجي البرنامج مع المهارات

*40.0114.010.008%2.001.04 والقدرات المحددة م�سبقاً لخريجي البرنامج

4
تقييم مدى تلبية خريجي البرنامج لمتطلبات قطاعات

*39.987.260.005%2.000.98 التوظيف ب�سوق العمل

*38.8115.820.005%1.941.04معرفة جوانب الق�صور في خريجي البرنامج5

**44.0167.490.039%2.201.18معرفة جوانب التميز في خريجي البرنامج6

*39.6127.340.004%1.981.03ت�سويق خريجي الق�سم لدى قطاعات التوظيف ب�سوق العمل7

--39.0%-1.95المتو�سط العام

* م�ستوى معنوية �أقل من )1 %( ** م�ستوى معنوية �أقل من )5 %(
�أن البرامج المحا�سبية تقوم بتنفيذ الرقابة على مخرجات البرنامج بدرجة منخف�ضة، وذلك فيما يتعلق بمقارنة 
مه���ارات وق���درات خريجي البرنامج مع المهارات والق���درات المحددة م�سبقاً لخريجي البرنام���ج، وتقييم مدى تلبية 
خريج���ي البرنامج لمتطلبات قطاعات التوظيف ب�سوق العمل، ومعرفة جوانب الق�صور في خريجي البرنامج، ومعرفة 
جوان���ب التمي���ز في خريجي البرنام���ج، وت�سويق خريجي الق�سم ل���دى قطاعات التوظيف ب�سوق العم���ل؛ و�أن البرامج 
المحا�سبية تقوم بتنفيذ الرقابة على مخرجات البرنامج بدرجة منخف�ضة جداً، وذلك فيما يتعلق بكل من وجود نظام 
للمعلوم���ات يعك����س م�ستوى تطبيق الخطة الإ�ستراتيجي���ة للبرنامج، ووجود نظام للمعلومات يوف���ر معلومات التغذية 
العك�سي���ة والتي تعك�س م�ستوى تحقيق الخطة الإ�ستراتيجية للبرنامج للنتائج الم�ستهدفة؛ ومما �سبق يمكن القول ب�أن 

م�ستوى قيام البرامج المحا�سبية بتنفيذ الرقابة على مخرجات البرنامج منخف�ض ب�شكل عام.
الأطراف الم�سئولة عن و�ضع وتنفيذ الخطة الإ�ستراتيجية للبرنامج

وبع���د ا�ستط�ل�اع �آراء �أع�ض���اء الهيئ���ة التدري�سية بخ�صو����ص توزي���ع الأدوار والم�سئولي���ات ذات ال�صلة بخطوات 
التخطي���ط الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبية، وذلك في �ضوء تقييمهم لو�ضع الممار�سة الحالية، وكذا مقترحاتهم من 
واقع خبراتهم العملية، ويو�ضح الجدول رقم )11( نتائج ذلك الا�ستطلاع، والتي ي�ستخل�ص منها ما يلي: �أن الغالبية 
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العظمي من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية يرون �أن  توزيع الأدوار والم�سئوليات ذات ال�صلة بو�ضع وتنفيذ خطوات ومراحل 
التخطيط الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبية، وذلك في �ضوء الممار�سة الحالية لتلك البرامج، غير محددة في �أطراف 
بعينه���ا؛ و�أن هن���اك تفاوت في الأراء بين  �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لتوزي���ع الأدوار والم�سئوليات ذات ال�صلة بخطوات 
التخطي���ط الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبية، وذلك في �ضوء مقترحاتهم من واقع خبراتهم العملية لما يجب �أن تكون 
علي���ه تلك الممار�سة،  حيث بلغت ن�سب الموافقة عل���ى توزيع الم�سئوليات على خطوات التخطيط الا�ستراتيجي للبرامج 
المحا�سبي���ة لكل من رئي�س الق�سم بالتع���اون مع لجنة متخ�ص�صة من �أع�ضاء هيئة التدريـــ�س بالق�ـــسم )37.73 %(، 
ووجود لجنة متخ�ص�صة من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم )34.39(، ورئي�س الق�سم بالتعاون مع كافة �أع�ضاء هيئة 
التدري�س )17.12(، ورئي�س الق�سم منفرداً )11.06( على الترتيب؛ كما �أن هناك �إتفاق بين �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
علي عدم توزيع �أي م�سئوليات عن و�ضع وتنفيذ الخطوات الع�شر للتخطيط الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبية على �أي 
من رئي�س الق�سم ب�شكل منفرد، �أو رئي�س الق�سم بالتعاون مع كافة �أع�ضاء هيئة التدري�س بالق�سم، وبما يعك�س تف�ضيل 

مفردات العينة لعدم تركيز الم�سئولية في �صورة فردية �أو جماعية مطلقة. 
و�أخ�ي�راً فق���د �أو�ضح���ت نتائج تحليل التباي���ن الأحادي لمعرفة م���دى التباي���ن في �آراء �أع�ضاء الهيئ���ة التدري�سية 
في المتغ�ي�رات الو�صفي���ة لعين���ة الدرا�س���ة والمتمثل���ة في نوع الجامع���ة، والدرجة العلمي���ة، والجن����س، و�سنوات الخبرة 
بع���د الدكتوراه، والخ�ب�رة التدري�سية في البرامج المحا�سبي���ة باللغات المختلفة، حيث تبين ع���دم وجود تباين ملحوظ 
ب�ش���كل ع���ام بين �آراء مفردات العينة فيم���ا يتعلق بالمتغيرات الو�صفية لعينة الدرا�س���ة، فيما عدا متغير نوع الجامعة، 
وال���ذي �أو�ضح وج���ود ت�أثير لهذا المتغير على تباي���ن الآراء حول مدى تطبيق البرام���ج المحا�سبية لخطوات التخطيط 
الا�ستراتيجي. وعلى الرغم مما �أو�ضحته النتائج المبينة بالجدول رقم )1( ال�سابق من وجود تنوع كبير في المتغيرات 
الو�صفي���ة لمف���ردات عينة الدرا�سة، �إلا �أن نتائج تحليل التباين للمتغيرات الو�صفية الخم�سة �أو�ضحت ب�شكل عام عدم 
وج���ود اختلاف���ات جوهري���ة ذات معنوية �إح�صائي���ة، عند كلا من م�ست���وى المعنوي���ة )1 %( و )5 %(. هذا ويمكن 
تف�س�ي�ر التباين ب�ي�ن �آراء مفردات العينة تبعاً لن���وع الجامعة )حكومية- خا�صة(، ل�صال���ح الجامعات الخا�صة التي 
ق���د تكون معنية ب�شكل �أك�ب�ر بتطبيق خطوات التخطي���ط الإ�ستراتيجي لتح�سين جودة التعلي���م بالبرامج المحا�سبية، 
وب�شكل خا�ص فيما يتعلق بمجالات درا�سة ال�سوق، وو�ضع المناف�سة، وتقييم الموارد، وتحديد خ�صائ�ص الطلاب، وكذا 
تحدي���د موا�صفات الخريجين بما يتنا�سب واحتياجات �سوق العمل. حيث ت�سعى الجامعات الخا�صة لمواجهة المناف�سة 
فيم���ا بينه���ا من ناحية، وفيما بينها وب�ي�ن الجامعات الحكومية من ناحية �أخرى، وه���و ما يمكن ملاحظته من خلال 
قي���ام الجامعات الخا�صة بطرح تخ�ص�ص���ات محا�سبية جديدة ت�سعى من خلالها لجذب الطلاب نحو برامجها، �أما 
الجامعات الحكومية فربما يلتم�س لها العذر في عدم التطبيق الكامل  لكافة مراحل وخطوات التخطيط الا�ستراتيجي 
حي���ث مازالت تلك الجامعات خارج نطاق المناف�سة، لأن جانب الطلب على البرامج المحا�سبية بالجامعات الحكومية 
م���ا زال يفوق ب�ش���كل كبير جانب العر�ض المتمثل في قدرة وا�ستيعاب تلك البرام���ج، كما يلاحظ �أي�ضاً وجود اختلاف 
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معنوي بين �آراء مفردات العينة فيما يتعلق بخطوة و�ضع ر�سالة البرنامج تبعاً لمتغيرات نوع الجامعة والجن�س والخبرة 
بعد الدكتوراه والخبرة التدري�سية.

جدول )11(: الأطراف الم�سئولة عن و�ضع وتنفيذ الخطة الا�ستراتيجية للبرنامج

العبــــــــارةم

ن�سب الموافقة في �ضوء الخبرة العملية لما يجب �أن يكون )%(ن�سب الموافقة في �ضوء تقييم الممار�سة الحالية )%(

رئي�س 
الق�سم

لجنة 
متخ�ص�صة 
من �أع�ضاء 

هيئة 
التدري�س 

بالق�سم

رئي�س 
الق�سم 

بالتعاون 
مع كافة 

�أع�ضاء هيئة 
التدري�س 

بالق�سم

رئي�س الق�سم 
بالتعاون 

مع لجنة  
متخ�ص�صة 
من �أع�ضاء 

هيئة 
التدري�س 

بالق�سم

الم�سئولية 
غير 

محددة

رئي�س 
الق�سم

لجنة 
متخ�ص�صة 
من �أع�ضاء 

هيئة 
التدري�س 

بالق�سم

رئي�س 
الق�سم 

بالتعاون 
مع كافة 

�أع�ضاء هيئة 
التدري�س 

بالق�سم

رئي�س الق�سم 
بالتعاون 

مع لجنة  
متخ�ص�صة 
من �أع�ضاء 

هيئة 
التدري�س 

بالق�سم

جهة 
�أخرى

1
الم�سئول عن درا�سة 

الا�سواق المحتملة لخريجي 
البرنامج

10.6118.176.067.5857.5810.6140.9115.1533.330.000

2
الم�سئول عن تحديد 
خ�صائ�ص  طلاب 

البرنامج
22.729.091.5213.6453.0310.6134.8522.7231.820.000

3
الم�سئول عن تقييم الموارد 

المتاحة للبرنامج
15.156.066.067.5865.1519.7027.2715.1537.880.000

4
الم�سئول عن درا�سة الو�ضع 

التناف�سي للبرنامج في 
�سوق العمل

6.0513.624.557.5868.1812.1237.887.5842.420.000

5
الم�سئول عن و�ضع الخطة 

الا�ستراتيجية المنا�سبة 
للبرنامج

6.0510.614.5515.1563.6416.6730.322.7330.30.000

6
الم�سئول عن و�ضع الر�سالة 

المنا�سبة للبرنامج
13.627.587.5810.6160.619.0939.415.1536.360.000

7
الم�سئول عن تحديد 
موا�صفات  خريجي 

البرنامج
10.6113.626.0612.1257.583.0345.4522.7328.790.000

8
الم�سئول عن ت�صميم 
الخطوات التنفيذية 

للبرنامج
9.097.589.0921.2153.039.0927.2722.7343.940.000

9
الم�سئول عن تطبيق التغيير 

بالبرنامج
9.097.587.5822.7253.037.5828.7921.2142.420.000

10
الم�سئول عن تنفيذ الرقابة 

على مخرجات البرنامج
6.069.0912.123.0369.712.1231.826.0650.000.000

10.9110.306.5212.1260.1511.0634.3917.1237.730.000المتو�سط العام

الا�ستنتاجات والتو�صيات

�أو�ضح���ت الممار�س���ة الفعلي���ة للبرامج المحا�سبي���ة بالجامع���ات الم�صرية، قيامه���ا بتطبيق بع����ض �أو كل خطوات 
التخطي���ط الا�ستراتيجي بدرجات ممار�سة مختلفة، وهو ما ي�ؤكد وجود م�ستويات �إدراك مختلفة لأهمية تطبيق تلك 
الخط���وات، وربم���ا كان ذلك ب�سبب عدم تطبيق الفكر المتكامل للتخطي���ط الا�ستراتيجي باعتباره منهج عمل متكامل 
طوي���ل الأجل، ي�شتمل على مجموعة من الخط���وات المتتابعة، والتي يجب تنفيذها بوا�سط���ة كافة البرامج المحا�سبية 
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عل���ى اخت�ل�اف خ�صائ�صها وتوجهاتها، حي���ث تبد�أ هذه الخط���وات بدرا�سة الأ�سواق المحتملة وتنته���ي بالرقابة على 
المخرج���ات، مع وجود نظام لمعلومات التغذي���ة العك�سية يمكن من مقارنة المخرجات م���ع النتائج الم�ستهدفة، واتخاذ 
الإج���راءات الت�صحيحية ب�شكل تلقائي لكافة الخطوات. وق���د ا�ستهدف الجانب النظري من الدرا�سة اقتراح نموذج 
للتخطي���ط الا�ستراتيجي يمكن للبرامج المحا�سبية ا�ستخدامه بغر�ض �ضم���ان التطوير والتح�سين الم�ستمر في التعليم 
المحا�سب���ي، بينما ا�ستهدف���ت الدرا�سة الميدانية ا�ستخدام النموذج المقترح في تقيي���م م�ستوى الممار�سة الحالية لفكر 
التخطي���ط الا�ستراتيج���ي م���ن قبل البرام���ج المحا�سبية بالجامع���ات الم�صرية. والآت���ي عر�ض لأهم م���ا تو�صلت �إليه 

الدرا�سة ككل من ا�ستنتاجات:
تواجه البرامج المحا�سبية تحديات جديدة وعديدة، من خلال ما حدث من تغيرات في عنا�صر البيئة الخارجية  	-
لتل���ك البرامج، والمتمثلة في العوامل المرتبطة بالعولمة والتناف�سية والتط���ورات التكنولوجية، ومتطلبات الاعتماد 

الأكاديمي، مما يفر�ض معه الحاجة الما�سة لمراجعة الو�ضع الحالي للتعليم المحا�سبي.
في �ضوء التغير الحادث في عنا�صر البيئة الخارجية للبرامج المحا�سبية، �أ�صبح للعملاء - قطاعات التوظيف في  	-
�سوق العمل المحا�سبي-  الدور الحاكم في �صياغة ر�سالة و�أهداف البرامج المحا�سبية، ومن ثم محتويات خططها 
الدرا�سية، و�أ�ساليب وطرق التدري�س المطبقة، و�أن حاجة هذه القطاعات الموظفة لخريجي تلك البرامج هي التي 

تحدد الدرجات العلمية المطلوبة والمهارات والمعارف الواجب توافرها في خريجي البرامج المحا�سبية. 
عدم مواكبة التعليم المحا�سبي لاحتياجات قطاعات التوظيف المحا�سبي،  وقد نجم عن ذلك وجود فجوة كبيرة  	-
ب�ي�ن م���ا تك�سبه البرامج المحا�سبية من مهارات لخريجيها، وبين ما تتطلع �إليه قطاعات التوظيف في �سوق العمل 

المحا�سبي.
	�أن تطبي���ق مدخ���ل التخطيط الا�ستراتيجي بوا�سط���ة البرامج المحا�سبية، يعد بمثابة منه���ج و�أ�سلوب عمل طويل  -
الأج���ل، ي�ضم���ن التح�س�ي�ن والتطوير الم�ستم���ر في التعلي���م المحا�سبي، وبم���ا ي�ساعد في الح�صول عل���ى الاعتماد 

الأكاديمي الم�ستهدف حالياً من جانب غالبية البرامج المحا�سبية.
م���ن �ضمانات نج���اح البرامج المحا�سبية في تطبيق مدخ���ل التخطيط الا�ستراتيجي، �أن يك���ون هناك اقتناع تام  	-
م���ن جان���ب الم�سئولين عن تلك البرامج ب�أهمية التغيير، مع توفير الدعم المادي والمعنوي للم�سئولين عن التنفيذ، 

وتوفير الكوادر الم�ؤهلة لتنفيذ التخطيط الا�ستراتيجي.
ك�شف واقع الممار�سة الحالية للبرامج المحا�سبية لا�ستخدام وتطبيق فكر التخطيط الا�ستراتيجي لتح�سين جودة  	-
التعلي���م المحا�سب���ي، ع���ن م�ستوى منخف�ض م���ن الممار�سة وذلك فيم���ا يتعلق بكافة مراحل وخط���وات التخطيط 
الا�ستراتيج���ي، حيث بل���غ المتو�سط العام لم�ست���وى الممار�س���ة )44.33 %(، وتراوح م�ست���وى الممار�سة للخطوات 
المكون���ة لنموذج التخطيط الا�ستراتيجي بين )38 %( لخطوة درا�س���ة خ�صائ�ص الطلاب الحاليين بالبرنامج، 
)59.5 %( لخط���وة ت�صمي���م الخط���وات التنفيذية للبرنامج، وهو ما يعك�س الحاج���ة لبذل جهود كبيرة في هذا 
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المجال للو�صول لم�ستويات مقبولة.
بخ�صو����ص تحديد الأط���راف الم�سئولة عن و�ضع وتنفيذ خط���وات التخطيط الا�ستراتيج���ي للبرامج المحا�سبية،  	-
وذل���ك في �ض���وء تقييم و�ضع الممار�س���ة الحالية، وفي �ضوء المقترحات من واقع الخ�ب�رات العملية لأع�ضاء الهيئة 
التدري�سي���ة بتلك البرام���ج، �أو�ضحت النتائج �أن م�ستوى الممار�سة الحالية يك�ش���ف عن �أن الم�سئولية غير محددة 
ب�ش���كل عام، وذلك فيما يتعل���ق بغالبية خطوات التخطيط الا�ستراتيجي. وفي المقاب���ل �أو�ضحت النتائج من واقع 
الخ�ب�رات العملي���ة لأع�ضاء الهيئة التدري�سية لما يج���ب �أن يكون، ا�ستبعاد اختيار وج���ود �أطراف �أخرى م�سئولة، 
وتوزع���ت كاف���ة المقترح���ات على الأط���راف المطروحة ك�أط���راف م�سئولة عن و�ض���ع وتنفيذ خط���وات التخطيط 

الا�ستراتيجي للبرامج المحا�سبية.
التو�صيات

عل���ى البرام���ج المحا�سبية الراغبة في تطوير التعليم المحا�سبي، والت�أهي���ل للح�صول على الاعتماد الأكاديمي من 
الهيئات المحلية �أو الدولية، الأخذ بفكر التخطيط الا�ستراتيجي كمنهج و�أ�سلوب عمل متكامل.

يجب �أن يكون لكل برنامج محا�سبي توجه ا�ستراتيجي معين، ويتحقق ذلك من خلال الاهتمام بدرا�سة الأ�سواق 
المحتمل���ة للبرنامج، وتحديد القطاع الم�ستهدف الذي يميز البرنامج عن البرامج المحا�سبية الأخرى في ذات ال�سوق، 

وبما يمكنه من الا�ستمرار في مناف�ستها، والحفاظ على ميزاته التناف�سية.
عل���ى البرام���ج المحا�سبية اختي���ار البديل الأن�سب من ب�ي�ن البدائ���ل الإ�ستراتيجية لتحقيق ميزاته���ا التناف�سية،  	-
والمتمثل���ة في ا�ستراتيجيات تخفي�ض التكلفة، والتنويع، والتركيز، وال���ذي يتحدد ب�صفة �أ�سا�سية في �ضوء الموارد 

المتاحة للبرنامج.
يج���ب �أن تهت���م البرامج المحا�سبي���ة بالا�ستثم���ار في �أع�ضاء الهيئ���ة التدري�سي���ة لتنفيذ الخط���ط الإ�ستراتيجية  	-
المو�ضوع���ة م���ن قبل تل���ك البرامج، وذلك من خلال خط���ة مدرو�سة تهدف لتنمية المه���ارات في مجالات القيادة 

والإدارة الإ�ستراتيجية والعمل �ضمن مجموعات و�إدارة الوقت و�إدارة الأزمات،... وما �إلى ذلك. 
عل���ى الم�سئولين عن البرامج المحا�سبية العم���ل على توفير الدعم المادي والمعنوي لأع�ضاء الهيئة التدري�سية بتلك  	-
البرام���ج، والعم���ل على �إقناعهم ب�أهمي���ة م�شاركتهم الفعالة في تنفيذ خطوات التخطي���ط الا�ستراتيجي لتطوير 

التعليم المحا�سبي بتلك البرامج، مع الا�ستعداد لتقليل �آثار ال�سلوك غير المرغوب فيه والمقاوم للتغيير.
على البرامج المحا�سبية ت�شكيل هيكلها التنظيمي الداخلي وتوزيع الم�سئوليات على �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بها،  	-
بم���ا ي�ضم���ن تنفيذ مراحل وخطوات التخطيط الا�ستراتيجي لتلك البرامج، وذلك من خلال تكوين فرق عمل �أو 

لجان متخ�ص�صة في �ضوء م�ؤهلات وخبرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية.
يج���ب �أن ت�سع���ى البرامج المحا�سبية �إلى وجود تمثي���ل للأطراف ذات ال�صلة من �أ�صح���اب الم�صالح في مجال�س  	-
الأق�س���ام، لم���ا لهم م���ن دور كبير في العديد م���ن خطوات التخطي���ط الا�ستراتيجي، وب�صف���ة خا�صة في خطوات 
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�صياغة ر�سالة البرنامج، وت�صميم الخطة الدرا�سية، وتحديد موا�صفات الخريجين.
عل���ى البرام���ج المحا�سبية عدم البدء في تحدي���د �أهدافها و�صياغة ر�سالتها �إلا بعد الانته���اء من خطوات درا�سة  	-
الأ�س���واق المحتملة، وتحديد خ�صائ�ص الطلاب، و تقييم الموارد المتاح���ة للبرنامج، وو�ضع الخطة الإ�ستراتيجية 
المنا�سب���ة للبرنام���ج، ودرا�سة الو�ضع التناف�سي للبرنامج في �سوق العمل، وذلك ل�ضمان واقعية الر�سالة وقابليتها 

للتحقيق.
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