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تقييم نظام الرقابة الداخلية للمن�ش�آت الم�ستخدمة لتكولوجيا 

المعلومات: 

درا�سة ميدانية في مكاتب المراجعة اليمنية

ملخ�ص

الهدف الرئي�س لهذه الدرا�سة هو تقييم  نظام الرقابة الداخلية للمن��شآت الم�ستخدِمَة لتكنولوجيا المعلومات. 

وقد اعتمدت الدرا�سة الميدانية على ا�ستبانة تّم تجميعها من مكاتب المراجعة اليمنية الكبيرة، وذلك من 

عينة مختارة )عدد 35( من مديري المراجعة  الرئي�سين, ومديري المراجعة, وم�ساعدي مديري المراجعة، 

الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الحزمة  برنامج  با�ستخدام  البيانات  تحليل  وتّم  الأ�سا�سين.  والمراجعين 

الدرا�سة وجود  نتائج  . وظهر من   )SPSS The Stastical Program for Social Sciences(

م�شاكل عند تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات بن�سبة ) %66(، و�أن مقومات نظام 

الرقابة الداخلية في المن��شآت  التي تقوم مكاتب المراجعة اليمنية بمراجعتها منخف�ضة بن�سبة  )%41(، و�أن 

المتطلبات التي تحتاجها مكاتب المراجعة لتقييم الرقابة الداخلية غير متوافرة بن�سبة) 76%(.

 د. محمد علي الربيدي*
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The Assessment of the Internal Control System for the Enterprises 
Using Information Technology: Field Study in Yemeni Audit 

Offices. 

Abstract 

 The primary objective of this study is to assess the internal control 

system for the enterprises using information technology. The field study 

included the big Yemeni audit offices, and was based on questionnaire 

collected from (35) senior audit managers, audit managers, assistant audit 

managers, and senior auditors. The data was analysed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) program. The study results revealed that 

the obstacles in assessing the internal control system were high, i.e. (66 
%.). It also revealed that the components of the internal control were low, 

i.e.( 41%). Finally, the study revealed that the requirements needed in audit 

firms to assess the internal control system are not sufficient, i.e. (76%).  
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*Associate Professor - Sana’a University، Yamen
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المقدمة

تعرّف تكنولوجيا المعلومات )IT Information Technology( على �أنّها مجموعة الأدوات التي 

�إلكتروني،  ب�شكل  ون�شرها  وطباعتها،  وا�سترجاعها،  وتخزينها،  ومعالجتها،  المعلومات،  تجميع  في  ت�ساعد 

وذلك با�ستخدام الحا�سوب )الزعبي و�آخرون،2005م,6(.    

عدة   المعلومات  تكنولوجيا  لا�ستخدام  �أن   ،)138-136, 2006م  )المومني،  الدرا�سات  �إحدى  وتبين 

فوائد, منها: زيادة القدرة على تخزين حجم كبير من النتائج والمعلومات، و�إجراء عمليات التحليل, والمقارنة 

الح�سابية المعقدة ب�سرعة كبيرة، وتخفي�ض الأعمال الروتينية ب�شكل عام، وزيادة �سرعة معالجة البيانات، 

والح�صول على المعلومات اللازمة في الوقت المنا�سب. 

وقد �أخذت التطورات في تكنولوجيا المعلومات �صوراً عديدةٍ, منها: التطور في تكنولوجيا الحا�سوب، والتطور 

في البرمجيات، والتطور في تكنولوجيا الات�صالات، والتطور في نظم الت�شغيل )الجبالي،2002م,267(.

�أغلبه غير مرئي، مما  �أ�صبح م�سار عملية المراجعة, في  �أن  �إلى  �أنظمة الحا�سوب  التطورات في  و�أدت 

�أدى �إلى �صعوبة �إلمام المراجع بكافة م�ستجدات �أنظمة الحا�سوب محل المراجعة، و�صعوبة فهم كيفية تدفق 

البيانات داخل النظام، ومن ثم �صعوبة الح�صول على �أدلة الإثبات، الأمر الذي تطلب حدوث توجه حديث 

نحو تطوير عملية المراجعة )الجبالي،2002م,267(. 

الرقابة  مقومات  وت�أثرت  ومقوماته،  المحا�سبي  النظام  في  كبيرة  تغييرات  �إلى  التطورات  تلك  و�أدت 

الداخلية في ظل الت�شغيل الإلكتروني للبيانات، مقارنة بحالة الت�شغيل اليدوي للبيانات.  و�شكّل هذا التطور 

التقني تحدياً كبيراً للمراجع الخارجي في القيام بعملية المراجعة ب�صورة �سليمة وفعالة، وفقاً لما تمليه عليه 

معايير المراجعة المتعارف عليها )�شريم،وبركات,2007م,272(.    

ولتقييم مخاطر الرقابة الداخلية، يقت�ضي الأمر من المراجع تقييم مدى فاعلية �سيا�سات و�إجراءات 

هيكل الرقابة الداخلية في منع، واكت�شاف، وت�صحيح الأخطاء المادية في البيانات المالية. ففي حالة اعتقاده، 

ب�أن  و�أما في حالة اعتقاده  �أقل.   الداخلية تقيّم بم�ستوى  الرقابة  الداخلية فعّالة، ف�إن مخاطر  الرقابة  �أن 

الرقابة الداخلية غير فعّالة، ف�إن مخاطر الرقابة تكون مرتفعة، وبالتالي، ف�إن حجم عينة المراجعة يكون 

كبيراً.  وقد ي�ضطر المراجع �إلى الاعتماد كلياً على المراجعة التف�صيلية )الججاوي، 2006م,46(. 
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المهنية  العناية  بذل  على  الداخلية  الرقابة  نظام  تقييم  في  الخارجي  المراجع  دور  ويتوقف 

)عبد  الإلكترونية  للنظم  المنا�سبة  الداخلية  الرقابة  �ضوابط  وجود  من  الت�أكد  طريق  عن  المنا�سبة، 

المجيد،وجورجي،1997م,25(.

وترتبط مهنة المحا�سبة والمراجعة في الجمهورية اليمنية ارتباطاً وثيقاً بالقطاعات الاقت�صادية الأخرى، 

مثل القطاع التجاري، وال�صناعي، والخدمي، والمالي. و تعتبر مهنة مراجعة الح�سابات من القطاعات المهنية 

المهمة في الجمهورية اليمنية، حيث بلغ عدد المقيدين في جداول المحا�سبين القانونيين حتى 2007/4/1م 

)813( محا�سباً قانونياً، و بلغ عدد الحا�صلين على تراخي�ص لمزاولة المهنة 472 مكتباً فردياً، و10 �شركات 

)وزارة ال�صناعة والتجارة،2007م,2(. 

الجمهورية  في  والمراجعة  المحا�سبة  مهنة  في  الم�ؤثرة  المتغيرات  �أهم  المعلومات   تكنولوجيا  تمثل  و�إجمالًا، 

اليمنية، والتي تترتب عليها �إثارة عدة ق�ضايا مهنية خا�صة بالرقابة الداخلية،  منها م�شاكل تقييم الرقابة 

الداخلية،  ومقومات نظام  الرقابة الداخلية، والمتطلبات الأ�سا�سية لتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل 

تكنولوجيا المعلومات.

م�شكلة الدرا�سة   

�أثار ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات ب�شكل وا�سع في المن��شآت، ت�سا�ؤلات حول ما �إذا كان  لذلك  ت�أثير مبا�شر  

النحو  على  وذلك  وكفاءتها،  فعاليتها  وتحديد  الداخلية  الرقابة  تقييم  عند  الخارجي،  المراجع  دور  في  

التالي:

1 -ما هي الم�شاكل التي يواجهها المراجعون  في مكاتب المراجعة اليمنية، عند تقييم نظام الرقابة الداخلية 
للمن��شآت الم�ستخدمة لتكنولوجيا المعلومات، والتي لم تكن موجودة في ظل النظام اليدوي التقليدي؟

التي تتم  ، لدى المن��شآت  في ظل تكنولوجيا المعلومات  الداخلية،  الرقابة  نظام  مقومات  تتوافر  هل   -  2
مراجعتها عن طريق مكاتب المراجعة اليمنية؟

تكنولوجيا  ظل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  لتقييم   توافرها  يجب  التي  الأ�سا�سية  المتطلبات  ماهي   -  3
المعلومات  لدى مكاتب  المراجعة اليمنية؟
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�أهداف الدرا�سة

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:

الأمريكية،  المراجعة  لمعايير  وفقاً  المعلومات،  تكنولوجيا  ظل  في  الداخلية  الرقابة  على  ال�ضوء  -�إلقاء   1
والدولية.

ومقومات نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات، من خلال ا�ستعرا�ض  م�شاكل،   -بيان    2
الدرا�سات ال�سابقة. 

يواجهها المراجعون في مكاتب المراجعة اليمنية،المرتبطة بتقييم نظام  التي  الم�شاكل  على  ال�ضوء  -�إلقاء   3
الرقابة الداخلية في المن��شآت الم�ستخدمة لتكنولوجيا المعلومات.

الرقابة الداخلية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات، من وجهة نظر المراجعين في  نظام  مقومات  -تحديد   4
مكاتب المراجعة اليمنية.

الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات في مكاتب  الرقابة  نظام  لتقييم  الأ�سا�سية   المتطلبات  -تعزيز    5
المراجعة اليمنية. 

تكنولوجيا  ظل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  تقييم  على  الخارجي  المراجع  ت�ساعد  تو�صيات  -تقديم   6
المعلومات.

�أهمية الدرا�سة

تعود �أهمية الدرا�سة �إلى ما يلي:

ت�أكيد منا�سب ب��شأن تحقيق �أهداف المن��شأة، فيما يتعلق  �أ�سا�سياً لتوفير  1 - تعتبر الرقابة الداخلية عاملًا 
بموثوقية التقارير المالية، وفاعلية وكفاءة العمليات، والالتزام بالقوانين والأنظمة، كما �أن المراجع يعتمد 

على الرقابة الداخلية لتحديد �أنواع الأخطاء المحتملة، وتحديد �إجراءات المراجعة، والاعتماد عليها في 

نتائج المراجعة، و�إ�صدار تقرير المراجع. 
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مو�ضوع الدرا�سة مهماً، نظراً لتزايد ا�ستخدام الحوا�سيب في المن��شآت، وهو الأمر الذي يتطلب  -يعتبر   2
البرامج  تواجد  المعلومات،  وفي ظل  تكنولوجيا  نف�سها في ظل  المراجعة  تطوير عملية  �إحداث  �ضرورة 

التطبيقية المتطورة.

الرقابة  نظام  تقييم  عند  الدرا�سة  هذه  من  اليمنية  الجمهورية  في  المراجعة  مكاتب  ت�ستفيد  -�سوف   3
الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات.

4 -�سوف تفتح هذه الدرا�سة المجال للبحث في موا�ضيع �أخرى، مثل م�س�ؤولية المراجع الخارجي عن اكت�شاف 
البيانات  مراجعة  الإلكترونية في  التجارة  و�أثر  للبيانات،  الإلكتروني  الت�شغيل  والغ�ش في ظل  الأخطاء 

المالية.

فر�ضيات الدرا�سة

في �ضوء م�شكلة الدرا�سة المو�ضحة والت�سا�ؤلات المثارة، فقد تمت �صياغة الفر�ضيات التالية:

HO1 -  لا يواجه المراجعون في مكاتب المراجعة اليمنية م�شاكل عند تقييم نظام الرقابة الداخلية للمن��شآت 

الم�ستخدمة لتكنولوجيا المعلومات.

تتم  التي  المن��شآت  لدى  المعلومات  تكنولوجيا  ظل  في  الداخلية  الرقابة  لنظام  مقومات  توجد  لا   -  HO2

مراجعتها عن طريق مكاتب المراجعة اليمنية.

المعلومات  لدى  تكنولوجيا  الداخلية في ظل  الرقابة  لتقييم نظام  الأ�سا�سية  المتطلبات  تتوافر  لا   -  HO3

مكاتب المراجعة اليمنية.

محددات الدرا�سة

تت�ضمن محددات الدرا�سة ما يلي:

1 -تم توزيع  الا�ستبانة على عينة مختارة من مديري المراجعة الرئي�سيين ، ومديري المراجعة ، وم�ساعدي 
بمكاتب  المرتبطة  اليمنية،  المراجعة  مكاتب  في  الأ�سا�سيين   والمراجعين  الم�شرفين،  �أو   ، المراجعة  مديري 

 ERS( والتي تقدم خدمات تقييم المخاطر للمن��شآت ، )Deloitte., KPMG, PWC( المراجعة الدولية

Enterprise Risk Services( نظراً لوجود علاقة بين حجم مكتب المراجعة، وبين المن��شآت التي تطبق 
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.)Janvrin, Bierstaker, and Lowe, 2009:97( الأ�ساليب الحديثة لتكنولوجيا المعلومات

2 -لن تتناول الدرا�سة الرقابة على التطبيقات Application Controls لمعالجة المخاطر المرتبطة 
�أوالنقدية  المبيعات،  على  الرقابة  مثل  النظام,  في  محدد  نحو  على  تُ�ستخدم  والتي  المعلومات،  بتكنولوجيا 

المح�صلة، �أو المخزون.

المراجع  �أن  اعتبار  على  الحا�سوب،  تقنيات  في  الحديثة  التقنية  التطورات  الدرا�سة  تتناول  -لن   3
م�ستخدم لتكنولوجيا المعلومات، ولي�س م�صمماً لتقنياتها.

منهجية الدرا�سة

 لاختبار فر�ضيات الدرا�سة التي تمت �صياغتها، لمعرفة م�شاكل تقييم الرقابة الداخلية، ومقومات نظام 

تّم  المعلومات.  تكنولوجيا  ظل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  لتقييم  الأ�سا�سية  والمتطلبات  الداخلية،  الرقابة 

المراجعة  المراجعين في مكاتب  ا�ستبانة على عينة مختارة من  �إعداد  الميدانية من خلال   الدرا�سة  �إجراء 

الكبيرة  اليمنية.

 الدرا�سات ال�سابقة 

�أ�سهمت بع�ض الدرا�سات في بحث تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات.  وهدفت   

درا�سة الباحثين )Klamm and Watson, 2009( �إلى بحث نظم الرقابة الداخلية من وجهة نظر 

 COSO تكنولوجيا المعلومات، ومكونات الرقابة الداخلية الخم�س التي �أ�صدرتها لجنة المنظمات الراعية

The Committee of Sponsoring Organizations.  .وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ال�ضعف في 
عنا�صر تكنولوجيا المعلومات ي�ؤثر �سلبياً في مكونات الرقابة الداخلية ، وبالأخ�ص:  بيئة الرقابة، وتقدير  

�أنّ   )Weidenmier and Ramamoorti, 2006(   الخطر، والمتابعة.  و�أ�شارت  درا�سة الباحثين

 SOX) Sarbanes-Oxley( لقانون  الجديدة  والمتطلبات  المنظمات،  في  المعلومات  تكنولوجيا  انت�شار 

Act الذي �صدر في عام 2002م، �أدت �إلى �ضرورة ا�ستخدام التكنولوجيا المنا�سبة لزيادة فعالية وكفاءة 
وظائف الرقابة الداخلية.

ت�ؤثر في طبيعة اختبارات  �أن  تكنولوجيا المعلومات  �إلى    )Janvrin et al., 2009( وتو�صلت  درا�سة 

Computer-بالحا�سوب المرتبطة   المراجعة  �إجراءات  وفي  المراجعة،  مخاطر  تقييم  وفي   المراجعة، 

تقييم  )Hermanson et al., 2000( على  درا�سة  وركّزت    .  related Audit Procedures
المراجعين  �أن  �إلى  الدرا�سة  هذه  وتو�صلت  الداخليين.  المراجعين  المعلومات، عن طريق  تكنولوجيا  مخاطر 
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الداخليين يركزون على مخاطر تكنولوجيا المعلومات التقليدية، مثل: حماية الأ�صول، و�سلامة التجهيزات، 

وعلى نزاهة و�سرية وخ�صو�صية و�أمن المعلومات.  و�أ�شار الكاتب )Weiner,1995( �إلى �أن زيادة مخاطر 

التبادل الإلكتروني للبيانات  ت�ؤدي بال�ضروة �إلى الاعتماد على نظم فعّالة للرقابة الداخلية، وللت�أكد من كفاية 

هذه النظم، يجب على المراجعين الخارجيين مراجعة نظم المعلومات المحا�سبية من خلال الحا�سوب.

بال�ضوابط  والاهتمام  المهنية،  المراجع  قوياً لخبرة  ت�أثيراً  �أنّ  هناك  2004م(   درا�سة )خ�ضر،  و�أكدت 

الرقابية المرتبطة بتحقيق الأهداف العامة للت�شغيل الإلكتروني للبيانات، و لخبرة المراجع في مجال توثيق 

الرقابة  مخاطر  لتقييم  التخطيط  بمرحلة  الاهتمام  مجال  في  كذلك   المراجع  ولخبرة  الداخلية،  الرقابة 

الداخلية.

وقد �أ�شارت درا�سة )الجبالي، 2002م( �إلى �أنّ هناك م�شاكل نتجت عن ا�ستخدام  الحوا�سيب في تنفيذ 

عمليات الم�شروع، الأمر الذي �أثر  في  فعالية الرقابة الداخلية، و�أنّ هناك محاولة من مكاتب المراجعة في 

م�صر  لتطوير عملية المراجعة ا�ستجابة للتطورات في تكنولوجيا المعلومات. �إلا �أنه لا تزال هناك فجوة بين 

رغبة المراجعين في تطوير مهاراتهم وبين التطورات التكنولوجية الحديثة، و�أنّ  عدداً من الجهود  يجب �أن 

تبذل في تطويرعملية المراجعة، بما يتنا�سب مع التطور في تكنولوجيا المعلومات.

وتو�صلت درا�سة )خ�شارمة،2001م(  �إلى �أن نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية فعًال 

من حيث �صيانة وحفظ الملفات، و�أنّ برامج التدريب التي يتلقاها العاملون في البنوك الأردنية كافية، و�أنّ 

 Hardy and( الباحثين  درا�سة  وتو�صلت  الحا�سوب.   لنظم  بالن�سبة  العاملين  لدى  عاماً  ر�ضىً  هناك 

الت�شغيل  ظل  في  الداخلية  الرقابة  هيكل  �أهمية  حول  الآراء  في  �إجماعاً  هناك  �أن  �إلى   )Reeve,2000
الإلكتروني للبيانات، و�أن المجالات التي لم تحظ ب�إجماع الآراء ت�شير �إلى �ضعف في �أنظمة تبادل البيانات 

�إلكترونياً.  

و�أو�ضحت درا�سة )Helms,2002(، �أن التطورات في تكنولوجيا الحا�سوب  قد جعلت المعلومات متاحة 

الم�ستندات  فيها  اختفت  التي  المعلومات،  هذه  على  الثقة  �إ�ضفاء  على  طلب  هناك  �أ�صبح  ولكن  ومتوفرة.  

الورقية، و�أ�صبحت هناك حاجة �إلى �إجراءات جديدة لجمع الأدلة )�شحاتة،2004م(.

و�أ�شارت درا�سة  )Bell et al.,1999(  �إلى �أن هناك ندرة في عدد المراجعين القادرين على التعامل مع 

العديد من المراجعين لي�ست لديهم الخبرة  �أن  �أو�ضحت هذه الدرا�سة  هذه الأنظمة وفهم طبيعتها. حيث 

 Duncombe( و�أكدت درا�سة ب�شكل كاف.   �أنظمة الحا�سوب  تقييم وفح�ص  التي تمكنهم من  الكافية 
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and Heeks,1999( �أن �ضعف المهارات الإدارية، وعدم القدرة على الاحتفاظ بالمراجعين المهرة في مجال 
 Albrecht( تكنولوجيا المعلومات، هي من الأ�سباب الرئي�سة لم�شاكل ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات. ويعزو

�إلى  الحا�سوبية،  المحا�سبية  البيئة  في  الم�ؤهلين  المراجعين  عدد  وقلة  الإخفاق،  هذا   )and Sack,2000
ونظرية.  المعلومات عامة  بتقنية  المعرفة  و�إلى كون متطلبات  المراجعين،  لكثير من  والتدريب  التعليم  نمط 

و�أو�ضحت درا�سة )Tittanen,2001( �أن نجاح ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة، يتطلب 

توفر و�سائل ملائمة، مثل �إتقان لغة البرمجة، حيث �أن ح�صول مراجعي الح�سابات على مثل هذه الو�سائل، 

لابد �أن ي�ؤدي �إلى �إنتاجية �أعلى. 

و�أ�شارت درا�سة )الجبالي 2002م( �إلى �أنه عند اتباع نظام المعلومات اليدوي، تحدث رقابة على القائمين 

بالت�سجيل والمعالجة، وذلك من خلال �ضبط داخلي،  نابعة من تحديد الم�س�ؤوليات والاخت�صا�صات بدقة، 

وتحديد م�سار عملية المراجعة، و�أن �أي تعديل �أو تغيير على بيانات ال�سجلات والم�ستندات �سوف يظهر �أثره 

في �صورة ك�شط، �أو تغيير في ال�سجلات، وهو الأمر الذي يحقق رقابةً و�ضبطاً داخلياً، ومن ال�سهل التعرف 

عليه، ومتابعة وك�شف �أية جوانب تلاعب فيه. و�أما في نظام المعلومات الإلكتروني، ف�إن الأمر يختلف ب�سب 

اختفاء �سجلات الت�سجيل الورقي، وب�سبب �أن عمليات الت�سجيل عادة ما تتم في ذاكرة الحا�سوب  هذا من 

ناحية،  ومن ناحية �أخرى، ف�إن �أية تعديلات على تلك الملفات  لن يظهر �أثرها بمجرد النظر، نظراً لأن �آثار 

الت�سجيل المختلفة،  تتبع لمراحل  �إلا بحدوث  الك�شف عنها،  �أ�صبحت غير مرئية، ونتائجها ي�صعب  التعديل 

وباتباع بع�ض الأ�ساليب التي تحتاج �إلى مهارات خا�صة. 

 Enterprise المن��شأة  موارد  تخطيط  نظم  �أن   �إلى   )Mccollum,2003( الباحث  و�أ�شار   

حالة  وفي  المعلومات،  لت�شغيل  واحدة  منظومة  �إلكترونياًفي  ترتبط    Resource Planning -ERP
ال�شاملة  الرقابة  فيعني هذا �ضرورة   للبيانات،  الإلكتروني  التبادل  الواجبات عند  عدم وجود  ف�صل بين 

�أن  الدرا�سات  من  كثير  و�أكدت  العملية.  الناحية  من  يتعذر  هذا  و  �صحتها،  من  للت�أكد  المعاملات   لجميع 

الف�صل بين الواجبات Segregation of Duties  يمثل �أهم �أن�شطة الرقابة الداخلية التي يعتمد عليها 

�أ�شارت  فمثلًا  المتعمدة.  وغير  المتعمدة  التحريفات  وجود  عدم  على  المنا�سب  للت�أكيد  الخارجي،  المراجع 

الواجبات  الف�صل بين  �أن حوالي )%77( من المراجعين يعتمدون على  �إلى   ،)Ashton,1974( درا�سة

عند تقييم نظام الرقابة الداخلية. و�أ�شار �أحد الباحثين )Nichols,1987( �إلى �أنه من خلال اطلاعه 

و�أقرت   درا�سته.   الرئي�سي في نموذج  المتغير  الواجبات يمثل  الف�صل بين  ف�إن  المراجعين،  �أوراق عمل  على 

الداخلية  الرقابة  لنظام  يعتبر مكوناً مهماً  الواجبات  الف�صل بين  ب�أن  المراجعة رقم )55(   ن�شرة معيار 

 .)AICPA,1988,Para.11(
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بديلة  ن�سخ  وجود  الت�أكد من  �أنه يجب  �إلى    )Romney and Steinbart,2003( الباحثان  و�أ�شار 

Backup للبرامج وملفات البيانات في مكان �آمن، لحماية المنظمة التي تعتمد على الت�شغيل الإلكتروني 
و�أ�شارت  والتلف.  وال�سرقة،  والرطوبة،  الحرارة،  وزيادة  والحريق،  التخريب،  مثل  الكوارث  من  للبيانات 

 WTC World الدرا�سة �إلى �أن �أغلب ال�شركات التي �أفل�ست، بعد  الهجوم على مركز التجارة العالمي

 Disaster Recovery في 11 �سبتمبر 2001م، لم تكن لديها خطة لتجاوز الكوارث   Trade Centre
Plan، بما في ذلك عدم وجود ن�سخ بديلة للبيانات في مكان �آمن. بينما عندما حدث الانفجار في المبنى 
 Federal Employees( الفيدرالي في مدينة �أوكلاهوما، تعر�ض مبنى بنك نقابة الموظفين الفيدراليين

الحا�سوب،  �أجهزة  �أن  كما  موظفاً(،   33( �أ�صل  من  موظفاً(   18 وتوفى)  للدمار،   )Credit Union
والبيانات تعر�ضت للتلف والدمار. وبالرغم من هذه الكوارث، تمكنت المن��شأة من مزاولة ن�شاطها بعد يومين، 

.)Romney and Steinbart,2003( نظراً لوجود ن�سخ بديلة لكل البيانات والمعلومات في مكان �آمن

 ويرى الباحثان )Hardy and Reeve,2000( وجود تبادل �سريع للبيانات، مع تجاوب بطيء للعن�صر 

الب�شري، خ�صو�صاً  في الات�صال المبا�شر للعمليات التجارية. لهذا يجب �أن تكون الرقابة على نظم الت�شغيل 

الإلكتروني للبيانات كافية، ل�ضمان تكامل المعلومات، وتحقيق �أق�صى المنافع من تكنولوجيا المعلومات.    

على  تعتمد  التي  الإجراءات  ب�إحلال  المنظمة  تقوم  �أنه عندما   )Bell et al.,1999( درا�سة  و�أو�ضحت 

الحا�سوب محل الإجراءات اليدوية، ف�إن الأخطاء الع�شوائية Random Errors تتناق�ص، نظراً لما تتميز 

به الأنظمة من دقة متناهية في �أداء عمليات الت�شغيل المختلفة، والات�ساق في معالجة العمليات المت�شابهة، مما 

يقلل من الأخطاء الع�شوائية، وبالتالي يزيد من ثقة المراجع في البيانات الم�ستخرجة من هذه الأنظمة . ومع 

 Uniformity ب�سبب التماثل في ت�شغيل الحا�سوب Systematic Errors ذلك، تزداد الأخطاء المتماثلة

of Computer Processing، وتزداد الأخطاء في النظام الآلي �إذا كان النظام غير قادر على تحديد 
 Arens,et al,2006( المعاملات غير العادية، �أو عندما تكون عملية تتبع م�سار عملية المراجعة غير كافية

347(.  ونتيجة لذلك، من المحتمل �أن يتم التركيز في مراجعة نظم الت�شغيل الإلكتروني على اختيار العمليات 
غير العادية، وعلى التغيرات في النظام الآلي، بدلًا من اختيار عينة كبيرة من العمليات المت�شابهة.

و�أ�شارت درا�سة  )Campbell et al. ,2006(  �إلى الرقابة الآلية Automated Controls التي 

للم�شاكل المحتملة، وكيفية معالجتها.  ويهتم  ال�سريع  تو�ضع داخل جهاز الحا�سوب، والتي تقوم بالتحديد 

جهاز  طريق  عن  تحديدها  يتم  التي  الأخطاء  لمعالجة  العميل،  يتبعها  التي  بالو�سائل  الخارجي  المراجع 

الحا�سوب، �أكثر من كفاية الرقابة على المعدات في داخل النظام.
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المعلومات  جرائم  �أو  البيانات،  فقدان  �أن  �إلى   )272 )الجبالي،2002م,  الدرا�سات  �إحدى  �أ�شارت  و 

Information Crime تت�ضمن عمليات �إلغاء �أو تعديل على بيانات الحا�سوب، �أو على برامج الت�شغيل، 
�أو تدمير بع�ض بيانات وبرامج الحا�سوب، �أو حدوث �سرقة في برامج ت�شغيل الحا�سوب، وذلك ب�أخذ ن�سخ من 

.Computer Viruses البرامج والبيانات، �أو تدمير البيانات عن طريق فيرو�سات الحا�سبات

 General Controls العامة  الرقابة  �أن مقومات  نظام  �إلى    )Gerlach,1988( الباحث و�أ�شار   

ت�شمل المقومات التي يجب توافرها ب�صفة عامة لإدارة عمليات الت�شغيل الإلكتروني للبيانات بهدف حماية 

�أنظمة الحا�سوب، وتوفير ال�صيانة الم�ستمرة لحماية الأ�صول وملفات نظام الت�شغيل الإلكتروني للبيانات.

للبيانات   الإلكتروني  الت�شغيل  �إدارة  تكون  �أن  ال�ضروري  �أنه من  درا�سة )الججاوي،2006م(  وت�ضمنت   

م�ستقلة عن بقية الإدارات، و�أن ترفع تقاريرها مبا�شرة �إلى الإدارة العليا، �أو �إلى مجل�س الإدارة، لكي تجعل 

الإدارة على علم باحتياجات تكنولوجيا المعلومات. 

و�أ�شارت درا�سة الباحثين )Wu and Hahn,1989( �إلى �أن جوهر الرقابة الفعّالة في ظل تكنولوجيا 

المعلومات في المنظمة تكمن في اتجاه �إدارتها ) بيئة  الرقابة Control Environment(.  ف�إذا كانت 

الإدارة العليا ت�ؤمن ب�أهمية الرقابة الداخلية، �سيدرك باقي الأفراد في المنظمة ذلك، و�سي�ستجيبون لذلك 

من خلال تنفيذ الرقابة المو�ضوعة. ويوفر تخ�صي�ص الموارد الكافية لتكنولوجيا المعلومات ، وا�شتراك الإدارة 

في القرارات الأ�سا�سية الخا�صة بتكنولوجيا المعلومات، �إ�شارة وا�ضحة عن �أهمية وظيفة الت�شغيل الإلكتروني 

للبيانات، بل قد تن�شئ ال�شركات الكبيرة  لجنة خا�صة بتكنولوجيا المعلومات لتوفير متطلبات ال�شركة من 

تكنولوجيا المعلومات. وعندما يتم تحقيق ذلك، ف�إن  الجميع ي�سعى نحو تحقيق �أهداف ال�شركة، والالتزام 

 .)Campbell et al. ,2006( بالمحافظة على هيكل الرقابة الداخلية

ولم تتناول الدرا�سات ال�سابقة  مو�ضوع تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات في مكاتب 

المراجعة اليمنية، ومن ثمّ تمثل هذه الدرا�سة م�ساهمة الباحث، لتغطية هذا المو�ضوع.

الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات وفقاً لمعايير المراجعة الأمريكية والدولية

�إلى  تهدف  التي  الإر�شادات  من  مجموعة  المهنية   المنظمات  عن  ال�صادرة  المراجعة  معايير  تت�ضمن 

المعلومات.  وفي هذا  تكنولوجيا  الداخلية، في ظل  الرقابة  المراجع الخارجي، في تطوير نظام  �أداء  تطوير 

 American Institute of Certified Public ال�صدد،�أ�صدر المجمع الأمريكي للمحا�سبين القانونيين

 Statement on )55( في �أبريل 1988م, ن�شرة معيار المراجعة رقم  ،Accountants-AICPA
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المالية”  البيانات  مراجعة  في  الداخلية  الرقابة  هيكل  “اعتبارات  بعنوان   ،Auditing Standards
 . Consideration of the Internal Structure in a Financial Statement Audit
الرقابة،  بيئة  الداخلية يتكون من ثلاثة عنا�صر رئي�سية هي:  الرقابة  �أ�صبح هيكل  الن�شرة،  وبموجب هذه 

 Control والنظام المحا�سبي، و�إجراءات الرقابة.  و�أ�شارت هذه الن�شرة �إلى �أن  تقدير مخاطر الرقابة

Risk Assessment  CRA، والتخطيط ال�سليم لعملية المراجعة، كلاهما يتم على �ضوء فهم المراجع 
المالية  القوائم  في  توجد  قد  التي  الجوهرية  التحريفات  اكت�شاف  �أو  منع  في  الداخلية  الرقابة  لهيكل 

)خ�ضر،2004م,1(.

ولقد �أو�ضح المعيار رقم )55(  �أن المراجع يجب �أن يتفهم كيفية معالجة العمليات من خلال جميع النظم 

المحا�سبية الم�ستخدمة للحا�سوب، ولن يتحقق ذلك �إلا �إذا توافر لديه قدر كافٍ من الخبرة والوعي الفني 

لنظام الحا�سوب في كيفية ت�شغيل البيانات والبرامج والعمليات الأخرى المختلفة )خ�ضر،2004م,2(.

   Committee of Sponsoring Organizations - COSO  وتو�سعت لجنة المنظمات الراعية

Theفي تحديد عنا�صر الرقابة الداخلية، �إذ �أ�صدرت تقريراً في عام 1992م بعنوان “ الرقابة الداخلية: 
�إطار متكامل Internal Control: Integrated Framework”، ولقد ت�ضمن ذلك التقرير خم�سة 

الخطر  وتقدير   ،Control Environment الرقابة  بيئة  هي:  الداخلية  للرقابة  مكونات  �أو  عنا�صر 

و�أن�شطة   ،Information &Communication والات�صال   والمعلومات   ،Risk Assessment
الرقابة Control Activities، والمتابعة Monitoring. وتعتبر المكونات ال�سابقة بمثابة مقايي�س يتم 

على �أ�سا�سها تقييم كفاءة وفعالية هيكل الرقابة الداخلية بال�شركة ) علي �شحاته،2006م,77(. 

ومن ناحية �أخرى، فقد اهتم تقرير لجنة المنظمات الراعية )COSO(، بالرقابة على �أنظمة المعلومات في 

ظل تكنولوجيا المعلومات، �سواءً كانت رقابة عامة على الت�شغيل الإلكتروني، �أو رقابة على برامج الحا�سوب، 

�أو رقابة متعلقة بالحماية من الا�ستخدام غير الم�صرح به )علي و�شحاته،2006م:82(. 

القانونيين  للمحا�سبين  الأمريكي  المجمع  قام   ،)COSO( الراعية  المنظمات  لجنة  لتقرير  وا�ستجابةً 

 SAS 78, AICPA()78( في دي�سمبر عام 1995م، ب�إ�صدار ن�شرة معيار المراجعة رقم )AICPA(

 Consideration ,”1995( بعنوان “اعتبارات الرقابة الداخلية في مراجعة البيانات المالية, AU319
of Internal Control in a Financial Statement Audit. وت�ضمنت هذه الن�شرة تعديلات 
لبع�ض ن�شرة معيار المراجعة رقم )55(، التي تركزت معظمها بتبني تعريف الرقابة الدخلية، و�إحتوائها على 

.)COSO( مكونات الرقابة الداخلية الخم�س ال�صادرة عن لجنة المنظمات الراعية
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وتم �إ�صدار ن�شرة المعيار رقم )94( في �سنة 2001م )SAS 94, AICPA 2001, AU319(، لتحل 

محل ن�شرة المعيار رقم )78(، بعنوان “اعتبارات الرقابة الداخلية في مراجعة البيانات المالية”. وتت�ضمن 

هذه الن�شرة ت�أثير تكنولوجيا المعلومات في  الرقابة الداخلية، في الفقرات )16 �إلى 20(.

مكونات  في  ي�ؤثر  �أن  يمكن  المن��شأة،  قبل  من  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  �أن  �إلى  الن�شرة  هذه  وت�شير 

والالتزام  العمليات،  المالية، وفعالية وكفاءة  التقارير  �أهداف  بتحقيق  المرتبطة  الداخلية الخم�س،  الرقابة 

عديدة،  منافع  يوفر  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  �أن  �إلى  و  )الفقرة16(،  المطبقة  والأنظمة  بالقوانين 

ويزيد من فعالية وكفاءة الرقابة الداخلية للمن��شأة، وذلك لعدة مبرارات, منها )الفقرة 18(:-

�أ-يتم تنفيذ العمليات الح�سابية الكبيرة لحجم كبير من المعاملات �أو البيانات.

ب-يتم توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المنا�سب.

ج-يتيح التحليل الإ�ضافي للمعلومات.

د-يوفر �إمكانية مراقبة الأداء على �أن�شطة المن��شأة، و�سيا�ساتها، و�إجراءاتها.

�إن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات، يت�ضمن بع�ض المخاطر على الرقابة الداخلية، منها )الفقرة 19(:

�أ-الاعتماد على �أنظمة �أو برامج  تنفذ بيانات غير دقيقة.

�إجراء  �أو  البيانات،  �إتلاف  �إلى  ي�ؤدي  �أن  يمكن  والذي  البيانات،  �إلى  به  الم�سموح  غير  ب-الو�صول 

التغييرات غير المنا�سبة عليها، �شاملًا ت�سجيل معاملات غير موجودة، �أو ت�سجيل بيانات غير دقيقة 

للمعاملات.

ج-�إجراء التغييرات غير الم�سموح بها على الملفات الرئي�سية.

د-�إجراء التغييرات غير الم�سموح بها على الأنظمة �أو البرامج.

هـ-الف�شل في �إجراء التغييرات ال�ضرورية على الأنظمة �أو البرامج. 

و-التدخل اليدوي غير المنا�سب.

ز-احتمال فقدان البيانات.

 ISAs(International Standards of Auditing( الدولية  المراجعة  بمعايير  يتعلق  وفيما 

الرقابة  �إلى  �أ�شارت  الدولية،  المراجعة  معايير  ربع  من  يقرب  ما  �أن   ،)Grey,2005,79( الكاتب  �أكدّ   ،
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الداخلية، لكونها تمكن المراجع الخارجي من �إبداء الر�أي المنا�سب ب�أن القوائم المالية خالية من التحريفات 

الجوهرية. 

�أنظمة  ببيئة  تتعلق   )1003(،)1002(،)1001(،)401( ب�أرقام  الدولية  المراجعة  معايير  �صدرت  وقد 

المراجعة  معيار  وظل  2004م.  عام  دي�سمبر  في  �سحبها  تم  وقد  الحا�سوب،   ت�ستعمل  التي  المعلومات 

الداخلية”  الرقابة  مخاطر  وتقييم  وبيئتها  المن��شأة  “فهم  بعنوان   ،)ISA 315(  )315( رقم  الدولي 

 Understanding the Entity and Its Environment and Assessing the Internal-
Control -Risks of Material Misstatement، هو النافذ في 15 دي�سمبر 2004م، وما بعد 

ذلك.

الآلية  العنا�صر  �إلى )60( خ�صائ�ص   )57( الفقرات  )315( في  رقم  الدولي  المراجعة  معيار  ويت�ضمن 

للرقابة الداخلية الخا�صة بتقييم المراجع للمخاطر. و�أ�شار هذا المعيار في الفقرة رقم )57( �إلى �أن معظم 

المن��شآت ت�ستفيد من �أنظمة تقنية المعلومات، من �أجل �إعداد التقارير المالية وللأغرا�ض الت�شغيلية. ووفقاً 

لما جاء في الفقرة )59(، ف�إن تقنية المعلومات توفر منافع لفاعلية وكفاءة الرقابة الداخلية للمن��شأة منها: 

متابعة  على  القدرة  وزيادة  المعلومات،  ودقة  المعاملات،  من  كبيرة  لكميات  لقواعد  مت�سق  ب�شكل  التطبيق 

�أن�شطة المن��شأة. في حين �أن الفقرة )60( �أ�شارت �إلى مخاطر محددة للرقابة الداخلية، منها: الاعتماد على 

�أنظمة �أو برامج تعالج البيانات ب�شكل غير دقيق، �أو تعالج البيانات غير الدقيقة، والو�صول غير الم�صرح به 

للبيانات، بما في ذلك ت�سجيل معاملات غير م�صرح بها �أو غير موجودة، �أو ت�سجيل غير دقيق للمعاملات، �أو 

خ�سارة محتملة للبيانات، و�إمكانية ح�صول موظفي تقنية المعلومات على  امتيازات تتعدى مهامهم. 

ووفقاً لقانون )SOX)  ,Sarbanes-Oxley Act(Section 404(،  الذي �صدر في عام 2002م، 

�إ�صدار تقرير عن  المالية،  الأوراق  الم�سجلة في �سوق  ال�شركات  و�إدارة  الأمر من المراجع الخارجي،  يتطلب 

 ICOFR (Internal Controls over Financial( الرقابة الداخلية، بالإ�ضافة �إلى التقرير المالي

المالية  القوائم  و�سلامة  دقة  في   و�أثرها  الداخلية،  الرقابة  فعالية  مدى  عن  للإف�صاح   Reporting
 .)Gupta and Thomson,2006,27(

ووفقاً لمعيار المراجعة رقم )2( ال�صادرعن مجل�س المحا�سبة الم�س�ؤول عن الإ�شراف على ال�شركات العامة 

)PCAOB (The Public Company Accounting Oversight Board الم�سجلة في �سوق 

�إ�صدار  الداخلية عند  الرقابة  نظام  تقييم  يتطلب  الأمر  ف�إن  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات  المالية  الأوراق 

.)Fargher and Gramling,2006,28( التقرير في نهاية ال�سنة المالية
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تو�صيات  �أوك�سلي، ومع  الداخلية مع متطلبات قانون  �ساربتر  الرقابة  الأخذ في الاعتبار بمخاطر  ويتفق 

الاعتبار  ت�أخذ في  التي  ال�شركات  �أن  العامة)PCAOB(، على   ال�شركات  الم�س�ؤول على  المحا�سبة  مجل�س 

 .)Campbell et al,2006, 22( المخاطر �سوف تلبي احتياجات الم�ساهمين، والم�ستثمرين

المراجعة، وفي  لعملية  التخطيط  الداخلية في  الرقابة  �أهمية نظام  بالرغم من  اليمنية،   وفي الجمهورية 

تحديد نطاق، توقيت و�إجراءات المراجعة، �أكد �أحد الباحثين  )الأديمي،2005م,50(  �أن الم�شرع اليمني 

لم يول مو�ضوع الرقابة الداخلية الاهتمام المنا�سب، با�ستثناء الإ�شارة في المادة )5( من القانون رقم )26( 

ل�سنة 1999م ب��شأن مهنة تدقيق ومراجعة الح�سابات، �إلى �أنه يجب على المراجع الخارجي �أن يف�صح عن 

مدى انتظام الدفاتر وال�سجلات، و�أن يلفت نظر الإدارة كتابياً �إلى المخالفات، و�إذا لم تتجاوب معه الإدارة، 

يجب عليه الإف�صاح عن ذلك. 

مجتمع الدرا�سة وعينتها

المراجعة  مهنة  تزاول  التي  الكبيرة  المراجعة  مكاتب  العاملين  في  المراجعين  من  الدرا�سة  يتكون مجتمع 

والا�ست�شارات المحا�سبية في الجمهورية اليمنية.  بينما ت�شمل عينة الدرا�سة  مديري المراجعة الرئي�سيين ، 

�أو الم�شرفين، والمراجعين الأ�سا�سيين في مكاتب المراجعة  ومديري المراجعة ، وم�ساعدي مدريري المراجعة 

الكبيرة ب�شكل خا�ص والمرتبطة بمكاتب المراجعة الدولية )Deloitte., KPMG, PWC( ، نظراً لوجود 

علاقة بين حجم مكتب المراجعة، وبين تطبيق الأ�ساليب الحديثة لتكنولوجيا المعلومات في المن��شآت التي تتم 

مراجعتها عن طريق هذه المكاتب.

�أداة الدرا�سة الميدانية 

ا�شتملت   وقد  الميدانية.  الدرا�سة  لإجراء  اللازمة  البيانات  على  للح�صول  ا�ستبانة   على  الباحث  اعتمد 

الا�ستبانة على  معلومات عامة لخ�صائ�ص الم�ستجيبين، بالإ�ضافة �إلى  ثلاثة محاور. حيث ركّز المحور الأول  

على الم�شاكل المرتبطة بتقييم الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات. بينما اهتم المحور الثاني  ب�إلقاء 

ال�ضوء على مقومات نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات. ويحتوي المحور الثالث, على  تحديد 

المتطلبات الأ�سا�سية لتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات, في مكاتب المراجعة اليمنية.

ولتحويل الآراء الو�صفية �إلى �صيغة كمية، تم ا�ستخدام مقيا�س Likert Scale  الخما�سي، وتم �إعطاء 

�أو  محايد،   ،)4( غالباً،  �أو  موافق،   ،)5( دائماً  �أو  ب�شدة،  موافق  التالية:  الأوزان  الأ�سئلة  عن  الإجابات 

�أحياناً،)3(، غير موافق، �أو نادراً )2(، غير موافق ب�شدة، �أو �أبداً )1(.
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الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل البيانات

لتحليل بيانات الدرا�سة, تّم الاعتماد على عدد من الأ�ساليب الإح�صائية المتمثلة في بع�ض مقايي�س النزعة 

ومقايي�س   ,)50%( الو�سط  ون�سبة   ,)3 للدرا�سة  الافترا�ضي  الو�سط   ( الو�سط الح�سابي  وهي  المركزية, 

 ,)One Sample T test( لعينة واحدة )t ( وتّم الاعتماد على اختبار .)الت�شتت )الانحراف المعياري

لاختبار فر�ضيات الدرا�سة. 

تحليل �إجابات  الا�ستبانة واختبار الفر�ضيات

والم�شرفين،  المراجعة،  ومديري  الرئي�سيين،  المراجعة  مديري  على  ا�ستمارة   )40( بتوزيع  الباحث  قام 

والمراجعين الرئي�سيين في مكاتب المراجعة الكبيرة في الجمهورية اليمنية، وعند فح�ص الا�ستمارات المعادة 

تبين �أن هناك )35( ا�ستمارة �صالحة للتحليل، بن�سبة  )%88(, بعد ا�ستبعاد )5( ا�ستمارات نتيجة لنق�ص 

في ردود الم�ستجيبين . وتّم تحليل البيانات با�ستخدام برنامج حزمة البرامج الإح�صائية للعلوم الاجتماعية 

)SPSS(Statistical Package for Social Science ، وجاءت النتائج على النحو التالي:-

خ�صائ�ص الم�ستجيبين من �أفراد العينة

الإح�صائية كما  النتائج  المراجعين، وكانت  الأول معلومات عامة عن  الا�ستبيان في جزئها  قائمة  تناولت 

يلي :-

ويت�ضح من الجدول رقم )1(  ب�أن الن�سبة العظمى لأعمار المراجعين الم�ستجيبين تتراوح في الفئات ( من 

25 �سنة( �إلى �أقل من )40 �سنة(، �إذ بلغت ن�سبتهم )%91(. ويدل  هذا على �أن غالبية المراجعين هم من 
فئة ال�شباب.
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جدول رقم)1(

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب العمر

الن�سبة التكرارالعمر

926من 25 �سنة �إلى �أقل من 30 �سنة

1748من 30 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة

617من 35 �سنة �إلى �أقل من 40 �سنة

39�أكثر من 40 �سنة

35100�إجمالي

جدول  رقم )2(

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي

الن�سبةالتكرارالم�ؤهل العلمي

2777بكالوريو�س محا�سبة

39بكالوريو�س �إدارة

411ماج�ستير محا�سبة

13ماج�ستير �إدارة

35100�إجمالي

بكالوريو�س محا�سبة،  �شهادة  الم�ستجيبين يحملون  ن�سبة )%77( من  �أن  ويت�ضح من الجدول رقم )2(  

و)%11( يحملون �شهادة ماج�ستير محا�سبة،و )%9(  يحملون �شهادة بكالوريو�س �إدارة، و )%3( يحملون 

�شهادة ماج�ستير �إدارة. ويدل هذا على �أن غالبية المراجعين المتعاملين مع تقييم نظام الرقابة الداخلية، هم 

من م�ستوى تعليمي مرتفع جداً. 
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جدول  رقم  )3( 

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب ال�شهادة المهنية

الن�سبةالتكرارالم�ؤهل العلمي

 CPA 39�شهادة

 ACCA13�شهادة

CIA 13�شهادة

1337محا�سب قانوني يمني

1748لا يوجد

35100�إجمالي

في   ،)48%( بن�سبة  مهنية  �شهادات  يحملون  لا  الم�ستجيبين  غالبية  �أن    )3( رقم  الجدول  من  ويلاحظ 

  )9%( بن�سبة  مراجعين   )3( و�أن  يمني،  قانوني  محا�سب  �شهادة  يحملون  منهم   )37%( ن�سبة  �أن  حين 

يحملون �شهادة )CPA(Certified Public Accountant، و�أن مراجعاً  واحداً حا�صل على �شهادة 

)ACCA(Association of Certified Chartered Accountant ، ومراجعاً واحداً حا�صل 

على �شهادة Certified Internal Auditor)CIA(. ويدل هذا على  �أن ن�سبة كبيرة من المراجعين 

الم�ستجيبين لا يحملون �شهادات مهنية.

جدول  رقم  )4(

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الخبرة العملية

الن�سبة التكرارالوظيفة

617من 3 �سنوات �إلى �أقل من 5 �سنوات

1028من 5 �سنوات �إلى �أقل من 7 �سنوات

823من 7 �سنوات �إلى �أقل من 9 �سنوات

13من 9 �سنوات �إلى �أقل من 11 �سنة

1029�أكثر من 11 �سنة

35100�إجمالي
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ويظهر الجدول رقم )4(  �أن غالبية �أفراد العينة) %68( لديهم خبرة من )3 �سنوات( �إلى �أقل من )9 

�سنوات(، و�أن ن�سبة )%29(  منهم لديهم خبرة �أكثر من )11�سنة(. .وتدل هذه النتيجة على �أن غالبية 

الم�ستجيبين لديهم خبرات منا�سبة. 

جدول  رقم  )5(

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الم�سمى الوظيفي

الن�سبة التكرارالوظيفة

617مدير مراجعة رئي�س

720مدير مراجعة

617م�ساعد مدير مراجعة

1646مراجع رئي�س

35100�إجمالي

ويبين الجدول رقم )5(  �أن غالبية �أفراد العينة )%46( ي�شغلون وظيفة مراجع رئي�س، و)%20(  منهم 

ي�شغلون وظيفة مدير مراجعة، و�أنّ )%17(  منهم ي�شغلون وظيفة مدير مراجعة رئي�س.

وتدل جميع الم�ؤ�شرات ال�سابقة، على �أن غالبية المراجعين على قدرة لتحديد م�شاكل، ومقومات، ومتطلبات 

تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات.

 تحليل الآراء حول م�شاكل تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات

الأول من  الا�ستبانة   الم�ستجيبين حول فقرات المحور  الإح�صائية لآراء  النتائج  يو�ضح الجدول رقم )6( 

البالغة )18( فقرة.  وتم ترتيب �أرقام الفقرات  في الخانة المخ�ص�صة لذلك ترتيباً  تنازلياً،  بح�سب موافقة 

الم�ستجيبين حول م�شاكل  تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات.
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جدول  رقم  )6(

نتائج  اختبار t  حول مدى وجود م�شاكل لتقييم نظام الرقابة الداخلية 

في المن��شآت الم�ستخدمة لتكنولوجيا المعلومات

(Test Value = 3)

العالفقرةم
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ي
لح�ساب

ا
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ح
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ا

ي
المعيار

ة
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t   ختبار
ا

Sig
.

ب
تي

ر
ت

ة
ر

ق
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2.4000.02217%3.4861.19762عدم وجود �إدارة م�ستقلة للت�شغيل الإلكتروني للبيانات.1 

عدم ر�ؤية عمليات �إدخال البيانات وعمليات الت�شغيل ) عدم وجود 2 

.)Audit Trail م�سار مرئي للمراجعة
3.6861.02267%3.9680.0008

لدى 3  الم�ستخدمة  المتقدمة  الآلي  الحا�سب  �أنظمة  فهم  �صعوبة 

العملاء.
3.6001.09065%3.2560.00311

لدى 4  الم�ستخدمة  الب�سيطة  الآلي  الحا�سب  �أنظمة  فهم  �صعوبة 

العملاء.
2.3530.99734%-3.8410.00118

�سر5  كلمات  بدون  الموظفين،  قبل  من  البيانات  �إلى  الو�صول  �سهولة 

.ID وبدون تحديد هوية الم�ستخدم ،Password3.5711.24364%2.7190.01014

الت�شغيل 6   وظائف  وبقية  النظم  محلل  واجبات  بين  الف�صل  عدم 

الإلكتروني للبيانات.
3.9710.79474%7.6940.0001

تمكين المبرمجين في التعامل مع عمليات �إدخال البيانات �أو عمليات 7 

الت�شغيل.
3.9430.83873%6.6550.0002

. 4.2930.00010%3.6570.90666 تمكين م�شغلي الحا�سب الآلي في الو�صول �إلى البرامج 8 

3.1220.00413%3.5881.11565تغيير برامج الحا�سب بدون الح�صول على تفوي�ض منا�سب.9 

 10Backup of Data.2.5210.01716%3.5291.24263عدم وجود ن�سخ بديلة للبيانات

فقدان البيانات، وتلفها، وتدميرها لعدم وجود برامج لحماية �أنظمة 11 

الحا�سب الآلي.
3.8001.07970%4.3850.0005

�أنظمة 12  توفر  ،مثل  الحا�سب  لأجهزة  المادية  الرقابة  توفير  عدم 

الحريق، �أنظمة الحماية من الرطوبة.
3.7710.87769%5.2020.0007

للو�صول 13   Monitoring Logs المراقبة  �سجلات  وجود  عدم 

للبيانات وت�سجيل الأحداث والمعاملات اليومية.
3.8291.04371%4.7010.0003

3.7620.0019%3.6861.07867عدم وجود موظفين م�ؤهلين لت�شغيل الحا�سب الآلي لدى العملاء.14 

3.8550.0004%3.8291.27271تغيير القيود المحا�سبية الآلية دون ترك �أثر على هذا التغيير.15 

�إجراء قيود يومية 16  �إلغاء عمليات الترحيل، بدون   وجود �صلاحيات 

عك�سية.
3.8001.20870%3.9190.0006

 17Systematic Errors 2.9150.00612%3.6001.21865�أخطاء الحا�سب المنتظمة

 قيام الحا�سب بتنفيذ بع�ض المعاملات ب�شكل تلقائي مثل احت�ساب 18 

الفوائد على الودائع في البنوك
3.5431.03964%3.0920.00415

5.2160.000%3.6250.70866م�شاكل تقييم نظام نظام الرقابة الداخلية 
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وي�ستدل من نتائج التحليل الإح�صائي ال�سابق ما يلي:

1 - �إن �أكثر الم�شاكل التي يواجهها المراجعون مرتبة تنازلياً بح�سب وجهة نظر الم�ستجيبين، هي: عدم الف�صل 
بين واجبات محلل النظم وبقية وظائف الت�شغيل الإلكتروني للبيانات، وتمكين المبرمجين في التعامل مع 

عمليات �إدخال البيانات �أو عمليات الت�شغيل، وعدم وجود �سجلات المراقبة للو�صول للبيانات وت�سجيل 

الأحداث والمعاملات اليومية، وتغيير القيود المحا�سبية الآلية دون ترك �أثر، وفقدان البيانات، وتلفها، 

وتدميرها لعدم وجود برامج لحماية �أنظمة الحا�سوب، ووجود �صلاحيات �إلغاء عمليات الترحيل بدون 

�إجراء قيود يومية عك�سية، وعدم توفير الرقابة المادية لأجهزة الحا�سوب، وعدم ر�ؤية عمليات �إدخال 

وتمكين  العملاء،  لدى  الحا�سوب  لت�شغيل  م�ؤهلين  موظفين  وجود  وعدم  الت�شغيل،  وعمليات  البيانات 

م�شغلي الحا�سوب  في الو�صول �إلى البرامج، و�صعوبة فهم �أنظمة الحا�سوب المتقدمة الم�ستخدمة لدى 

تلقائي، وعدم  ب�شكل  المعاملات  بع�ض  بتنفيذ  وقيام الحا�سوب  المنتظمة،  و�أخطاء الحا�سوب  العملاء، 

وجود ن�سخ بديلة للبيانات، وعدم وجود �إدارة م�ستقلة للت�شغيل الإلكتروني للبيانات. وانح�صر الو�سط 

الح�سابي لإجاباتهم بين )3.971 ( و )3.486(  وهو �أعلى من الو�سط الح�سابي الافترا�ضي للدرا�سة  

)3 درجات(، وبانحراف معياري مح�صور بين )0.794(  و  )1.197(، وبدرجة ت�شتت قليلة تدل على 

موافقة الم�ستجيبين على وجود م�شاكل عند تقييم نظام الرقابة الداخلية.

�أنظمة الحا�سب الآلي الب�سيطة الم�ستخدمة لدى العملاء، لا تمثل م�شكلة عند تقييم  فهم  �صعوبة  �إن   -  2
نظام الرقابة الداخلية، بو�سط ح�سابي )2.353( يقل عن الو�سط الح�سابي العام، وبانحراف معياري 

منخف�ض )0.997( .

 اختبار الفر�ضية الأولى

تن�ص الفر�ضية الأولى على �أنه "لا يواجه المراجعون في مكاتب المراجعة اليمنية م�شاكل عند تقييم نظام 

الرقابة الداخلية للمن��شآت الم�ستخدمة لتكنولوجيا المعلومات". وتقي�س هذه الفر�ضية  مدى موافقة المراجعين 

في مكاتب المراجعة اليمنية على وجود م�شاكل لتقييم نظام الرقابة الداخلية. 

ويظهر الجدول ال�سابق رقم )6( �أن الو�سط الح�سابي العام للجدول ككل بلغ )3.625(، وهو �أعلى من الو�سط  

الافترا�ضي )3(،  في حين �أن الانحراف المعياري بلغ )0.708(،  وهذ يدل على الاتفاق بين �إجابات العينة. 

كما �أن قيمة ) t( المح�سوبة  ككل )5.126( وهي معنوية عند م�ستوى دلالة )0.000(.  وتدل  كل الم�ؤ�شرات 

الإح�صائية على  �أن المراجعين يواجهون م�شاكل عند تقييم نظام الرقابة الداخلية في المن��شآت الم�ستخدمة 

لتكنولوجيا المعلومات، لم تكن موجودة في ظل النظام اليدوي التقليدي.  والنتيجة رف�ض الفر�ضية ال�صفرية 

الأولى )HO1(, وقبول الفر�ضية البديلة التي ت�شير �إلى  وجود م�شاكل عند تقييم نظام الرقابة الداخلية.
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تحليل الآراء حول مقومات نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات

قائمة  من  الثاني  المحور  فقرات  حول  الم�ستجيبين  لآراء  الإح�صائية  النتائج   )7( رقم  الجدول  يو�ضح 

تنازلياً،  ترتيباً  لذلك   المخ�ص�صة  الفقرات في الخانة  �أرقام  ترتيب  13( فقرة.  وتم   ( البالغة  الا�ستبيان 

بح�سب موافقة الم�ستجيبين حول مقومات نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات 

جدول  رقم )7(

 نتائج اختبار  t لتحديد مدى وجود مقومات لتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل 

تكنولوجيا المعلومات 

(Test Value = 3)

العالفقرةم

ط 
و�س

ال

ي
لح�ساب

ا

ف 
را

ح
لان

ا

ي
المعيار

ة 
ن�سب

ير
ث

الت�أ

ختبار
ا

TSig
.

ب 
تي

ر
ت

ة
ر

ق
ف

ال

2.0950.0442-%2.7710.64644�إدارة الحا�سوب م�ستقلة عن الإدارات الأخرى.1

بالت�شغيل 2 الخا�صة  الداخلية  بالرقابة  العليا  الإدارة  اهتمام 

الإلكتروني للبيانات.
2.6860.75842%-2.4520.0195

رفع تقارير الرقابة الداخلية حول الت�شغيل الإلكتروني للبيانات 3

�إلى مجل�س الإدارة، �أو الإدارة العليا.
2.3710.59834%-6.2150.00012

2.3360.0266-%2.6860.79642الف�صل بين الواجبات.4

5
الرقابة على الو�صول للبرامج والبيانات من خلال تحديد هوية 

الم�ستخدم ID ، وكلمات ال�سر، وفقاً لموقع كل موظف في الهيكل 

التنظيمي.

3.3430.63959%3.1740.0031

تتم مراجعة مخرجات النظام المحا�سبي الآلي من قبل �أ�شخا�ص 6

غير الأ�شخا�ص الذين قاموا بعمليات الإدخال.
2.5430.65739%-4.1150.0009

5.7200.00013-%2.1710.85729وجود رقابة على تبادل البيانات عن طريق الت�شفير .7

للت�أكد من فاعلية 8  Monitoring متابعة  عملية  توجد 

الرقابة الداخلية.
2.5710.69839%-3.6320.0018

تجهيزات 9 )ا�ستخدام  الحا�سوب  لأجهزة  المادية  الرقابة  توفير 

الأمن المادية مثل الأبواب المبرمجة، وتوفر �أنظمة الحريق( 
2.5140.78138%-3.6790.00110

2.3360.0267-%2.6860.79642وجود ن�سخ بديلة للبيانات في مكان �آمن، ووجود خطة للطوارئ.10

11
المدمجة   Automated  Control الآلية  الرقابة  وجود 

قبل  من  الحا�سب  داخل  والمركبة  الآلي  الحا�سب  برامج  داخل 

الم�صنعين.

2.7140.75043%-2.2530.0313

والبرامج 12 الحا�سب  �أجهزة  لحماية  موثقة  �سيا�سة  وجود 

والبيانات.
2.4860.65837%-4.6200.00011

تت�ضمن 13 التي  المتكررة  غير  �أو  العادية  غير  العمليات  مراجعة 

تحريفات �أو �أخطاء جوهرية.
2.7140.71043%-2.3800.0234

5.3750.000-%2.6350.40241مقومات نظام الرقابة الداخلية 
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وي�ستدل من نتائج التحليل الإح�صائي ال�سابق ما يلي:

المن��شآت التي تقوم مكاتب المراجعة بمراجعة  في  الداخلية   الرقابة  نظام  مقومات  من  مقوم  وجود   -  1
خلال  من  والبيانات  للبرامج  الو�صول  على  الرقابة  وهو  الم�ستجيبين،  نظر  وجهة  بح�سب  ح�ساباتها 

تحديد هوية الم�ستخدم ID  وكلمات ال�سر، بو�سط ح�سابي )3.343 (، وهو �أعلى من الو�سط الح�سابي  

الافترا�ضي، وبانحراف معياري )0.639(.

عدة مقومات في المن��شآت التي تقوم مكاتب المراجعة بمراجعة ح�ساباتها، مرتبة تنازلياً،  توجد  لا    -  2
بح�سب وجهة نظر الم�ستجيبين، وهي:  �إدارة الحا�سوب غير م�ستقلة عن الإدارات الأخرى، وعدم  وجود 

التي تت�ضمن تحريفات جوهرية، وعدم اهتمام  العادية  الآلية،  وعدم مراجعة العمليات غير  الرقابة 

الإدارة العليا بالرقابة الداخلية الخا�صة بالت�شغيل الإلكتروني للبيانات، وعدم الف�صل بين الواجبات، 

و عدم وجود ن�سخ بديلة للبيانات في مكان �آمن، وعدم جود خطة للطوارئ،  وعدم وجود عملية متابعة 

للت�أكد من فاعلية الرقابة الداخلية, ولا تتم مراجعة مخرجات النظام المحا�سبي الآلي من قبل �أ�شخا�ص 

غير الأ�شخا�ص الذين قاموا بعمليات الإدخال, و.عدم توفير الرقابة المادية لأجهزة الحا�سوب، وعدم  

وجود �سيا�سة مكتوبة لحماية �أجهزة الحا�سوب والبرامج والبيانات, وعدم رفع تقارير الرقابة الداخلية 

تبادل  العليا، وعدم وجود رقابة على  والإدارة  الإدارة   �إلى مجل�س  للبيانات  الإلكتروني  الت�شغيل  حول 

البيانات عن طريق الت�شفير.  وانح�صر الو�سط الح�سابي لإجاباتهم بين )2.771 ( و )2.171 (, وهو 

و  �أقل من الو�سط الح�سابي الافترا�ضي للدرا�سة 3 درجات، وبانحراف معياري مح�صور بين )0.646( 

)0.857( وبدرجة ت�شتت قليلة، مما  يدل على عدم تطبيق �أ�ساليب الرقابة الداخلية في المن��شآت التي 

تقوم مكاتب المراجعة بمراجعة ح�ساباتها.

اختبار الفر�ضية الثانية

تن�ص الفر�ضية  الثانية على �أنه "لا توجد مقومات  لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات 

لدى المن��شآت التي تتم مراجعتها عن طريق مكاتب المراجعة اليمنية". وتقي�س هذه الفر�ضية  مدى  وجود  

مقومات  نظام  الرقابة  الداخلية  لدى المن��شآت التي تقوم مكاتب المراجعة اليمنية بمراجعتها.

�أقل من  العام للجدول ككل بلغ )2.635(، وهو  الو�سط الح�سابي  �أن  ال�سابق رقم )7(   ويظهر الجدول 

الو�سط  الافترا�ضي) 3(،  في حين �أن الانحراف المعياري بلغ )0.401(, وهذ يدل على  الاتفاق بين �إجابات 

العينة، كما �أن دلالة )t( المح�سوبة  ككل ) 5.375-( وهي معنوية عند م�ستوى دلالة  )0.000( , وهي ذات 

دلالة �إح�صائية عند م�ستوى �أقل من)0.005(.  وتدل  كل الم�ؤ�شرات الإح�صائية على  �أنه  لا توجد مقومات 

الثانية  ال�صفرية  الفر�ضية  قبول  والنتيجة,  المعلومات.   تكنولوجيا  ظل  في  الداخلية  الرقابة  لنظام  كافية 

 .)HO2(
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تحليل الآراء حول توافر المتطلبات الأ�سا�سية  لتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات

قائمة  الثالث من  المحور  فقرات   الم�ستجيبين حول   لآراء  الإح�صائية  النتائج  يو�ضح الجدول رقم )8(، 

الا�ستبيان البالغة 7 فقرات. وتم ترتيب �أرقام الفقرات في الخانة المخ�ص�صة لذلك ترتيباً  تنازلياً، بح�سب 

موافقة الم�ستجيبين على مدى توافر المتطلبات الأ�سا�سية  لتقييم  نظام الرقابة الداخلية لدى مكاتب المراجعة 

اليمنية.

جدول  رقم  )8(

نتائج اختبار t حول توافر متطلبات تقييم  نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا 

المعلومات

العالعبـــــارةم

ط
و�س

ال

ي
لح�ساب

 ا

ف 
را

ح
لان

ا
ي

المعيار

ة 
ن�سب

ير
ث

الت�أ

ختبار
ا

TSig
.

ب 
تي

ر
ت

ة
ر

ق
ف

ال

وجود 1  عدم  عن  الناجمة  للمخاطر  المن��شأة  �إدارة  ا�ستجابة  عدم 

�أنظمة رقابة داخلية فعالة.
4.1710.74779%9.2780.0003

عدم كفاية برامج التدريب للمراجعين حول تقييم نظام الرقابة 2 

الداخلية في ظل الت�شغيل الإلكتروني للبيانات.
4.2570.74181%10.0320.0002

 3
�شهادة  حملة  من  المراجعين  من  متخ�ص�صين  وجود  عدم 

 )Certified Information System Audit(CISA
الت�شغيل  ظل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  تقييم  عمليات  في 

الإلكتروني للبيانات.

3.8001.05270%4.5010.0006

عدم تعاون بع�ض موظفي المن��شأة الذين لديهم المعرفة في عمليات 4 

ا�ستخدام الحا�سب الآلي.
3.7140.86068%4.9140.0007

9.7860.0004%4.0570.63976عدم توافر �إجراءات الأمن المنا�سبة في ت�شغيل �أنظمة الحا�سوب.5 

ظل 6  في  الخارجية  المراجعة  لعملية  كاف  تخطيط  وجود  عدم 

الت�شغيل الإلكتروني للبيانات.
3.9140.74273%7.2850.0005

ا�ستخدام 7 ظل  في  الداخلية  الرقابة  لأهمية  �إدراك  وجود  عدم 

الحا�سوب الآلي. 
4.3140.75883%10.2560.0001

عدم توافرالمتطلبات الأ�سا�سية لتقييم نظام الرقابة 

الداخلية
4.0330.52476%11.6500.000
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المتطلبات  توافر  مدى   �إلى  ال�سابق،  الجدول   يظهرها  كما  ال�سابق  الإح�صائي  التحليل  نتائج  وت�شير 

الأ�سا�سية  لتقييم  نظام الرقابة الداخلية من عدمه، لدى مكاتب المراجعة في الجمهورية اليمنية، مرتبة  

تنازلياً, بح�سب وجهة نظر الم�ستجيبين، وهي:  عدم وجود �إدراك لأهمية الرقابة الداخلية في ظل ا�ستخدام 

الداخلية في ظل تكنولوجيا  الرقابة  للمراجعين حول تقييم نظام  التدريب  الحا�سوب، وعدم كفاية برامج 

المعلومات، وعدم ا�ستجابة �إدارة المن��شأة للمخاطر الناجمة عن عدم وجود �أنظمة رقابة داخلية فعالة، وعدم 

�شهادة حملة  من  متخ�ص�صين  وجود  وعدم  الحا�سوب،  �أنظمة  ت�شغيل  في  المنا�سبة  الأمن  �إجراءات  توافر 

CISA  ، وعدم تعاون بع�ض موظفي المن��شأة الذين لديهم المعرفة في عمليات ا�ستخدام الحا�سوب.  وانح�صر 
الو�سط الح�سابي لإجاباتهم بين )4.314( و )3.714( وهو �أعلى من الو�سط الح�سابي الافترا�ضي للدرا�سة 

)3 درجات(، وبانحراف معياري مح�صور بين )0.758( و )0.860( وبدرجة ت�شتت قليلة مما يدل على 

عدم  وجود المتطلبات الأ�سا�سية لتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات.

الثالثة الفر�ضية  -اختبار   1

تن�ص الفر�ضية الثالثة  على »لا تتوافر المتطلبات الأ�سا�سية لتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا 

المعلومات  لدى مكاتب المراجعة اليمنية«.  وتقي�س هذه الفر�ضية مدى توافر المتطلبات الأ�سا�سية  لتقييم 

نظام الرقابة الداخلية من عدمه،  في ظل تكنولوجيا المعلومات، لدى مكاتب المراجعة اليمينة .

ويظهر الجدول ال�سابق رقم )8(  �أن الو�سط الح�سابي العام للجدول ككل بلغ )4.033(، وهو �أعلى من 

الو�سط  الافترا�ضي) 3(،  في حين �أن الانحراف المعياري بلغ )0.524(, وهذ يدل على  الاتفاق بين �إجابات 

العينة، كما �أن دلالة )t( المح�سوبة  ككل )11.650( وهي معنوية عند م�ستوى دلالة  )0.000( , وهي ذات 

دلالة �إح�صائية عند م�ستوى �أقل من)0.005(.  وتدل  كل الم�ؤ�شرات الإح�صائية على  عدم  توافر المتطلبات 

الأ�سا�سية لتقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات  لدى مكاتب المراجعة في الجمهورية 

 .HO3 اليمنية ، والنتيجة قبول الفر�ضية ال�صفرية الثالثة

الا�ستنتاجات

�أ�سفرت الدرا�سة عن جملة من الا�ستنتاجات، يمكن تلخي�صها على النحو التالي: 

- �أ�شارت نتائج الدرا�سة الميدانية �إلى  �أن  ن�سبة كبيرة من المراجعين الم�ستجيبين في مكاتب المراجعة   1
 ،CPA اليمنية لا يحملون �شهادات مهنية معترف بها دولياً )3 مراجعين( بن�سبة) %9( يحملون �شهادة

.CIA مراجع واحد يحمل �شهادة ،ACCA مراجع واحد حا�صل على �شهادة
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التي يواجهها المراجعون في مكاتب المراجعة اليمنية  الم�شاكل  �أكثر  �أن   الميدانية  الدرا�سة  نتائج  �أكدت   -  2
عند تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات هي: عدم الف�صل بين الواجبات،و عدم 

وجود �سجلات المراقبة لت�سجيل المعاملات اليومية،و فقدان البيانات وتلفها لعدم وجود �أنظمة الحماية 

الكافية، و�إلغاء عمليات الترحيل بدون �إجراء قيود عك�سية، وعدم وجود م�سار مرئي للمراجعة،  وعدم 

وجود ن�سخ احتياطية، �أو بديلة للبرامج والبيانات. 

نتائج الدرا�سة الميدانية �أن �أهم مقومات نظام الرقابة الداخلية التي يتم تطبيقها في المن��شآت  �أظهرت   -  3
التي تقوم مكاتب المراجعة اليمنية بمراجعة ح�ساباتها بح�سب وجهة نظر الم�ستجيبين هي: الرقابة على 

الو�صول للبرامج والبيانات من خلال تحديد هوية الم�ستخدم ID  وكلمات ال�سر.

�أ�شارت نتائج الدرا�سة الميدانية �أن هناك عدداً من  مقومات نظام الرقابة الداخلية لي�ست موجودة في   -  4
المن��شآت التي تقوم مكاتب المراجعة اليمنية بمراجعة ح�ساباتها، هي: عدم الف�صل بين الواجبات، وعدم 

وجود ن�سخ بديلة للبيانات في مكان �آمن، وعدم وجود خطة للطوارئ، وعدم وجود الرقابة الآلية، و�إدارة 

من  الآلي  المحا�سبي  النظام  مخرجات  مراجعة  وعدم  الأخرى،  الإدارات  عن  م�ستقلة  غير  الحا�سوب 

قبل �أ�شخا�ص غير الأ�شخا�ص الذين قاموا بعمليات الإدخال، وعدم مراجعة العمليات غير العادية التي 

تت�ضمن تحريفات جوهرية، وعدم وجود �سيا�سة مكتوبة لحماية �أجهزة الحا�سوب والبرامج والبيانات، 

وعدم اهتمام الإدارة العليا بالرقابة الداخلية الخا�صة بالت�شغيل الإلكتروني للبيانات، وعدم رفع تقارير 

العليا، وعدم وجود  والإدارة  الإدارة،  �إلى مجل�س  للبيانات  الإلكتروني  الت�شغيل  الداخلية حول  الرقابة 

البيانات عن طريق  تبادل  الداخلية، وعدم وجود رقابة على  الرقابة  للت�أكد من فاعلية  عملية متابعة 

الت�شفير. 

الدرا�سة الميدانية �أن هناك متطلبات غير متوفرة  لدى مكاتب المراجعة اليمنية لتقييم  نتائج  -�أظهرت   5
نظام الرقابة الداخلية في ظل ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات، هي: عدم وجود �إدراك لأهمية الرقابة 

الداخلية في ظل ا�ستخدام الحا�سوب الآلي، و عدم كفاية برامج التدريب للمراجعين حول تقييم نظام 

الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات، وعدم ا�ستجابة �إدارة المن��شأة للمخاطر الناجمة عن عدم 

�أنظمة الحا�سوب،  ت�شغيل  المنا�سبة في  الأمن  �إجراءات  توافر  فعّالة، وعدم  �أنظمة رقابة داخلية  وجود 

 Certified Information System Audit - CISA  وعدم وجود متخ�ص�صين من حملة �شهادة

وعدم تعاون بع�ض موظفي المن��شأة الذين لديهم المعرفة في عمليات ا�ستخدام الحا�سوب.
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التو�صيات

المراجعة في الجمهورية  المراجعون الخارجيون في مكاتب  يكون  ال�سابقة، وحتى  الا�ستنتاجات  على �ضوء 

اليمنية على اطمئنان لكفاية وفعالية الرقابة الداخلية في المن��شآت الم�ستخدمة لتكنولوجيا المعلومات، يو�صي 

الباحث بما يلي:-

1 - ت�شجيع المراجعين في مكاتب المراجعة  اليمنية على الح�صول على �شهادات مهنية معترف بها دولياً، مثل 
.CPA،CISA، ACCA شهادات�

2 - توفير الحماية المادية لأجهزة الحا�سوب، والبرامج، والبيانات، من التخريب، والحريق، والرطوبة.

�ضماناً  الكوارث،  تجنب  خطة  �أو  طوارئ،  خطة  وجود  مع  �آمن،  مكان  في  للبيانات  بديلة  ن�سخ  وجود   -  3
لا�ستمرار المن��شأة في حالة تعر�ضها لكوارث غير متوقعة.

4 -  �ضرورة  �أن يكون هناك ف�صل وا�ضح بين اخت�صا�صات وم�س�ؤوليات �إدارة الت�شغيل الإلكتروني للبيانات، 
والإدارات الأخرى الم�ستفيدة من خدمات الحا�سب، كما �أنه من ال�ضروري الف�صل الوا�ضح داخل �إدارة 

و�أمين  الحا�سوب،  وم�شغل  والمبرمج،  النظم،  كل من محلل  واجبات  بين  للبيانات  الإلكتروني  الت�شغيل 

المكتبة.

5 -  �ضرورة وجود �سيا�سة مكتوبة لحماية �أجهزة الحا�سوب والبرامج والبيانات، مع �ضرورة تحديث هذه 
ال�سيا�سة المكتوبة مع زيادة التطور التقني.

6 -  �ضرورة �أن تكون �إدارة الحا�سوب م�ستقلة عن الإدارات الأخرى، وترفع تقاريرها مبا�شرة �إلى مجل�س 
الإدارة، �أو  الإدارة العليا. 

7 -  يجب �أن يكون المراجع ملماً بطبيعة الرقابة العامة والرقابة على التطبيقات، لكي يتمكن من معرفة 
الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات. 

الإلكتروني  الت�شغيل  �أ�ساليب  على  اليمنية  المراجعة  مكاتب  في  المراجعين  بتدريب  الاهتمام  �ضرورة   -  8
للبيانات.
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

ملحق

 ا�ستمارة الا�ستبانة

حياكم الله 		 الأخ العزيز................................................................. 

يقوم الباحث ب�إعداد بحث عن » تقييم نظام الرقابة الداخلية للمن��شآت الم�ستخدمة لتكنولوجيا المعلومات: درا�سة 

ميدانية في مكاتب المرا جعة اليمنية »، بهدف معرفة مقومات الرقابة العامة المرتبطة بالت�شغيل الإلكتروني للبيانات، 

وتحديد �أهم الم�شاكل والمتطلبات الأ�سا�سية لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا الملومات في مكاتب المراجعة 

بالجمهورية اليمنية.

√  ( �أمام المكان   ولقد �صممت قائمة الا�ستبيان بحيث يمكن الإجابة عن الا�ستف�سارات الواردة بو�ضع علامة )   

المنا�سب،علماً ب�أن الإجابات �سوف ت�ستخدم لأغرا�ض البحث العلمي، و�سوف يتم تحليل النتائج ب�صفة �شمولية دون 

ذكر �أ�سماء مكاتب المراجعة التي ت�ضمنتها عينة البحث.

                                                                                                                       د.محمد علي الربيدي

معلومات عامة 

√   ( على المربع المنا�سب. يرجى التكرم بو�ضع  علامة )  

العمر:  

 من 25 �سنة �إلى �أقل من 30 �سنة               	    من 30 �سنة �إلى �أقل من 35 �سنة       

من 35 �سنة �إلى �أقل من 40 �سنة                 	      �أكثر من 40 �سنة

الم�ؤهل العلمي: 

		      بكالوريو�س �إدارة                     بكالوريو�س محا�سبة                      

		      ماج�ستير �إدارة                        ماج�ستير محا�سبة                          

�أخرى)حدد(                                                                                    

�شهادات مهنية: 

                                   ACCA شهادة�      		                                 CPA شهادة�

�شهادة محا�سب قانوني يمني                                                 �أخرى )حدد(    

    

الوظيفة الحالية       

مدير مراجعة رئي�سي                                                       مدير مراجعة

		      مراجع رئي�سي م�شرف                                              

عدد �سنوات الخبرة:

من 3 �سنوات �إلى �أقل من 5 �سنوات                	 من 5�سنوات �إلى �أقل من 7 �سنوات      

من9 �سنوات �إلى   �أقل من 11 �سنة من 7 �سنوات �إلى �أقل من 9�سنوات                 	

�سنة  �أكثر من 11 
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المحور الأول: يت�ضمن هذا الجزء مجموعة من العبارات التي ت�شير �إلى  �أهم م�شاكل تقييم نظام الرقابة 

الداخلية عند ا�ستخدام الحا�سوب في ت�شغيل البيانات، في ال�شركات التي يقوم مكتبكم بمراجعتها. يرجى 

√  ( �أمام العبارة المنا�سبة.  التكرم بو�ضع علامة )  

مدى الموافقةما مدى موافقتك على الم�شاكل التالية لتقييم نظام الرقابة الداخلية

الفقرة

ة
د

�ش
ب
ق 

ف
وا

م

ق
ف
وا

م

د
ي
محا

ق
ف
وا

لا �أ

ة
د

�ش
ب
ق 

ف
وا

لا �أ

1- عدم وجود �إدارة م�ستقلة للت�شغيل الإلكتروني للبيانات.
 Audit �إدخال البيانات وعمليات الت�شغيل ) عدم وجود م�سار مرئي للمراجعة  2- عدم ر�ؤية عمليات 

 .)Trail
3- �صعوبة فهم �أنظمة الحا�سوب  المتقدمة الم�ستخدمة لدى العملاء.

4- �صعوبة فهم �أنظمة الحا�سوب الب�سيطة الم�ستخدمة لدى العملاء.
5- �سهولة الو�صول �إلى البيانات من قبل الموظفين، بدون كلمات �سرPassword، وبدون تحديد هوية 

 .ID الم�ستخدم

6- عدم الف�صل بين واجبات محلل النظم وبقية وظائف الت�شغيل الإلكتروني للبيانات.

7- تمكين المبرمجين في التعامل مع عمليات �إدخال البيانات �أو عمليات الت�شغيل.
8-  تمكين م�شغلي الحا�سوب  في الو�صول �إلى برامج الحا�سب.

9-  تغيير برامج الحا�سوب بدون الح�صول على تفوي�ض منا�سب.
Backup of Data.10-عدم وجود ن�سخ بديلة للبيانات

11-فقدان البيانات، وتلفها، وتدميرها لعدم وجود برامج لحماية �أنظمة الحا�سوب .
�أنظمة  توفر  مثل   ،Physical Control الحا�سوب  لأجهزة  المادية  الرقابة  توفير  12-عدم 

الحريق، �أنظمة الحماية من الرطوبة.

الأحداث  وت�سجيل  للبيانات  للو�صول   Monitoring Logs المراقبة  �سجلات  وجود  13-عدم 
والمعاملات اليومية.

14-عدم وجود موظفين م�ؤهلين لت�شغيل الحا�سب الآلي لدى العملاء.

15- تغيير القيود المحا�سبية الآلية دون ترك �أثر على هذا التغيير.

16-وجود �صلاحيات �إلغاء عمليات الترحيل، بدون �إجراء قيود يومية عك�سية.
المالية  المعاملات  في  الخط�أ  تكرار   (Systematic Errors المنتظمة  الحا�سوب  17-�أخطاء 

المت�شابهة بدون اكت�شافه(.

18-قيام الحا�سوب بتنفيذ بع�ض المعاملات ب�شكل تلقائي Automatically  مثل احت�ساب الفوائد 
على الودائع في البنوك.
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تكنولوجيا  ظل  في  الداخلية  الرقابة   نظام  مقومات  من  مجموعة  الجزء  هذا  يت�ضمن  الثاني:  المحور 

المعلومات، بهدف درا�سة مدى  وجودها في المن��شآت التي يقوم مكتبكم بمراجعتها. يرجى التكرم بو�ضع 

عبارة. كل  �أمام  علامة )  √  ( 

وجود المقوماتما مدى وجود مقومات  نظام الرقابة الداخلية لدى العملاء

الفقرة

ماً
دائ

غالباً

حياناً
�أ

دراً
نا

داً
�أب

1-  �إدارة الحا�سوب م�ستقلة عن الإدارات الأخرى.
2-  اهتمام الإدارة العليا بالرقابة الداخلية الخا�صة بالت�شغيل الإلكتروني للبيانات.

3-  رفع تقارير الرقابة الداخلية حول الت�شغيل الإلكتروني للبيانات �إلى مجل�س الإدارة، �أو الإدارة العليا.
4-  الف�صل بين الواجبات.

5-  الرقابة على الو�صول للبرامج والبيانات من خلال تحديد هوية الم�ستخدم ID ، وكلمات ال�سر، وغير 
ذلك من الأ�ساليب التقنية، وفقاً لموقع كل موظف في الهيكل التنظيمي.

قاموا  الذين  الأ�شخا�ص  غير  �أ�شخا�ص  قبل  من  الآلي  المحا�سبي  النظام  مخرجات  مراجعة  تتم    -6
بعمليات الإدخال.

  .Encryption 7-  وجود رقابة على تبادل البيانات عن طريق الت�شفير
8-  توجد عملية متابعة  Monitoringللت�أكد من فاعلية الرقابة الداخلية.

9-  توفير الرقابة المادية لأجهزة الحا�سوب )ا�ستخدام تجهيزات الأمن المادية مثل الأبواب المبرمجة، 
توفر �أنظمة الحريق، المحافظة على الأجهزة �ضد الرطوبة والتلف(.

10- وجود ن�سخ بديلة للبيانات في مكان �آمن، ووجود خطة للطوارئ. 
داخل  والمركبة  الحا�سوب   برامج  داخل  المدمجة   Automated  Control الآلية  الرقابة  11-وجود 

الحا�سب من قبل الم�صنعين.

12-وجود �سيا�سة مكتوبة لحماية �أجهزة الحا�سوب والبرامج والبيانات.
13-مراجعة العمليات غير العادية �أو غير المتكررة التي تت�ضمن تحريفات �أو �أخطاء جوهرية.

المحور الثالث: يت�ضمن هذا الجزء مجموعة من  المتطلبات الأ�سا�سية  لتقييم نظام الرقابة الداخلية في 

ظل تكنولوجيا المعلومات. يرجى التكرم بو�ضع علامة )  √ ( �أمام العبارة المنا�سبة، بح�سب درجة توفر 

المتطلب من وجهة نظرك.

وجود المتطلباتحدد درجة توفر المتطلبات الأ�سا�سية لتقييم نظام الرقابة  الداخلية

الفقرة

ماً
ئ
دا

باً
غال

ياناً
ح

�أ

راً
د

نا

داً
ب
�أ

�أنظمة  �إدارة المن��شأة للمخاطر الناجمة عن الت�شغيل الإلكتروني للبيانات  بو�ضع  1-  عدم ا�ستجابة 
رقابة فعالة.

الت�شغيل  ظل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  تقييم  حول  للمراجعين  التدريب  برامج  كفاية  عدم    -2
الإلكتروني للبيانات.

 Certified Information(CISA 3-  عدم وجود متخ�ص�صين من المراجعين من حملة �شهادة 
System Audit( في عمليات تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل الت�شغيل الإلكتروني 

للبيانات.

4-  عدم تعاون بع�ض موظفي المن��شأة الذين لديهم المعرفة في عمليات ا�ستخدام الحا�سوب .
5-  عدم توافر �إجراءات الأمن المنا�سبة في ت�شغيل �أنظمة الحا�سوب.

6-  عدم وجود تخطيط كاف لعملية المراجعة الخارجية في ظل الت�شغيل الإلكتروني للبيانات.
7-  عدم وجود �إدراك لأهمية الرقابة الداخلية في ظل ا�ستخدام الحا�سوب. 


