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الملخ�ص

في �سوء التقدم العلمي والتكنولوجي وما �ساحبه من تدخل المعارف التكنولوجية في مجال ال�سلع 
والخدمات واإنتاجها, التي ي�ستخدمها الم�ستهلك في تلبية احتىاجاته ال�سرورية وتحقيق رفاهيته, 
فاإن اأهم ما يحتاج اإليه الم�ستهلك هو التنوير المعلوماتي, اأي اإمداده بالمعلومات المتعلقة بال�سلعة اأو 
الخدمة التي يرمي الح�سول عليها والانتفاع بها في ظل التوازن المفقود بينه وبين التاجر المحترف, 
مواجهة  في  �سعيفاً  طرفاً  يجعله  بما  والخدمات  بال�سلع  المتعلقة  المعلومات  اإلى  يفتقر  فالم�ستهلك 

التاجر المحترف الذي يملك الاإلمام الكافي بها.
والالتزام بالاإعلام من الالتزامات حديثة الن�ساأة التي ارتبطت بالتطور التقني في اإنتاج ال�سلع 
والخدمات وت�سنيعها. وقد تطور هذا الالتزام تطوراً كبيراً بحيث اأ�سبحت له ذاتيته المميزة التي 
تمييزه عن غيره من الالتزامات المتقاربة. وعليه فاإن بيان مفهوم الالتزام بالاإعلام يقت�سي منا 
تعريفه وبيان �سروطه, وبيان طبيعته القانونية, وتحديد م�سمونه والاآثار التي تترتب على الاإخلال 

بهذا الالتزام.

ماهية الالتزام بالإعلام
وأثره في حماية المستهلك

د. حازم الرمحين
كلية الحقوق- جامعة دم�سق- ق�سم القانون الخا�ص

الكلمات الدالة: الالتزام بالاإعلام – الم�ستهلك – الحماية القانونية – التوازن القانوني.
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Abstract
 

In the light of the scientific and technological development accompanied 
with the intervention of technological awareness in the manufacturing and 
production of commodities and services, used by the consumer in meeting 
his necessary needs and fulfilling his welfare, the most significant thing that 
the consumer needs is information enlightenment, that to provide him with all 
information related to commodities or service he wants to obtain, and to get 
benefit from under the lost balance between him the professional merchant, 
as the consumer is in need of information related to the commodities and 
services, and this fact makes him the weak side facing the professional 
merchant who has full knowledge of this information. 

Compliance with information is one of the compliances newly emerged 
related to the technical development in production of commodities and 
services. This compliance was developed to a considerable extent, as it has its 
characterized peculiarities distinguishing it from other similar compliances. 
Thus the concept of compliance with information requires a definition from 
our side and clarifying its conditions, stating its legal nature, and defining 
impacts resulted from breaching this compliance.

Dr. Hazem Al-Romhen
Faculty of law - Damascus University 

The Concept of the obligation of the informing 

and its Impact on the Consumer Protection

Keywords: Awareness – Consumer – Protection- concept of compliance.
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المقدمة:

اأولًا: مو�ضوع البحث

تتمييز العلاقة بين التاجر المحترف والم�ستهلك بطابع خا�ص يبرر انفرادها ببع�ص الاأحكام واأهم 
ما يمنح هذه العلاقة طابعها الخا�ص هو عدم التكافوؤ بين الطرفين فهي تقوم بين قوي و�سعيف, 

بين متخ�س�ص عالم باأ�سول فنه وحرفته وبين جاهل بتلك الاأ�سول.
والق�ساء  الفقه  �سعى  فقد  والم�ستهلك  المحترف  التاجر  بين  الغالب  في  التعادل  عدم  ونتيجة 
والت�سريع اإلى تخ�سي�ص هذه العلاقة باأحكام قانونية معينة يكون من �ساأنها اإعادة التوازن المفقود 
بينهما عن طريق اإحاطة الم�ستهلك علماً بما يجهله عن ال�سلعة اأو الخدمة التي يرمي التعاقد عليها, 
وذلك باإلقاء التزام على عاتق التاجر المحترف باإعلام الم�ستهلك بكافة المعلومات التي يجهلها عن 
ال�سلعة اأو الخدمة.وهذا الالتزام لا يقت�سر على المعاملات الاإلكترونية بل ي�سمل جميع المعاملات 
المعاملات  في  اأهميةً  اأكثر  ي�سبح  الالتزام  هذا  اأن  اإلا  وم�ستهلك,  محترف  تاجر  بين  تبرم  التي 
في  يجهلها  لا  التي  الاأمور  من  الكثير  يجهل  المعاملات  من  النوع  هذا  في  فالم�ستهلك  الاإلكترونية, 
المعاملات التقليدية, لعل من اأهمها المعلومات المتعلقة بالتاجر, كما اأن الو�سيلة الاإلكترونية لا ت�سمح 
له بالتحقق من ال�سلعة اأو الخدمة التي يقدم على التعاقد عليها, الاأمر الذي يجعل من هذا الالتزام 
اأحد اأهم الاآليات القانونية لحماية الم�ستهلك ب�سفة عامة, والم�ستهلك الاإلكتروني ب�سفة خا�سة)1(.

ثانياً: اإ�ضكالية البحث

اأو  التقليدية  المعاملات  والتب�سير في  الم�ستهلك للاإعلام  بيان حاجة  البحث في  اإ�سكالية  تكمن 
الاإلكترونية, �سواء في المرحلة ال�سابقة للتعاقد, اأو في مرحلة تنفيذ العقد, فهذا البحث �سيجيب على 

الت�ساوؤلات التالية:
1- هل اأوجد الم�سرع ال�سوري نطاقاً قانونياً متكاملًا للالتزام بالاإعلام؟

�سوريا  في  ال�سارية  الت�سريعات  مابين  بالاإعلام  الالتزام  مجال  في  فروقات  هناك  هل   -2
والت�سريعات المقارنة؟

3- ماهي حقوق الم�ستهلك في كافة مراحل التعاقد؟
ثالثاً: اأهمية البحث

وماتبعه  الانتاج,  في  المطرد  للازدياد  كنتيجة  المو�سوع,  هذا  لدرا�سة  ملحة  حاجة  ظهور   -1
الت�سليل  من  الم�ستهلك  مقارنة( حماية  )درا�سة  الاإلكترونية  التجارة  عقود  للم�ستهلك في  المدنية  الحماية  عبد:  1-د.موفق حماد 
عن  العدول  خيار  الاإلكتروني,  التجارة  عقد  اإبرام  مرحلة  في  الم�ستهلك  حماية  بالاإف�ساء,  التعاقد  قبل  الالتزام  الاإعلاني, 
التعاقد, ال�سروط التع�سفية, �سمان ال�سلامة, م�سوؤولية المنتج, القانون الواجب التطبيق على عقد التجارة الإلكتروني, مكتبة 

ال�سنهوري, من�سورات زين الحقوقية,الطبعة الاأولى, 2011, �ص89.
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التعاقد, مما جعل  اآليات  الكبير في  التطور  لل�سلع والخدمات, ف�سلًا عن  الفني  الطابع  من تعقد 
الم�ستهلك يقدم على التعاقد على نحو غير متب�سر بال�سلع والخدمات التي يهدف الح�سول عليها.

اأي�ساً من كون الم�ستهلك الطرف الاأ�سعف في  اإن حاجة الم�ستهلك للاإعلام والتب�سير تنبع   -2
المعادلة الاقت�سادية.

ونظراً لاأهمية هذا المو�سوع �سنبحث ماهية الالتزام بالاإعلام واأثره في حماية الم�ضتهلك وفق 
مخطط البحث الاآتي:

المبحث الاأول: تحديد مفهوم الالتزام بالاإعلام.

المطلب الأول: المق�سود باللتزام بالإعلام و�سروط ن�سوئه.
المطلب الثاني: الطبيعة القانونية للالتزام بالاإعلام.

المطلب الثالث: النطاق الزمني للالتزام بالاإعلام.
المبحث الثاني: م�سمون الالتزام بالاإعلام والاآثار المترتبة على الاإخلال به.

المطلب الاأول: محل الالتزام قبل التعاقدي بالاإعلام.

المطلب الثاني: م�سمون الالتزام التعاقدي بالاإعلام.
المطلب الثالث: الاآثار المترتبة على الاإخلال بالالتزام بالاإعلام.

المبحث الأول
تحديد مفهوم اللتزام بالإعلام

ال�سلع  اإنتاج  التقني في  بالتطور  ارتبطت  التي  الن�ساأة  الالتزامات حديثة  بالاإعلام من  الالتزام 
والخدمات وت�سنيعها. وقد تطور هذا الالتزام تطوراً كبيراً بحيث اأ�سبحت له ذاتيته المميزة, ولم 
يُعرّف الم�سرع الفرن�سي اأو ال�سوري الالتزام بالاإعلام حيث اآثرا ترك المجال للفقه والق�ساء لو�سع 
التعريف المنا�سب, والذي يتلاءم مع تطور عقود الا�ستهلاك وو�سائل اإبرامها)2(. ولا جدال في اأن 

التعريف الدقيق لهذا الالتزام يعد الو�سيلة المثلى لتحديد نطاقه وبيان طبيعته القانونية.
وقد ق�سمنا هذا المبحث اإلى ثلاثة مطالب, الاأول نتكلم فيه عن تعريف الالتزام بالاإعلام و�سروط 
ن�سوئه, فيما نخ�س�ص الثاني للبحث في الطبيعة القانونية للالتزام بالاإعلام, ونتحدث في المطلب 

الثالث عن النطاق الزمني للالتزام بالاإعلام.

2-د.م�سطفى اأحمد اأبو عمرو: موجز قانون حماية الم�ستهلك, من�سورات الحلبي الحقوقية, الطبعة الاأولى, 2011, �ص45.
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المطلب الأول
المق�شودباللتزام بالإعلام و�شروط ن�شوئه

الهدف من وجود الالتزام بالاإعلام, هو اأن نظرية عيوب الر�سا ونظرية �سمان العيوب الخفية, 
وكذلك نظرية �سمان التعر�ص والا�ستحقاق, قد لا توفر الحماية الكافية للم�ستهلك, حيث ي�سعب 
على الم�ستهلك اإثبات وقوعه في الغلط حول �سفة جوهرية في ال�سيء المبيع, بينما يكفي للم�ستهلك 
لكي ي�ستفيد من الحماية التي يكفلها له الالتزام بالاإعلام اأن يثبت اأن ثمة معلومات جوهرية مت�سلة 
اأو كذب عليه رغم علمه باأهمية هذه  اأو كذب عليه فيها,  بالمبيع ويعلمها المورد ورغم ذلك كتمها 
المعلومات بالن�سبة للم�ستهلك, اأو اأن هناك بع�ص المخاطر قد تنتج عن ا�ستعمال ال�سيء المبيع نظراً 
اإلى الفرعين  لطبيعته ولم يعلم بها الم�ستهلك)3(. وعلى ذلك فاإن هذا المطلب �سينق�سم باإذن الله 

التاليين:
الفرع الاأول: تعريف الالتزام بالاإعلام.

الفرع الثاني: �سروط ن�سوء اللتزام بالإعلام.

الفرع الأول
تعريف اللتزام بالإعلام

الالتزام  على  للدلالة  القانون  فقهاء  ا�ستخدمها  التي  الاألفاظ  تعدد  اإلى  بدايةً  الاإ�سارة  تجدر 
بالاإعلام, فالبع�ص يرى باأنه التزام بالاإعلام اأو التزام بالتب�سير)4(. والبع�ص الاآخر يرى اأنه التزام 

بالاإف�ساء بالبيانات والمعلومات, بينما يرى اآخرون اأنه التزام بالاإخبار.
التي تطلق عليه, فقد عرفه  الت�سميات  النظر عن  بغ�ص  الالتزام  بتعريف هذا  يتعلق  فيما  اأما 
بع�ص �سراح القانون باأنه)5(: ))التزام قانوني �سابق على اإبرام العقد يلتزم بموجبه اأحد الطرفين 
الذي يملك معلومات جوهرية فيما يخ�ص العقد المزمع اإبرامه بتقديمها في الوقت المنا�سب وبكل 

�سفافية واأمانة للطرف الاآخر الذي لا يمكنه العلم بها بو�سائله الخا�سة((.

3-اأ - عبدالله ذيب عبدالله محمود: حماية الم�ستهلك في التعاقد الاإلكتروني درا�سة مقارنة, ر�سالة ماج�ستير, كلية الدرا�سات العليا, 
جامعة النجاح الوطنية, نابل�ص, فل�سطين, 2009, �ص48.

4-ا�ستخدم اأكثر الفقهاء لفظا الاإعلام اأو التب�سير, وهما اللفظان الذين نرجحهما, لاأنهما اأكثر الاألفاظ دلالةً على الاأمور ال�سرية 
التي يجهلها الم�ستهلك بما يجعل الاإعلام بها واجباً.

5-د.ال�سيد محمد ال�سيد عمران: الالتزام بالاإعلام الاإلكتروني قبل التعاقد عبر �سبكة الاإنترنيت, بحث متاح على الموقع الاإلكتروني: 
www.liec-edu.com/uploads/الاإلكتروني20%الاإعلام20%الالتزامdoc. )تاريخ الزيارة 2013-2-12( 
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كافة  بتقديم  الطرفين  اأحد  ))التزام  به  يق�سد  بالاإعلام  الالتزام  اأن  اإلى  البع�ص)6(  ويذهب 
البيانات والمعلومات اللازمة لم�ساعدة الطرف الاآخر على اإبرام العقد اأو تنفيذه بل تحذيره ولفت 

نظره اإذا ا�ستدعى الاأمر ذلك((.
التعاقد  طالب  اإعلام  اأو  ))تنبيه  باأنه)7(:  تعريفه  على  الاآخر  البع�ص  يذهب  ال�سياق  ذات  وفي 
بمعلومات من �ساأنها اإلقاء ال�سوء على واقعة ما اأو عن�سر ما من عنا�سر التعاقد المزمع حتى يكون 
الطالب على بينة من اأمره بحيث يتخذ قراره الذي يراه منا�سباً على �سوء حاجته وهدفه من اإبرام 

العقد((.
يفهم  قد  ما  وهو  ))الطالب((  لفظ  ي�ستخدم  اأنه  اإلا  التعريف  هذا  وجاهة  من  الرغم  وعلى 
منه البع�ص اأن الدائن بالالتزام بالاإعلام )الم�ستهلك( يجب اأن يطلب البيانات لكي ين�ساأ الالتزام 
نف�سل  فنحن  لذلك  البيانات.  طالب  ولي�ص  التعاقد  بطلب  يتعلق  التعريف  اأن  حين  في  بالاإعلام, 

ا�ستخدام م�سطلح الراغب في التعاقد بدلًا من طالب التعاقد. 
اأو المعلومات من تلقاء  اأن يدلي بتلك البيانات  اأو المدين بهذا الالتزام يجب  اأن المهني  والواقع 
نف�سه دون حاجة لطلب من جانب الدائن. واأن عدم طلب الدائن للبيانات اأو المعلومات لا يعد �سنداً 

لاإعفاء المدين من الم�سوؤولية عن الاإخلال بالتزامه بالاإدلاء اأو الاإف�ساء بالبيانات اأو المعلومات)8(.
للم�ستهلك في  المقابل  الطرف  على  يقع  باأنه: ))التزام  اأي�ساً  الالتزام  البع�ص)9( ذلك  ويعرف 
عقود التجارة الاإلكترونية, في مرحلة ماقبل اإبرام العقد, وفي مرحلة تكوينه اأو اإبرامه وي�ستمر حتى 

بعد اإبرام العقد((.

د. نزيه محمد ال�سادق المهدي: الالتزام قبل التعاقدي بالاإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد وتطبيقاته على بع�ص اأنواع العقود,   -6
درا�سة فقهية ق�سائية مقارنة, دار النه�سة العربية, م�سر, الطبعة الاأولى, 1982, �ص15.

هير منت�سر: الالتزام بالتب�سير, دار النه�سة العربية, الطبعة الاأولى, 1990, �ص41.  -7
وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن المدين بالالتزام بالاإعلام هو المهني اأو المحترف كاأ�سل عام. على اأن ذلك لا يمنع اأن يكون الم�ستهلك   -8
في بع�ص الاأحيان هو المدين بذلك الالتزام. ويتحقق ذلك عندما يحوز بع�ص البيانات الجوهرية التي يحتاج المهني للعلم بها 
الم�ستهلك, مرجع  قانون حماية  اأبو عمرو: موجز  اأحمد  انظرد. م�سطفى  العقد.  اإبرام  قبل  الاآخر  اإرادته هو  تنوير  بغر�ص 
هويته  يو�سح  اأن  يجب  الذي  للم�ستهلك  يمتد  الاإلكتروني  التعاقد  في  الاإعلام  واجب  اأن  اإلى  الاإ�سارة  وتجب  �ص53,  �سابق, 
اأو يحد منها, فكل  اأهليته  القانون  ي�سلب  الاأهلية ما لم  اأن يكون كامل  ال�سخ�ص  باأهليته, فالاأ�سل في  يتعلق  وخ�سو�ساً فيما 
�سخ�ص اأهل للتعاقد ما لم ت�سلب اأهليته كالمجنون )The insane( والمعتوه )The lunatic( وال�سبي غير المميز, اأو يحد 
منها بحكم القانون كال�سبي المميز وال�سفيه )The prodigal( والمغفل. انظر ن�سو�ص المواد 46, 47, 48, 110, 111, 112, 
113, من القانون المدني ال�سوري, والمواد 44, 45, 46, 111, من القانون المدني الم�سري, والمادة 499 وما بعدها من القانون 

المدني الفرن�سي.
الاأولى, 8002,  الطبعة  الاإ�سكندرية,  الفكر الجامعي,  الاإلكتروني,دار  العقد  الم�ستهلك في  اإبراهيم: حماية  د. خالد ممدوح   -9

�ص59.



ماهية الالتزام بالإعلام وأثره في حماية المستهلك 16
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ) 12 (
)  1  ( العــــــــــدد 

ومن خلال ا�ستعرا�ص التعاريف ال�سابقة يمكن ا�ستخلا�ص ما ياأتي:
تركز تلك التعاريف في مجملها على الالتزام بالاإعلام قبل التعاقد رغم اأن تطبيق ذلك الالتزام   -1

خلال مرحلة تنفيذ العقد لا يخلو من فائدة ولا يقل اأهمية عن المرحلة ال�سابقة للعقد.
تتمييز غالبية التعاريف باأنها لا تق�سر �سفة المدين الملتزم بالاإعلام على المهني اأو المحترف,   -2
بل تجعل من الطرف الاآخر في بع�ص الاأحيان مديناً بالالتزام بالاإعلام, ولعلَ عقد التاأمين يعد 

اأو�سح مثال على ذلك.
تتمييز التعاريف ال�سابقة باأنها لم تجعل هذا الالتزام قا�سراً على عقد معين بل اإنه يمتد لي�سمل   -3

كافة عقود الا�ستهلاك.
تفيد معظم التعاريف ال�سابقة اأن محل الالتزام بالاإعلام يتمثل في اإعلام الدائن بالالتزام الذي   -4
هو غالباً الم�ستهلك, بالبيانات والمعلومات الجوهرية المرتبطة بالمنتج محل العقد المزمع اإبرامه.

وفي �سوء ما تقدم يمكن لنا تعريف الالتزام بالاإعلام باأنه: »التزام يَفر�ض على اأحد طرفي عقد 
الا�ضتهلاك اإعلام الطرف الاآخر بما يجهله من بيانات جوهرية مرتبطة بالتعاقد, وذلك في 

الوقت المنا�ضب م�ضتخدماً في ذلك اللغة والو�ضيلة الملائمة لطبيعة العقد محله«.

الفرع الثاني
�شروط ن�شوء اللتزام بالإعلام

اأنواع  والتب�سير في  بالاإعلام  التعاقد  اإيجابي قبل  التزام عام  القول بوجود  الواقع لا يمكن  في 
العقود كافة بدون وجود ن�ص قانوني, اإذ يوجد في العقود كقاعدة عامة واجب على كل متعاقد باأن 

ي�ستعلم بنف�سه عن كل البيانات اللازمة لتكوين ر�سائه ال�سليم عند اإبرام العقد)10(. 
اإلا اأن الالتزام بالاإعلام يقوم على فكرة موؤداها اأن اأحد طرفي عقد الا�ستهلاك وهو المهني, بحكم 
خبرته, يحوز كافة البيانات والمعلومات المرتبطة بالعقد. اأما الطرف الاآخر, وهو الم�ستهلك, فاإنه 
يوجد في مركز ال�سعف من الناحية الاقت�سادية والمعلوماتية واأحياناً القانونية, كما في حالة احتكار 
اإلى  التعاقد. وي�سعى الم�سرع من خلال الالتزام بالاإعلام  )Monopoly( المهني للمنتجات محل 
�سمان قدر معقول من التوازن العقدي, وذلك من خلال تنوير الم�ستهلك)11(. ومما �سبق ن�ستخل�ص 

اأن ن�سوء اللتزام بالإعلام ي�ستلزم ا�ستجماع ال�سروط الآتية:

د. نزيه محمد ال�سادق المهدي: الالتزام قبل التعاقدي بالاإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد وتطبيقاته على بع�ص اأنواع العقود,   -10
مرجع �سابق, �ص80.

د. م�سطفى اأحمد اأبو عمرو: موجز قانون حماية الم�ستهلك, مرجع �سابق, �ص75.  -11



17د. حازم الرمحين
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ) 12 (
)  1  ( العــــــــــدد 

ال�شرط الأول: علم المهني اأو اإمكانية علمه بالبيانات والمعلومات محل الاإعلام:

و�سوف نلقي بع�ض ال�سوء على هذا ال�سرط من خلال بيان م�سمونه وتحديد من يتحمل عبء 
اإثبات توافره.

اأولً: م�شمون ال�شرط:

لكي يتم فر�ص الالتزام بالاإعلام على عاتق المدين به, وهو عادةً المهني اأو المحترف, فاإنه يلزم 
بدايةً اأن يكون هذا الاأخير عالماً بتلك البيانات اأو المعلومات التي يلزمه الم�سرع باإعلام الدائن بها 

والذي يكون عادةً هو الم�ستهلك.
فنكون عندئذ  العقد  اإبرام  على  ال�سابقة  المرحلة  البيانات في  بهذه  الاإدلاء  الم�سرع  يتطلب  وقد 
تختلف من عقد  المعلومات  اأو  البيانات  اأن هذه  والمعلوم  بالاإعلام.  التعاقدي  قبل  الالتزام  ب�سدد 
اإبرام  اأن البيانات الواجب الاإدلاء بها في مجال  لاآخر وفقاً لمحله وطبيعته واأطرافه)12(. فلا �سك 
اأو تنفيذ عقد البيع تختلف عن تلك اللازمة في حالة اإبرام عقد التاأمين اأو القر�ص الا�ستهلاكي اأو 

العلاج الطبي.
كما اأن البيانات والمعلومات اللازمة في مرحلة التفاو�ص واإبرام العقد تختلف عن تلك التي تلزم 
خلال مرحلة تنفيذ العقد. ولا يكفي اأن ين�سب علم المدين على هذه البيانات اأو المعلومات فقط, 
اأو على قراره ب�ساأن  اأي�ساً على اأهميتها ومدى تاأثيرها فعلياً على ر�سا الم�ستهلك  بل يجب اأن يرد 

التعاقد)13(.
والواقع اأن ا�ستلزام هذا ال�سرط يعد اأمراً منطقياً اإذ ل يعقل اإلزام المدين بالاإدلاء ببيانات اأو 
معلومات وهو اأ�سلًا لا يعلمها, بل ولي�ص في اإمكانه العلم بها. فالقاعدة اأنه لا تكليف بم�ضتحيل. 
ويجب اأن يتحقق علم المدين بتلك البيانات اأو المعلومات في اللحظة التي يجب عليه الاإف�ساء بتلك 

البيانات)14(.
المهني  ف�سفة  بالالتزام,  المدين  ل�سفة  وفقاً  تختلف  واأهميتها  المعلومات  مقدار  اأن  �سك  ولا 
كمدين بهذا الالتزام تفتر�ص قدراً كبيراً بالمعرفة وتبرر ت�سديد الم�سوؤولية وزيادة مقدار المعلومات 
والبيانات التي يلتزم بالاإدلاء بها ل�سالح الدائن, حيث يفتر�ص كون المدين ملماً بكافة البيانات 

المرتبطة بمحل العقد وبنوده.
على اأن ذلك لايعني اإعفاء الدائن نهائياً من العلم بالمعلومات الجوهرية المتعلقة بالعقد والتي 

كلية الحقوق, جامعة  دكتوراه,  اأطروحة  العقدية,  العلاقة  تكوين  عند  بالبيانات  العلم  دور  مو�سى,  اأبو  مندور  د. م�سطفى   -12
القاهرة, 2000, �ص320.

د. خالد ممدوح اإبراهيم: حماية الم�ستهلك في العقد الاإلكتروني, مرجع �سابق, �ص97.  -13

د. خالد ممدوح اإبراهيم: حماية الم�ستهلك في العقد الاإلكتروني, مرجع �سابق, �ص99.  -14



ماهية الالتزام بالإعلام وأثره في حماية المستهلك 18
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ) 12 (
)  1  ( العــــــــــدد 

تكون بمتناوله. فالاأمر لايعدو, في الواقع, اأن يكون مراعاة لجانب الم�ستهلك اأو الدائن غير المهني 
الم�ستهلك  جهل  مقبولًا  يكون  اأنه  ذلك  ويعني  المعرفة.  ونق�ص  الخبرة  �سعف  اأو  بقلة  يت�سم  الذي 

بالمعلومات الفنية المعقدة. 
وبعبارة اأخرى فاإنه لا يمكن التهاون تجاه الجهل بالمعلومات الاأ�سا�سية التي ي�سهل على الطرفين 
التو�سل اإليها اإذ يكون في مقدور كلٍّ منهما العلم بها اأو الا�ستعلام عنها. فلا يعقل اأن يجهل المهني 
الذي يتعاقد مع الم�ستهلك ب�ساأن منتجات ما, ببيانات وخ�سائ�ص تلك الاأ�سياء التي يقوم باإنتاجها 
اأو توزيعها. كما لا يمكن اأن نت�سور جهل هذا المهني ببنود عقد الا�ستهلاك الذي ينفرد هو اأ�سلًا 

باإعداده وتحديد م�سمونه)15(.
ويمكن تلخي�ص ما تقدم بالقول باأن البيانات التي يفتر�ص علم المدين بها ترتكز على فكرتي 
وهو  للدائن  المعلومات  اأو  البيانات  ملائمة  ومدى  التعاقد,  محل  للمنتجات  الجوهرية  ال�سمات 

الم�ستهلك.
ثانياً:عبء الاإثبات:

يقع عبء اإثبات معرفة المدين بالبيانات اأو المعلومات محل الاإعلام على عاتق الدائن الذي يتقرر 
هذا الالتزام لم�سلحته. على اأن اإلقاء هذا العبء ب�سكل مطلق على عاتق الم�ستهلك قد يوؤدي للحيدة 
عن الهدف الذي من اأجله تم �سن قانون حماية الم�ستهلك, وبيان ذلك اأن اإلقاء عبء اإثبات علم 
المهني )المدين( بالمعلومات من �ساأنه اأن يي�سر على هذا الاأخير التخل�ص من التزامه معتداً على 
عجز الدائن عن اإثبات علمه بالبيانات والمعلومات المطلوبة. والواقع اأنه اأمام ذلك الموقف نجد اأنه 
لا منا�ص من التخفيف من عبء الاإثبات, وذلك من خلال التي�سير في و�سائل الاإثبات بحيث ي�ستطيع 

الدائن اإثبات علم المدين بهذا الالتزام بالبيانات والمعلومات بكافة طرائق الاإثبات)16(.
اإن كان لم  اأن المهني كمدين بالالتزام بالاإعلام,  اأن يثبت  اأي�ساً  وي�ستطيع الم�ستهلك )الدائن( 

يعلم بالبيانات اأو المعلومات اإلا اأنه كان باإمكانه العلم بها اإذا بذل العناية اللازمة.
ال�شرط الثاني: جهل الم�شتهلك بالمعلومات محل الإعلام:

اإلى جانب ال�سرط الأول فاإنه يلزم اأي�ساً توافر �سرط اآخر يتمثل في عدم علم الدائن )الم�ستهلك( 
بالبيانات  الم�ستهلك  باإعلام  المهني  اإلزام  اأن  البيان  عن  وغني  المطلوبة.  المعلومات  اأو  بالبيانات 
والتعامل  منه  الا�ستفادة  وكيفية  المنتج  بموا�سفات  اأو  اإبرامها  المزمع  الا�ستهلاك  بعقود  المرتبطة 
معه اأثناء تنفيذ العقد, لا يعني بحال من الاأحوال الانحياز الكامل له على ح�ساب الطرف الاآخر.

د. م�سطفى مندور اأبو مو�سى, دور العلم بالبيانات عند تكوين العلاقة العقدية, مرجع �سابق, �ص321.  -15
د. عمر محمد عبد الباقي: الحماية العقدية للم�ستهلك )درا�سة مقارنة بين ال�سريعة والقانون(, من�ساأة المعارف, الاإ�سكندرية,   -16

2004, �ص261.



19د. حازم الرمحين
الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ) 12 (
)  1  ( العــــــــــدد 

فالمبالغة في محاباة الم�ستهلك من �ساأنها اأن توؤدي اأي�ساً للاإخلال بالتوازن العقدي المن�سود)17(. 
ويقت�سي المنطق القانوني ال�سليم اأن لا يوؤدي تنظيم عقود الا�ستهلاك اإلى اإهدار حقوق وم�سالح 
المهني في �سبيل حماية حقوق وم�سالح الم�ستهلك. فالعدالة تقت�سي اأن نقيم توازناً حقيقياً بينهما 
واإيجاد ال�سوابط التي ت�سمن ذلك. كما يجب اأن ت�سعى هذه القواعد لاإعادة التوازن العقدي في كل 

حالة يحدث فيها اختلال خا�سةً �سد م�سلحة الم�ستهلك.
ويلزم اأن يكون جهل الم�ستهلك بالبيانات محل الاإعلام م�سروعاً اأو مبرراً. ويعني ذلك اأن هذا 
على  فاإن  اأخرى  وبعبارة  الجوهرية.  البيانات  عن  ي�ستعلم  اأو  يعلم  اأن  مقدوره  يكون في  لا  الاأخير 
اأن يحيط علماً بالبيانات  اإعلام الم�ستهلك في كل حالة ي�ستحيل فيها على الخير  اأن يتولى  المهني 
اأو المعلومات �سواء ب�سبب ظروف التعاقد اأو طبيعة ال�سيء محل التعاقد اأو لاأ�سباب ترجع للظروف 

ال�سخ�سية للم�ستهلك ذاته)18(.
والاأ�سباب التي تحول دون اإحاطة الم�ستهلك علماً بالبيانات التي يجهلها, والتي من �ساأنه تنوير 
اإرادته, ترجع اإما اإلى ا�ستحالة العلم, اأو اإلى اعتبارات الثقة العقدية الم�سروعة وهو ما �سنف�سله 

على النحو الاآتي:
اأ- ا�ضتحالة العلم:

اإن ا�ستحالة العلم من قبل الم�ستهلك بالبيانات العقدية اللازمة لاإبرام العقد قد ترجع اإلى ال�سيء 
الا�ستحالة  وت�سمى  الم�ستهلك  �سخ�ص  اإلى  ترجع  وقد  المو�سوعية,  الا�ستحالة  وت�سمى  العقد  محل 

ال�سخ�سية.
1- الا�ضتحالة المو�ضوعية:

ويق�سد بها تلك الحالات التي ي�ستحيل فيها على الم�ستهلك اأن يحيط علما بالبيانات والمعلومات 
المتعلقة بال�سيء محل العقد من حيث و�سعه القانوني اأو المادي اأو طريقة ا�ستخدامه.

ومن اأهم �سور الا�ستحالة المو�سوعية في عقد البيع مثلًا هو حيازة البائع اأو المنتج لل�سلعة محل 
واأو�سافها على نحو ينير ب�سيرته  الم�ستهلك من معرفة خ�سائ�سها  التعاقد ب�سكل لا يتمكن معه 
به  يقوم  الذي  الفح�ص  اأن  اإذ  التعاقد  عدم  اأو  بالتعاقد  القرار  اتخاذ  ي�ستطيع  و�سع  في  ويجعله 

الم�ستهلك يت�سم بال�سطحية ومن ثم يتحقق الاإخلال بمبداأ الم�ساواة في العلم.
وكذلك تتحقق الا�ستحالة المو�سوعية في العقود التي يت�سمن محلها اإعطاء �سيء كما هو الحال 

مثال ذلك المبالغة في حماية الم�ستاأجر في ت�سريعات الاإيجار القديمة في �سوريا, الاأمر الذي اأ�سفر عن الاإ�سرار البالغ بحقوق   -17
الموؤجر. اإلى اأن �سدر قانون الاإيجار الجديد ال�سادر بالقانون رقم 6 لعام 2001 الذي اأعاد التوازن بين الطرفين.

د. خالد ممدوح اإبراهيم: حماية الم�ستهلك في العقد الاإلكتروني, مرجع �سابق, �ص101.  -18
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الـحقوق مجلة 
المجلــــــــد ) 12 (
)  1  ( العــــــــــدد 

في عقدي البيع والاإيجار اإذ يلتزم البائع والموؤجر ب�سمان التعر�ص والا�ستحقاق)19(, وكذلك �سمان 
العيوب الخفية)20(.

ففي كل هذه الحالات ين�ساأ على عاتق المتعاقد التزام بالاإف�ساء للمتعاقد الاآخر بالمعلومات المتعلقة 
بهذه العقود كافة ويبرر ن�ساأة هذا الالتزام اإلى ا�ستحالة علم المدين بالالتزام بهذه المعلومات ب�سبب 

الحيازة المادية لل�سيء من قبل المتعاقد الذي يلتزم بالاإعلام)21(.
العقد يكون في حيازة  التجارة الاإلكترونية لاأن محل  اأهمية الالتزام بالاإعلام في عقود  وتزداد 
التاجر المحترف دائماً, اإذ اأن التعاقد يتم من خلال الو�سيط الاإلكتروني دون وجود ال�سيء محل 
العقد, ومن ثم فاإنه من الم�ستحيل على الم�ستهلك العلم به اإلا من خلال ما يقدمه التاجر المحترف 

من معلومات يف�سي بها اإليه.
2- ال�شتحالة ال�شخ�شية:

ويق�سد بها ا�ستحالة علم الم�ستهلك بالبيانات محل الالتزام بالاإعلام لاأ�سباب تتعلق ب�سخ�ص 
هذا الم�ستهلك ككونه عديم الدراية اأو قليل الخبرة اإلى الحد الذي لا يمكنه الاإحاطة بهذه المعلومات 

اأو ا�ستيعاب م�سمونها بمفرده.
الا�ستحالة  لقيا�ص  به  الاعتداد  يجب  الذي  المعيار  طبيعة  حول  هنا  يثار  الذي  الت�ساوؤل  ولكن 
العلم من حيث  اأحوال عدم  فيه مراعاة  يتم  �سخ�سي  معيار  بالبيانات, هل هو  للعلم  ال�سخ�سية 
كفاءة الم�ستهلك اأو قدرته في الح�سول على المعلومات, اأو هو معيار مو�سوعي يتم فيه تقدير اأ�سباب 

عدم العلم طبقاً لمعيار الرجل المعتاد في �سوء اعتبارات مجردة؟
والحقيقة اأن الاأخذ بالمعيار الذاتي يوؤدي اإلى توفير حماية اأكبر للم�ستهلك, اإلا اأن الاأخذ به على 
اإطلاقه قد يوؤدي اإلى ك�سل الم�ستهلكين في ال�سعي لاكت�ساب القدر اللازم من المعلومات عن ال�سلعة 

من خلال بذل مجهود معقول في الا�ستعلام عنها)22(.
باإثبات علم  اأن الاأخذ بالمعيار المو�سوعي يجعل التاجر المحترف في و�سع �سليم وذلك  في حين 
اإلى احتمال الاإ�سرار بالطرف  يوؤدي  اأنه قد  اإلا  الدائن بهذه المعلومات طبقاً لمعيار الرجل المعتاد 
بحقه في  اإجحاف  وفي هذا  الا�ستعلام  الخا�سة من  قد تمنعه ظروفه  الذي  الم�ستهلك  وهو  الاآخر 

المعرفة والعلم اللازمين لتنوير اإرادة الم�ستهلك)23(.

انظر المواد 407 و408 و539 و540 من القانون المدني ال�سوري.  -19
انظر المواد 415 و545 من القانون المدني ال�سوري.  -20

د. موفق حماد عبد: الحماية المدنية للم�ستهلك في عقود التجارة الاإلكترونية )درا�سة مقارنة(, مرجع �سابق, �ص102.  -21

د. موفق حماد عبد: الحماية المدنية للم�ستهلك في عقود التجارة الاإلكترونية )درا�سة مقارنة(, مرجع �سابق, �ص103.  -22
د.عمر محمد عبد الباقي: الحماية العقدية للم�ستهلك )درا�سة مقارنة بين ال�سريعة والقانون(, مرجع �سابق, �ص243.  -23
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ب- اعتبارات الثقة العقدية الم�شروعة:

وقد يرجع جهل الم�ستهلك بالمعلومات للثقة )Trust( التي يوليها للمهني اأو المحترف الذي يعر�ص 
منتجه اأو خدماته على �سبكة الاإنترنيت ويعد الطرف الاأقوى في العقد. فالم�ستهلك بموجب تلك الثقة 
يتوقع مبادرة المهني تلقائياً بتنوير اإرادته واإعلامه بما يلزم من بيانات في هذا ال�سدد ب�سكل تام 
ووا�سح. والواقع اأن ثقة الم�ستهلك قد تبنى على طبيعة العقد اأو على �سخ�سية المتعاقد الاآخر, كما 

تبنى اأحياناً على اأعراف المهنة اأو تقاليد الحرفة التي ينتمي اإليها المدين بالالتزام بالاإعلام.
وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن الق�ساء الفرن�سي في �سبيل توفير الحماية الكافية للم�ستهلك, يتو�سع في 
تبرير جهل الم�ستهلك بالمعلومات اأو البيانات, ومن ثم يعفيه من واجب الا�ستعلام, وذلك ا�ستناداً 

للثقة الم�سروعة والمبررة في الطرف الاآخر)24(.

المطلب الثاني
الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام

على  اأي�ساً  ثم  ومن  القانونية  اأحكامه  على  بظلالها  تلقي  بالاإعلام  الالتزام  طبيعة  اأن  لا�سك 
الجزاء الواجب التطبيق في حالة الاإخلال به. والواقع اأن اأهمية البحث في تلك الجزئية تاأتي من 
لكي  الم�ستهلك  اإرادة  تنوير  اأجل  من  التعاقدية  قبل  المرحلة  يجد مجاله في  قد  الالتزام  كون هذا 
ت�سدر الاإرادة �سحيحة.كما قد يفر�ص على المهني في مرحلة تنفيذ العقد بهدف �سمان �سلامة 
الم�ستهلك وتمكينه من الانتفاع بال�سلعة اأو الخدمة محل التعاقد. ولتحقيق غايتنا من هذا المطلب 
في  ونعالج  بالاإعلام,  للالتزام  العقدية  الطبيعة  عن  فيه  نتحدث  الاأول  فرعين,  اإلى  ق�سمناه  فقد 

الفرع الثاني مدى اعتبار الالتزام بالاإعلام التزاماً ببذل عناية.

الفرع الأول
الطبيعة العقدية للالتزام بالإعلام

من المعروف اأن الالتزام بالاإعلام يلزم في مرحلة ما قبل التعاقد ويهدف لتنوير اإرادة الم�ستهلك 
واإقامة التوازن بين طرفي العقد فيما يخ�ص العلم بالبيانات المتعلقة بالعقد, �سواء من حيث بنوده 
اأن الم�سرع  اأو محله. وفي هذه المرحلة فاإن الالتزام بالاإعلام يكون ذا طبيعة قانونية. ويعني ذلك 

راجع في ذلك على �سبيل المثال:  -24
Cass. Com., 14 oct. 1997: D. 1998, jurisp., P. 115; Cass. Civ., 3 janv. 1981: D. 1984, jurisp., p. 457; 
Cass. Civ., 19 juin 1985: Bull. Civ., I, p. 181;

م�سار اإليه لدى: د. م�سطفى اأحمد اأبو عمرو: موجز قانون حماية الم�ستهلك, مرجع �سابق, �ص86.
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هو الذي يفر�سه ويبين المعلومات والبيانات التي يتعين الاإدلاء بها كما يحدد الجزاء الذي يطبق في 
حالة الاإخلال به.

ببع�ص  الاإدلاء  المدين  اأو  المهني  على  يفر�ص  قد  الم�سرع  فاإن  العقد  تنفيذ  بمرحلة  يتعلق  وفيما 
البيانات خا�سة تلك المتعلقة بكيفية ا�ستعمال المنتجات اأو الاحتفاظ بها, وما يلزم في هذا ال�ساأن 
ارتبط  واإن  القانونية  بطبيعته  محتفظاً  بالاإعلام  الالتزام  يظل  الحالة  هذه  وفي  احتىاطات.  من 
بمرحلة التعاقد اإبراماً اأو تنفيذاً. على اأن الاإخلال بهذا الالتزام يعد في ذات الوقت اإخلالًا بالتزام 
عقدي اأي�ساً. وقد ي�سترط الدائن في عقود الا�ستهلاك اأن يدلي له المدين ببيانات معينة لم ترد في 
ن�ص القانون, وعندئذ يكون الالتزام بالاإعلام النا�سئ عن هذا الاتفاق متمتعاً بالطابع الاتفاقي اأو 

التعاقدي.
ومفاد ما �سبق اأن الالتزام بالاإعلام في مرحلة تنفيذ العقد يهدف اإلى تحقيق التوازن بين حقوق 
والتزامات الطرفين من ناحية, واإلى �سمان �سلامة الم�ستهلك من ناحية اأخرى, من خلال حمايته 

من مخاطر المنتجات محل التعاقد.
العقد,  اإبرام  قبل  ين�ساأ  اأحدهما  بالاإعلام:  الالتزام  من  نوعين  هناك  اأن  �سبق,  ما  وخلا�سة 

والاآخر ين�ساأ خلال مرحلة تنفيذه)25(.
فالواقع اأنه لا يمكن تجزئة الالتزام بالاإعلام واعتباره التزاماً واحداً يتوزع على المرحلة ال�سابقة 
على التعاقد وي�سمل تلك اللاحقة عليه والتي ت�سمل مرحلة تنفيذ العقد. فالقول بذلك يعني تجزئة 
الدعوى النا�سئة عن الاإخلال به, وهو ما يوؤدي للاإ�سرار بحقوق وم�سالح الم�ستهلك الذي �سيجد 

نف�سه في بع�ص الحالات م�سطراً لرفع دعويين ت�ستند كلٌّ منهما لاأ�سا�ص قانوني مختلف.
وذلك  الذكر,  �سالفتي  المرحلتين  تعاقدياً في  يعد  بالاإعلام  الالتزام  اأن  اإلى  البع�ص)26(  ويذهب 
ب�سرف النظر عن ماهية البيانات التي يلزم الاإدلاء بها من جانب المدين, ويمكن اأن تمتد اأحكام 
الم�سوؤولية العقدية لت�سمل اأخطاء �سابقة على التعاقد, وذلك حال كون هذه الاأخطاء قد اأثرت في 

مرحلة تنفيذ العقد اأو لم تظهر اآثارها اإلا بعد اإبرام العقد.
على اأننا نعتقد اأن الالتزام بالاإعلام في المرحلة ال�سابقة على التعاقد يظل التزاماً قانونياً يجد 
م�سدره في ن�سو�ص القانون التي تفر�سه وتحدد محله ونطاقه. ولا يمكن القول في هذه المرحلة باأنه 

ذو طبيعة عقدية اإذ قد يوؤثر الاإخلال به على �سحة العقد مما يوؤدي لبطلاأنه من الاأ�سا�ص.

د. محمدالمر�سي زهرة: الحماية المدنية للتجارة الاإلكترونية, دار النه�سة العربية, م�سر, 2007, �ص175 وما بعدها.  -25
د. محمدالمر�سي زهرة: الحماية المدنية للتجارة الاإلكترونية, مرجع �سابق, �ص176.  -26
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الفرع الثاني
مدى اعتبار اللتزام بالإعلام التزاماً ببذل عناية

ياأخذ في عمله الحيطة  باأن  فيه  المدين  الذي يجب على  الالتزام  ببذل عناية  بالالتزام  يق�سد 
والعناية دون اأن يكون عليه اأن ي�سل اإلى نتيجة معينة يبتغيها الدائن. اأما الالتزام بتحقيق نتيجة 

فاإنه يعني التزام المدين باأن يحقق نتيجة معينة, وهذا الالتزام محدد اأي التزام بغاية)27(.
ونحن نرى اأن الالتزام بالاإعلام هو تطبيق للالتزام بو�سيلة اأو ببذل عناية. فالواقع اأن كل ما 
على المدين هو الاإدلاء بالبيانات اأو المعلومات وفقاً للقانون ولكنه لا ي�سمن اهتمام الدائن بها وفهمه 
لها وا�ستفادته الفعلية منها. فذمة المدين تبراأ اإذاً بمجرد اإعلامه الدائن )الم�ستهلك( بما يلزم من 

معلومات لتنوير اإرادته قبل التعاقد اأو ل�سمان �سلامته حال تنفيذ العقد.
واإذا طبقنا معيار دور الدائن الم�ستهلك في مجال تحقق النتيجة المرجوة من فر�ص الالتزام من 
عدمه, فاإننا �سنكون ب�سدد التزام بو�سيلة, وذلك لاأن المدين المهني عليه اأن يبذل العناية الكافية 
الانتفاع  وبكيفية  التعاقد  ال�سابقة على  المرحلة  العقد في  ببيانات  الكافي  بالعلم  الم�ستهلك  لاإحاطة 
بالمنتجات والتعامل معها وحفظها والتخل�ص منها بطريقة اآمنة في مرحلة تنفيذ العقد. ولا يمكن 
الدائن  الاأمر على مدى اهتمام  يتوقف  اأكثر من ذلك, حيث  اأن يفعل  بالاإعلام  للمدين بالالتزام 

وفهمه للمعلومات.
فاإرادة الم�ستهلك كدائن في الالتزام بالاإعلام تلعب الدور الاأ�سا�ص في مجال اإبرام العقد اأو في 
للقانون.  وفقاً  علماً  بها  اأحيط  التي  والمعلومات  البيانات  مع  بالتعامل  يتعلق  فيما  تنفيذه,  مرحلة 
ي�ستفيد منها في  وقد  المعلومات  يفهم  التعاقد قد  ال�سابقة على  المرحلة  الدائن في  اأن  وبيان ذلك 
تكوين راأيه وتحديد قراره ب�ساأن اإبرام العقد وما يت�سمنه من بنود. وقد يت�سرع غير عابئ بما اأف�سى 
به المدين من بيانات وما اأدلى به من معلومات كان من �ساأنها تنوير اإرادة المدين الحري�ص على 

�سلامة اإرادته.
التزامه  تنفيذ  على  المدين  حر�ص  �سدة  رغم  يغفل,  قد  الدائن  فاإن  العقد  تنفيذ  مرحلة  وفي 
عن  بالبيانات  الاإدلاء  يغني  لن  وعندئذ  تحذيرات.  اأو  معلومات  من  عليه  ح�سل  عما  بالاإعلام, 

اإ�سابته بال�سرر. فالدور الاإيجابي والوا�سح اإذاً يكون لاإرادة الدائن بالالتزام بالاإعلام.

د. محمد وحيد الدين �سوار: �سرح القانون المدني, النظرية العامة للالتزام, الجزء الاأول, م�سادر الالتزام, من�سورات جامعة   -27
دم�سق, الطبعة التا�سعة, 2000-2001, �ص29.
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ومن جانبه فاإن الق�ساء الفرن�سي يوؤكد على اعتبار الالتزام بالاإعلام التزاماً ببذل عناية وذلك 
من خلال العديد من الاأحكام التي توؤكد ذلك �سراحة)28(, اأو من خلال النتيجة التي تنتهي اإليها 

ب�ساأن تكييف هذا الالتزام حال نظر دعوى الم�سوؤولية.
وخلا�سة ما�سبق, اأن الالتزام بالاإعلام, كاأ�سل عام, يعد التزاماً ببذل عناية. على اأن ذلك لا 
يمنع من اعتباره التزاماً بتحقيق نتيجة, خا�سة فيما يخ�ص الالتزام التعاقدي بالاإعلام الذي يجد 
الالتزام  يحول  اأن  الطرفين  اتفاق  �ساأن  اأن من  فالمعروف  العقد.  تنفيذ  تطبيقه في مرحلة  مجال 
العام  النظام  القانون ولم يخرج عن  اأنه لم يخالف  التزام بتحقيق غاية وذلك طالما  اإلى  بو�سيلة 
المهني  اأي  المعتاد  الرجل  بعناية  للاكتفاء  يوؤدي  العامة  القواعد  اإعمال  اأن  �سك  ولا  والاآداب)29(. 
المدين  على  اأن  ذلك,  ومفاد  ذلك.  خلاف  على  الطرفاإن  يتفق  لم  ما  وذلك  الحر�ص,  متو�سط 
يعمل  والذي  متو�سط الحر�ص  المهني  عناية  التزامه  تنفيذ  �سبيل  يبذل في  اأن  بالاإعلام  بالالتزام 
في ذات المجال اأو يعمل بذات المهنة التي ينتمي اإليها. فاإذا قام بذلك براأت ذمته حتى ولو اأهمل 

الم�ستهلك اأو الدائن بالالتزام في الا�ستفادة من هذه البيانات اأو المعلومات.

المطلب الثالث
النطاق الزمني للالتزام بالإعلام

الالتزام  ويمثل  خلاله,  تنفيذه  يلزم  الذي  الوقت  بالاإعلام  للالتزام  الزمني  بالنطاق  نق�سد 
علاقته  في  المهني  على  الم�ستهلك  حماية  قوانين  تفر�سها  التي  الالتزامات  اأهم  اأحد  بالاإعلام 
في المرحلة ال�ضابقة على  بالم�ستهلك من خلال عقود الا�ستهلاك. ويحظى هذا الالتزام بالتطبيق 
�سحة  ل�سمان  ثم  ومن  اإرادته  �سلامة  ل�سمان  الم�ستهلك  اإرادة  تنوير  بق�سد  وذلك  العقد,  اإبرام 
العقد. كما اأنه يجد مجاله الحيوي للتطبيق اأي�ساً في مرحلة تنفيذ العقد, وذلك من اأجل �سمان 
�سلامة الم�ستهلك من خلال وقايته من الاأ�سرار التي يمكن اأن تنجم عن ا�ستعمال اأو حفظ المنتجات 

محل التعاقد.
ال�سابقة  توقيت تنفيذ الالتزام بالاإعلاميكون له هدف مختلف في المرحلة  وبجانب ذلك فاإن 
على التعاقد عنه في المرحلة اللاحقة على اإبرام العقد, وهو مايعني اأن النطاق الزمني للالتزام 
واأحكامه  بالالتزام على طبيعته  التوقيت الخا�ص  باأهمية ق�سوى نظراً لانعكا�ص  بالاإعلام يحظى 

القانونية.

28- V.Cass. 1re civ. 23 avril 1985, D. 1985, jur. P.87, note : NICOLAU (G.) ;

م�سار اإليه لدى: د.م�سطفى اأحمد اأبو عمرو: موجز قانون حماية الم�ستهلك, مرجع �سابق, �ص97.  
د. محمد لبيب �سنب: درو�ص في نظرية الالتزام, دار النه�سة العربية, القاهرة, 1977, �ص17.  -29
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والواقع اأنه ي�سعب في اأحوال كثيرة التمييز بين الالتزامين والتعرف على الحدود الدقيقة التي 
تف�سلهما عن بع�سهما البع�ص. على اأن ذلك لا يمنع من ا�ستخلا�ص بع�ص اأوجه التمييز والا�ستقلال 

بينهما والتي تتمثل اأهمها فيما يلي:
اأولًا: من حيث م�شدر كلٍّ منهما ووقت ن�شوئه:

يتمييز كل من الالتزامين عن الاآخر من حيث الم�ضدر الذي ي�ستمد منه. فبينما يرى البع�ص)30( 
النية)31(  ح�سن  كمبداأ  للقانون  العامة  المبادئ  في  اأ�سا�سه  يجد  التعاقد  قبل  بالاإعلام  الالتزام  اأن 
)Good Faith(, وذلك ف�سلًا عن ن�سو�ص القانون التي تقره �سراحةً �سيما في الدول التي �سنت 

ت�سريعات خا�سة بحماية الم�ستهلك.
الم�ستهلك  حماية  قوانين  ن�سو�ص  في  اأ�سا�سه  فيجد  العقد  على  اللاحق  بالاإعلام  الالتزام  اأما 
التي تفر�سه على المهني اأو في بنود العقد الذي تم بين المنتج اأو البائع وبين الم�ستري اأو الم�ستهلك, 
وفي حدود ما يقت�سيه العقد من اعتبارات ح�سن النية وتنفيذاً لواجب التعاون والم�ساركة في تنفيذ 

الالتزامات)32(.
نطاقه  فاإن  ذاته  العقد  بنود  في  الالتزام  هذا  م�سدر  يتمثل  عندما  اأنه  اإلى  الاإ�سارة  وتجدر 
وم�سمونه يختلف من عقد لاآخر من عقود الا�ستهلاك, وذلك وفقاً لطبيعة العقد وظروفه وما اتفق 

عليه الاأطراف من بنود.
وبجانب ما �سبق فاإن الالتزامين �سالفي الذكر يختلفاإن اأي�ساً من حيث وقت ن�شوء كلٍّ منهما, 
وهو اأمر وا�سح لا يحتاج لبيان, فالالتزام بالاإعلام قبل التعاقد كما هو وا�سح من ت�سميته, ين�ساأ 
ين�ساأ وينفذ  فاإنه  بالاإعلام  التعاقدي  الالتزام  اأما  العقد,  اإبرام  ال�سابقة على  الفترة  وينفذ خلال 
خلال مرحلة تنفيذ العقد, ويعد وقت ن�سوء كل من الالتزامين معياراً جوهرياً للتمييز بينهما, فاإذا 
كاإن الالتزام ين�ساأ وينفذ في الفترة ال�سابقة على اإبرام العقد فاإننا نكون ب�سدد الالتزام الاأول. اأما 
اإذا كاإن الالتزام ين�ساأ وينفذ خلال فترة تنفيذ العقد فاإننا نكون ب�سدد الالتزام التعاقدي بالاإعلام 

بحيث ينفذ هذا الالتزام مع غيره من الالتزامات النا�سئة عن العقد.
ثانياً- من حيث اأ�ضا�ض الالتزامين:

ف�سلًا عن اأوجه الا�ستقلال والتمييز ال�سابق ذكرها, فاإن اأ�سا�ص كلٍّ منهما يعد اأي�ساً من و�سائل 
الم�ستهلك و�سمان  اإرادة  اأ�سا�سه في تب�سير  التعاقد يجد  بالاإعلام قبل  بينهما. فالالتزام  التمييز 

د. عمر محمد عبد الباقي: الحماية العقدية للم�ستهلك )درا�سة مقارنة بين ال�سريعة والقانون(, مرجع �سابق, �ص224.  -30
ويمكن القول اأن الالتزام بالاإعلام قبل التعاقد هو التزام عام يطبق ب�ساأن كافة عقود الا�ستهلاك.  -31

د. نزيه محمد ال�سادق المهدي: الالتزام قبل التعاقدي بالاإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد وتطبيقاته على بع�ص اأنواع العقود,   -32
مرجع �سابق, �ص27.
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�سحة ر�سائة و�سلامته اأي�ساً, في حين اأن الالتزام التعاقدي بالاإعلام يجد اأ�سا�سه في تنفيذ الالتزام 
من  اإليه  يحتاج  بما  الاآخر  الطرف  بتزويد  العقد  طرفي  اأحد  قيام  م�سمونه  التزام  فهو  العقدي, 

معلومات اأو بيانات في مجال معين من المجالات التي يتعلق بها هذا العقد)33(.
المبحث  و�سنحاول في  بالاإعلام,  الالتزام  البحث في تحديد مفهوم  انتهينا من  قد  نكون  وبهذا 

الثاني التعرف على م�سمون الالتزام بالاإعلام والاآثار المترتبة على الاإخلال به.

المبحث الثاني
م�ضمون اللتزام بالإعلام والآثار المترتبة على الإخلال به

يمثل الالتزام بالاإعلام, اأحد اأهم الالتزامات التي تفر�سها قوانين حماية الم�ستهلك على المهني 
المرحلة  في  بالتطبيق  الالتزام  هذا  ويحظى  الا�ستهلاك.  عقود  خلال  من  بالم�ستهلك  علاقته  في 
ال�سابقة على اإبرام العقد. كما اأنه يجد مجاله الحيوي للتطبيق اأي�ساً في مرحلة تنفيذ العقد وذلك 
من اأجل �سمان �سلامة الم�ستهلك من خلال وقايته من الاأ�سرار التي يمكن اأن تنجم عن ا�ستعمال 
المنتجات محل التعاقد. ومثل هذه الالتزامات الخا�سة بالاإعلام تهدف اإلى تحقيق غر�سين, �سمان 
المقدمة)34(.  الخدمة  اأو  لل�سلعة  �سحيح  ا�ستعمال  وتاأمين  بالعقد,  والم�ستنير  الحر  الم�ستهلك  ر�سا 
و�سوف نلقي ال�سوء من خلال هذا المبحث على محل الالتزام بالاإعلام في المطلب الاأول, ونخ�س�ص 
المطلب الثاني للبحث في م�سمون الالتزام التعاقدي بالاإعلام, فيما نبحث في المطلب الثالث الاآثار 

التي تترتب على الاإخلال بالالتزام بالاإعلام.

المطلب الأول
 محل اللتزام قبل التعاقدي بالإعلام

عن  الم�ستهلك  باإعلام  المحترف  التاجر  قيام  ت�ستدعي  بالاإعلام  الالتزام  تقرير  مقت�سيات  اإن 
البيانات والمعلومات ال�سرورية حول تف�سيلات العقد, ليكون هذا الم�ستهلك على بينة وب�سيرة من 

اأمره.
التاجر  التعاقدي بالاإعلام بالمعلومات المهمة توجب على  اأن تحديد محل الالتزام قبل  ولا�سك 
المحترف اأن يحدد بدقة المعلومات التي تهم الم�ستهلك اإلا اأن تقدير اأهمية تلك المعلومات من قبل 
التاجر لا يجب اأن يتم وفق معيار �سخ�سي لاأنها �ستكون مدعاة لتحكمه في مدى هذا الالتزام, بل 

د. نزيه محمد ال�سادق المهدي: الالتزام قبل التعاقدي بالاإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد, مرجع �سابق, �ص26.  -33
34-  J. Calais Auloy :Et F. Steinmetz, Droit de la consommation, Précis, Ed. Dalloz. 5e éd. 2000, P.49.
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يجب اأن يكون تقديره لاأهمية المعلومات وفق معيار مو�سوعي, ويتمثل هذا المعيار في اأن المعلومات 
تعد مهمة متى كان من �ساأنها اأن توؤثر في قرار الم�ستهلك الاإقدام على اإبرام العقد اأو اإبرامه وفق 

�سروط محددة. 
المتعلقة بتحديد  للم�ستهلك تلك  القوانين في وجوب تقديمها  التي ت�سترك  المعلومات  اأهم  ولعل 
هوية التاجر المحترف, وكذلك المعلومات المتعلقة ببيان الخ�سائ�ص الاأ�سا�سية لل�سلعة اأو الخدمة.

�سخ�سية  تحديد  الاأول  في  نبحث  فرعين,  في  بالاإعلام  الالتزام  محل  نبحث  تقدم  ما  على  وبناءً 
المهني, فيما نخ�س�ص الثاني للبحث في و�سف المنتج اأو الخدمة محل التعاقد:

الفرع الأول
تحديد �شخ�شية المهني

لا يكفي اأن يعلم الم�ستهلك بمو�سوع التعاقد, بل بجانب ذلك يجب اأن يعلم اأي�ساً, مع من يتعاقد. 
فالمعلوم اأن �سفة المهني تكون عادةً محل اعتبار في التعاقد. ويتطلب العلم بهوية المهني اأو المدين 

بالالتزام بالاإعلام ببيان ا�سمه وو�سيلة الات�سال به �سواء هاتفياً اأو بريداً اأو اإلكترونياً.
فاإذا  بيانه بو�سوح.  فاإنه يجب  بالاإعلام )المهني( �سخ�ساً اعتبارياً  بالالتزام  واإذا كان المدين 
كان لهذا ال�سخ�ص الاعتباري عدة فروع لزم بيان المقر اأو المركز الرئي�ص وعنوان الفرع المعني بعقد 

الا�ستهلاك)35(.
الاإلكترونية.  المعاملات  باأهمية ق�سوى, خا�سةً في مجال  البيان يحظى  اأن هذا  الاأمر  وحقيقة 
في  الاآخر  الطرف  �سخ�سية  على  التعرف  المعاملات  هذه  اإطار  في  ي�سعب  اأنه  اإلى  ذلك  ويرجع 

التعاقد, وهو ما قد يلحق �سرراً بالغاً بالم�ستهلك كطرف �سعيف في هذه المعاملات. 
ويعني ما �سبق اأن تحديد هوية المهني كمدين بالالتزام بالاإعلام هو اأمر مهم للم�ستهلك حتى 
يكون على بينة من اأمره, فيتوفر عن�سر الاأمان في التعاقد عن بعد, بالاإ�سافة اإلى اأهمية ذلك في 

تحديد مركز الم�ستهلك القانوني, وو�سوح التزاماته ومدى اإمكانية تنفيذها.
هذا ولقد اأوجبت المادة )L.121-18( الم�سافة اإلى تقنين الا�ستهلاك الفرن�سي رقم )949( لعام 
1993 ال�سادر بالمر�سوم رقم )741( لعام 2001, �سرورة تب�سير الم�ستهلك بالمعلومات ال�سرورية 
با�سم  الم�ستهلك  اإعلام  �سرورة  على  ن�ست  المهني,فقد  �سخ�سية  حول  الاإلكتروني  التعاقد  قبل 
وعنوان ورقم هاتف المهني اأو ال�سخ�ص المقدم للخدمة, وعنوان مركز �سركة ال�سخ�ص الاعتباري 

د. خالد ممدوح اإبراهيم: حماية الم�ستهلك في العقد الاإلكتروني, مرجع �سابق, �ص107.  -35
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)اإذا وُجِد( وعنوان الموؤ�س�سة الم�سوؤولة عن العر�ص للعقد اإذا كان العنوان مختلفاً)36(.
وقد جاء في قانون حماية الم�ستهلك ال�سوري, المادة )22(: )على المنتج اأو الم�ستورد اأو بائع ال�سلعة 
اأو مقدم الخدمة اإعلام الم�ستهلك بو�ساطة ن�سرة اأو بطاقة بيان مرافقة لل�سلعة تت�سمن: ا�سم المنتج 

اأو ال�سركة وعنوانها(.
كما ن�ست المادة )33( من قانون حماية الم�ستهلك ال�سوري على �سرورة اأن يتم و�سع العلامات 
الفارقة  فالعلامة  وال�سناعية.  التجارية  الملكية  حماية  قانون  لاأحكام  وفقاً  المنتج  على  الفارقة 
الخا�سة بالمنتج يجب اأن تكون وا�سحة بحيث لا تت�سابه مع علامات فارقة اأخرى, فتحديد �سخ�سية 

المهني لا تتعلق فقط با�سم المنتج وعنوانه بل بالعلامة الفارقة)37(.
ويلاحظ مما �سبق اأن المعلومات المتعلقة بهوية المهني هي من اأهم المعلومات التي يجب اإعلام 
الم�ستهلك بها في التعاقد حتى يتحقق الر�ساء الكامل له, وذلك لاأن الم�ستهلك يهمه معرفة المهني 
الذي يتعاقد معه حتى يطمئن باأن هذا المهني ح�سن ال�سمعة في تنفيذ التزاماته, كما اأن الم�ستهلك 
بتقديم  يقوم  اأن  الم�ستهلك  ي�ستطيع هذا  يتعاقد معه, حتى  الذي  المهني  بالتعرف على هوية  يهتم 

�سكوى اإلى جمعيات حماية الم�ستهلك, وذلك في حال اإخلال المهني بالتزاماته تجاه الم�ستهلك.

الفرع الثاني
و�ضف المنتج اأو الخدمة محل التعاقد

ينبغي على التاجر حين يعلن عن �سلعته اأو خدمته اأن يذكر البيانات الجوهرية على نحوٍ يحقق 
علماً كافياً و�ساملًا للم�ستهلك, اأو كما يطلق عليه نفي الجهالة, حتى يمكن القول اأن اإرادة الم�ستهلك 
المدين  على  يتعين  التي  ال�سلعة  اأو  للخدمة  الاأ�سا�سية  ال�سمات  وتتمحور  تعاقده.  حال  حرة  كانت 

الاإدلاء بها حول ما يلي:
اأ- الخ�ضائ�ض الاأ�ضا�ضية للمنتجات اأو الخدمات:

لقد تناول قانون حماية الم�ستهلك ال�سوري المعلومات التي يجب على البائع توفيرها للم�ستهلك 
في المادة )22( التي ن�ست على اأنه على المنتج اأو الم�ستورد اأو بائع ال�سلعة اأو مقدم الخدمة اإعلام 
وكيفية  المادة,  وموا�سفة  �سعر  تت�سمن  لل�سلعة  مرافقة  بيان  بطاقة  اأو  ن�سرة  بو�ساطة  الم�ستهلك 

اأ�ساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الاإلكترونية, درا�سة مقارنة, ر�سالة دكتوراه,  اإ�سماعيل:  د. محمد �سعيد اأحمد   -36
2005, �ص376.

اعتبر البع�ص اأنه لي�ص من ال�سروري و�سع العلامة الفارقة في بطاقة البيان الخا�سة بال�سلع اإلا اإذا وجدت, لاأن الكثير من   -37
المنتجين لا يقومون بت�سجيل علاماتهم الفارقة. انظر اأ.عبدالله ذيب عبدالله محمود: حماية الم�ستهلك في التعاقد الاإلكتروني 

درا�سة مقارنة, مرجع �سابق, �ص56.
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وطرائق  حفظها,  اأو  ا�ستعمالها  جراء  من  بالم�ستهلك  تلحق  اأن  يمكن  التي  والمخاطر  ا�ستعمالها, 
الوقاية منها, مدة ال�سلاحية, كمية المنتج بالوحدات الدولية.

اأما المادة )32( من قانون حماية الم�ستهلك ال�سوري, فقد جاء ن�سها من العمومية والاإيجاز بما 
يجعلها لا ت�سيف جديداً ولا تكفل للم�ستهلك حماية كافية, وقد جاء في هذا الن�ص اأنه: “على كل 
مقدم خدمة اأو �سلعة اإعلام الم�ستهلكين بالموا�سفات الاأ�سا�سية للخدمة التي يقدمها وفق الاأنظمة 

النافذة لدى الجهة المخت�سة”.
ال�سوري, فاإنه يمكن  للم�ستهلك  اأف�سل  اأن توفر حماية  التي كان يجب  اإيجاز هذه المادة  واأمام 
الا�ستفادة من عمومية ن�ص المادة )2ج(ـ من ذات القانون والتي تمنح الم�ستهلك الحق في الح�سول 

على المعلومات والاإر�سادات والاإعلان ال�سحيح عن كل ما يقدم له من منتجات وخدمات.
كما يمكن الا�ستفادة اأي�ساً من اأحكام الفقرة الاأخيرة للمادة الخام�سة من ذات القانون والتي 
تلزم المنتج والبائع بالاإعلان عن موا�سفات المنتج ونوعه وطريقة حفظه وتخزينه وا�ستعماله ومدة 

�سلاحيته اإذا كانت طبيعة المنتج تتطلب ذلك.
يوحي  باأكمله حيث  الن�ص  الت�ساوؤل حول جدوى  تثير  الن�ص  هذا  من  الاأخيرة  الفقرة  اأن  على 
ظاهره اأنه يربط بين الاإعلام ب�ساأن المنتجات وبين طبيعتها. على اأن هذه العبارة في حقيقة الاأمر 
ووفقاً للمنطق القانوني تتعلق ببيان مدة ال�سلاحية اإذا كان محل عقد الا�ستهلاك �سلعة تتلف بعد 

مدة معينة كما هو ال�ساأن بخ�سو�ص المنتجات الغذائية والدوائية على �سبيل المثال.
كما تناول قانون الا�ستهلاك الفرن�سي رقم )949( لعام 1993 �سرورة التزام كل مهني محترف 
وكل �سخ�ص ملزم بتقديم الخدمة اأن ي�سع اأمام الم�ستهلك كل ال�سفات الاأ�سا�سية لل�سلعة اأو الخدمة.
بمقت�ساها  يتحدد  التي  الخ�سائ�ص  تلك  الخدمة:  اأو  لل�سلعة  الاأ�سا�سية  بالخ�سائ�ص  ويق�سد 

ر�ساء الم�ستهلك والتي ت�سمح بالا�ستعمال ال�سحيح لل�سلعة اأو الخدمة.
المعاملات  اإطار  في  التعاقد  محل  للمنتجات  الاأ�سا�سية  الخ�سائ�ص  عر�ص  اأهمية  وتبدو 
الاإلكترونية, حيث لا يتمكن الم�ستهلك من معاينة المنتجات محل التعاقد مبا�سرةً, بل يعتمد في ذلك 

ب�سفة اأ�سا�سية على تلك الموا�سفات والخ�سائ�ص التي يعلن عنها المنتج اأو المهني.
ب- �ضعر المنتجات اأو الخدمات محل التعاقد:

فالاإعلام عن الثمن من اأهم الاأمور التي يجب تو�سيحها, والاأ�سل اأن �سعر ال�سلع اأو الخدمات 
يخ�سع ل�سعر ال�سوق المو�سوع من قبل التجار اأو البور�سة, اإلا اأن بع�ص اأ�سعار ال�سلع والخدمات تكون 
محل تقنين وتحديد من طرف الدولة دون غيرها, فال�سلعة الم�سعرة هي التي يحدد لها القانون ثمن 
لا يجوز تجاوزه, فالم�ستهلك يبني قراره في الاإقدام على �سراء ال�سلع والخدمات بناءً على اإمكانياته 
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المادية مع الحر�ص على األا يدفع في ال�سلعة اأكثر من قيمتها الحقيقية, وفي هذا ال�سياق يجب تجنب 
التخفي�ص الوهمي لاأ�سعار ال�سلع والمنتجات المعلن عنها)38(.

ويجب اأن يكون الاإعلام بالاأ�سعار اإعلاماً عاماً, اإذ لا يكفي اإعلام كل م�ستهلك على حدة, فيجب 
اأن يكون من الممكن للجميع, وقبل اإبرام العقد, اأن يعرف بي�سر, ودون حاجة للا�ستفهام من البائع 
اأو مقدم الخدمة, ال�سعر الذي يجب عليه دفعه. ومن �ساأن ذلك لي�ص فقط حماية الم�ستهلك من 
خلال تفويت الفر�سة على التاجر المحترف لممار�سة التمييز المنهي عنه بين الم�ستهلكين, بل اأي�ساً 

�سمان �سفافية ال�سوق التي لا بد منها لتن�سيط المناف�سة بين المهنيين)39(.
ويعد بيان �سعر ال�سلع والخدمات من المعلومات الجوهرية التي يتعين اأن يت�سمنها عر�ص المهني, 
حتى يمكن اعتباره اإيجاباً. كما اأنه لا يمكن القول باأن اإرادة الم�ستهلك اأ�سبحت م�ستنيرة بما يكفي 
ل�سحة التعاقد بمجرد التعرف على خ�سائ�ص ال�سلعة و�سخ�سية المتعاقد الاآخر فقط. فبجانب ذلك 
يتعين اأن يعلم الم�ستهلك ب�سعر ال�سلعة ب�سيء من التف�سيل للتاأكد من تنا�سبه مع تلك الخ�سائ�ص 
التي اأحاط بها ومع اإمكاناته المالية)40(. فقد يقتنع الم�ستهلك بجودة ال�سلعة اأو الخدمة ولكن يكون 
�سعرها باهظاً يفوق قدرته المالية وعندئذ لا منا�ص ولا مفر من اإحجامه عن التعاقد ب�ساأنها. وقد 
تحدث الم�سرع ال�سوري عن ال�سعر حيث جاء في المادة )22( من قانون حماية الم�ستهلك ال�سوري 

المنتجات,...”)41( ب�سعر  الم�ستهلك  يعلم  اأن  المهني  على  “يجب 

المطلب الثاني
م�ضمون اللتزام التعاقدي بالإعلام

للمراحل  اأي�ساً  تمتد  بل  فقط,  التعاقد  على  ال�سابقة  المرحلة  على  الم�ستهلك  حماية  تقت�سر  لا 
اللاحقة كاإبرامه وتنفيذه. فاإذا كاإن الالتزام قبل التعاقدي بالاإعلام ي�ستهدف تنوير اإرادة الم�ستهلك 
ب�ساأن بع�ص الاأمور المرتبطة بقبول الم�ستهلك لاإبرام العقد من عدمه, فاإن هناك اأموراً اأخرى لا تقل 

اأ. عبدالله ذيب عبدالله محمود: حماية الم�ستهلك في التعاقد الاإلكتروني درا�سة مقارنة, مرجع �سابق, �ص59.  -38
39- J. Calais Auloy: L’ordonnance du ler Décembre 1986 et les consommateurs, D. 1987. Chron. P.137.

وتجدر الاإ�سارة اإلى اأنه لا يجوز للمهني اأن يرفع ال�سعر الذي اأعلن عنه, ما دام لم يعلن عن رفع هذا ال�سعر قبل و�سول طلب   -40
اأثناء تكوين العقد درا�سة مقارنة,مع درا�سة تحليلية  الم�ستهلك اإليه. انظر د. ال�سيد محمد ال�سيد عمران: حماية الم�ستهلك 

وتطبيقية للن�سو�ص الخا�سة بحماية الم�ستهلك, النا�سر من�ساأة معارف بالاإ�سكندرية, 1986, �ص 18.
يحدد  التي  الاأ�س�ص  بيان  على  الثمن  تقدير  يقت�سر  اأن  يجوز  اأنه  اإلى  ال�سوري  المدني  القانون  من   391 المادة  اأ�سارت  وقد   -41

بمقت�ساها فيما بعد.
وقد ن�ست المادة )392( من القانون المدني ال�سوري “اإذا لم يحدد المتعاقدان ثمن المبيع, فلا يترتب على ذلك بطلان المبيع   

متى تبين من الظروف اأن المتعاقدين قد نويا اعتماد ال�سعر المتداول في التجارة اأو ال�سعر الذي جرى عليه التعامل بينهما”. 
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اأهمية من حيث وجوب بيانها له اأي�ساً. اإذ لا يكفي اأن ن�ساعد الم�ستهلك على اقتناء المنتجات, بل 
يجب كذلك معاونته في الانتفاع الاأمثل بها والوقاية الكاملة من اأ�سرارها وتجنب كافة مخاطرها.

و�سوف نعر�ص باإيجاز لموقف الم�سرع الفرن�سي ونظيره ال�سوري من تحديد البيانات والمعلومات 
التي يجب الاإدلاء بها في هذه المرحلة, وكذلك البيانات الواجب تاأكيدها بعد اأن تم الاإدلاء بها في 

المرحلة ال�سابقة على العقد.

الفرع الأول
البيانات والمعلومات التي يجب التاأكيد عليها

نظراً لاأهمية بع�ص المعلومات والبيانات فاإن الم�سرع الفرن�سي لم يكتفِ فقط باإعلام الم�ستهلك بها 
في المرحلة ال�سابقة على التعاقد, بل ا�ستلزم اأي�ساً تذكيره بها من خلال التاأكيد عليها في المرحلة 

اللاحقة على التعاقد.
هذه  بيان  الفرن�سي  الا�ستهلاك  قانون  من   )L.121-19( المادة  من  الاأولى  الفقرة  تولت  وقد 
المهني والخ�سائ�ص  بتحديد �سخ�سية  المرتبطة  المعلومات  البيانات حول  تلك  وتتمحور  المعلومات 
الاأ�سا�سية لل�سلع اأو المنتجات, وطريقة تنفيذ عقد الا�ستهلاك, ومدى وجود حق الرجوع عن التعاقد 
تلك  على  التاأكيد  باإعادة  المهني  لاإلزام  يلزم  اأنه  على  الدفع.  طريقة  وكذلك  الم�ستهلك,  ل�سالح 
المعلومات األا يكون قد �سبق له التاأكيد عليها قبل اإبرام العقد)42(. ويقع على المهني عبء اإثبات �سبق 

التاأكيد على تلك البيانات قبل التعاقد.
وجدير بالذكر اأنه لم يرد بقانون حماية الم�ستهلك ال�سوري ما يدل على اإعادة التاأكيد على بع�ص 
البيانات التي �سبق للمهني الاإف�ساء بها والاإف�ساح عنها للم�ستهلك في المرحلة ال�سابقة على التعاقد.

الفرع الثاني
البيانات والمعلومات التي يجب الإدلء بها

يخ�ص الم�سرع الفرن�سي في المرحلة اللاحقة على اإبرام العقد ببع�ص البيانات الخا�سة بها والتي 
يتعين على المهني اأو المدين بالالتزام بالاإعلام بالاإف�ساح عنها)43(.

دار  الاأوروبي,  القانون  لقواعد  الاإ�سارة  مع  الفرن�سية  التجربة  في  تحليلية  قراءة  بعد,  عن  التعاقد  قا�سم:  ح�سن  محمد  د.   -42
الجامعة الجديد, الاإ�سكندرية, 2005, �ص44. 

راجع في عر�ص تلك البيانات: د.محمد ح�سن قا�سم: التعاقد عن بعد, مرجع �سابق, �ص45.  -43
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وقد  المعلومات  هذه  بيان  الفرن�سي  الا�ستهلاك  قانون  من   )L.121-19-1( المادة  تولت  وقد 
حددتها فيما ياأتي:

1- عنوان المهني اأو عنوان ال�سكاوى الذي يمكن للم�ستهلك مرا�سلته عليه بخ�سو�ص ما يثار من 
�سكاوى.

2- �سروط ممار�سة الم�ستهلك للحق في العدول عن التعاقد وكيفية ممار�سة هذا الحق.
3- البيانات المرتبطة بخدمة ما بعد البيع وكذلك بال�سمانات التجارية.

4- �سروط اإنهاء العقد في حال كونه غير محدد المدة اأو كانت مدته تجاوز �سنة واحدة.
ومن خلال ا�ستعرا�ص المعلومات والبيانات ال�سابقة, نجد وبحق اأنها متنا�سبة مع المرحلة اللاحقة 
للتعاقد, حيث يكون الم�ستهلك في حاجة ما�سة للتعرف على مخاطر ال�سلعة من خلال التاأكيد على 
هناك  كانت  اإذا  ما  لمعرفة  اأي�ساً  الم�ستهلك  يحتاج  كما  وخ�سائ�سها.  ب�سماتها  الخا�سة  البيانات 
اأي�ساً  اأن من المفيد للم�ستهلك  اأو غيرها من خدمات مابعد البيع. كما  خدمات خا�سة بال�سيانة 
التعرف على �سروط واآلية مبا�سرة حقه في العدول عن التعاقد, وكذلك حقه في التقدم بال�سكاوى 
الخا�سة بالمنتجات اإلى مكان محدد �سلفاً ومعلوم بدقة. واأخيراً فاإن من المهم في حالة كون عقد 
الا�ستهلاك يتعلق بتوريد منتجات لمدة غير محددة اأو كانت مدته تزيد عن �سنة, اأن يعرف �سروطه 

وكيفية اإنهاوؤه متى اقت�ست م�سلحته الم�سروعة ذلك)44(.
ويحر�ص الم�سرع ال�سوري)45( اأي�ساً على اأن يلتزم المهني بالاإف�ساح للم�ستهلك عن بع�ص البيانات 
في المرحلة اللاحقة للتعاقد ومنها الو�سف الكامل لطريقة الا�ستعمال, والمخاطر المحتملة وطرائق 

الوقاية منها.

المطلب الثالث
الآثار المترتبة على الإخلال باللتزام بالإعلام

الموا�سيع  من  الاإخلال  هذا  على  تترتب  التي  والاآثار  بالاإعلام  بالالتزام  الاإخلال  مو�سوع  يعد 
بالغة الاأهمية, وذلك في �سوء غياب الن�سو�ص القانونية المنظمة للجزاء المترتب على الاإخلال بهذا 
الالتزام, لا�سيما واأن الم�سرع �سواء في فرن�سا اأم �سوريا لم ي�سع ن�ساً عاماً يبين اأحكام هذا الالتزام 

والجزاء المترتب على مخالفته.
اإرادة الم�ستهلك ل�سمان  اأو�سحنا �سابقاً هو تنوير  اإن الهدف من تقرير الالتزام بالاإعلام كما 

د. محمد ح�سن قا�سم: التعاقد عن بعد, مرجع �سابق, �ص45.  -44
انظر ن�ص المادة )22( من قانون حماية الم�ستهلك ال�سوري.  -45
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�سلامة اإرادته ومن ثم ل�سمان �سحة العقد فيما يتعلق بالالتزام بالاإعلام قبل التعاقدي, ومن اأجل 
�سمان �سلامة الم�ستهلك وانتفاعه الكامل بال�سيء اأو المنتج محل التعاقد.

وفي ظل غياب الن�ص الت�سريعي الذي يبين الاأثر المترتب على الاإخلال بالالتزام بالاإعلام, فلا 
بد من الاجتهاد في تحديد هذا الجزاء في �سوء الغاية منه وهي توفير حماية فعالة للم�ستهلك, ومن 

ذلك بطلان العقد.
وحيث اإن البطلان من النظام العام واأ�سبابه محددة على �سبيل الح�سر. لذا فاإن الو�سول اإليه 
يتوقف على مدى عدّ الاإخلال بالالتزام بالاإعلام تدلي�ساً ليتمكن الم�ستهلك من نق�ص العقد ا�ستناداً 
بالتزامه بالاإعلام جعل الم�ستهلك يقع في غلط ب�سفة  التاجر المحترف  اأن عدم وفاء  اأو  اإليه)46(, 

جوهرية لمحل العقد اأو في �سخ�سية المتعاقد المحترف اإن كانت �سخ�سيته محل اعتبار في التعاقد.
اأن تقرير البطلان نتيجة عيب من عيوب الاإرادة كاأثر للاإخلال بالالتزام  اإلى  وتجدر الاإ�سارة 
بالاإعلام قد لا يكون كافياً لتوفير حماية فعالة للم�ستهلك اإذ اأن الاإخلال بهذا الالتزام قد لا يرتب 

عليه تعييب اإرادة الم�ستهلك بل مجرد لحاق �سرر معين به جراء عدم تنفيذ الالتزام)47(.
كذلك قد يكون جزاء البطلان غير متنا�سب مع ما اقترفه التاجر من خطاأ, الاأمر الذي ينبغي 
مواجهته بجزاء اأ�سد, اأو تقرير جزاء يعد مكملًا له, ففيما يخ�ص الجزاء الواجب التطبيق على 
الاإخلال بالالتزام بالاإعلام قبل التعاقدي هنا لا يكون اأمام الم�ستهلك اإلا المطالبة بالتعوي�ص طبقاً 

لدعوى الم�سوؤولية, وهي بطبيعة الحال دعوى الم�سوؤولية التق�سيرية)48(.
والتم�سك باأحكام الم�سوؤولية التق�سيرية يتطلب من الم�ستهلك اأن يثبت تحقق اأركانها, واأول هذه 
الاأركان هو الخطاأ, ولعلَ الن�ص على هذا الالتزام قانوناً وتحديد ما ينبغي على التاجر المحترف 
مهمة  تعد  الم�سرع  عليها  ين�ص  بيانات  فاأي  المطلوبة,  الاإثبات  عملية  ي�سهل  معلومات  من  تقديمه 
وينبغي على التاجر الاإدلاء بها, فلا يتطلب الاأمر من الم�ستهلك في هذه الحالة اإلا اأن يثبت عدم قيام 
التاجر المحترف بتقديم المعلومات اأو تقديمها ناق�سة اأو غير �سحيحة ليثبت عندها خطاأ التاجر 

المحترف. فاإذا تكاملت اأركان الم�سوؤولية بال�سرر والعلاقة ال�سببية ثبت حق الم�ستهلك بالتعوي�ص.

ويتحقق التدلي�ص كعيب من عيوب الاإرادة الموؤدية اإلى بطلان العقد في اإتيان التاجر المحترف �سلوكاً اإيجابياً بالقول من خلال   -46
اإلى  با�ستعمال طرائق احتىالية بحيث يدفعه  بالفعل وذلك  اأو  اأو الخدمة,  بالمنتج  الكذب فيما يقدمه من معلومات متعلقة 
التعاقد, كما يمكن اأن يترتب نف�ص الاأثر من خلال ال�سلوك ال�سلبي للتاجر المحترف عن طريق كتمانه للمعلومات الجوهرية 
المتعلقة بالمنتج اأو الخدمة. لمزيد من التو�سع انظر: د.محمد وحيد الدين �سوار: �سرح القانون المدني, النظرية العامة للالتزام, 

مرجع �سابق, �ص101 ومابعدها.
د. نزيه محمد ال�سادق المهدي: الالتزام قبل التعاقدي بالاإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد وتطبيقاته على بع�ص اأنواع العقود,   -47

درا�سة فقهية ق�سائية مقارنة, مرجع �سابق, �ص288. 
والواقع اأنه لا يمكن الحديث عن فكرة الم�سوؤولية العقدية في هذه المرحلة حيث لم ين�ساأ العقد بعد, اأو قد ين�ساأ قابلًا للاإبطال,   -48

ويتم اإبطاله بناءً على طلب الم�ستهلك.
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اأما في حالة الاإخلال بالالتزام التعاقدي بالاإعلام فاإن الاأمر يتعلق باإثارة الم�سوؤولية العقدية على 
اأ�سا�ض الخطاأ العقدي المتمثل في عدم الإدلء بالبيانات المطلوبة اأو الإدلء الجزئي اأو المغلوط بها. 
وي�ستطيع الم�ستهلك اأو الدائن بالالتزام بالاإعلام في هذه الحالة اأن يطالب بالتنفيذ العيني للالتزام 
متى توافرت �سروطه. كما يجوز للدائن بالالتزام اأن يطالب بالف�سخ اأو يتم�سك بعدم التنفيذ متى 

توافرت �سروطه)49(.

الخاتمة

من  كبير  قدر  وجود  اإلى  والخدمات,  المنتجات  �سناعة  في  والتكنولوجي  التقني  التطور  اأدى 
التفاوت في القدرات الفنية والاقت�سادية بين المهني من جهة, وبين الم�ستهلك من جهة اأخرى, الاأمر 
النتائج  الدرا�سة عدداً من  اللازمة.وكانت ح�سيلة هذه  الم�ستهلك بالحماية  اإحاطة  يتطلب  الذي 

والتو�سيات يمكن اإجمالها بما ياأتي:
اأولًا- النتائج:

قد تبين من خلال هذه الدرا�سة اأن الهدف من الالتزام بالاإعلام هو تنوير اإرادة الم�ستهلك لكي   -1
يقدم على التعاقد عن ر�سا حر ووعي م�ستنير, و�سمان �سلامته من خلال وقايته من الاأ�سرار 

التي يمكن اأن تنجم عن ا�ستعمال اأو حفظ المنتجات محل التعاقد.
اإن المدين بالالتزام بالاإعلام ب�سورتيه )�سواء في المرحلة ال�سابقة اأو اللاحقة على اإبرام العقد(   -2
هو المهني اأو المحترف كاأ�سل عام. على اأن ذلك لا يمنع اأن يكون الم�ستهلك في بع�ص الاأحيان هو 
المدين بذلك الالتزام. ويتحقق ذلك عندما يحوز بع�ص البيانات الجوهرية التي يحتاج المهني 
تنفيذه, ولعل عقد  اأو حال  العقد  اإبرام  اأثناء  اأو  الاآخر قبل  اإرادته هو  تنوير  بها بغر�ص  للعلم 

التاأمين يعد اأو�سح مثال في هذا ال�ساأن.
بعد,  عن  تتم  عقود  لاأنها  الاإلكترونية,  التجارة  عقود  اإطار  في  تزداد  الالتزام  هذا  اأهمية  اإن   -3
ومن ثم فاإن الم�ستهلك يجهل �سخ�سية الطرف الاآخر الذي يتعاقد معه ومكان وجوده ويجهل 
المعلومات المتعلقة بال�سلعة اأو الخدمة, ويجهل النظام القانوني الذي يخ�سع له الطرف الاآخر.

يجب فر�ص التزام على عاتق المهني المحترف باإعلام الم�ستهلك بالجوانب المحيطة كافة بمحل   -4
العقد واإحاطته علماً بما يجهله ابتداءً, من تحديد هوية التاجر المحترف مروراً بتحديد محل 
العقد وبيان جميع الحقوق التي تكون للم�ستهلك بناءً على هذا العقد بحيث ي�سبح هذا الالتزام 

اأحد اأهم الاآليات القانونية لحماية الم�ستهلك.
لا يوجد ما يمنع اأن يتفق اأطراف العقد على ا�ستلزام الاإف�ساء ببيانات اأخرى لم ترد �سمن ن�سو�ص   -5

د. م�سطفى اأحمد اأبو عمرو: موجز قانون حماية الم�ستهلك, مرجع �سابق, �ص107.  -49
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القانون. فالمعلوم بال�سرورة اأن الاإرادة يمكنها طالما كانت �سحيحة ولم تخالف القانون اأو النظام 
العام اأو الاآداب العامة اإن�ساء ما ترى من التزامات, وا�ستلزام ما يلزم من بيانات اأو معلومات. 

اإن فاعلية الالتزام بالاإعلام تتحقق حال قدرتها على اإقامة التوازن الحقيقي بين طرفي عقد   -6
الهدف  اأن يظل هذا  ويجب  العقود وعدالتها.  وا�ستمرار هذه  يوؤدي لا�ستقرار  الا�ستهلاك بما 

هادياً للم�سرع الذي يجب اأن يتدخل دائماً لتحقيقه من خلال الن�سو�ص الحمائية.
ثانياً- التو�ضيات:

اإن  النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة اأ�سارت اإلى ق�سور الت�سريعات ال�سورية ب�سكل وا�سح 
عن معالجة مو�سوع الالتزام بالاإعلام ب�سكل عام, ومن هنا فاإننا ندعو الجهات الت�سريعية المخت�سة 
لاإ�سدار قانون خا�ص بحماية الم�ستهلك يحدد بدقة المفاهيم التي اأ�سارت اإليها هذه الدرا�سة وهي 

الالتزام بالاإعلام قبل التعاقدي, والالتزام بالاإعلام التعاقدي. 
اإن اأهم التو�سيات التي تو�سلت لها هذه الدرا�سة: 

اإننا نو�سي ب�سرورة الاعتراف بالذاتية الم�ستقلة للالتزام بالاإعلام, وتحديد طبيعة المعلومات   -1
التي يلتزم المهني بتقديمها اإلى الم�ستهلك بحيث يكون هذا الالتزام مفرو�ساً قانوناً ولو لم يتم 

الاتفاق عليه, على نحو ي�سكل الاإخلال بهذا الالتزام خطاأً تترتب عليه م�سوؤولية المهني.
على الم�سرع اأن يحدد بدقة وقت تنفيذ الالتزام بالاإعلام في مرحلتيه �سواء ال�سابقة اأو اللاحقة   -2
�ساأنه  من  الالتزام  هذا  تنفيذ  لوقت  الدقيق  التحديد  عدم  اأن  فيه  �سك  لا  فما  التعاقد.  على 

الاإ�سرار بم�سالح الم�ستهلك.
اإ�سافة مادة لقانون حماية الم�ستهلك ال�سوري تكون على النحو الاآتي:  -3

)يجب على البائع اأن يوفر للم�ستهلك خلال الع�سرة اأيام التالية على اإبرام العقد, ر�سالة مكتوبة   
اأو ر�سالة بيانات تت�سمن كافة المعلومات المتعلقة بعملية البيع(.
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