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الملخ�ص

تعد حماية الم�ستهلك من الم�سائل القانونية المتجددة؛ نظراً لتجدد التهديدات التى يتعر�ض لها 
�أن  �إن الملاحظ  التي تحميه؛ حيث  القواعد  �أو بطء تطور  ثبات  و�آخر، في ظل  الم�ستهلك كل حين 
الم�ستهلك ي�شكل الحلقة ال�ضعيفة في ال�سل�سلة الاقت�صادية وفى علاقاته القانونية مع مقدمي ال�سلع 

�أو الخدمات، وممار�ساتهم التع�سفية التي تخل بالتوازن العقدي بين الطرفين. 
ولقد بدا لنا مع تعدد �أ�ساليب و�صور حماية الم�ستهلك كم الانتقادات والق�صور الذي وجه �إلى 
ال�ضمانات التقليدية، والقواعد العامة كو�سائل لحماية للم�ستهلك، وكذلك �إلى ال�ضمانات الحديثة 
والمتخ�ص�صة على ال�سواء؛ حيث �إن الم�شكلة الحقيقية تكمن فى عدم التنا�سب بين حجم التهديدات 

و�ضمانات الحماية المقدمة.  
ولعل هذا ما دفعنا لهذا البحث الذى ق�سمناه �إلى مبحث تمهيدي، وثلاثة ف�صول. تناولنا فى 
التهديدات  ب�أبرز  وبيان  الم�ستهلك،  حماية  وبمفهوم  الم�ستهلك،  بتعريف  بيان  التمهيدي:  المبحث 

المبا�شرة وغير المبا�شرة التي تواجه الم�ستهلك.
وفى الف�صل الأول ا�ستعر�ضنا نتائج و�آثار الاحتكار، والممار�سات الأخرى الاحتكارية، وطرحنا 
الف�صل  وجاء  الم�ستهلك.  لحماية  المقررة  التقليدية  العامة  لل�ضمانات  ا  عر�ضً الثاني  الف�صل  فى 
الحامية  الرقابية  الأجهزة  بيان  خلال  من  للم�ستهلك،  الحقيقية  الحماية  مفهوم  ليجدد  الثالث 
للم�ستهلك، �سواء كانت �أجهزة رقابية تقليدية، �أو �أجهزة رقابية متخ�ص�صة، �ساهمت فى تفادي 
الدقة، و�ضعف  بالعمومية، وعدم  ات�سمت  التي  الأخرى  التقليدية  ال�ضمانات  �شاب  الذي  الق�صور 
الفاعلية. و�أنهينا البحث بعدة تو�صيات تعزز جانب حماية الم�ستهلك �سواء من الجانب الت�شريعى 

�أو من الجانب التنفيذى. 

حماية المستهلك من الممارسات
الاحتكارية المؤدية إلى الإذعان

دراسة مقارنة
د.الهيثم عمر �سليم

كلية الحقوق - جامعة البحرين

الكلمات الدالة: حماية، م�ستهلك، �إذعان، ممار�سات احتكارية.
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Abstract

The Consumer Protection has been considered as one of the renewable legal 
issues due to the renewed threats which the consumer faces from time to time, 
especially with the stagnant or slow development of rules that protect him. 
Hence the consumer is the weak party in the economic relations and in his legal 
relations with the providers of goods and services, and the arbitrary practices 
that passively affects the contractual balance between the two parties. 

With the multiplicity of styles and images of consumer protection, it amounts 
of criticism and decrease that face the conventional collateral and the general 
rules as means of protection for the consumer, as well as modern and specialized 
guarantees; where the real problem lies in the lack of proportionality between 
the size of the threats and safeguards provided.

Perhaps this is the reason that encouraged us for this carrying out research, 
which is divided into a preliminary introduction and three chapters. In the 
introductory section, we dealt with a statement which defines the consumer, 
and the concept of consumer protection, and a statement of the most important 
direct and indirect threats facing the consumer.

In the first chapter, we reviewed the results and the effects of monopoly and 
other monopolistic practices; whereas in the second chapter we showed the 
guarantees to traditional public assessments for consumer protection. The third 
chapter is left to renew the concept of real protection for the consumer, through 
the supervisory system for the consumer, whether traditional or specialized 
which is have been contributed to avoid the shortcomings of traditional 
guarantees which characterized as general, inadequate , poorly efficient. We 
finished this work with several recommendations that could reinforce the 
consumer protection on either side of the legislation or in practice.

Protect Consumers from Monopolistic 

Practices Leading to Submission

Dr. Al Hiatiem Omar Selim
Facluty of Low - University of Bahrain

Keywords: Protection, Consumer, Submission, Monopolistic.
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مقدمــة

يظل الإن�سان في كل النظم �أياً ما كانت محور وب�ؤرة اهتمام �صناع النظام ومطورية ومعتنقيه، وفي 
الوقت ذاته هو �أكثر الكائنات تطوراً ورغبة في الارتقاء الكوني، كما �أن الأنظمة بمختلف �أ�شكالها 

ت�سعى لتر�سيخ �أركانها تحت مظلة العطاءات والفر�ص التي تمنحها للأ�شخا�ص داخل المجتمع)1(.
يتحور  ذاته  النظام  �إن  حيث  احتياجات،  من  له  يوفره  ما  بقدر  الإن�سان  مع  النظام  ويتوافق 
النظام  طبيعة  بين  النف�سي  التوافق  فكرة  ويعمق  والأ�شخا�ص،  الأف��راد  لمطالب  لتلبية  وبا�ستمرار 
الذي  التعديل  �أو  للتبديل  بحاجة  الأنظمة  كانت  وتطور  الإن�سان  ارتقى  فكلما  الأ�شخا�ص،  وطبيعة 

يواكب الم�ستجد والم�ستحدث، ولكن في ظل المتاح من �آليات. 
والملاحظ �أن ارتقاء الإن�سان وتطوره ي�سايره على الجانب الآخر زيادة حجم ا�ستهلاكه، �أي �أن 
العلاقة بين هذا وتلك علاقة طردية، مما يعك�س زيادة الخدمات وال�سلع التي يعتمد عليها الأفراد 

على �أ�سا�س �أن الفرد �أحد �أكثر الكائنات ا�ستهلاكاً وا�ستغلالًا لما هو كائن وقائم ومعرو�ض. 
ولعل هذا القدر الهائل من الا�ستهلاك للأ�شياء والخدمات يحفز القائمين على �إر�ساء الأ�س�س 
تغير  لعدم  �ضمانهم  و�أعظم في ظل  �أكبر  ومكا�سب  مزايا  لهم  لتكفل  الا�ستهلاك  المنظمة لحركة 
بكل  الا�ستهلاك  يمثلها  التي  الأهمية  يعك�س  وهوما  الفطري،  الإن�ساني  ال�سلوك  من  النمط  هذا 
�ألوانه والقوة التي ي�ضفيها على الاقت�صاد وعلى رواجه، فالا�ستهلاك هو الحبوب المن�شطة لعجلة 

الاقت�صاد دونما مبالغة.
هذا الأمر قد ي�ؤدي لعدم توازن العلاقات واختلال موازين القوى والتكاف�ؤ بين مقدم ال�سلعة �أو 
الخدمة والم�ستهلك الذي يعد طرفاً �ضعيفاً بحكم الواقع والمنطق والحاجة التي �أحالته لهذه الهيئة؛ 

بالرغم من �أنه المحرك الرئي�س والأ�سا�س للحالة الاقت�صادية في �أي منظومة. 
�إلى  ويجنح  الحياة،  يحب  وبغريزته  بفطرته  الفرد  �أن  �أ�سلفنا  ما  موجز  في  القول  وخلا�صة 
الا�ستهلاك والانتفاع بكل ما هو متاح من �أجل زيادة م�ساحة رفاهيته وترفه التي تعد نقطة �ضعف 
يرتكز عليها �آخرون يحتكرون وي�سيطرون على هذه المنافع بالقدر الذي يمكنهم في �أحيان كثيرة 
من �إملاء �شروطهم دون مفاو�ضة ودون ممانعة لعلمهم التام �أن هذه المنافع �ضرورية وملحة ولا 
غناء عنها لطوائف الم�ستهلكين، والتي تقلب التوازن الكوني ال�سائد في كل الحالات �إلى معادلة غير 
متكافئة تحتاج لمعالجة تحقق لها الاتزان الذي ي�ضمن منع الاحتكار والا�ستغلال والاتجار بم�شاعر 
ورغبات وحاجات الأفراد، والان�ضمام �إلى الطرف ال�ضعيف ل�شد و�صلب عوده في مواجهة تيارات 
�أقل  على  الطبيعية  وحماية لحقوقه  البحت،  المادي  والفكر  الذات  وحب  والأنانية  والطمع  الج�شع 

تقدير. 

هذا البحث مدعوم من عمادة البحث العلمي بجامعة البحرين. 	)1
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وذلك  الاحتكارية،  الممار�سات  ت�أثيرات  الم�ستهلك من  ن�سعى لحماية  المتوا�ضع  البحث  وفي هذا 
بطرح وعر�ض ال�ضمانات التي تعزز من موقف الم�ستهلك وت�ضمن له حداً �أدنى من التوازن والتكاف�ؤ 
�أخذ ورد،  �أمر دائم التجدد، ومثار  �أنه  �إلا  ال�سلع والخدمات، وبرغم تقليدية الطرح؛  مع مقدمي 
و�إن كان تقليدياً فهو متطور بظروف كل مرحلة  و�إ�شكالياته لا تنقطع، لأنه  و�شد وجذب دائمين، 

زمنية، وبم�ستويات الدخول المتغيرة، والأ�شياء المقدمة، والحاجات والرغبات المتباينة.
ولعل �إ�شكالية البحث الحقيقية تكمن في عدم تنا�سب ومواكبة �ضمانات حماية الم�ستهلك ب�شتى 
ــ مع التهديدات المتلاحقة التي تتعقبه، ف�أوجه الق�صور و�سهام  ــ التقليدية والمتخ�ص�صة  �أ�شكالها 
وال�ضمانات  وعموميتها،  قدمها  ب�سبب  للم�ستهلك  الحامية  التقليدية  ال�ضمانات  تلاحق  النقد 
المتخ�ص�صة والحديثة مازالت مق�صورة وغير كافية لب�سط حماية واقعية ت�ستوعب الم�ستهلك وت�سد 
الطريق �أمام توح�ش تهديدات الم�ستهلك التي لا تكف عن التطور ب�سبب بطء تطور �آلياتها وعوار 

بع�ض ت�شريعاتها  
 وعلى هذا ننهج في هذا البحث ا�ستعرا�ض �أولي لأحدث ما و�صلت �إليه جهات الت�شريع والق�ضاء 
المبا�شرة  بالتهديدات  بيان  ثم  الحماية،  ومفهوم  والم�ستهلك  الا�ستهلاك  لمفهوم  تعيين  من  والفقه 
وممار�سات  الخ�صو�ص،  وجه  على  احتكار  من  الم�ستهلكين  لطوائف  ت�صوب  التي  المبا�شرة  وغير 
احتكارية م�شابهة ت�ؤدى �إلى الاحتكار والإذعان وفر�ض ال�شروط التع�سفية،  وذلك من خلال مبحث 
تمهيدى ، ثم عر�ض للآثار والنتائج الخطرة الناجمة عن تلك التهديدات، وذلك في ف�صل �أول، ثم 
طرح وعر�ض لل�ضمانات العامة التقليدية المقررة لحماية الم�ستهلك في ف�صل ثان، و�أخرى، خا�صة 
من خلال �أجهزة ت�سعى لفر�ض حماية تهدف لدح�ض هذه التهديدات �أو الحد منها على �أقل تقدير، 
وت�سعى لب�سط �أكبر قدر من الحماية على جموع الم�ستهلكين، وذلك في ف�صل ثالث، مع بيان �أوجه 
�أفرزه من  �إليه البحث من نتائج وما  الق�صور التي ت�شوب هذة ال�ضمانات، و�أخيًرا بيان ما و�صل 

تو�صيات في خاتمة هذا العمل المتوا�ضع، وفقاً لخطة البحث التالية:
مبحث تمهيدي: مفهوم حماية الم�ستهلك من التهديدات الموجهة له.

الف�صل الأول : نتائج و�آثار الاحتكار وممار�ساته على الم�ستهلك.
الف�صل الثاني: ال�ضمانات التقليدية لحماية الم�ستهلك من الممار�سات الاحتكارية.

الف�صل الثالث: الأجهزة الرقابية الحامية للم�ستهلك )التقليدية – المتخ�ص�صة(.
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مبحث تمهيدى
مفهوم حماية الم�ستهلك من التهديدات الموجهة له

ن�ستعر�ض في هذا التمهيد فكرة موجزة عن مفهوم الم�ستهلك، وتردد هذا الم�صطلح بين ال�ضيق 
تارة والتو�سع تارة �أخرى، والوقوف على المعنى الأف�ضل لتحقيق �أكبر قدر ممكن وفعال من الحماية 
للم�ستهلك، مع بيان مفهوم الحماية المرجوة، وال�سمات العامة التي تت�سم بها تلك الحماية، ثم بيان 
موجز بالتهديدات التي تنال من الم�ستهلك ب�شكل مبا�شر �أو ب�شكل غير مبا�شر في المطلبين التاليين:

المطلب الأول: مفهوم الم�ستهلك والحماية المقررة له.
المطلب الثاني: التهديدات التي يواجهها الم�ستهلك. 

المطلب الأول
مفهوم الم�ستهلك و الحماية المقررة له

ن�ستعر�ض في هذا المطلب خلا�صة �أعمال وجهد القانونيين للوقوف على مفهوم للم�ستهلك، وعلى 
مفهوم للحماية المقررة له، وذلك على النحو التالي:

الفرع الأول: مفهوم الم�ستهلك.
الفرع الثاني: مفهوم الحماية المقررة للم�ستهلك.

الفرع الأول 
مفهوم الم�ستهلك

تداخلت الر�ؤى والمفاهيم في م�ستهل �أعمال الباحثين حول ماهية الم�ستهلك بين مو�سع وم�ضيق، 
وبين من يرى �أنه لفظ اقت�صادي)2(، ومن يرى �أنه لفظ حديث على الأو�ساط القانونية)3(؛ مما دفع 

الم�شرع والفقه والق�ضاء لل�سعى نحو الوقوف على هذه الماهية.
 وي�سترعى الانتباه في كثير من التعريفات الت�شريعية اعتناقها معياراً �ضيقاً في تحديد مفهوم 

2)	 Martin  (Raymond), Le consommateur abusif, D. S., 1987, 21e cahier, chron., P. 150.
      عبد الحميد الدي�سطي عبد الحميد، �آليات حماية الم�ستهلك في �ضوء القواعد القانونية لم�سئولية المنتج ـ ر�سالة دكتوراة ـ كلية 
ر�سالة  �شم�س،  للم�ستهلك،عين  العقدية  الباقي خليفة، الحماية  المن�صورة، 2008، �ص 13، عمر محمد عبد  الحقوق جامعة 

دكتوراة، 2004، �ص 17.
ح�سن عبد البا�سط جميعي، حماية الم�ستهلك ـ الحماية الخا�صة لر�ضاء الم�ستهلك في عقود الا�ستهلاك ـ دار النه�ضة العربية،  	) 3

1996، �ص 8.
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الم�ستهلك)4(؛ حيث اقت�صرت التعريفات على الأ�شخا�ص الطبيعية دون المعنوية)5(، علاوة على �أنها 
�أخرى مهمة  �أن�شطة  العائلية فقط متجاهلة  �أو  ال�شخ�صية  ق�صرت اهتمام الم�ستهلك على منافعه 

بالن�سبة له لا تدخل في �إطار الإ�شباع المادي رغم �أنها �أن�شطة وحاجات حتمية وملحة)6(. 
 ولقد ازدوج الفقه في تعريف الم�ستهلك؛ �إذ نجده تارة يتجه �إلى تعريف مو�سع للم�ستهلك لي�شمل 
كل �شخ�ص طبيعي �أو معنوي، وكل �شخ�ص مهني �أو غير مهني يمار�س ت�صرفات لا تدخل في ن�شاطه 
الخدمة  �أو  المال  ا�ستخدام  �أجل  من  قانونياً  ت�صرفاً  يبرم  من  كل  �أو  الخا�ص)7(،  الفني  �أو  المهني 
�أو �أغرا�ضه المهنية)8(، وتارة �أخرى ي�ضيق من التعريف)9( با�ستبعاد  لم�صلحة �أغرا�ضه ال�شخ�صية 
الت�شريعية في  التعريفات  مع  بذلك  متما�شياً  لأغرا�ض مهنته  يتعاقد  الم�ستهلك عن كل من  و�صف 
م�صر وفرن�سا)10(، ولا يغيب عن الملاحظة �أن هذا الأخذ والرد بين المو�سع والم�ضيق لتعريف الم�ستهلك 

انتهي �إلى تحول فقهي من المفهوم ال�ضيق �إلى المفهوم الوا�سع)11(. 
مفهوم  تحديده  في  الأم��ر  بداية  في  الفقه  لموقف  م�شابهاً  موقفاً  اتخذ  فلقد  الق�ضاء  عن  �أم��ا 
الم�ستهلك، حيث ا�ستخدم في تحديده للم�ستهلك المعيار ال�ضيق تارة ب�إ�ضفاء �صفة الم�ستهلك على 
كل من يتعاقد من �أجل الح�صول على ال�سلع �أو الخدمات لإ�شباع احتياجاته ال�شخ�صية)12(، والمعيار 

قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006، الجريدة الر�سمية، العدد 20  )مكرر( في 20 مايو 2006.  	) 4
	�أيمن م�صطفى البقلي، النظام القانوني لعقد الا�شتراك في بنوك المعلومات الإلكترونية، ر�سالة دكتوراة، �أ�سيوط، 2009، �ص  )5

    .430

حمد الله محمد حمد الله، حماية الم�ستهلك في مواجهة ال�شروط التع�سفية في عقود الا�ستهلاك، درا�سة مقارنة، دار الفكر  	) 6
العربي، القاهرة، 1997، �ص 11. 

	�أحمد عبد العال �أبو قرين، نحو قانون لحماية الم�ستهلك ـ ماهيته ـ م�صادره ـ مو�ضوعاته، مركز البحوث بكلية العلوم الإدارية،  )7
جامعة الملك �سعود، ال�سعودية  1414هـ،1993م �ص 52 وما بعدها، ال�سيد محمد ال�سيد عمران، حماية الم�ستهلك �أثناء تكوين 
العقد ـ درا�سة مقارنة، مع درا�سة تحليلية وتطبيقية للن�صو�ص الخا�صة بحماية الم�ستهلك، دار المعارف، الإ�سكندرية،1986، �ص 

9 وما بعدها.
8( ممدوح رفاعي كمال الدين،و�سائل حماية الم�ستهلك في العقود في الفقه الإ�سلامي والقانون المدني، ر�سالة ماج�ستير، جامعة 

الأزهر، كلية ال�شريعة والقانون، �أ�سيوط  2008، �ص 8، وعبد الحميد الدي�سطي عبد الحميد، المرجع ال�سابق،�ص 16.
9)	 Ghestin (J), Traité de droit civil, les obligations, le contrat formation, 2e éd., L. G. D. J. 1988, P. 

46.   Calais- Auloy  (Jean): Droit de la consommation, 3 éme éd. 1992, D, p. 46.   Cornu (G): La 
protection du consommateur- travaux de l’association, Henri capitant, 1973. P. 136  

ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 11، 12، �أحمد عبد العال �أبو قرين، المرجع ال�سابق، �ص 19. 	)10
جمال فاخر النحا�س: حماية الم�ستهلك و�أثرها على النظرية العامة للعقد في القانون الكويتي، مجلة الحقوق الكويتية، ال�سنة  	)11
31، العدد الثاني يونيه 1989، �ص 47 وما بعدها، خالد عبد الفتاح محمد خليل: حماية الم�ستهلك في القانون الدولي الخا�ص 
ـ دار النه�ضة العربية، 2002، �ص 35، كيلاني عبد الرا�ضي: مفهوم الم�ستهلك ك�أ�سا�س لتحديد نطاق تطبيق تقنين الا�ستهلاك 
الفرن�سي، بحث مقدم لم�ؤتمر » تنظيم المناف�سة ومنع الاحتكار » نظمته كلية الحقوق، جامعة المن�صورة، القاهرة، من 29 ـ 30 
مار�س ٥٠٠٢، دار النه�ضة العربية، ٥٠٠٢، �ص 27 وما بعدها، حمد الله محمد حمد الله، المرجع ال�سابق، �ص 34، ح�سن عبد 

البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 10.
12)	Tribinal. Instance, Paris, 4 oct. 1979 D. 198. I. R. P. 383. 
	 Tribinal  Instance. Soissons, 19. Janv, 1979, D. 1980. I. R., P. 228.  
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بحماية  الخا�صة  القانونية  الن�صو�ص  من  المهنى  المعنوي  ال�شخ�ص  با�ستفادة  �أخرى  تارة  المو�سع 
الم�ستهلك مثله مثل ال�شخ�ص الطبيعي)13(.

وكذلك اعتبار المهني المتعاقد خارج نطاق اخت�صا�صه ولخدمة �أغرا�ضه المهنية في موقف �أ�شبه 
ا انتهي الأمر �إلى  ما يكون بالم�ستهلك بالنظر لحالة الجهل التي يقع فيها �أثناء التعاقد)14(، و�أي�ضً

تحول ق�ضائي من المفهوم ال�ضيق �إلى المفهوم الوا�سع.
الفقهية  والتناولات  الت�شريعية  المحاولات  واقع  من  الم�ستهلك  تعريف  يمكن  ذلك  على  وترتيبًا 
والاتجاهات الق�ضائية ب�أنه: هو ال�شخ�ص الطبيعي �أو المعنوي الذي يبرم ت�صرفاً قانونياً للح�صول 
�أو ذووه الم�ستخدم الأخير لها، وتمتد هذه ال�صفة للمهني  �أن يكون هو  �أو خدمة بق�صد  على مال 

المتعاقد بعيداً عن مجال تخ�ص�صه)15(.
ونحن نرى �أن ات�ساع مظلة الحماية القانونية للم�ستهلك �أياً ما كانت لا تعيب ن�صو�ص القانون ولا 

تقلل من هيبتها؛ فن�صو�ص القانون تكت�سب هيبتها من �سعة وكثرة الفئات الم�ستفيدة منه.

الفرع الثاني
مفهوم الحماية المقررة للم�ستهلك

 م�صطلح حماية الم�ستهلك من الم�صطلحات الحديثة ن�سبياً، والذي بد�أ ينت�شر م�ؤخراً في الكتابات 
التي  والمدنية  الأهلية  الجمعيات  ظهور  ومع  ال�سوق  لاقت�صاديات  الدولي  التحول  مع  الاقت�صادية 
اتخذته غاية ت�سعى لتحقيقه؛ ولذلك يرى البع�ض �أن حماية الم�ستهلك هي » كفالة حق الم�ستهلك في 
الح�صول على منتج يلبي رغباته واحتياجاته في مقابل ما قدمه من ثمن، ووفقاً لما اتفق عليه مع 

المورد �أو ما هو متعارف عليه«)16(.
عن  النظر  بغ�ض  الم�ستهلك  حماية  وتعزيز  لتفعيل  رئي�س  بدور  القيام  الدولة  على  يجب  و�أن��ه 
�أم علاجياً)17(، علاوة على وجوب  وقائياً  الدور  �سواءً كان ذلك  ت�سلكه  الذي  الاقت�صادي  النظام 
تعدد مجالات تلك الحماية، و�صبغها ب�صبغة خا�صة تجعل لها �سمات خا�صة ت�ضعها في �إطار وا�ضح 

ومحدد.

13)	Paisant  (Gilles): Les nouveaux aspects de la lutte contre les clauses abusives. D. 1988 chr. P. 253 
ets.   

14)	(J-P)  Pizzo,  (J) Lambert et  (B) de la villéon: Droit du marché, Dalloz, Paris, 1993, P. 196.  Cass- 
Civ., 1 er ch., 6 janv, 1993, J. C. P. Ed. G., 1993, II 22007 note Paisant  (G).   

عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص14. 	)15
عبد الحميد الدي�سطي عبد الحميد، المرجع ال�سابق، �ص 91. 	)16

المرجع ال�سابق، �ص 02 وما بعدها. 	)17
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ولعل �أبرز حقوق الم�ستهلك تتمثل في �أمن و�سلامة الم�ستهلك من الناحية ال�صحية ب�سبب تلا�شي 
النموذج الب�سيط لل�سلعة و�صيرورته �أكثر تعقيداً وتطوراً، وما يقوم به مقدمو ال�سلع والخدمات من 
ا حماية م�صالحه  �أي�ضً الم�ستهلك  الم�ستهلك، ومن مجالات حقوق  غ�ش وا�ستغلال لجهل وقلة وعي 
الممار�سات  من  وحمايته  المالية،  ونفقاته  م��وارده  من  منفعة  �أق�صى  على  بح�صوله  الاقت�صادية 
الاقت�صادية ال�ضارة، وكذلك الحق في �إعلامه وحماية �إرادته التعاقدية ب�إقرار حقه في الاختيار، 
كنه من الاختيار  وكذلك حماية واحترام فكره وثقافته من خلال امتلاك المعلومات والحقائق التي تُم

الر�شيد الذي يحميه من الغ�ش و�أي ممار�سات غير �شرعية �أو غير �أخلاقية)18(.  
وتت�سم حماية الم�ستهلك نظرياً بالعديد من ال�سمات �أبرزها العمومية التي لا تقيم �أي تفرقة بين 
�أدنى تفرقة في �أي مرحلة، وفي �أي مجال، وفي  طوائف الم�ستهلكين، و�شمولها جميع تعاملاته دون 
�أي مكان، كما يجب �أن تمتاز حماية الم�ستهلك بالدوام دون الاقت�صار على وقت محدد �أو ظروف 

معينة)19( ونتمنى �أن تكون كذلك على �أر�ض الواقع العملي.

المطلب الثاني
التهديدات التي يواجهها الم�ستهلك

القانونية مع  ال�سل�سلة الاقت�صادية، وفي علاقتة  ال�ضعيفة في  الم�ستهلك هو الحلقة  �أن   يلاحظ 
والممار�سات الاحتكارية  �أبرزها الاحتكار  لتهديدات متعددة  لتعر�ضة  �أو الخدمات؛  ال�سلع  مقدمي 
الأخرى الم�شابهة كالمناف�سة غير الم�شروعة والإغراق، التي تهيئ حتماً لافترا�س الم�ستهلك بتهديد 
تع�سفية جائرة  �إذعان يت�ضمن �شروطاً  الممار�سات من  �إليه هذه  ت�ؤدي  �أنماطه الا�ستهلاكية، وبما 

تخل بالتوازن العقدي بين الطرفين.
وفي هذا المو�ضع من البحث ن�ستعر�ض بايجاز م�ضمون وجوهر المخاطر والتهديدات التي تلحق 

بالم�ستهلك، وذلك على النحو التالي:
الفرع الأول: الاحتكار وتهديده للم�ستهلك.

الفرع الثاني: الممار�سات الم�ؤدية �إلى الاحتكار.

عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 34 وما بعدها، عبد الحميد دي�سطي عبد الحميد، المرجع ال�سابق، �ص 22  	)18
وما بعدها.

ح�سن خ�ضر: ندوة حماية الم�ستهلك في ظل النظام العالمي الجديد، المنعقد بوزارة التموين الم�صرية 2 نوفمبر 0002، �ص 9،  	)19
را�ضي عبد المعطي على ال�سيد: نحو نظرية عامة في القانون الإداري لحماية الم�ستهلك، ر�سالة دكتوراة، حقوق �أ�سيوط، 3002م، 

�ص27



حماية المستهلك 182
الـحقوق مجلة 
)  10  ( المجلــــــــد 
)  2  ( العــــــــــدد 

مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلةمجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة

الفرع الأول
 الاحتكار وتهديده للم�ستهلك

الاحتكار هو حالة ال�سوق التي يوجد به منتج واحد ل�سلعة �أو خدمة معينة، ولا يوجد بديل مقبول 
لتلك ال�سلعة �أو هذه الخدمة، مع توافر المعلومات الوافية لهذا المنتج حول كل الحقائق والم�سلمات 
المتعلقة بالمنتج محل ال�صناعة بل وال�صناعة ذاتها، علاوة على عدم �إمكانية دخول �أي منتج �آخر 
�إلى هذا ال�سوق ومناف�سة هذا المنتج المحتكر؛ ب�سبب �ضخامة الا�ستثمارات التي يتطلبها دخول هذه 
ال�صناعة، وزيادة ن�سبة المخاطرة فيها، �أو �ضعف وقلة العائد والمردود المتح�صل منها ب�سبب �صغر 
حجم ال�سوق و�صعوبة ت�سويق المنتج، �أو نجاح �أحد المنتجين الداخلين في هذه ال�صناعة في منع غيره 
من المنتجين المناف�سين من الدخول �إلى �سوق ال�سلعة �أو الخدمة المقدمة عن طريق تخفي�ض �سعر بيع 
ال�سلعة، �أوقيام المنتج ـ القوى في �صناعة معينة ـ ب�شراء المن��شآت الأخرى الداخلة في ذات ال�صناعة 
و�سيطرته على ال�سوق عن طريق ما ي�سمى الإنتاج الكلي لل�سلعة، �أو عن طريق القرارات الحكومية 
ب�إ�صدارها امتيازات م�ؤقتة مثلًا، �أو ا�شتراطها �ضرورة الح�صول على ترخي�ص للعمل في �صناعة 

معينة، �أو فر�ض تعريفه تمنع المن��شآت الأخرى �أياً كانت من الدخول في مثل هذه ال�صناعات)20(.
وتنق�سم �سيا�سات فر�ض الاحتكار �إلى مجموعة من الطرق القليلة ال�سلمية)21( مثل لجوء المحتكر 
العمل على  �إياها، علاوة على  المناف�سين وعدم تمكينهم  والإنتاجية عن  الأولية  الموارد  �إلى حب�س 
ا العمل على خف�ض الأ�سعار �إلى  زيادة القوة الإنتاجية بهدف التخل�ص من �صغار المناف�سين، و�أي�ضً
�أقل من كلفتها الإنتاجية متحملًا الخ�سائر حتى وقت معين يعود معه لرفع الأ�سعار معو�ضاً ما �أ�صابه 
من خ�سائر، و�أخيراً محاولته الت�أثير على ال�سلطات لإ�صدار ت�شريعات ت�ضطر المنتجين �إلى التنظيم 

الاحتكاري، �أو �إ�صدار ت�شريعات تعوق وتعرقل دخول م�شروعات �أخرى في ال�صناعة المحتكرة. 
تتمثل  والأخ��ط��ر)22(،  الأو�سع  الاعتدائية  الطرق  من  �أخرى  حزمة  الاحتكار  فر�ض  ول�سيا�سات 
الفنية، ولجوء  �أ�سراره  و�سرقة  المناف�س،  �إنتاج  بالتج�س�س على طرق  الاحتكارية  الم�ؤ�س�سة  قيام  في 
الم�ستهلك فيها، وكذلك حرمان  يُفقد ثقة  المناف�س ب�شكل ردئ  �إلى تقليد منتجات  �أحياناً  المحتكر 
المناف�س من عماله عن طريق اغرائهم برفع �أجورهم ومزاياهم، �أو ر�شوتهم بهدف العبث بجودة 
منتجات المناف�س، وقد يقوم المحتكر برفع دعاوى كيدية على مناف�سه لا�ستنزاف وقته وماله وجهده 
وفكره، وقد يلج�أ المحتكر لطرق غير �أخلاقية وغير �أدبية عن طريق حث �آخرين على الاعتداء على 

المناف�س عن طريق الإيذاء البدني �أو النف�سي �أو عن طريق تخريب من��شآته. 
غزال منت�سل العو�سي: الوجيز في الت�شريعات الاقت�صادية الم�صرية، كلية الحقوق ـ �أ�سيوط 2010/2009، �ص 149 وما بعدها. 	)20

المرجع ال�سابق، المو�ضع ذاته. 	)21
محمد متولي عبد الجواد: المناف�سة والاحتكار بين ال�شريعة والاقت�صاد، ر�سالة دكتوراة، كلية ال�شريعة والقانون، جامعة الأزهر،  	)22

القاهرة �سنة 1983، �ص 130.
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و�آخر  ت���ام)23(،  احتكار  ماهو  فمنه  والأنم���اط،  والأن���واع  ال�صور  متعدد  هائل  كيان  والاحتكار 
ب�سيط)24(، وماهو احتكار بيع)25( واحتكار �شراء)26(، وماهو بين طرفين)27(، وماهو �شبه احتكار)28(، 
وماهو عام مالى وعام اجتماعى)29(، وماهو خا�ص قانونى)30(، وما هو خا�ص فعلي للأفراد �أو للدولة 

�أو لكليهما)31(، وقد يكون محليًا �أو قوميًا �أو دوليًا)32(.

الفرع الثاني
الممار�سات الم�ؤدية �إلى الاحتكار

لم يتوقف الأمر على الاحتكار بتلك ال�صور التي �أ�شرنا �إليها؛ ولكنها زادت �إلى ممار�سات �أخرى 
للتداعيات  نتاجاً  وتعد  الم�ستهلك،  كيان  مبا�شر  غير  ب�شكل  وتهدد  الاحتكار،  عن  خطورة  تقل  لا 
التحكم  مثل  القانونى،  الو�سط  على  جديدة  م�سميات  وتحمل  الحديثة  وال�سيا�سية  الاقت�صادية 
غير  والتواط�ؤ  والا�ستحواذ)35(،  الاندماج  وعمليات  الأ�سواق)34(،  في  الر�أ�سى  والتحكم  الأفقي)33(  
التي  للمناف�سة  المقيدة  والعقود  التمييزى)37(،  والت�سعير  الأثمان)36(،  المنتجين، وحرب  بين  المنظم 

م�صطفى ح�سني م�صطفى: التحليل الاقت�صادي، الكتاب الأول، التحليل الاقت�صادي الجزئي،  دار النه�ضة العربية، 2003،  	)23
�ص 370، ال�سيد عبد المولى، �أ�صول الاقت�صاد، دار الفكر العربي، القاهرة، 1977 م، �ص 494، محمد �سلمان م�ضحي مرزوق: 

الاحتكار والمناف�سة غير الم�شروعة، دار النه�ضة العربية 2004، �ص 119 وما بعدها
ال�سيد عبد المولى، المرجع ال�سابق، �ص 495. 	)24

محمد �سلمان م�ضحي، المرجع ال�سابق �ص 119. 	)25
حمدية زهران: النظرية الاقت�صادية، بدون دار ن�شر �سنة 1986 �ص 283. 	)26

م�صطفى ح�سني م�صطفى، المرجع ال�سابق �ص 369، محمد �سلمان م�ضحي المرجع ال�سابق �ص 122. 	)27
محمد �سلمان م�ضحي، المرجع ال�سابق �ص 121. 	)28

محمد �أنور حامد علي: حماية المناف�سة الم�شروعة في �ضوء الاحتكار والإغراق، درا�سة مقارنة بين ال�شريعة الإ�سلامية والقانون  	)29
الو�ضعي، دار النه�ضة العربية، 2006، �ص 160 وما بعدها، محمد �سلمان م�ضحي، المرجع ال�سابق �ص 122 وما بعدها.

	�أحمد جامع: النظرية الاقت�صادية، الجزء الأول، التحليل الاقت�صادي الجزئي، دار النه�ضة العربية، �سنة 1995م، �ص 674،  )30
محمد متولي عبد الجواد، المرجع ال�سابق �ص299.

المرجع ال�سابق، المو�ضع ذاته. 	)31
محمد متولي محمد عبد الجواد، المرجع ال�سابق �ص 228، محمد �أنور حامد المرجع ال�سابق �ص 612. 	)32
محمد متولي محمد عبد الجواد، المرجع ال�سابق �ص 228، محمد �أنور حامد المرجع ال�سابق �ص 612. 	)33

محمد متولي محمد عبد الجواد، المرجع ال�سابق �ص228 وما بعدها، محمد �أنور حامد، المرجع ال�سابق �ص 162 ومابعدها. 	)34
دار  الم�صري،  والقانون  الفرن�سي  القانون  بين  مقارنة  درا�سة  القانونية،  الوجهة  من  ال�شركات  اندماج  محرز:  محمد  	�أحمد  )35
النه�ضة  دار  الت�شريعية،   التعديلات  لأحدث  وفقاً  الاقت�صادية  الت�شريعات  بدوي:  �سيد  8، طه  العربية 1998م. �ص  النه�ضة 

العربية، �سنة ٥٠٠٢، �ص 28 وما بعدها، غزال العو�سي، المرجع ال�سابق �ص 152.
ح�سين خلاف: مبادئ الاقت�صاد، مكتبة النه�ضة العربية �سنة 1949م، �ص 272 	)36

ح�سين محمد فتحي: الممار�سات الاحتكارية والتحالفات التجارية لتقوي�ض حريتي التجارة والمناف�سة، دار �أبو المجد للطباعة،  	)37
1998، �ص 28.
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ت�ؤدى للإذعان والمقاطعة �أو رف�ض التعامل)38(.
وتغول  تطور  من  خلو  دون  وتقليديته  بجذورة  �ضارب  ماهو  ا  �أي�ضً الاحتكارية  الممار�سات  ومن   
مثل المناف�سة غير الم�شروعه والإغراق، وهما في الظاهر �صراع بين المتناف�سين من مقدمي ال�سلع 
ا�ستعداداً لاقترا�س الطرف  والهيمنة  لبع�ض رغبة في الانفراد  �إق�صاء بع�ضهم  والخدمات بهدف 

ال�ضعيف المتمثل في الم�ستهلك الذي تتفرق به ال�سبل بعد هذه الم�ضاربات)39(.
�أو اتفاقًا)40(، وماهو من  فتتعدد �صور المناف�سة غير الم�شروعة بين ماهو محرم وممنوع قانوناً 
التحري�ض  �أو  الغير)42(،  �سمعة  واي��ذاء  الت�شوية  �أعمال  من  وغيرها  الخلط)41(،  �أو  اللب�س  �أعمال 
وزعزعة الا�ستقرار)43(، �أو الأعمال الطفيلية)44(، وهي �صور تجد تما�ساً وا�ضحاً مع �أبعاد الاحتكار 

الذي نق�صده.
والمناف�سة  التجارة  حرية  تعيق  التي  والممار�سات  الأعمال  �أبرز  من  الإغ��راق  �سيا�سة  تعد  كما   
باعتبارها من نتائج النظم الر�أ�سمالية؛ حيث تزيد هيمنة �أ�صحاب الم�شروعات �إذا ما انفرد واحد 
الدولية  التجارة  ت�ؤثر في معدلات  �سعرية  �أداة  الإغراق  ويعد  الإنتاج)45(،  معينة من  بنوعية  منهم 
والخارجية)46(،  الداخلية  الأ�سواق  بين  ال�سعري  التمييز  ل�سيا�سة  نموذجاً  -الإغراق-  يعتبر  حيث 
فهو عبارة عن ت�صدير ال�سلع ب�أ�سعار تقل عن �أ�سعار بيعها بالجملة في ال�سوق المحلية لبلد المن��شأ، �أو 

محمد �أنور حامد، المرجع ال�سابق، �ص 176 وما بعدها. 	)38
محمد �أنور حامد علي،المرجع ال�سابق، �ص 21.  	)39

ح�سين فتحي عثمان: حدود م�شروعية الإعلانات التجارية، مجلة م�صر المعا�صرة ال�سنة 38 العدد 724 يناير �سنة 1992م. �ص  	)40
.151

الملكية  حقوق  في  الوجيز  الله:  حمد  محمد  الله  حمد   ،246 �ص   ،1998 العربية،  الثقافة  دار  التجاري،  القانون  عبيد:  ر�ضا  	)41
ال�صناعية والتجارية، دار النه�ضة العربية، �سنة 1997م، �ص 191، محمد �سلمان م�ضحي، المرجع ال�سابق، �ص 93، محمد �أنور 

حامد، المرجع ال�سابق، �ص 19.
المرجع  �أنور حامد،  بعدها، محمد  ال�سابق،�ص 59وما  المرجع  �سلمان م�ضحي،  ال�سابق، �ص 246، محمد  المرجع  ر�ضا عبيد،  	)42

ال�سابق،�ص 19، 20. 
من ذلك حكم محكمة الا�ستئناف المختلطة “ يرتكب خط�أ ويكون م�سئولًا عن نتيجته من �أذاع خبراً كاذباً عن �شركة فادعى �أنها  	

في حالة ت�صفية قا�صداً من ذلك تحويل عملائها �إليه: المحاماة 7،1926/5/19، �ص 419.
وفي ذات ال�سياق حكم محكمة الا�ستئناف المختلط في 1925/4/16،المحاماة 7  �ص 419 �أنه: “ �إذا تعمد �شخ�ص اتخذ �صناعة  	
الإعلانات ول�صقها مهنة له ثم تعقب مناف�ساً له فترب�ص له بمجرد ما يل�صق �إعلانا ي�أتي من بعده وي�ضع �إعلاناً فوقه ليغطيه 

ليحجبه ويمنع قراءته كان هذا ال�شخ�ص م�سئولًا عن تعوي�ض ال�ضرر الناتج عن ذلك الفعل “.
ر�ضا عبيد، المرجع ال�سابق، �ص 246. 	)43

محمد الأمير يو�سف وهبه: �صور الخط�أ في دعوى المناف�سة غير الم�شروعة، ر�سالة دكتوراة، كلية الحقوق، جامعة القاهرة  �سنة  	)44
0199، �ص 924، محمد �سلمان م�ضحي، المرجع ال�سابق، �ص 101.

حمدية زهران: النظرية الاقت�صادية، بدون دار ن�شر �سنة 1986م، �ص 278. 	)45
غزال منت�سل العو�سي، المرجع ال�سابق، �ص 172. 	)46



185د. الهيثم عمر سليم
الـحقوق مجلة 
)  10  ( المجلــــــــد 
)  2  ( العــــــــــدد 

مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلةمجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة

ت�صديرها ب�أ�سعار تقل عن تكلفة الإنتاج)47(.
�أو الغاية، حيث يتباين بين الإغراق  �أو النطاق،  �أنواع الإغراق �سواءً من ناحية ال�شكل،  وتتنوع 
الأجل  وق�صير  الطارئ  الإغ��راق  وبين  والداخلي،  الخارجي  الإغ��راق  وبين  والاجتماعي،  ال�سلعي 
يخ�ص  وفيما  الممار�سة،  من  النمط  هذا  في  المزايا  عن  العيوب  تزيد  وبالطبع  الأج��ل)48(،  وطويل 
الم�ستهلك منها، ف�إنه يجد نف�سه في مواجهة �سلعة مرتفعة الثمن وقليلة الجودة، ب�سبب رغبة المغُرق 

الذي �صار محتكراً في تعوي�ض خ�سائره)49(.

الف�صل الأول
نتائج و�آثار الاحتكار وممار�ساته على الم�ستهلك

لا�شك في �أن الاحتكار وممار�ساته بما �سقناه من قبل يمثل �ضرراً بالغاً على حرية التجارة؛ لكونه 
�صورة مثلى ونموذجًا �صارخًا على المناف�سة غير الم�شروعة، ولعل الأ�ضرار التي �سنتعر�ض لها لاحقاً 

ممتدة الأثر في اتجاهات عدة كما �سنرى. 
وممار�ساته،  الاحتكار  �إليه  ماي�ؤدي  على  للوقوف  البحث  من  الجزء  هذا  نخ�ص�ص  هذا  وعلى 
الجوانب  عر�ض  خلال  من  وذلك  وم�ؤثر،  �ضار  �أم  بالفعل  مفيد  هو  وهل  الاحتكار،  �آث��ار  وحقيقة 
الاحتكار  �إليها  ي���ؤدي  والتي  المبا�شرة  النتائج  وعر�ض  �صعيد،  من  �أك�رث  على  المتعددة  ال�سلبية 

وممار�ساته وتحديداً الاذعان وما يلحق به من �شروط تع�سفية، وذلك على النحو التالي: 
المبحث الأول: الآثار ال�سلبية للاحتكار.

المبحث الثاني: الاذعان الناتج عن الاحتكار.
المبحث الثالث: ال�شروط التع�سفية الناجمة عن الاحتكار.

المبحث الأول
الآثار ال�سلبية للاحتكار 

�إن الاحتكار على ما عر�ضنا له وجه �آخر مخيف يجعل المحتكر يملك �سلطة وقوة ي�ستطيع من 
خلالها التحكم في طرح �سلعته بالكيفية التي تمكنه من بيع كميات كبيرة منها بالثمن الذي يراه، 

العزيز  عبد  محمد    ،248 �ص  1999م،  �سنة  العربية  النه�ضة  دار  العالمية،  التجارة  منظمة  اتفاقات  الفار:  محمد  	�إبراهيم  )47
عجيمة: الاقت�صاد الدولي، دار الجامعات الم�صرية، �سنة 1978م.، �ص 156، محمد �أنور حامد، المرجع ال�سابق، �ص 115.

غزال منت�سل العو�سي، المرجع ال�سابق �ص 178 وما بعدها، محمد �أنور حامد، المرجع ال�سابق �ص 164 وما بعدها.  	)48
	�إيهاب محمد يون�س: �سيا�سات الإغراق في ظل �أو�ضاع الاقت�صاد الم�صري درا�سة نظرية وتطبيقية، ر�سالة دكتوراة، كلية الحقوق،  )49

جامعة المن�صورة �سنة 2003م �ص89.
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�أو يطرح كميات قليلة منها بثمن مرتفع جداً يحقق له ربحًا فاح�شًا، وعلى ذلك يمكن �أن ن�ستعر�ض 
ما للاحتكار من م�ضار و�آثار �سلبية على النحو التالي:)50(

�أولًا: الجانب ال�سلبي للاحتكار على المناف�سة الم�شروعة 
ي�ؤثر الاحتكار على المناف�سة الم�شروعة ت�أثيراً وا�ضحاً، حيث ي�ؤدي لقتل فكره وجوهر المناف�سة؛ 
الو�سائل الحديثة في  المحتكر  لهجر  للم�ستهلك؛  المقدمة  والخدمات  ال�سلع  لعدم جودة  ي�ؤدي  مما 

الإنتاج)51(. 
وكذلك يق�ضي الاحتكار على المنتجين والتجار ال�صغار نتيجة �أفعال وممار�سات المحتكر الهادفة 
للتخل�ص منهم، علاوة على تلاعب المحتكر بال�سوق عن طريق عر�ض �أو حجب �سلعته عن ال�سوق 

بح�سب ما يحقق له ذلك من ربح )52(. 

ثانياً: الجانب ال�سلبي للاحتكار على الم�ستهلك :
�أرباحه من خلال  �إن المحتكر يحقق  ا �ضرراً بالغاً على الم�ستهلك، حيث  �أي�ضً     يمثل الاحتكار 
الم�ستهلك عندما يقوم المحتكر برفع �أ�سعار ال�سلع وخف�ض المطروح منها و�صولًا لأق�صى ربح ممكن؛ 
�إليها؛ فير�شدوا من  يكونون بحاجة ما�سة  �سلعة قد  الم�ستهلكين من  يُحرم قطاع كبير من  عندئذ 
ال�سلعة محل الاحتكار،  ليتمكنوا من توفير قيمة  �أخرى  �أو من �سلعة  ال�سلعة  ا�ستهلاكهم من ذات 

والتمكن من الح�صول عليها. 
في  والتحديث  الإنتاج  تطور  ويمنع  للم�ستهلك،  المتاحة  الخيارات  من  يقلل  الاحتكار  �أن  كما 
م�ستحيل،  �أمر  وهو  �إطلاقاً  يتعامل  لا  �أو  المحتكر  مع  التعامل  �إلا  الم�ستهلك  �أمام  فلي�س  ال�صناعة؛ 
�أحياناً لتحميل الم�ستهلك �سلعًا غير مرغوبة فوق ال�سلعة التي يحتكرها  علاوة على لجوء المحتكر 
الم�ستهلك  الأ�سا�سية، وهو ما ي�شكل �ضغطاً على نف�سية  لل�سلعة  الم�ستهلك  م�ستغلًا في ذلك احتياج 

وعلى اقت�صاده. 
�أ�ضف �إلى ذلك، �أن قلة الخيارات �أمام الم�ستهلك ت�ؤدي لا�ست�سلامه بما يفر�ضه عليه المحتكر من 

�سعر لل�سلعة وجودة في الوقت نف�سه )53(. 
ووفقاً  المحتكر،  رغبة  على  الاحتكار  �إط��ار  تتوزع في  الم��وارد  �أن  ال�سياق نجد  ذات  وفي  و�أخ�رياً 

50 )1(  محمد فريد خمي�س: درا�سة عن تنظيم المناف�سة ومنع الاحتكار مع مقترحات لم�شروع القانون الم�صري بدون دار ن�شر �سنة 
2003م. �ص 18وما بعدها، محمد �أنور حامد  المرجع ال�سابق �ص 145 وما بعدها.

رم�ضان علي ال�سيد ال�شربنا�ص: حماية الم�ستهلك في الفقه الإ�سلامي، مطبعة الأمانة، �سنة 1404هـ. �ص 61. 	)51
محمد �أنور حامد، المرجع ال�سابق �ص 146. 	)52

عمر محمد حماد، المرجع ال�سابق �ص 20 وما بعدها، فك الاحتكار من رقبة الاقت�صاد ـ تحقيق ميدان ـ الأهرام الاقت�صادي  	)53
العدد 1672 في 22 يناير 2001 �ص 41 م�شار �إليه في محمد �أنور حامد، المرجع ال�سابق �ص 147.
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لم�صالحه ال�شخ�صية، ولي�س على احتياجات ومم�صلحة الم�ستهلك)54(. 

ثالثاً: الجانب ال�سلبي للاحتكار على المجتمع
لم ي�سلم المجتمع من �أ�ضرار الاحتكار لما ي�شيعه من قلق اجتماعي وتباين بين طبقات المجتمع؛ 
حيث تتركز الثروات في �أيدي القلة المحتكرة لم�صائر النا�س مما ي�صنع ازدواجية في المجتمع وفجوة 

كبيرة بين من يحيا حياة مترفة و�آخر يكافح من �أجل الا�ستمرار والبقاء)55(.  
الاحتكارية  للاغرا�ض  الحكومية  الإدارة  خ�ضعت  متى  الا�ضطرابات  من  الاحتكارات  وتزيد 
بو�سيلة ما كالر�شوة �أو المواجهات الإنتخابية �أو ما �شابه، وذلك عندما تتحكم في الجميع بما يرجع 

على المحتكر بالربح الوفير الفاح�ش.
 وكذلك تزيد الاحتكارات من الأزمات الاقت�صادية عندما تقوم �إبان الك�ساد على خف�ض الإنتاج 
والإبقاء على �سعر ال�سلع المطروحة الأمر الذي قد ي�ؤدي �إلى انت�شار البطالة خ�صو�صاً �إذا ما ا�ستعان 

المحتكر بالميكنة التي تعو�ض العمالة الب�شرية وهذه �أخطر الأ�ضرار الاجتماعية)56(. 
الاحتكارية  الم�صالح  بين  النزاع  ي�سود  فعندما  الاجتماعية؛  الحياة  على  �سلباً  الاحتكار  وي�ؤثر 
المختلفة، ف�إن ذلك ي�ؤدي �إلى اتباع ممار�سات احتكارية غير م�شروعة من تج�س�س و�إجرام وعنف 

مما يهدد ال�سلام الاجتماعي و�أمن وا�ستقرار المجتمع)57(. 
وال�سيا�سية،  الاقت�صادية  الحياة  على  تهيمن  اقت�صادية  قوى  مراكز  لخلق  الاحتكار  ي�ؤدي  كما 
يلج�أ  عندما  وذلك  الغير،  م�صالح  الحائط  بعر�ض  �ضاربة  الخا�صة  م�صالحه  للمحتكر  وتحقق 
المحتكر لممار�سة �صور الاحتكار المثبطة لعزائم �صغار التجار من م�ضاربة في ال�سعر �إلى �إغراق �إلى 

دعاية م�ضادة �ضد ه�ؤلاء ال�صغار وهو مناخ غير ح�ضارى، وغير خلاق، وغير �أخلاقي)58(. 
المحتكر؛ مما  توازن مع  للم�ستهلك، وعدم  �أ�ضرار  نتائج الاحتكار ما يخلفه من  لنا من  يظهر 

يجعل العلاقة بينهما حتى ولو كانت عقدية؛ �إلا �أنها �ستكون �إذعاناً يحمل �شروطاً تع�سفية. 

محمد متولي محمد عبد الجواد، المرجع ال�سابق �ص 200. 	)54
زكريا �أحمد ن�صر: النظام الاقت�صادي، مطبعة نه�ضة م�صر 1955م.، �ص 251.  	)55

ال�سابق  المرجع  حامد،  �أن��ور  محمد  في  �إليه  م�شار  ال�سابق،  المرجع  الاقت�صادي،  الأه��رام  الاقت�صاد،  رقبة  من  الاحتكار  فك  	)56
�ص148.

زكريا ن�صر الدين، المرجع ال�سابق �ص 152. 	)57
الأهرام الاقت�صادي،المرجع ال�سابق،م�شار �إليه في محمد �أنور حامد،المرجع ال�سابق 148  	)58
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المبحث الثاني 
الإذعان الناتج عن الاحتكار

و�أن  ال�سابق،  في  �سقناها  التي  الاحتكارية  للممار�سات  وليد  الإذع���ان)59(  �أن  فيه  �شك  لا  مما 
الاحتكار بالفعل هو مهد فكرة الإذعان، و�أن الارتباط والعلاقة بينهما وثيق ثقة لا تنفك، ولا �أجد 
�أمامي �إلا قاعدة ومبد�أ فحواهما �أن الإذعان انعكا�س للاحتكار �أو �أن الاحتكار تمهيد للإذعان، و�أن 
القوة التي يحظى بها المحتكر �أو المذعن هي التي تجعله يت�سلط في �شروطه التعاقدية في مواجهة 

الم�ستهلك ناظراً لم�صلحته �أولًا و�أخيراً. 
حجم  ومع  الحدث،  مع  تتنا�سب  وطريقتها  العقود  �صيغ  كانت  ع�شر  الثامن  القرن  بداية  ففي 
التجارة الب�سيط حينذاك، وبرغم ال�سياج القانوني الذي ي�ؤمنه �إلا �أنه كان ه�شا فيما يتعلق بحقوق 
ح�ساب  على  طرف  �صوب  يتجه  والميزان  يختل  العقدي  التوازن  بد�أ  حيث  فيه،  ال�ضعيف  الطرف 
الطرف  �شخ�صية  معها  تختفي  كادت  كبير  تطور  من  واكبها  وما  ال�صناعية  الثورة  نتيجة  طرف 
ال�ضعيف في العقد مثل عقود العمل والت�أمين والنقل ومن بعدها عقود الإيداع والتعامل مع البنوك 

وتوريد الخدمات الأ�سا�سية)60(. 
�أن النه�ضة الحديثة في �شتى المجالات والتي �أدت  وربما كان مفهوم الإذعان حينئذ �ضيقاً؛ �إلا 
�أظهرت فجوة وا�سعة بين المهني والم�ستهلك لم�صلحة  لزيادة الإنتاج والا�ستهلاك لل�سلع ال�ضرورية 
المهني ما �سمح للمهني ب�إدراج �شروط تعف�سية في عقوده مع الم�ستهلك �أوجدت �شكلًا من �أ�شكال عدم 

التوازن بين المتعاقدين)61(. 
فالإذعان ي�شكل نموذجاً �صارخاً لعدم التوازن العقدي وهو ما يخالف جملة العقود التي تت�ضمن 
التكاف�ؤ بين �أطرافها وما يعك�س م�س�ألة مغايرة لما يتطلبه العقد من ر�ضا حر �سليم يخلو من ال�ضغوط 

وعدم التفاهم. 
وبهذا ال�شكل تطور وارتقى الفقه والق�ضاء في فرن�سا في معالجة عقود الإذعان حتى �صدر ت�شريع 
العقدي  التوازن  و�إع��ادة  العقود،  الإذع��ان في  تنظيم  بهدف  يناير 1978   10 الم�ستهلك في  حماية 

59 ( يعد الفقيه الفرن�سي ـ �سالي ـ �أول من ا�ستخدم لفظ الإذعان في م�ؤلفه ـ الإعلان عن الإرادة في العمل القانوني ـ وكان ذلك في 
القانون المدني الألماني ال�صادر عام 1901 ثم توالى عقب ذلك الفقه في تحديد طبيعته والحماية المقررة له، و�إن كان البع�ض 
الآخر من الفقه الفرن�سي يف�ضل ت�سميته عقد الان�ضمام، ولكن في م�صر يعد الأ�ستاذ ال�سنهوري هو �أول من ا�ستخدم لفظ عقد 
الإذعان بدلًا من عقد الان�ضمام )عبد المنعم فرج ال�صدة: نظرية العقد في ال�شريعة الإ�سلامية والقانون الو�ضعي، دار النه�ضة 

العربية 1990م.، الجزء الأول �ص 246(.
60( عبد المنعم فرج ال�صدة، عقود الإذعان في القانون الم�صري، درا�سة فقهية ق�ضائية ومقارنة مطبعة ف�ؤاد الأول، ر�سالة دكتوراة، 

1946، �ص 25 وما بعدها
61 ( محمد ح�سين عبد العال: مفهوم الطرف ال�ضعيف في الرابطة العقدية دار النه�ضة العربية �سنة 2008م، �ص 73.
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لأطراف العقد)62(.
ولعل ن��شأة عقود الإذعان ترجع لأ�سباب عديدة )63( �أهمها: الو�ضع الاقت�صادي المتمثل في قيام 
قوى هائلة تتحكم في �أقوات النا�س، وفي احتياجاتهم ال�ضرورية، واللازمة ل�سير حياتهم عن طريق 
كثيرة  وخدمات  من حاجات  اقت�ضته  وما  الحديثة  المدنية  لذلك  هي�أت  وقد  بالاحتكار،  ي�سمى  ما 
�إلا  بذله  على  تقوى  لا  وفيراً  ومالًا  كبيراً  جهداً  تتطلب  ولكنها  الحياتية؛  الم�ستلزمات  من  �صارت 

م�شروعات عملاقة ذات ب�أ�س ي�صعب �أن يظهر لها مناف�س. 
ونتج عن ت�سلط هذه القوى على ال�سلع والخدمات ال�ضرورية �أنها ت�ضع ال�شروط المنا�سبة لها ولا 
تقبل مناق�شة �أو م�ساومة �أو مفاو�ضة من الطرف الآخر، ولي�س للطرف الآخر �إلا القبول المطلق �أو 

الرف�ض المطلق)64(.
 ونعر�ض في الو�ضع التالي الطابع التنظيمي لعقود الإذعان، ومدى ارتباطها  ب�أولويات و�ضرورات 

الم�ستهلك، وقوة الموجب الاقت�صادية الم�ؤدية �إلى الإذعان: 
المطلب الأول : التنظيم القانونى لعقود الإذعان.

المطلب الثاني: ارتباط الإذعان ب�أولويات و�ضرورات الم�ستهلك.
المطلب الثالث: قوة الموجب الاقت�صادية الم�ؤدية �إلى الاحتكار.

المطلب الأول
الطابع التنظيمي لعقود الإذعان

يمتاز عقد الإذعان بطابعه التنظيمي من تجاه الموجب بطريقة منفردة؛ وعلى ذلك يوجد هذا 
العقد في �شكل نمطي مف�صل وقالب نموذجي وي�ضم قائمة من ال�شروط )65( وهو يعر�ض ككل فيقبل 
جملة �أو يرف�ض جملة، وغالباً ما يكون في �صيغة مطبوعة تت�ضمن قدرًا كبيًرا من الدقة والتعقيد لا 
يعيها ال�شخ�ص العادي، وكذلك يت�ضمن �شروطاً كثيرة ت�صب في م�صلحة الموجب، حيث �إن بع�ض 
ال�شروط تكون قا�سية في مواجهة الطرف المذعن والبع�ض الآخر يلغي �أو يقلل من م�سئولية الطرف 
القوي الموجب، عندئذ لا �شك في �أن القوة الاقت�صادية للموجب وما تهي�أ له في هذا النمط يجعله 
الطرف  الآخر لح�سابه في�ضاعف من م�سئولية  الطرف  ترهق  �شروط  ي�شاء من  ما  العقد  ي�ضمن 

62( �سعيد �سعد عبد ال�سلام: التوازن العقدي في نطاق عقود الإذعان  درا�سة فقهية مقارنة، دار النه�ضة العربية 1998م، �ص 28، 29.
63( عبد الفتاح عبد الباقي: نظرية العقد، بدون دار ن�شر، �سنة 1984، �ص 205، لا�شين الغياتي: عقد الإذعان في القانون المدني 
الم�صري وموقف ال�شريعة الإ�سلامية منه، مجلة كلية ال�شريعة والقانون بطنطا جامعة الأزهر، كلية ال�شريعة والقانون، طتطا 

العدد الأول 1986م.، �ص 17 ـ 18. 
64( عبد الفتاح عبد الباقي: نظرية العقد،المرجع ال�سابق، �ص 17 ـ18.

65( حمد الله محمد حمد الله، المرجع ال�سابق �ص 74.
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الآخر ويقلل لأدنى درجة م�سئوليته، ولعل هذا يبرز التع�سف القائم عليه الإذعان نتيجة للتفاوت 
الكبير بين �أطرافه.

المطلب الثاني
ارتباط الإذعان ب�أولويات و�ضرورات الم�ستهلك

تعني الأولوية وال�ضرورة: الأ�شياء وال�سلع والمنافع والخدمات التي لا غنى للنا�س عنها، والتي لا 
ت�ستقيم �شيءونهم بغيرها، حيث يكونون في و�ضعية تدفعهم �إلى التعاقد ب��شأنها ولا يمكنهم عندئذ 

رف�ض ال�شروط التي ي�ضعها الموجب ولو كانت جائرة وقا�سية ومجحفة)66(. 
وذلك لأن الموجب متى كان ب�إمكانه فر�ض �شروطه فلي�س ذلك ب�سبب قوته الاقت�صادية فقط، 
ا ب�سبب �أن الطرف المذعن )ال�ضعيف( في حاجة ما�سة للتعاقد، حيث �إن معظم عقود  ولكن �أي�ضً
الإذعان �ضرورية وكبيرة الفائدة فيما يتعلق بمحلها والمذعن في و�ضعية تلجئه للتعاقد دون قيد �أو 

�شرط قابلًا لأي �شروط وجائرة)67(. 

المطلب الثالث
قوة الموجب الاقت�صادية الم�ؤدية �إلى الاحتكار

لعله من �أبرز الخ�صائ�ص المميزة لعقود الإذعان هي كون �أحد طرفي العقد في مركز اقت�صادي 
الذين  الفقهاء  بين  الم�شتركات  من  الخا�صية  هذه  وتعد  فعلي،  �أو  قانوني  احتكار  عن  ناجم  قوى 
الطرف  �شروطه على  العقد من فر�ض  القوي في  الطرف  التي تمكن  الم�س�ألة، فهي  لهذه  تعر�ضوا 
عليه،  عزم  ما  لمراجعة  تدفعه  مناق�شة  وجود  عدم  ب�سبب  تحفظ  دونما  التزاماته  وتحديد  الآخر 

ا عدم وجود �سبيل �آخر للم�ستهلك يجد عنده مبتغاه)68(.  و�أي�ضً
التفوق الاقت�صادي بدرجة كافية؛  وكي يكون عقد الإذعان بالمعنى المذكور �سلفاً يجب تو�ضيح 
لأن الملاحظ �أن القوة الاقت�صادية للموجب ن�سبية، حيث تختلف ح�سب العقد وزمانه، وح�سب قوة 
مقاومة الم�ستهلك، كما يجب �أن تت�سم بطابع الا�ستمرار بمعنى �أن التفوق الاقت�صادي ي�ستمر من 
جانب الموجب ب�شكل مح�سو�س وظاهر، و�إن كان لي�س معنى ذلك عدم تغير القوة الاقت�صادية لكونها 

66( نق�ض مدني 12 مار�س 1974، مجموعة �أحكام النق�ض ال�سنة الخام�سة والع�شرون     �ص 492 رقم 80، نق�ض مدني 22 مايو 
1954، مجموعة �أحكام النق�ض، ال�سنة الخام�سة �ص 788 رقم 119.

67( عبد المنعم فرج ال�صدة:عقود الإذعان في القانون الم�صري،المرجع ال�سابق �ص 62 ـ 63.
68( المرجع ال�سابق �ص 63، 64.
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لي�ست دائماً على حال واحدة، فقد تطر�أ متغيرات تغاير من موازين القوى الاقت�صادية فهي م�س�ألة 
من ال�صعب تحديدها بدقة مما مثل �صعوبة في خلق نظرية عامة لعقود الإذعان )69(. 

ولعل فكرة القوة الاقت�صادية للموجب في عقود الإذعان تعك�س لنا الطابع الاحتكاري الذي يت�سم 
به الموجب وما ي�شكله من انفراد ب�إنتاج �سلعة �أو خدمة �أو تفوقه في ظل المناف�سة المحدودة ولي�ست 
الحرة، فالاحتكار يترتب عليه اعتبار العقد من عقود الإذعان)70( و�إن كان الاحتكار ذاته لا يكف؛ 
م�صالحهم  ت�ستقيم  ولا  عنها  الا�ستغناء  عن  للنا�س  �سبيل  لا  خدمات  �أو  ب�سلع  يتعلق  �أن  يجب  بل 
مجرد  على  اقت�صر  القبول  �أن  على  قرينة  ولكنه  م�ستقلًا  �شرطاً  لي�س  الاحتكار  �أن  كما  بدونها، 
فالمهم  لذاته  لي�س مق�صوداً  و�أنه  فيها،  مناق�شة  يقبل  ولا  الموجب  ي�ضعها  ب�شروط مقررة  الت�سليم 

�أن يكون الموجب في حالة يتمكن من خلالها من فر�ض �شروط التعاقد التي يراها على الم�ستهلك. 
ف�صورة التعاقد التقليدية التي قوامها الم�ساواة والقدرة على التفاو�ض، حيث يجب على �أطراف 
المعاملة مراعاة الحقوق والالتزامات المتقابلة والمتفق عليها من م�ساواة وتكاف�ؤ وقدرة على مناق�شة 
�أثر لهذه المناق�شة ولهذا التكاف�ؤ  �شروط العقد بحرية تامة)71( تتلا�شي في عقود الإذعان حيث لا 
ولإرادة الم�ستهلك الخا�ضع لحاجته الملحة وال�ضرورية والما�سة لل�سلعة �أو الخدمة محل العقد وهو ما 

يمثل �صورة الم�ستهلك ال�ضعيف المعر�ض لل�ضرر نتيجة لغياب مبد�أ �سلطان الإرادة )72()73(. 

المبحث الثالث
ال�شروط التع�سفية الناجمة عن الاحتكار

يراه  ما  تعاقداته  يُ�ضمن  فالمحتكر  والإذع��ان؛  الاحتكار  فكرتي  جوهر  التع�سفية  ال�شروط  تعد 
يعني: عدم  ما  وهو  الآخرين  مع  ويتنا�سب  يتلاءم  عابئ بما  �شروط غير  من  له  ومنا�سباً  ملائماً 
مراعاته لفكرة التوازن العقدي؛ وربما يكون هدفه تحقيق م�صلحته دون �أن يكون مق�صده �إيذاء 
الآخرين، وهذا ما يدفعه �إلى تبرير و�ضع �شروط تخدم م�صلحته دون النظر لغيره، ولا يبالي بما 
�إذعان للم�ستهلك وخ�ضوع ور�ضوخ لا�شتراطاته، ونعر�ض في الآتي لماهيته  �إليه احتكاره من  ي�ؤدي 

ونطاقه.

69( عبد المنعم فرج ال�صدة: عقود الإذعان في القانون الم�صري، المرجع ال�سابق  �ص 61ـ 63.
70 ( محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق �ص 64 وما بعدها.

71)	Mazeaud  (Henri et léon) et Mazeau  (Jean) et chabas  (Françoise) : Leçons de droit civil, obligations, 
thèorie generale, Montchrestien 8è éd., 1991, p. 109.

72)	Fontaine (Marcel): La protection de la partie faible dans les rapports contractuels, rapport de 
synthèse, comparaisons- Fronce- belges, ouvrage présenté par le centre de droit des obligation de 
l’université de Paris et le centre de droit des obligation de l’université catholique de lovain, L. G. 
D. J, 1999, p. 616. ets. 

73( محمد �شريف عبدالرحمن:عقود الإذعان، دار النه�ضة العربية، 2006، �ص 21,7، 25.
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المطلب الأول: ماهية ال�شروط التع�سفية
المطلب الثاني: نطاق ال�شروط التع�سفية

المطلب الأول
 ماهية ال�شروط التع�سفية

التع�سف لغة يعني الا�ستخدام ال�سيئ، وا�صطلاحاً يعني الا�ستخدام المبالغ فيه �أو الفاح�ش �أو 
المتجاوز لميزة قانونية )74(، ولقد تعددت التعريفات الفقهية )75( لمفهوم التع�سف في هذا ال�سياق. 

ولقد حاولت محكمة النق�ض الم�صرية في �أحد �أحكامها)76( و�ضع تعريف لل�شرط التع�سفي فقررت 
�أنه: »... ال�شرط الذي ي�أتي متناق�ضاً مع جوهر العقد باعتباره مخالفاً للنظام العام.... «.

  وبا�ستقراء تعريفات ال�شرط التع�سفي  �سواءً كانت فقهية �أو ق�ضائية �أو ت�شريعية نلحظ الجدل 
الإذعان  لعقود  المنفرد  التحرير  م�س�ألة  �أن  �أحدهم)78(  ويرى  ومعاييره)77(،  عنا�صره  الوا�سع حول 
�إن  التع�سف في ا�ستعمال الحق المعروفة للانطباق عليه؛ حيث  لا تعد حقاً �شخ�صياً ت�صلح قواعد 
الم�شترط يمار�س هذه المكنة من خلال الواقع؛ ولي�س من خلال �صفة ال�شخ�ص؛ وهو ما ين�أى بال�شرط 

التع�سفي عن �أن يكون مجرد تطبيق لفكرة التع�سف في ا�ستعمال الحق. 
في  التع�سف  هما:  التع�سفي  ال�شرط  عن�صري  �أن  الكثيرين)79(  نظر  وجهة  من  الراجح  ولعل 
�أو  مفرطة  ميزة  على  ال�شرط  هذا  ب�سبب  المهني  وح�صول  للمهني،  الاقت�صادية  القوة  ا�ستعمال 

74)	Usage excessif d’une prerogative juridique. Petit Robert, dictionnaire de la langue française, V. « 
Abus», éd 1990., Corun  (G): Vocabilaire juridique, cite par ph. Delebecque, note. Sous cass. Civ. 
9 déc. 1989. J. C. P. éd. G. 1990, II, 21534.   

75 ( محمد المر�سي زهره: الحماية المدنية للتجارة الإلكترونية  ) العقد الإلكتروني ـ الإثبات الإلكتروني الم�ستهلك الإلكتروني( دار 
النه�ضة العربية 2008م، �ص 128، �أحمد محمد محمد الرفاعي، الحماية المدنية للم�ستهلك » �إزاء الم�ضمون العقدي »، دار 
النه�ضة العربية، 1994، �ص 212، حمد الله محمد حمد الله: حماية الم�ستهلك في مواجهة ال�شروط التع�سفية، المرجع ال�سابق، 
�ص 510 ، �سعيد �سعد عبد ال�سلام: التوازن العقدي في نطاق عقود الإذعان: المرجع ال�سابق، �ص 50، عمر محمد عبد الباقي 

خليفة: الحماية العقدية للم�ستهلك، المرجع ال�سابق، �ص 402، ال�سيد محمد ال�سيد عمران: المرجع ال�سابق، �ص 23.
Bricks  (H): Les clauses abusives, Thése , paris, 1982, p. 9, Remy, Obligation et contracts speciaux, 

R.T.D. civ, 1987
76 ( مجموعة �أحكام النق�ض، نق�ض مدني م�صري 21 �أبريل 1960، ال�سنة الحادية ع�شر    �ص 230، رقم 50.

77 ( ر�شوان ح�سني ر�شوان: �أثر الظروف الاقت�صادية على القوة الملزمة للعقد، 1994، �ص 288. 
78)	Ghestin: Traite de droit civil introduction generale , 3é éd, L. G. D. J., 1990 no. 693. p. 674.    

وانظر: �سعيد �سعد عبد ال�سلام، المرجع ال�سابق، �ص 54 ـ 55، �أحمد محمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق، �ص 217.
79)	« L’ expression d’abus de situation a été utilisée, s’agissant de la formation des actes juridiques qui, 

par l’utilisation de manœuvres déloyales et l’exploitation de L’infériorité de l’autre partie, a conduit 
cette dernière à la conclusion d’une acte juridique dont ce contractant retire un avantage excessif»      

P. Bonassies: « Le dol dans la conclusion des contrats «. Thèse,  Lille,1955 Tome II, p. 508. 
(J) Ghestin. L’abus dans les contrats, Gaz. Pal., 1981, 2, doct., p.379.  
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مجحفة بالم�ستهلك، وهما �شرطان مرتبطان برابطة �سببية، حيث �إن الميزة المفرطة التي يح�صل 
عليها المهني هي نتاج للميزة الاقت�صادية التي يتمتع بها هذا المهني.

نخل�ص �إلى �أن عنا�صر ال�شرط التع�سفي)80( �شروط مفرو�ضة على الم�ستهلك لا يحق له مناق�شتها 
�أو تعديلها ولا �سبيل له للخلا�ص منها؛ �إلا بالاعتماد على عيوب الإرادة كالغلط والتدلي�س �أو مطالبة 
ا يعد ال�شرط تع�سفياً متى ا�ستغل المهني  القا�ضي بالتدخل بالتعديل متى كان العقد �إذعاناً، و�أي�ضً
الا�ستغلال  ذلك  ي�ؤدي  و�أن  الم�ستهلك،  على  ال�شروط  هذه  مثل  لغر�ض  الاقت�صادي  ونفوذه  مركزه 
�إلى خلل عقدي وا�ضح يتمثل في حرمان الم�ستهلك من �أحد حقوقه كلياً �أو جزئياً، �أو ح�صول المهني 
على ميزة مفرطة فاح�شة، ويقدر عدم التوازن العقدي بالنظر لكل �شروط العقد ولي�س كل �شرط 
تقويم  في  الفي�صل  هو  المو�ضوع  وقا�ضي  �شروطه  تحدد  مع  واح��داً  كلاًّ  العقد  يظل  حيث  منفرداً، 

التوازن من عدمه. 
الأول: �شروط تع�سفية من  التع�سفية على وجهين،  ال�شروط  وب�إيجاز يمكن تق�سيم  وعلى ذلك، 
��شأنها تحقيق �أف�ضلية للمهني عن طريق تخفيف التزاماته، �أو زيادة الحقوق الممنوحة له، �أو �شروط 
تع�سفية من ��شأنها �إلحاق �ضرر بالم�ستهلك عن طريق تثقيله بالتزامات �أكثر من طاقته، �أو حرمانه 

من بع�ض الحقوق الممنوحة له)81(.
�إلى  التع�سفية  ال�شروط  فيق�سم  �شكلاً،  عنه  ويختلف  م�ضمونه،  في  الأول  يكرر  الثاني:  الوجه   
تنفيذ  بعدم  تعلق  ما  �أو  العقد  تنفيذ  ب�صدد  منها  ورد  ما  �أو  العقد  بتكوين  بها  ويرتبط  يتعلق  ما 

الالتزامات العقدية)82(.

م�ساعد زيد عبد الله المطيري: الحماية المدنية للم�ستهلك في القانونين الم�صري والكويتي، ر�سالة دكتوراة، عين �شم�س 2007،  	)80
�ص 353 ـ 356.  محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 131 ـ 132.

تكون ال�شروط التع�سفية متى كانت تحقق فائدة للمهني ب�أن تخفف من التزاماته ك�إمكانية قيام المهني بت�سليم محل مخالف  	)81
للاتفاق المبرم في العقد، �أو وجود �شروط في العقد تخفف �أو تعفي من م�سئوليته، وكذلك حال �إعفائه من �ضمان العيوب الخفية 
بالرغم من عدم ال�سماح بذلك �أحياناً، �أو منحه حرية �إنهاء العقد ب�إرادته المنفردة وغير ذلك، وقد تتمثل هذه ال�شروط في 
زيادة المزايا التي تمنح للمهني كاحتفاظه لنف�سه بحق تعديل محل العقد �أو خ�صائ�صه بالإرادة المنفردة دون �إرادة للطرف 
الآخر ـ الم�ستهلك ـ، وكذلك ترك تحديد تاريخ ت�سليم محل العقد لم�شيئة المهني منفرداً، بل وتحديد الثمن وفقاً لأي متغيرات، 
وتم�سكه بقب�ض الثمن في المواعيد التي يحددها وغيرها، وعلى �صعيد �آخر قد تكون هذه ال�شروط تلحق �ضرراً بالم�ستهلك كزيادة 
التزاماته مثل ا�شتراط المهني على الم�ستهلك التعاقد خلال فترة زمنية معينة، �أو ا�شتراطه قيام الم�ستهلك بالتوقيع على تفا�صيل 
تتعلق بالعقد ومحله وملحقاته بالرغم من جهل الم�ستهلك بكل ذلك، وكذلك الزام الم�ستهلك بدفع تعوي�ض مبالغ فيه حال عدم 
تنفيذه التزامه، �أو تحميله وحده تبعة المخاطر بالمخالفة لما ورد بنظرية المخاطر في القانون المدني، و�أخيراً قد تكون ال�شروط 
التع�سفية تحرم الم�ستهلك من بع�ض الحقوق والمزايا كترك تحديد الثمن لإرادة المهني، �أو الحد من حرية الم�ستهلك في التعاقد 
مع الغير، �أو ت�أجيل تنفيذ العقد محدد المدة دون الاعتداد ب�إرادة الم�ستهلك، وكذلك تنازله عن حقوقه في �إنهاء العقد حتى في  
حالة خط�أ المهني ذاته، �أو ا�شتراط اللجوء �إلى التحكيم، �أو �أي �إجراءات مثلها حال النزاع؛ الأمر الذي يرهق الم�ستهلك من 
الناحية الاقت�صادية. ح�سن عبدالبا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 211، عمر محمد عبدالباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 

 .604
82 ( ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 211 وما بعدها. 
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 وق�سم �أحدهم)83( ال�شروط التع�سفية �إلى نوعين من ال�شروط �أولها)84( �شروط تع�سفية بذاتها 
تناق�ضه  عن  الفاظه  وتك�شف  التكوين  مرحلة  في  العقد  ت�ضمينه  لحظة  من  التع�سف  فيه  يظهر 
وتعار�ضه مع الجوهر والم�ضمون، وثانيها )85( �شروط تع�سفية بحكم الا�ستعمال وهي لا تظهر حال 
تكوين العقد ك�سابقتها، ولكنها تظهر عند التطبيق بالتم�سك بحرفيتها، وعدم مراعاة روح الن�ص 

والقانون)86(.

المطلب الثاني
نطاق ال�شروط التع�سفية

لعل الت�سا�ؤلات الأدعى هي: �أي من العقود تدرج بها تلك ال�شروط ؟ وهل تطبق على كل العقود 
�أم �أنها تطبق على عقود الإذعان فقط باعتبارها النموذج الأمثل لمثل هذه ال�شروط نظراً لإعدادها 
الم�سبق من طرف واحد؟، ومن المتعاقدون الجديرون بالحماية لمواجهة هذه ال�شروط ؟ وما هو �شكل 

العقود المت�ضمنة هذه ال�شروط؟. 
ونجيب عن هذه الت�سا�ؤلات بعر�ض مجال ال�شروط التع�سفية على الآتي:

الفرع الأول: ال�شروط التع�سفية من حيث طبيعة العقد.
الفرع الثاني:ال�شروط التع�سفية من حيث �شكل العقد.

الفرع الثالث: ال�شروط التع�سفية من حيث �صفة �أطراف العقد.

الفرع الأول
من حيث طبيعة العقد)87(

اتفاقات  ب�أنها  يميزها  تعريفًا  لها  وو�ضع  فقط،  الإذع��ان  بعقود  اعتنى  الفرن�سي  القانون  لعل 
المهني  ي�ستعملها  لنموذج  ووفقاً  ال�شروط  لكل  م�سبقة  مناق�شة  �أو  مفاو�ضة  دون  الم�ستهلك  يبرمها 
عادة؛ ولكن فيما بعد تم �إلغاء عبارة ».. في كل عقود الإذعان »، و�أ�صبح الأمر ينطبق على كل العقود 

83( عبد الحكم فود: تف�سير العقد ـ ر�سالة دكتوراة ـ جامعة الإ�سكندرية، 1985، �ص 238 وما يعدها.
84( مثال فر�ض �صاحب العمل داخل لائحة المن��شأة غرامات مرتفعة جداً ت�ستنفذ �أجور العمال ب�شكل لا يتنا�سب مع الخط�أ ال�صادر 

من �أحدهم مما يعك�س عدم التنا�سب بين الفعل والجزاء. 
85( مثال: �شرط الم�ؤمن على الم�ؤمن لديه ب�إعلانه ب�أمور معينة خلال فترة ق�صيرة يحددها وي�سقط حقه في الح�صول على مبلغ 

الت�أمين وهو �شرط يظهر التم�سك بحرفية ال�شرط دون اعتداد بح�سن النوايا ودون وقوفه على اعتبارات �أخرى. 
86( �سعيد �سعد عبد ال�سلام، المرجع ال�سابق، �ص 52 ـ 53. 

87)	Starck  (B), Droit civil, obligations, 2 contrats, 3e éd , Roland et Boyer,Litec 1989, p. 275,
     حمد الله محمد حمد الله، المرجع ال�سابق، �ص67، �أحمد محمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق، �ص 722.
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دون تفرقه �سواءً كانت عقود �إذعان �أو عقود م�ساومة طالما تمت بين المهني والم�ستهلك.
  وبهذا تنطبق ن�صو�ص قانون الا�ستهلاك على العقود كافة �أياً كانت طبيعتها و�أياً كان محلها، 
ولم ي�شترط الم�شرع ارتباط الأمر بعقود �إذعان، وهذا ما يحقق فائدة عملية؛ برغم �أن الغالب من 
الناحية العملية وجود ال�شروط التع�سفية في عقود الإذعان، وي�شير التوجيه الأوروبي ل�سنة 1993 
الذي يرى �أن هذه الم�س�ألة لا تنطبق �إلا على �شروط العقد التي لم تكن محلًا للم�ساومات والمناق�شات 
الفردية على نحو ما هو كائن بعقود الإذعان، وهذا بخلاف قانون الا�ستهلاك الفرن�سي الذي يوفر 

حماية �أف�ضل)88(.
 والملاحظ �أن العقود التي تنطبق عليها قوانين الا�ستهلاك هي عقود القانون الخا�ص التي تبرم 
الخا�ص  للقانون  الخا�ضعة  العامة  الأ�شخا�ص  بين  المبرمة  العقود  وكذلك  والم�ستهلك،  المهني  بين 

والمنتفعين)89( في حين ت�ستبعد العقود الإدارية الداخلة في دائرة القانون الإداري. 

الفرع الثاني
من حيث �شكل العقد)90(

وهيئة  �شكل  �أو  العقد  �شكل  حيث  من  التع�سفية  ال�شروط  ومجال  نطاق  نبحث  المو�ضع  هذا  في 
ال�شروط ذاتها، حيث يجب �إدراج ال�شروط في عقود، بغ�ض النظر عن طبيعة و�شكل العقد، وفي هذا 
ال��شأن بيَّن قانون الا�ستهلاك الفرن�سي �أن ن�صو�ص القانون المذكور تنطبق على العقود �أياً ما كان 

�شكلها دون اعتبار لكون ال�شرط من�صو�صاً عليه في العقد �أو في الم�ستندات المرفقة. 
�أن  غير  المكتوبة؛  ال�شروط  على  �إلا  ينطبق  لا  �إليه  الم�شار  الا�ستهلاك  قانون  �أن  هذا  من  ويبدو 
ذلك لا يعنى كون العقد بكامله مكتوباً؛ ولكن المهم �أن يكون ال�شرط وا�ضحاً بالن�سبة للم�ستهلكين �أو 
غير المهنيين و�أن تحريره و�إعداده وعر�ضه مفهوماً، وما ينبغي ذكره �أن ن�صو�ص قانون الا�ستهلاك 
للعقد،  الأ�سا�س  المو�ضوع  بيان  �أو  بتعريف  المتعلقة  ال�شروط  تطبيقها  ت�ستبعد من مجال  الفرن�سي 
ومدى ملاءمة الثمن لل�سلعة �أو الخدمة المقدمة، كما منع ذات القانون كل تقدير للطابع التع�سفي 
لل�شروط المذكورة بهدف تفادي �أي انحراف �أو تطرف في ا�ستخدام الحماية في مواجهة ال�شروط 

التع�سفية، وكي لا يعتر�ض الم�ستهلك على الثمن المتفق عليه �أو على م�ضمون الالتزام الأ�صلي. 

88)	Paisant  (G): Le point sus les clauses abusives des contrats, art,  actes du colloque du 24 Fev, 1994, 
p. 103. 

89( حمد الله محمد حمد الله، المرجع ال�سابق، �ص 87، م�ساعد زيد المطيري، المرجع ال�سابق، �ص 351 وما بعدها. 
90( المرجع ال�سابق، �ص80،  �ص 351 ـ 352 على الترتيب ال�سابق.
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الفرع الثالث
من حيث �صفة �أطراف العقد

يتوقف مجال تطبيق قواعد القانون المتعلقة بال�شروط التع�سفية في المقام الأول على �صفة �أطراف 
العقد؛ حيث �إن قانون الا�ستهلاك الفرن�سي بن�صو�صه لا يحمي كل �أطراف العقد الذين يكونون في 
و�ضعية ال�ضعف؛ ولكن تنطبق هذه الن�صو�ص والأحكام على عقود الا�ستهلاك المبرمة بين المهني 
والم�ستهلك، حيث �إن تفعيل الحماية القانونية لمواجهة ال�شروط التع�سفية رهين بوجود المهني من 

جهة والم�ستهلك من الجهة الأخرى)91(. 

الف�صل الثاني
ال�ضمانات التقليدية لحماية الم�ستهلك

من الممار�سات الاحتكارية

  نبحث في هذا الف�صل �سبل حماية الم�ستهلك من الممار�سات الاحتكارية التي تدفعه �إلى الخ�ضوع 
والإذعان �سواء قبل الان�سياق �إليها �أو عقب الوقوع فيها. 

وعلى ذلك ن�ستعر�ض في المباحث القادمة مجموعة من ال�ضمانات الأ�سا�سية التي تحمي الم�ستهلك 
من �أي اعتداء �أو عدم اعتناء، وهي �ضمانات تجمع مابين الوقاية ال�سابقة والوقاية اللاحقة، ومن 
هذه ال�ضمانات: حماية الم�ستهلك من الدعاية التجارية الكاذبة والم�ضللة عن طريق �إلزام مقدمي 
ال�سلع والخدمات بالإعلام الحقيقى عن م�ضمون ما يقدمون قبل التعاقد، ثم منح الم�ستهلك �ضمانة 
الحماية  على  ال�ضوء  ن�سلط  وبعدها  العدول،  حق  وكذلك  �إبرامه،  قبل  العقد  من  الان�سحاب  حق 
الت�شريعية والق�ضائية للم�ستهلك، مع ا�ستعرا�ض �أوجه الق�صور التي تنتاب هذه ال�ضمانات، وذلك 

على النحو التالي:
بالالتزام  والم�ضللة  الكاذبة  التجارية  والإعلانات  الدعاية  من  الم�ستهلك  حماية  الأول:  المبحث 

بالإعلام قبل التعاقد.
المبحث الثاني: حماية الم�ستهلك عن طريق حق الان�سحاب �أو العدول.

المبحث الثالث: الحماية الت�شريعية والق�ضائية للم�ستهلك في القانون الم�صري.

91)	Raymond  (G), Les contrats de consommation,actes du colloque du 24 Fev. 1994, art, 35 ets.
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المبحث الأول
حماية الم�ستهلك من الدعاية والإعلانات التجارية الكاذبة والم�ضللة

بالالتزام بالإعلام قبل التعاقد

�أو الخدمة للم�ستهلك من لحظة الإعلان والدعاية  ال�سلعة  يُوجه الإيجاب الحقيقي من مقدم 
التجارية عن ال�سلعة �أو الخدمة المقدمة، فهذا الإعلان وتلك الدعاية في حقيقتهما  دعوة للتعاقد 
تت�ضمن مغريات لحث الم�ستهلك على الا�ستجابة، وهي �إعلانات ودعاية مالم تكن كاذبة �أو م�ضللة، 
فهي كثيراً ما يكون مبالغاً فيها؛ ومع ذلك قد ين�ساق الم�ستهلك وراءها بح�سن نية م�ستجيباً لها؛الأمر 

الذي ي�ستلزم حمايته قبل تعاقده النهائي)92(.
�أو الخدمة  ال�سلعة  معلومات لازمة حول  يلزم من  ما  ال�سعي لجمع  الم�ستهلك  على  �أنه  والأ�صل 
لا  حيث  التعاقد،  ظروف  بكل  واعية  �إرادة  على  بناء  ق��راره  اتخاذ  من  يتمكن  كي  فيها؛  الراغب 
يوجد التزام عام على �أيٍّ من طرفي العقد ب�إعلام الآخر بمعلومات معينة نظراً لتعار�ض الم�صالح 
فيما بينهما؛ �إلا �أن هذا الطرح يفتر�ض الم�ساواة والتكاف�ؤ بين طرفي العقد اقت�صادياً واجتماعياً؛ 
اللازمة  المعلومات  الم�ستهلك تحديد الح�صول على  يتعذر على  الواقع يخالف ذلك حيث  في حين 
لمهنية  يحتاج  �أنه  �أو  م�ستقبلياً،  العقد  محل  ال�شيء  كون  لإمكانية  نظراً  العقد  محل  بخ�صو�ص  له 

متخ�ص�صة يفتقدها الم�ستهلك، �أو �أن المتعاقد الآخر غير متعاون)93(.
ولعل هذا العائق يعد بمنزلة �إحدى المخاطر التي تحيط بالم�ستهلك؛ لعدم وفرة المعلومات اللازمة 
لديه عن محل التعاقد من �سلع �أو خدمات؛ ونتيجة لذلك ذهب الفقه )94(     ومعه الق�ضاء )95( �إلى 
محاولة تحقيق حماية حقيقية للم�ستهلك قبل تعاقده �سواء من وجوب �صدق الدعاية والإعلان �أو 
�أو  ال�سلعة  ب�إلزام مقدم  وذلك  التعاقد،  فكرة  ال�سلعة محل  �أو  �إعلامه بماهية الخدمة  ناحية  من 

92( عمر محمد عبد الباقي خليفة،المرجع ال�سابق،�ص 186، ح�سن عبد البا�سط جميعي ـ حماية الم�ستهلك الحماية الخا�صة لر�ضاء 
الم�ستهلك في عقود الا�ستهلاك،المرجع ال�سابق �ص 14.  

93( محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 171. 
94( �سهير منت�صر: الالتزام بالتب�صير، دار النه�ضة العربية، 1990، �ص 74 وما بعدها، نزية �صادق المهدي: الالتزام قبل التعاقد 
بالإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد وتطبيقاته على بع�ض �أنواع العقود، دار النه�ضة العربية، 1982، �ص 115 وما بعدها، خالد 
المرجع  الرفاعي،  محمد  محمد  �أحمد   ،1996 �أ�سيوط،  ـ  دكتوراة  ر�سالة  التعاقد  قبل  بالإعلان  الالتزام  ح�سن:  �أحمد  جمال 
ال�سابق، �ص 101 وما بعدها، محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 170 وما بعدها، ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع 

ال�سابق، �ص 14، محمد �إبراهيم د�سوقي: الالتزام بالإعلان قبل التعاقد، دار �إيهاب للن�شر والتوزيع، �أ�سيوط 1985م. 
Lucas de leyssac , L’obligation de renseignements dans les contrats, in l’information de droit privé, I. G. 

D. J, 1978, P. 305 ets, Hourdain  (P), le devoir de renseigner, contribution à l’étude de l’obligation 
de renseignement , D. 1983, chron, p. 139, Bihl, le droit de la vente, D. 1986. No 257, Malinvaud  
(ph), La protection des consommateurs, op. cit. p. 52.  

95)	Cass. Civ., 1er ch. 4. oct. 1977. Gaz. Pal., 1978, 1.p. 262, Paris, 17 oct, 1985, D. 1986. IR, p. 56, 
cass. Civ. 29 mai. 1984, Bull. Civ., 1984, no 178, p. 151.      
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�أو من �شابه ذلك من �إعلام الم�ستهلك و�إخباره عن خ�صائ�ص وطبيعة ال�سلع والخدمات  الخدمة 
�إنتاجها،  وتاريخ  وم�صدرها،  الأ�سا�سية،  وعنا�صرها  الجوهرية،  �صفاتها  وكذلك  العقد،  محل 

و�صلاحيتها، و�شروط ا�ستعمالها، وغير ذلك من الأ�شياء التي يحيطون بها علماً)96(.
وجدير بالذكر �أن جميع الم�ساعي ت�شريعية كانت �أم ق�ضائية تحاول �أن تجعل هذا الإعلام م�س�ألة 
�أو علمياً،   �أو قانونياً،  �إجبارية ولي�ست اختيارية على عاتق الطرف الأقوى �سواءً كانت اقت�صادياً، 
و�أن يقترن بح�سن نية ومو�ضوعية وو�ضوح لتلك العنا�صر التي يجب �أن ت�سود في مثل هذه المعاملات 

انطلاقاً من مبد�أ الوقاية خير من العلاج، حيث �إنها �ضمانة �سابقة على �إبرام التعاقد.)97( 
وفي �سبيل تو�ضيح هذه ال�ضمانة نتخذ م�سارين نرى �أنهما وجهان لعملة واحدة الأول منهما: هو 
حماية الم�ستهلك من الدعاية التجارية الكاذبة والم�ضللة، وثانيهما هو الالتزام بالإعلام قبل التعاقد 

على النحو الآتي:
المطلب الأول: حماية الم�ستهلك من الدعاية والإعلانات التجارية الكاذبة والم�ضللة.

المطلب الثاني: الالتزام ب�إعلام الم�ستهلك قبل التعاقد.

المطلب الأول
حماية الم�ستهلك من الدعاية والإعلانات

التجارية الكاذبة والم�ضللة

الإعلان التجاري هو الإخبار والإعلام عن �سلعة �أو خدمة بهدف �إبراز مزاياها وحث الم�ستهلك 
على اقتنائها )98(؛ حيث تعد المعلومات والبيانات المت�صلة بال�سلع والخدمات المطروحة هي المحك في 
�إتمام العمليات القانونية المرتبطة بها، وبقدر توافر المعلومات و�صدق البيانات تكون �سرعة �إنجاز 

المعاملات والت�صرفات القانونية.
ومقدم ال�سلعة �أو الخدمة يغازل في بادئ الأمر الم�ستهلكين بالإعلان والدعاية لما يطرحه من �سلع 

�أو خدمات؛ وذلك لما لها من جماهيرية و�شعبية و�سرعة في الانت�شار والتعلق بالأذهان. 
�إلا �أنه لأمر ما ربما لا ت�ؤدي هذه الدعاية، ولا تلك الإعلانات ما يجب �أن تكون عليه من �إعلام 
و�إخبار للم�ستهلك بالمعلومات والبيانات التي ت�ؤ�س�س ر�ضاه وتنور ب�صيرته؛ �إما لمبالغة المعلن و�صاحب 

الدعاية، �أو لكذبه وت�ضليله للم�ستهلك بهدف دفعه �إلى التعاقد. 

96 (  محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 172 ـ 173. 
97 ( عمر محمد عبد الباقي خليفة: المرجع ال�سابق، �ص 187. 

98)	L’art d’exercer une action psychologique sur le public à des fins commercials, Guinchard  (S) , 
Publicité commercials et protection des consomateur, juris , class. Comm.., 1989, fase, II, p. 900 
et.s.      
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ولعل هذه ال�ضمانة من ال�ضمانات اله�شة للم�ستهلك، حيث �إن الم�شرع الم�صري لم يتطور بمقدار 
تطور و�سائل الإعلان، ووقف عند الإعلانات الثابتة دون المكتوبة، �أو المن�شورة في ال�صحف، �أو المبثوثة 
من خلال الإذاعة، فلم تت�ضمن مواد القانون �أي مواجهة للإعلانات غير الم�شروعة �سواءً بالمبالغة 
والتهويل �أو الكذب، والت�ضليل، واكتفي الم�شرع بم�سائل �شكلية و�إجرائية لا تعالج جوهر الم�س�ألة)99(.

�أو الخدمة  �إليها والتي يقوم بها مقدم ال�سلعة  �أن الإعلان التجاري والدعاية الم�شار  ولا يفوتنا 
والتي يُظهر فيها محا�سن ما يعر�ض لي�ست هي الوجه الوحيد للإعلان؛ و�إن كانت هي الوجه الم�شرق 
للمعلن والذي ينتظر من ورائه تحقيق المكا�سب والأرباح، وبالقطع هذا النوع من الإعلانات والدعاية 
لي�س الزامياً ولا �إجبارياً على المعلن، �إذ �أنها م�س�ألة ترجع له ولقدرته الت�سويقية؛ ولكن يظل هناك 
ال�سلعة.  التزامه بالإعلان عن عيوب  �ألا وهو  �إجبارياً والزامياً  �آخر للإعلان من قبل المعلن  وجه 
فالمورد ملتزم بن�ص قانون حماية الم�ستهلك ـ �سنذكره لاحقاً ـ )100( ب�إخطار جهاز حماية الم�ستهلك 
العيب،  تنجم عن هذا  قد  التي  والأ�ضرار  فيه،  يتعامل  الذي  المنتج  يكت�شفه في  �أو خلل  ب�أي عيب 
وهو يعد التزامًا مخالفاً لما ورد بالقواعد العامة للعقد، خ�صو�صاً عقد البيع، حيث �إن الم�شتري هو 

الملتزم بفح�ص المبيع والت�أكد من جودته ومطابقته للموا�صفات وخلوه من العيوب)101(. 
وبهذا يكون ن�ص قانون حماية الم�ستهلك ن�صاً خا�صاً يقيد الن�ص العام في هذا المجال، ولكنه 
التزام من قبل المورد �أو البائع في مواجهة جهاز حماية الم�ستهلك ولي�س م�ستهلكاً معيناً، هذا من 
جهة، ومن جهة �أخرى هو التزام وقائي هدفه تحذير وتب�صير الم�ستهلكين كافة من اقتناء هذا المنتج 

لما به من عيوب وما ينجم عنه من �أ�ضرار)102(.  
�إلحاق �ضرر  العيب من ��شأنه  �أن  البائع عند ذلك؛ بل عليه متى ر�أى  �أو  ولا يقت�صر دور المورد 
�أدبي للم�ستهلك �أن يتوقف عن �إنتاجه �أو تعامله على هذا المنتج المعيب ب�أي �صوره من ال�صور، بل 
ويحذر الم�ستهلكين بالتوقف والامتناع عن ا�ستخدام هذا المنتج، وذلك عن طريق ن�شر هذا التحذير 
في ال�صحف اليومية �أو محاولة الات�صال المبا�شر بالم�ستهلكين متى كان ذلك ممكنًا نظراً لطبيعة 

هدى حامد ق�شقو�ش: الإعلانات غير الم�شروعة في نطاق القانون الجنائي، دار النه�ضة العربية، القاهرة، 1998، �ص 48. 	)99
100( تن�ص المادة  )7( من قانون حماية الم�ستهلك على �أنه: » يلتزم المورد خلال مدة �أق�صاها �سبعة �أيام منذ اكت�شافه �أو علمه 
ـ عن هذا العيب و�أ�ضراره المحتملة، ف�إذا كان يترتب على هذا  بوجود عيب في منتج �أن يبلغ الجهاز ـ جهاز حماية الم�ستهلك 
العيب �إ�ضرار ب�صحة �أو �سلامة الم�ستهلك التزم المورد ب�أن يبلغ الجهاز بهذا العيب فور اكت�شافه �أو علمه به، و�أن يعلن عن توقف 
�إنتاجه �أو التعامل عليه، يحذر الم�ستهلكين بعدم ا�ستخدام المنتج وفي هذه الأحوال يلتزم المورد ـ بناء على طلب الم�ستهلك ـ ب�إبدال 
المنتج �أو �إ�صلاح العيب �أو �إرجاع ال�سلعة مع رد قيمتها دون �أي تكلفة �إ�ضافية ف�إذا حدث خلاف في تطبيق الفقرتين ال�سابقتين 
يحال الأمر �إلى الجهاز لي�صدر قراراً ملزماً في هذا ال��شأن » لمزيد من التعامل انظر: المادة  )19، 20 ( من اللائحة التنفيذية 

ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006 م لقانون حماية الم�ستهلك. 
101( تن�ص المادة 1/449 مدني م�صري �أنه: » �إذا ت�سلم الم�شتري المبيع وجب عليه التحقق من حالته بمجرد �أن يتمكن من ذلك 
وفقاً للم�ألوف في التعامل، ف�إذا ك�شف عيباً ي�ضمنه البائع وجب عليه �أن يخطر به البائع خلال مدة معقولة، ف�إن لم يفعل اعتبر 

قابلًا للمبيع ». 
102( محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 112.
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المنتج)103(. 
ال�سلعة  عيوب  عن  الم�ستهلك  حماية  لجهاز  البائع  �أو  المنتج  �أو  الم��ورد  �إب�الغ  �أن  بالذكر  وجدير 
المطروحة يعد �إجراءً وقائياً يمنع الم�ستهلك من الإقدام على اقتناء ال�سلعة المعيبة، كما �أنه من جهة 
�أخرى يعد �إجراءً علاجياً يتمثل في الحلول والخيارات الممنوحة للم�ستهلك ب��شأن ال�سلعة المعيبة؛ �إذ 
�أنه في حالة اكت�شاف المورد للعيب، ف�إنه يحق للم�ستهلك �إما ا�ستبدال المنتج، و�إما �إ�صلاح العيب، 
و�إما �إرجاع ال�سلعة وا�سترداد قيمتها؛ في حين �أنه �إذا اكت�شف الم�ستهلك العيب، ف�إنه يحق له ا�ستبدال 
ال�سلعة، �أو �إرجاعها وا�سترداد قيمتها، و�إذا كان المنتج المطروح هو خدمة وبها عيب كان للم�ستهلك 
ا�سترداد قيمتها، �أو ا�ستبدالها، �أو طلب �إنقا�ص قيمتها الأولى، و�أعتقد �أنها خيارات وحلول مر�ضية 

للم�ستهلك. 
وطبيعته،  التجاري،  للإعلان  القانونية  القيمة  �إلى  بايجاز  ن�شير  البحث  من  المو�ضع  هذا  وفي 

وكيفية مواجهة �آثاره الخطيرة على النحو التالي:
الفرع الأول: قيمة الإعلان التجاري من الناحية القانونية.

الفرع الثاني: الطبيعة القانونية للإعلان التجاري.
الفرع الثالث: مواجهة �آثار الإعلان التجاري المبالغ فيه �أو الكاذب �أو الم�ضلل.

الفرع الأول
قيمة الإعلان التجاري من الناحية القانونية

معينة  قانونية  ل�ضوابط  وفقاً  المتنوعة  الإع�الم  و�سائل  عن  ال�صادر  التجاري  الإع�الن  يتمتع 
بقدر من الثقة والاطمئنان عند الم�ستهلك للحد الذي ي�شجعه على الإقدام على ال�سلعة �أو الخدمة 
نفاد  المثال:  �سبيل  لأ�سباب عدة منها على  �أعلن عنه  يوفي بما  الإع�الن ربما لا  �أن  �إلا  المطروحة، 
�أو  �أعلى من المعلن عنه،  �أو وجودها ب�سعر  �أو توافرها جزئياً دون ملحقاتها،  ال�سلعة المعلن عنها، 
ال�سلعة مطالبة  اقتناء هذه  الراغب في  للم�ستهلك  فهل يحق  بالإعلان،  �أقل مما جاء  بموا�صفات 

المعلن بتوفير �سلعة مطابقة لما جاء بالإعلان وتعوي�ضه متى اقت�ضى الأمر ذلك ؟)104(. 
القانونية  بالقيمة  الاع�رتاف  يرى  من  بين  للفقه  انق�ساماً  وجدنا  الت�سا�ؤل  هذا  على  وللإجابة 
للإعلان التجاري، ومن ينكرها عليه، �إذ يرى �أحدهم)105( عدم الاعتراف للإعلان التجاري ب�أي 
�أعراف التجارة؛ مما  قيمة قانونية لما يحمله في طياته من مبالغات يجيزها القانون وت�سمح بها 

103( المرجع ال�سابق، المو�ضع ذاته. 
104( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 108.

الالتزامات  التوازن بين  العقد » ظاهرة اختلال  المتعاقدين على �شروط  التكاف�ؤ بين  �أثر عدم  البا�سط جميعي،  105( ح�سن عبد 
التعاقدية في ظل انت�شار ال�شروط التع�سفية » درا�سة مقارنة، دار النه�ضة العربية، 1996، �ص 72.
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يعنى عدم التزام المعلن عن ال�سلعة �أو الخدمة بت�سليم �شيء من ذات �صفات ال�شيء المعلن عنه، 
علاوة على عدم جواز قيام الم�ستهلك برفع دعوى التنفيذ العينى حال الإخلال بالتنفيذ المطابق.

�آخ��ر)106( يعترف بالقيمة القانونية للإعلان التجاري؛ لما له من ت�أثير على ر�ضا  �إلا �أن جانباً   
�أو  ال�سلعة  ماهية  وم�ؤ�شراً عن  انطباعاً  يعطى  الذي  المعلومات  باعتباره م�صدر  المخاطب  واختيار 
الخدمة المطروحة، وهذا ما يعنى جواز رفع الم�ستهلك دعوى التنفيذ العينى ليطالب المعلن بت�سليم 
المعلن  م�سئولية  قيام  على  ع�الوة  التجاري،  بالإعلان  عنه  المعلن  ال�شيء  �صفات  ذات  من  �شيء 

التعاقدية عن الإخلال بعدم التطابق بين الإعلان وال�شيء المعلن عنه.
�أثر في  له من  لما  التجاري؛  القانونية للإعلان  بالقيمة  ثالث)107( ونحن معه الاعتراف  ويرجح 
�إن مثل هذه النوعية من الدعاية ترتبط بذهن  �أو التفاو�ض على الأقل؛ حيث  الحث على التعاقد 
الم�ستهلك وتمده بقدر من المعلومات التي تعطيه ر�ؤية و�شبه قرار في التعاقد على ال�سلعة �أو الخدمة 
العر�ض  �أ�سلوب  على  مق�صورة  تكون  �أن  يجب  التجارية  الإعلانات  في  المبالغات  و�أن  المطروحة، 
�أن تنال من �صدق وحقيقة المعلومات  التعاقد دون  وو�سائل الإثارة والت�شويق وعبارات الحث على 
المتعلقة بال�سلع والخدمات ك�أ�سعارها وا�ستخداماتها وغير ذلك من المعلومات الجوهرية؛ لأن هذه 
الإعلانات  تكون  ذلك  وبغير  بالتعاقد،  الم�ستهلك  لر�ضا  الرئي�سى  المكون  هي  والمعلومات  البيانات 
التجارية فخاً للم�ستهلك، �أ�ضف لذلك اعتراف الفقه للكتيبات الدعائية بقيمة قانونية؛ رغم كونها 
الأقل من ناحية الو�ضوح وال�شمول والدقة عن الإعلانات والدعاية التجارية في قدرتها على الت�أثير 

والخداع والغ�ش. 

الفرع الثاني
الطبيعة القانونية للإعلان التجاري

كما ذكرنا من قبل، ف�إن هدف الإعلان التجاري تنويري للم�ستهلك يعرفه بال�سلعة �أو الخدمة 
المطروحة بكل جوانبها، وتحفيزه على الإقدام على التمتع بها؛ ولكن هل هذا الإعلان في حقيقته 

دعوة للتعاقد �أم �أنه �إيجاب يحتاج لقبول؟)108(. 
ن�شير �إلى �أن الإيجاب هو العر�ض القاطع ال�صادر عن �إرادة الموجب والهادف لإبرام عقد معين 
التعاقد فهي  �إلى  الدعوة  �أما  النق�ض)109(  به قبول مطابق، وذلك كما عرفته محكمة  اقترن  متى 

مجرد م�ساومة ت�سبق العقد ولا قيمة لها ما لم ت�صل �إلى نتائج حقيقية. 

106 ( �أحمد ال�سعيد الزقرد: الحماية المدنية من الدعاية الكاذبة والم�ضللة، بدون دار ن�شر، بدون �سنة طبع، �ص183 
107 ( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 111.
108( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 112. 

109 ( نق�ض مدني م�صري 91 يونيو 1969، ال�سنة 02، قاعدة 159، �ص 1017.
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وعلى ذلك، ف�إن الإعلان التجاري الم�شتمل على ال�شروط الأ�سا�سية للعقد المراد �إبرامه بخ�صو�ص 
�سلعة ما �أو خدمة معينة والذي حدد �سعراً معيناً يعد بمنزلة �إيجاب �صحيح ينعقد به العقد متى لاقى 
قبولًا مطابقاً؛ ولكن يظل الإعلان دعوة للمفاو�ضة طالما �أنه لم يبين ال�شروط الأ�سا�سية والجوهرية 

اللازمة لانعقاد العقد، �أو لم يحدد ال�سعر �أو كان غام�ضاً وغير مفهوم �أوغير محدد)110(.
ولأن الم�ساومة عمل مادي لا ي�صل لدرجة الت�صرف القانوني فلا يترتب على العدول من �أيٍّ من 
الطرفين �أي �آثار قانونية طالما لم يلحق �أياً منهم �ضرر ما)111(؛ حيث �إن العدول في حد ذاته لا ي�صلح 
يلتزم بما قدمه وعر�ضه  المعلن  ف�إن  الإيجاب،  بينما في حالة  الم�ساومة؛  للم�سئولية في حالة  �سبباً 
و�أعلن عنه المدة المعينة التي حددها هو بنف�سه �أو ح�سب ما تفر�ضه ظروف المعاملة، ولا قيمة قانونية 

لعدوله ال�سابق على انتهاء المدة المحددة للإيجاب)112(.
الإعلان  اعتبار  حال  ف�إنه  التجاري  بالإعلان  الوارد  بالتزامه  المخل  المعلن  م�سئولية  ب��شأن  �أما 
التجاري �إيجابًا قامت م�سئولية المعلن العقدية لانعدام حق الموجب بعد القبول العدول و�إلا التزم 
بالتعوي�ض؛ فالم�سئولية هنا مبعثها العدول؛ في حين �إذا كان الإعلان التجاري مجرد دعوة للتفاو�ض 
وللم�ساومة، ف�إنه لا يُ�س�أل ولا يلتزم بدفع �أي تعوي�ضات؛ �إلا �إذا كان هناك خط�أ �آخر مواكب للعدول 
التجاري  الإع�الن  كون  حالة  في  كما  العدول  مبعثها  هنا  الم�سئولية  لي�ست  �إذ  للغير؛  �ضرراً  �سبب 

�إيجاباً)113(.

الفرع الثالث
 مواجهة �آثار الإعلان التجاري المبالغ فيه �أو الكاذب �أو الم�ضلل

�سعى الم�شرعان الفرن�سي والم�صري لتحقيق حماية للم�ستهلك من الأخطار والأ�ضرار الناجمة 
�إ�صداره  في  الفرن�سي  الم�شرع  جهة  من  ذلك  وظهر  الم�ضللة،  �أو  الكاذبة  التجارية  الإعلانات  عن 
لقوانين متعاقبة على مدار ثلث قرن ت�سعى لتحقيق هذا الهدف)114(؛ �أما من جهة الم�شرع الم�صري 

110( �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل: مبد�أ حرية التعاقد، م�ضمونه ومداه، درا�سة تحليلية لمدى دور الإرادة في التعاقد، مجلة المحامي 
الكويتية، ال�سنة 19، �أبريل، مايو، يونيو، 1995، �ص 11 وما بعدها.  

111( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 115. 
112( راجع ن�ص المادة 1/93 مدني م�صري التي تن�ص على �أنه: »�إذا عين ميعاد للقبول التزم الموجب بالبقاء على �إيجابه �إلى �أن 

ينق�ض هذا الميعاد«.
113( �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، المرجع ال�سابق، �ص 28. 

القانون  ثم  م�ستقلة  الكاذب كجريمة  التجاري  الإعلان  تناول  والذي   1923 يوليو   2 ال�صادر في  القانون  القوانين  هذه  من   )114
ال�صادر في 27 دي�سمبر 1973  ) قانون  Royal( والذي تناول توجيه المهنيين والتجاريين ثم القانون ال�صادر في 10 يناير 1978 
بخ�صو�ص حماية و�إعلام الم�ستهلك، ثم القانون ال�صادر في 62 يوليو 1993 والذي حظر الإعلان الخادع بكل �أ�شكاله و�أنواعه. 

م�شار �إليه في عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 139 - 140.
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فلقد اهتم ب�إ�صدار قوانين تنظم عملية الإعلان نف�سها وعلى ر�أ�سها القانون رقم 16 ل�سنة 1956؛ في 
حين �أنه لم يهتم بمواجهة الإعلانات الكاذبة �أو الم�ضللة من خلال قانون خا�ص بهذا ال��شأن؛ و�إنما 

نجد ذلك في ن�صو�ص قانونية متفرقة)115(. 
ولعل الحماية في المرحلة ال�سابقة على التعاقد في مجال الدعاية والإعلانات تت�شابه كثيراً مع 
فكرة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد ومع فكرتى الالتزام بالتب�صير وتقديم الن�صيحة، وكلها و�سائل 
حماية هدفها الأ�سا�س مد الم�ستهلك بالمعلومات والبيانات المرتبطة بال�سلعة �أو الخدمة المطروحتين 
الم�سئولية  دور  ذلك  �إلى  �أ�ضف  مراوغة،  ودون  دون عبث  الم�ستهلك  ر�ضا  تكوين  ت�ساهم في  بحيث 

التق�صيرية وما ت�شتمل عليه من �أحكام. 
�أما عن مرحلة ما بعد انعقاد العقد, ف�إن الحماية تتمثل في التزام المعلن بما ورد في �إعلانه من 
�أو التعوي�ض، وبذلك يقف الم�ستهلك  عهود والتزامات؛ و�إلا �إعادة الحال لما كان عليه قبل التعاقد 
في هذه المرحلة �أمام ثلاثة خيارات �أو حلول تتمثل في تم�سكه بتنفيذ العقد من قبل المعلن، �أو طلب 
�إبطاله للعقد مع طلب �إعادة الحال ل�سابقه، وكذلك حقه في اقت�ضاء تعوي�ض نظير ما لحق به من 

�ضرر مادي �أو �أدبي. 
الوفاء  على  لج�ربه  تهدف  العيني  للتنفيذ  المعلن  �ضد  دع��وى  �إقامة  ب��داءة  للم�ستهلك  فيحق 
بالتزاماته التي �أعلن عنها عينًا، و�إلا جاز للم�ستهلك رافع الدعوى الح�صول على �شيء من ذات 
بقيمة  المطالبة  �أو  الا�ستعجال،  �إذن حال  بدون  �أو  القا�ضي  ب�إذن من  �سواءً  المعلن  نفقة  النوع على 
ال�شيء مع ا�ستبقاء حقه في كل الأحوال في الح�صول على تعوي�ض منا�سب )116(؛ وهذا ما يمنع المعلن 
من الكذب والت�ضليل في �سياق ما يعلن، وما ي�ساهم ب�إيجابية في خلق التوازن العقدي في العلاقة 

بينه وبين الم�ستهلك بما طرحه من حلول وخيارات �أمام الم�ستهلك)117(.
كما يحق للم�ستهلك طلب �إبطال العقد و�إعادة الأو�ضاع كما كانت عليه قبل التعاقد من خلال 

115( من هذه الن�صو�ص المادة 27 من القانون رقم 57 ل�سنة 1939 الخا�ص بالعلامات والبيانات التجارية الذي يوجب مطابقة 
البيان التجاري للحقيقة من جميع الوجوه، المادتان 345 عقوبات، 3 مكرر  )ب( من القانون رقم 95 ل�سنة 1945 الخا�ص 
ب�شيءون التموين والم�ضافة بالقانون رقم 109 ل�سنة 80 والتي تعاقب بالحب�س والغرامة كل من يت�سبب في علو �أو انحطاط �أ�سعار 
غلال �أو ب�ضائع ين�شرهم عمداً من النا�س �أخباراً �أو �إعلانات مزورة �أو مفتراه، �أو ن�شر �إعلانات �صحيحة مت�صلة ب�سلعة تموينية 
بهدف رفع �سعرها، المادة رقم 84 من القانون رقم 132 ل�سنة 1949 ب��شأن براءات الاختراع والر�سوم والنماذج ال�صناعية والتي 
تعاقب بالحب�س والغرامة كل من ي�ضع �إعلانات �أو علامات �أو ما �شابه ذلك ت�ؤدي للاعتقاد بالح�صول على براءة اختراع �أو 
ت�سجيل ر�سم �أو نموذج �صناعي، وغيرها من الن�صو�ص القانونية المتفرقة... ». م�شار �إليه في عمر محمد عبد الباقي خليفة، 

المرجع ال�سابق، �ص 140، 141. 
116( حيث تن�ص المادة 1/203 مدني م�صري على �أنه: » يجبر المدين بعد �إعذاره طبقاً للمادتين 219، 220 على تنفيذ التزامه 
عينياً متى كان ممكنا »، وتن�ص المادة 2/205 مدني م�صري من �أنه » ف�إذا لم يقم المدين بتنفيذ التزامه جاز للدائن �أن يح�صل 
على �شيء من النوع ذاته على نفقة المدين بعد ا�ستئذان القا�ضي، �أو دون ا�ستئذان في حالة الا�ستعجال، كما يجوز له �أن يطالب 

بقيمة ال�شيء من غير �إخلال في الحالتين بحقه في التعوي�ض«. 
117( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 169 وما بعدها.
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دعوى التدلي�س، حيث �إنه �إذا مار�س المعلن تجاه الم�ستهلك طرقاً وو�سائل احتيالية �إيجابية �أم �سلبية 
�أثرت على �إرادته ودفعته للتعاقد؛ كان الجزاء  �إبطال هذا العقد لم�صلحة الم�ستهلك؛ رغم �أن هذا 
الطريق لي�س بالهين على الم�ستهلك نظراً لت�شعب المعلن بين منتج ومورد وبائع، فيجد الم�ستهلك نف�سه 

عاجزاً عن تحديد المعلن الحقيقي الذي يدعي عليه وغير ذلك من الم�صاعب الإجرائية)118(. 
و�أخيراً، يحق للم�ستهلك اللجوء �إلى طلب التعوي�ض نتيجة خداعه وت�ضليله والعبث باحتياجاته 
دعوى  �أو  العقد  تنفيذ  دعوى  عن  م�ستقلة  دعوى  خلال  من  وذلك  فيه،  ذلك  وا�ستغلال  ورغباته 
التدلي�س؛ مع الو�ضع في الاعتبار �إمكانية كون طلب التعوي�ض طلباً ملحقاً على هام�ش دعوى تنفيذ 

الالتزام العقدي �أو دعوى التدلي�س متى كان لذلك مقت�ضى)119(.  

المطلب الثاني
 الالتزام ب�إعلام الم�ستهلك قبل التعاقد

نو�ضح في هذا المو�ضع من البحث فكرة موجزة عن ماهية الالتزام بالإعلام قبل التعاقد، ومن 
ثم تو�ضيح مبررات وجوده، ثم الوقوف على طبيعته، وبيان �أثر مخالفة هذا الالتزام الذي ي�شكل 
التعاقد  قبل  بالإعلان  الالتزام  �أن  يفوتنا  فلا  التعاقد،  ت�سبق  التي  الوقائية  ال�ضمانات  �أبرز  �أحد 
�ضمانه  يعد  ما  وهو  اللازمة)120(،  والبيانات  بالمعلومات  الإدلاء  بهدف  العقد  �إبرام  مرحلة  ي�سبق 

للم�ستهلك من التغرير به �أو �إيهامه بغير الحقيقة، وعلى هذا نتناول ذلك كالآتي:

الفرع الأول : ماهية الالتزام بالإعلام قبل التعاقد.
الفرع الثاني: مبررات وجود الالتزام بالإعلام قبل التعاقد.

الفرع الثالث: طبيعة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد.
الفرع الرابع: �أثر مخالفة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد.

118( المرجع ال�سابق نف�سه، المو�ضع ذاته.
119( �أحمد ال�سعيد الزقرد: الحماية المدنية من الدعاية الكاذبة والم�ضللة، بدون دار ن�شر، بدون �سنة طبع، �ص 196، ح�سام الدين 
الأهواني: النظرية العامة للالتزام ـ الجزء الأول ـ الم�صادر الإرادية للالتزام، دار النه�ضة العربية، الطبعة الثالثة، 2000م، 

�ص 248 وما بعدها.
120( نزيه محمد ال�صادق المهدي: الالتزام قبل التعاقد بالادلاء بالبيانات، المرجع ال�سابق.

Nguyen  (Thanh ), Contribution à l’étude des techniques juridiques des protection des consommateur, 
thése, caen, 1970. p. 217 ets.  
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الفرع الأول
 ماهية الالتزام بالإعلام قبل التعاقد

التعريفات  لهذه  وبالنظر  التعاقد،  قبل  بالإعلام  الالتزام  تناولت  التي  التعريفات)121(  تعددت 
نجدها ت�ؤكد �أنه: التزام ي�سبق �إبرام العقد، حيث �إنه التزام ي�شارك في تكوين ر�ضا المتعاقد، و�أن 
الوقت الأمثل لتفعيله هو قبل التعاقد بفترة ق�صيرة تكون فيها ظروف العقد ومحله ثابتة ولم تتغير، 
و�أن المبد�أ يفرغ من م�ضمونه �إذا ما تم الإعلام قبل التعاقد بمدة طويلة �أو لحظة �إبرام العقد كما 
يحدث في عقود الإذعان والعقود النموذجية، حيث �إن ذلك ي�ؤثر بلا �شك على قرارات المتعاقد )122(، 
كما �أنه التزام قانوني يعك�س مبد�أ ح�سن النية في التعاقدات، و�أخيراً، ف�إن الملتزم بالإعلام عليه 
الإدلاء بالمعلومات والبيانات التي ت�ستع�صي على الم�ستهلك الإلمام بها، والتي يكون من ��شأنها الت�أثير 
في قرار التعاقد، والتي تمثل جوهراً في العقد، ولي�ست المعلومات والبيانات التي يمكن للم�ستهلك 

الو�صول �إليها ب�سهولة)123(. 
و�أبرز  التعاقد  قبل  بالإعلام  الالتزام  خ�صائ�ص  على  الوقوف  يمكن  ال�سابقة  التعريفات  ومن 
ملامحه والتي تنح�صر في ات�صافه بالعمومية؛ لانطباقه على جميع �أنواع العقود دون تحديد؛ حتى 

و�إن كان �شائعاً في طائفة من العقود بعينها)124(.
�إبرام العقد، وي�شكل درعاً واقياً من  �أنه يعد �ضمانة وقائية للمتعاقد؛ لكونه ي�سبق مرحلة  كما 
مخاطر الم�ستقبل التي تهدد العقود، فهو يب�صر المتعاقد، ويحقق له الر�ضا الم�ستنير الذي يعد ركيزة 

�أ�سا�سية في العقود كافة )125(. 
ويرى �آخر)126( �أنه التزام م�ستقل يقع على كاهل من ينوي التعاقد مع غيره، لي�س بهدف حماية 
ر�ضا الطرف الآخر؛ و�إنما لخلق توازن عقدي بين الأطراف الراغبة في التعاقد، والذي ي�ؤكد تلك 
الا�ستقلالية تفوقه على نظرية عيوب الر�ضا؛ حيث �إن الم�سئولية تن��شأ لحظة الإخلال به رغم عدم 
�إن ن�شوءه غير متعلق  ا يتفوق على نظرية ال�ضمان، حيث  �أي�ضً وجود عيب من عيوب الر�ضا، و�أنه 

بحدوث ما يوجب ال�ضمان. 

121( نزيه محمد ال�صادق المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 15، �سهير منت�صر: الالتزام بالتب�صير، المرجع ال�سابق، �ص 41، عمر محمد 
عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 190.

122)  Domont- Naert  (Francoise) , les relations entre professionnels et consommateurs en droit belge, 
rapport belge, la protection de la partie dans le rapports contractuels, comparaisons franco – belges, 
L. G. D. J., 1996, p. 227.      

123)  Savatier, les contrats de conseils professionels en droit privé Dalloz, 1972, chron 23, p. 137 ets.  
124( نزيه محمد ال�صادق المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 10.  

125( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 197.  
126( محمد �إبراهيم الد�سوقي: الالتزام بالإعلان قبل التعاقد، المرجع ال�سابق، �ص 42.
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ويتميز الالتزام بالإعلام قبل التعاقد عن الالتزام التعاقدي بالإعلام وهذا الأخير يختلف عن 
الأول في �أنه يمثل التزاماً عقدياً بالإدلاء بمعلومات وبيانات لازمة لتنفيذ العقد؛ كي يتجنب الم�ستهلك 
�أي �أ�ضرار تنجم عن التنفيذ �أو عن مجرد الا�ستمرار في ا�ستعمال ال�سلعة �أو الانتفاع بالخدمة، كما 
ا في �أنه ين��شأ بمنا�سبة كل عقد على حدة، وفي حدود ما يقت�ضيه هذا العقد، علاوة على  يختلف �أي�ضً
�أنه مجرد التزام تبعي ي�سمح بتنفيذ الالتزامات القانونية الأ�صلية، ولعل المردود من هذا التمييز 
�أثر كل التزام والطبيعة القانونية لكل واحد منهما على حقوق الم�ستهلك والجزاء  يفيد من حيث 

الواقع عقب الإخلال)127(.

الفرع الثاني
 مبررات وجود الالتزام بالإعلام قبل التعاقد

يجب الت�سليم بداية �أنه لا يمكن للالتزام �أن ين��شأ دون مبرر ـ �سبب ـ، ودون �أن يكون م�ستنداً �إلى 
واقع عملي ي�ؤدي �إليه، وهذا ما يدفع لبحث المبررات العملية �أو الواقعية والمبررات القانونية المن�شئة 

لهذا الالتزام. 
ولقد �أ�شرنا من قبل �إلى �أن هدف التزام مقدم ال�سلعة �أوالخدمة بالإدلاء بمعلومات وبيانات: هو 
تب�صير وتنوير �إرادة الم�ستهلك عند اعتزامه �إبرام العقد؛ فلقد �أدى التطور العلمي الهائل �إلى وجود 
�سلع وخدمات عديدة معقدة فنياً ي�ستحيل معها �إلمام الم�ستهلك العادى بكل التفا�صيل الفنية الدقيقة 

والم�ؤثرة في تقدير مدى احتياجه لها من عدمه)128(.
عدم  يخلق  والم�ستهلك  المنتج  بين  والخدمات  ال�سلع  وم�ضمون  بماهية  المعرفة  في  التباين  ولعل 
توازن في العقد نظراً لتباين المراكز القانونية، ب�سبب وجود طرف قوي ذي خبرة في مواجهة طرف 
المنتج  التزام  �إقرار  يبرر  الذي  الأمر  العقد)129(؛  محل  وم�ضمون  بماهية  جاهل  م�ستهلك  �ضعيف 
ب�إعلام الم�ستهلك بالبيانات والمعلومات الأ�سا�سية التي تر�شده �إلى اتخاذه القرار الأمثل في انتقاء 
ا بمحو �أي �شك يحيط  ال�سلعة �أو تقبل الخدمة التي تتفق مع رغباته واحتياجاته، بل والتزامه �أي�ضً

بهذه ال�سلعة �أو تلك الخدمة عند اختلاط الأمر وا�شتباهه عليه)130(.

127( ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 18.  
128)  Bourgoignie  (Thierry) , Information et publicité la qualité des aliments et des médicaments et La 

politique de protection des consommateurs, Bruxelles , bruy – lants, p. 130.
129( ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 22. 

130) Lucas de leyssac, L’obligation de renseignements dans les contrats in l’information de  droit privé, 
L G. D. J, 1978, p. 309 ets.

Alisse, L’obligation de renseignements dans les contrats, these, paris, II, 1975, p. 104, ets.
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مليء  عقد  بو�ضع  ـ   والقانونية  الاقت�صادية  ـ  قوته  ا�ستعمال  ي�سيء  ما  غالباً  المحتكر  فالطرف 
بال�شروط التي ت�صب في م�صلحته وتتفق مع رغباته دون اهتمام واعتناء بالجانب الآخر، وهذا ما 

يدعو وب�إلحاح لحماية الم�ستهلك من خطورة مثل هذه العقود)131(.
التعاقد كان له دور هام في تفادي نتائج عدم نجاح  �أن الالتزام بالإعلام قبل  وجدير بالذكر 
نظرية الر�ضا ذات ال�شروط المت�شددة، �ضيقة النطاق، �صعبة الإثبات في مجالي الغلط والتدلي�س)132(  
وحيث �إن �إقرار الالتزام بالإعلام قبل التعاقد من ��شأنه معالجة النق�ص الذي ي�شوب نظرية عيوب 
على  بالتعوي�ض  البيانات  هذه  بمثل  الدائن  المتعاقد  رجوع  بمكنه  يت�صل  فيما  خ�صو�صاً  الإرادة 

المتعاقد الآخر المدين الملتزم بالإدلاء بهذه البيانات حال �إخلاله بالتزامه)133(.
ولقد ظهر ب�شدة هذا الالتزام خا�صة في مجال م�سئولية المنتج �أو البائع عن تعوي�ض الأ�ضرار الناجمة 
عن ال�سلع الخطرة م�ستنداً في ذلك �إلى �إخلال المنتج �أو البائع ب�إعلام الم�ستهلك عن مثل هذه المخاطر 

خا�صة في ظل عدم كفاية و�سائل حماية ر�ضا الم�ستهلك وما ت�ستوجبه من �شروط �صحة الإثبات)134(.
فهو ي�ضع على عاتق منتج ال�سلعة �أو مقدم الخدمة التزامات غير متفق عليها �صراحة، ومنها 
التعاقد  ق��رار  اتخاذ  في  م�ساعدته  ��شأنه  من  ما  بكل  الم�ستهلك  و�إع�الم  و�إر�شاد  بن�صح  الالتزام 

والا�ستمرار فيه عن ر�ضا وقناعة)135(.
فلقد لوحظ �أنه بالإمكان تفادي �شكاوى الم�ستهلكين في دعاوى الإبطال لو �أن المنتج �أو البائع �أخطر الم�ستهلك 

بالمعلومات والبيانات التي تحقق له ر�ضاه ك�شكل من �أ�شكال الوقاية بدلًا من الدخول في نفق مظلم)136(.
وبمعنى �آخر، ف�إن الالتزام بالإعلام قبل التعاقد يحقق مبد�أ �سلامة العقود؛ حيث ي�صعب تحقيق 
ذلك دون علم الأطراف بالبيانات والمعلومات الم�ؤثرة في اتخاذ قرار التعاقد من عدمه، ف�إذا ما كان 
عدم الم�ساواة الاقت�صادية يبرر حماية الم�ستهلك في مواجهة ال�شروط التع�سفية؛ ف�إن الأمر يتكرر 
ويجد مبرره في عدم الم�ساواة الفنية التي تبرر التزام المهني ب�إعلام الطرف الآخر بما ي�ساعده على 

اتخاذ قراراته من بيانات ومعلومات، وهذا ما يتفق مع ما يوجبه ح�سن النية)137(.

131)   Malinvaud  (philippe), La protection des consommateurs ,  D. S. 7é cahier, 1981, chron., p. 58. 
�إذا كان  �إبطال العقد  �أن يطلب  �إذا وقع المتعاقد في غلط جوهري جاز له  �أنه: »  132( فالمادة  )120( مدني م�صري تن�ص على 
المتعاقد الآخر قد وقع مثله في هذا الغلط، �أو كان على علم به �أو كان من ال�سهل عليه �أن يتبينه ». فن�ص المادة ي�شترط ات�صال 

الغلط بالمتعاقد الآخر وهو يعني �إثبات �أو �إمكانية علمه وهذا �أمر �صعب �إثباته عملياً. 
كما تن�ص المادة 2/125 مدني م�صري: » ويعتبر تدلي�ساً ال�سكوت عمداً عن واقعة �أو ملاب�سة �إذا ثبت �أن المدل�س عليه ما كان ليبرم 

العقد لو علم بتلك الواقعة �أو هذه الملاب�سة « وهذا ما يدعو للأمانة والثقة بين �أطراف العلاقات العقدية. 
133(  خالد جمال �أحمد ح�سن، المرجع ال�سابق، �ص 136. 

134) Malinvaud  (philippe),La protection des consommateurs,op.cit, p 53 
135)  Ferrier  ( Didier), La protection des consommateurs, D. 1996, p. 52.   
136(  انظر: محمد �إبراهيم د�سوقي، المرجع ال�سابق، �ص 2، نزيه محمد المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 10، خالد جمال �أحمد ح�سن، 

المرجع ال�سابق، �ص 136، �أحمد محمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق، �ص 106. 
137( محمد المر�سي زهره، المرجع ال�سابق، �ص 174 ـ 175. 
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الفرع الثالث
طبيعة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد

�إن الالتزام بالإعلام يمر بمرحلتين: الأولى يدلي فيها المهني بالمعلومات والبيانات التي ت�ساهم 
في تحقيق ر�ضا الم�ستهلك لم�ساعدته على اتخاذ قرار التعاقد من عدمه، فهو �إعلام �سابق على �إبرام 
العقد وهو محل البحث هنا، والثانية يدلي فيها المهني للم�ستهلك بمعلومات وبيانات �أثناء تنفيذ 
العقد، وهذا يعني �أننا ب�صدد نوعين من الالتزام بالإعلام �أحدهما �سابق على العقد، و�آخر متزامن 
الإخلال  حالة  وفي  تق�صيرية،  م�سئولية  ب�صدد  نكون  ب��الأول  الإخ�الل  حالة  وفي  العقد،  تنفيذ  مع 

بالثاني نكون ب�صدد م�سئولية عقدية)138(.
عدم  للم�ستهلك  والأمثل  عملياً،  وع�سير  �صعب  ولكنه  نظرياً؛  وجائز  ممكن  التمييز  هذا  ولعل 
تجزئة الالتزام بالإعلام؛ واعتباره التزاماً واحداً تكون الم�سئولية المترتبة عليه عقدية لا تت�أثر بتغير 
المرحلة التي يمر بها �سواء قبل العقد �أم بعد �إبرامه؛ حيث �إن تجزئة الم�سئولية �إلى تق�صيرية تارة 
بالتزام  �إخلال  الذي قد يقف م�شتتاً بين دعويين عن  الم�ستهلك  �أمر �ضار بم�صلحة  تارة  وعقدية 
واحد لي�س ل�شيء �إلا لكونه مرَّ بمرحلتين، فمن باب التي�سير على الم�ستهلك يف�ضل اعتبار الالتزام 
�أثارها  �أن  �إلا  بالإعلام التزاماً عقدياً؛ حيث تت�سع الم�سئولية العقدية لت�شمل �أخطاءً ت�سبق العقد؛ 
ونتائجها لا تت�ضح �إلا بعد انعقاده كما هو الحال في �ضمان العيوب الخفية �أو تقديم الم�ؤمن له في 

عقد الت�أمين بيانات غير واقعية قبل انعقاد العقد)139(.
فمن ال�صعب ف�صل الالتزام بالن�صيحة عن المجال والنطاق العقدي طالما �أن الم�ستهلك ي�ستقي 
ويعلمها من  عليها  يتح�صل  التي  والبيانات  المعلومات  �ضوء  بالتعاقد من عدمه في  النهائي  قراره 
المهني، وطالما �أن مثل هذه المعلومات والبيانات ت�ساهم في تكوين ر�ضاه وعقيدته، وطالما �أن �أي خلل 

في مثل هذا الالتزام يت�أخر �أثره �إلى ما بعد انعقاد العقد وتنفيذ �أحكامه)140(.
ومن جهة �أخرى يرى جانب من الفقه والق�ضاء الفرن�سيين)141( �أن غاية الالتزام بالإعلام قبل 
التعاقد يهدف لتب�صير الم�ستهلك وتحقيق الر�ضا ال�سليم لإرادته كي يتخذ القرار الأمثل له �سواءً 
نتيجة؛  بتحقيق  التزاماً  الالتزام  هذا  اعتبار  ي�صعب  الطرح  هذا  ظل  وفي  بالتراجع،  �أو  بالتعاقد 
التحذيرات  وتفادي  لن�صائحه  والإ�صغاء  الا�ستماع  على  الم�ستهلك  �إجبار  المهني لا يملك  �إن  حيث 

138(  محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 176.
139 )  Durry  (G), Nature de la responsabilité du fabricant du la violation de l>obligation de conseil, R. 

T. D. C, 1981, p. 150 ets.      
140(  محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 177. 

141) Cass. Com, 11 juin 1985, Bull, civ., 1985, 2, p. 157, paris , 1 déc 1989,   I. R. P. 13, paris, 29 nov, 
1988, D. 1988, IR., p. 5.      

Mestr  (j), Des limites de l’obligation de renseignement. R. T. D. C,  1986, p. 339.
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والتنبيهات التي يقدمه له؛ ولكن ما يملكه هو تقديم المعلومات والبيانات ب�صدق و�أمانة و�إخلا�ص، 
�أما ا�ستيعاب وفهم وتحليل هذه المعلومات والبيانات والأخذ بها فهي م�س�ألة خارجة عن �إرادة المهني 

وترجع لإرادة الم�ستهلك وحده لذلك فهذا الالتزام يعتبر التزاماً ببذل عناية«. 

الفرع الرابع
 �أثر مخالفة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد

من واقع البحث في م�س�ألة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد يبدو �أنها لي�ست من ن�سيج الم�شرع؛ و�إنما 
هي من �إبداعات الق�ضاء ومعه الفقه، حيث �إن الفقه والق�ضاء وخا�صة الفرن�سيين �أرادا ا�ستيفاء 
ـــ؛  العامة  القواعد  واقع  ـــ من  المنا�سب حال مخالفته  ببيان الجزاء  الالتزام  لهذا  المثلى  ال�صورة 
وذلك لتفادي عواقب تجاهله، وكان �سبيل الفقه والق�ضاء لأجل ذلك تطوير الو�سائل التقليدية في 

القانون المدني، و�إيجاد ر�ؤية �أو�سع لن�صو�ص وقواعد القانون ال�سارية)142(.
وجدير بالذكر �أن الإخلال بهذا الالتزام ينعك�س على �صحة الر�ضا وحقيقة �إرادة ويقين الم�ستهلك، 
و�أن الم�شرع رتب لمثل هذا الانعكا�س رد فعل مبا�شر يتمثل في قابلية مثل هذه العقود للبطلان، ولي�س 
هذا وح�سب بل تم التمييز بين الجزاء اللاحق لمخالفة القانون والمتمثل في البطلان والجزاء الناتج 
لتناول  يدفعنا  ما  وهذا  التعوي�ض)143(،  في  والمتمثل  بنوعيها  المدنية  الم�سئولية  �شروط  توافر  عن 

البطلان والتعوي�ض ك�أثر وجزاء لمخالفة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد على نحو ما �سنرى. 

�أولًا: بطلان العقد كحماية للم�ستهلك
   ذكرنا �أن بطلان الت�صرف ي�أتى نتيجة لمخالفة ن�صو�ص وقواعد القانون التي ت�ستوجب �أركاناً 
و�شروطاً معينة، ولأن الالتزام بالإعلام قبل التعاقد من �إنجازات الق�ضاء و�إبداعاته دون الاعتماد 
على ن�صو�ص قانونية �صريحة، وخوفاً من �إبطال محكمة النق�ض لأحكام البطلان لكونها محكمة 
قانون؛ لأجل ذلك كله �سلكت المحاكم الأخرى غير محكمة النق�ض طريقاً تبحث فيه عما تدعم به 
المقرر حال عدم  وللجزاء  الإرادة من جهة،  المتمثل في عيوب  القانوني  للنظام  فاهتدت  �أحكامها 

العلم الكافي للم�شتري بالمبيع من جهة �أخرى)144(.

142( ح�سن عبد البا�سط جميعي، �إعلام الم�ستهلك ـ توجيه �إرادة الم�ستهلك نحو الاختيار الواعي، مركز الدرا�سات القانونية والفنية 
لنظم الا�ستهلاك وحماية الم�ستهلك، كلية الحقوق، القاهرة، �ص 12، عمر عبد الباقي محمد خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 267.  

143( نزيه محمد ال�صادق المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 261 ـ 265.
144( خالد جمال �أحمد ح�سن، المرجع ال�سابق، �ص 432 وما بعدها، �أحمد محمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق �ص 170، عمر 

محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 269 وما بعدها. 
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1ـ البطلان على �أ�سا�س نظرية عيوب الإرادة:
المراد  العقد  حول  اللازمة  المعلومات  عن  التعاقد  قبل  بالإعلام  المهني  التزام  من  الهدف  �إن 
امتنع  ف�إذا  الحر،  الواعي  الر�ضا  يحقق  الذي  بالقدر  وتب�صيره  الم�ستهلك  ر�ضا  تنوير  هو  �إبرامه 
المهني عن �أداء ذلك الالتزام فنتج عن ذلك وقوع الم�ستهلك في غلط دفعه �إلى التعاقد، �أو �أن المهني 
تدلي�ساً  يعد  ذلك  ف�إن  الم�ستهلك  ت�ضليل  بنية  حقيقية  غير  معلومات  قدم  �أو  مهمة  معلومات  كتم 
خا�صة �إذا �أدى ذلك �إلى التعاقد )145(، وهذا ما يدعو للحديث عن الغلط والتدلي�س كجناحي نظرية 

عيوب الإرادة. 
البطلان على �أ�سا�س الغلط :

وقع  التي  المعلومات  جوهرية  �إثبات  عليه  العقد  �إبطال  طلب  من  المتعاقد  الم�ستهلك  يتمكن  كي 
الغلط، ولعل  ـ بهذا  ـ المهني  المتعاقد الآخر  �إمكانية علم  �أو  �إثبات علم  ب��شأنها، علاوة على  الغلط 
هذا النهج ي�ؤدي �إلى تقليل حالات وفر�ص الحكم بالبطلان على �أ�سا�س الغلط، وكذلك تقليل فر�ص 
لإبطال  الم�ستهلك  تقود  التي  والمعوقات  الا�شتراطات  ل�صعوبة مثل هذه  للم�ستهلك؛ نظراً  الحماية 
العقد)146(؛ �إذ �أن �إثبات جوهرية الغلط في حد ذاته افترا�ض نف�سي مح�ض، و�أن �إثباته لي�س بالأمر 
ال�سهل دون م�ؤ�شرات تقطع بوجوده وت�شير �إليه )147(، علاوة على �أن �إثبات ات�صال الغلط بالمتعاقد 

الآخر �أمر ي�ستع�صي على الم�ستهلك خا�صة و�أنه الطرف الأ�ضعف في العلاقة)148(.
�شروط  ن�شوء  �إثبات  حينذاك  يكفي  حيث  التعاقد؛  قبل  بالإعلام  الالتزام  دور  يبرز  عندئذ 
�إبطال العقد، فمجرد عدم تحقق �إعلام الم�ستهلك بالمعلومات  هذا الالتزام كي تتاح فر�صة طلب 
والبيانات اللازمة للتعاقد، والقائمة على تب�صيره وتكوين �إرادته، وما جعله يتجه اتجاهاً �آخر ما 
كان لير�ضى به لو �أدرك جوهر الحقيقة؛ ف�إن ذلك يعد غلطاً جوهرياً �أثر في ر�ضا ويقين الم�ستهلك 
�إمكانية ذلك العلم وت�أثيره على  �أو  المتعاقد، وكذلك الأمر لو كان المهني على علم ودراية بالغلط 
ن�سبياً  يوفر  ما  تفاقمه، وهذا  قبل  الأمر  ب�إ�صلاح  الطرف وعدم م�سارعته  الم�ستهلك وغ�ضه  قرار 

حماية للم�ستهلك ا�ستناداً �إلى نظرية عيوب الإرادة وتحديداً الغلط ك�أبرز عيوب الر�ضا)149(.
البطلان على �أ�سا�س التدلي�س:

التعاقد، ولكنها  لها دور في م�س�ألة  التي يكون  الأفعال  �أو الخدمة بع�ض  ال�سلعة  ي�أتى مقدم  قد 
�أفعال لا تتوافق مع مقت�ضيات فكرة العقد وجوهر ح�سن النية، حيث يقوم مقدم ال�سلعة �أو الخدمة 
بهدف  احتيالية  ب�أفعال  الت�صرف  �أو  للم�ستهلك،  حقيقية  وغير  كاذبة  وبيانات  معلومات  بتقديم 

145( محمد المر�سي زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 180. 
146( ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 15 وما بعدها.  

147( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 271  
148( نزيه محمد ال�صادق المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 265. 

149( ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 19 وما بعدها، نزيه محمد ال�صادق المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 265. 
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�إيقاعه في التعاقد، �أو كتمانه �أمراً جوهرياً يت�صل بمو�ضوع التعاقد بهدف خداع وت�ضليل الم�ستهلك 
وجذبه لم�صيدة التعاقد، و�أنه لولا هذه الأفعال جميعاً ما �أقبل الم�ستهلك على التعاقد مطلقاً، و�أن 
هذه الأفعال تعك�س الفارق المعرفي بين مقدم ال�سلعة �أو الخدمة من جانب، والم�ستهلك قليل الخبرة 

والحيلة من جانب �آخر)150(.  
ولقد ا�ستقر الق�ضاء الفرن�سي )151( على �أن كتمان واقعة �أو معلومات مهمة يعد تدلي�ساً بالكتمان، 
وذلك في حالة التزام �أحد طرفي العلاقة بتقديم معلومات �أو بيانات �إلى الطرف الآخر يكون من 

��شأنها تكوين ر�ضاه الحر. 
وتفيد المادة 125 مدني م�صري )152( �أنه يجب لقيام الغلط الناتج عن التدلي�س توافر العن�صر 
المادي المتمثل في الطرق الاحتيالية التي يقوم بها المتعاقد والعن�صر المعنوي المتمثل في نية الت�ضليل 
ال�صعوبة،  غاية في  �أم��راً  العن�صرين  �إثبات هذين  �أن  �شك في  ولا  ال�شخ�ص،  ذات  بها  يقوم  التي 

�إ�ضافة �إلى �إثبات �أنهما الدافعان للتعاقد، ولولاهما ما �أقدم المتعاقد على التعاقد )153(.
الواقع على  التعاقد في تفادي التدلي�س  عندئذ يت�ضح الدور الذي يلعبه الالتزام بالإعلام قبل 
الم�ستهلك من خلال تي�سير �سبل �إثبات توافر �أركانه وت�سهيل م�س�ألة �إبطال العقد لم�صلحة الم�ستهلك، 
�إثبات �شروطه والإخلال به، حيث  وذلك لأن المظهر المادي للالتزام بالإعلام قبل التعاقد ي�سهل 
يكفي �إثبات الم�ستهلك ل�شروط قيام الالتزام بالإعلام قبل التعاقد و�إخلال المتعاقد الآخر بتنفيذه، 
مع فر�ضية علم المدين بهذا الالتزام بما ينبغي عليه تقديمه من بيانات ومعلومات، وب�أثر حجبها 
وعدم الإف�صاح عنها �أو ت�شويهها على الطرف الآخر وت�أثيرها على ر�ضاه الحر الم�ستنير وهو �أمر 

يعفي من �إثبات �أركان التدلي�س وعنا�صره)154(. 
2ـ البطلان على �أ�سا�س عدم العلم الكافي بالمبيع :

يجدر بنا �أولًا بيان الفارق بين بطلان العقد ب�سبب عدم العلم الكافي بالمبيع، والجزاء اللاحق 
على مخالفة �أحكام تعيين المبيع من واقع القواعد العامة في القانون؛ حيث �إن عدم تعيين محل العقد 
وتحديده يمنع مطلقاً قيام العقد لكونه ركناً �أ�سا�سياً من �أركان العقد؛ في حين �أن عدم العلم الكافي 

150)  Ferrier  (Didier ) , Protection des consommateur, op. cit., p. 34. 
151) Cass. Civ. 3e ch., 7 mai 1974, Bull. Civ., Ш, No. 186. p. 140, Caz. Pal. 1974. II- 184., Cass. Civ 3e 

ch. 25 Fev, 1987, D. 1987, I. R. P. 56, paris,  13 mai. 1987, D. 1987. 2, I. R. p.158.   
152( ولعل الم�شرع الم�صري في المادة 521 ن�ص على �أنه: » ويعتبر تدلي�ساً ال�سكوت عمداً عن واقعة �أو ملاب�سة �إذا ثبت �أن المدل�س 
عليه ما كان ليبرم العقد لو علم بتلك الواقعة �أو هذه الملاب�سة » بما يعني �أن الق�ضاء والفقه يجد في مثل هذه القواعد م�ستندًا 

ومرجعية تعزز مواقفهم واتجاهاتهم. 
153( ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 71.

154( نزيه محمد ال�صادق المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 862، �أحمد محمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق �ص 171، محمد المر�سي 
�أحمد ح�سن، المرجع ال�سابق، �ص 064، عمر محمد عبد الباقي خليفة،  زهرة، المرجع ال�سابق، �ص 281، 381، خالد جمال 

المرجع ال�سابق، �ص 672، 772.
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بالمبيع لا يمنع من قيام العقد �صحيحاً ومرتباً لآثاره حتى يتم �إبطاله بناءً على رغبة الم�شتري، ولكن 
قد يحدث خلط في فكرة الجزاء المترتب على عدم العلم الكافي بالمبيع، والجزاء الناتج عن الغلط 
المتعاقد  الم�ستهلك  لم�صلحة  للبطلان  العقد  قابلية  في  ا�شتراكهما  ب�سبب  الإرادة  عيوب  من  كعيب 
ومحاولة علاج ر�ضا المتعاقد لحظة �إبرامه للعقد؛ �إلا �أن مجال الأ�سباب التي ت�ؤدي لكل واحد منهما 
مختلف عن الآخر، فلا ي�شترط كي يقوم الم�شتري ب�إبطال العقد لعدم العلم الكافي للمبيع �أن يكون 
قد تعاقد تحت ت�أثير الغلط؛ بل ينظر لهذه الم�س�ألة ب�شكل م�ستقل عن فكرة الغلط حيث يكون كافياً 

لإبطال العقد دون الاعتماد على الغلط �أن يثبت الم�شتري عدم علمه بالمبيع. 
ومن جهة ثانية، ف�إن الالتزام بالإعلام قبل التعاقد وا�شتراط العلم الكافي بالمبيع ي�شتركان في 
الإعفاء من �إثبات �شروط الغلط الجوهري و�أي عيب من عيوب الإرادة الم�شار �إليها �سابقاً، حيث 
يكفيهما �إثبات �أن العقد جاء خالياً من الأو�صاف الأ�سا�سية، علاوة على �إثبات عدم قيام المدين في 

الحالتين بتفادي ذلك.
ويمثل �شرط العلم الكافي بالمبيع في القانون المدني الم�صري تطبيقاً ت�شريعياً نموذجياً للالتزام 
�أكثر  الالتزام  لهذا  تحقيقاً  بها  الإدلاء  يجب  التي  المعلومات  مجال  �أن  �إلا  التعاقد؛  قبل  بالإعلام 
رحابه من �شرط العلم الكافي بالمبيع لا�شتراط العلم بذاتية العقد و�أو�صافه وخ�صائ�صه �إ�ضافة �إلى 

المعلومات المت�صلة بمحل العقد)155(. 
وبخ�صو�ص م�صير عدم العلم الكافي بالمبيع، ف�إن البطلان الن�سبي هو رده الفعل القانونية له 
هو  وهذا  بالمبيع،  الم�شتري  علم  يفيد  ما  على  م�شتملًا  العقد  يكون  �ألا  �شريطة  الم�ستهلك  لم�صلحة 
جوهر الحكم �ألا وهو جهل الم�ستهلك بما هو مقبل عليه، ورغبته في �إعادة الأمور لن�صابها وفقاً لما 

ورد بن�ص المادة 142 مدني م�صري. 

ثانياً: التعوي�ض ك�ضمانة للم�ستهلك
ربما لا يكون البطلان كافياً للم�ستهلك ولا يوفر له الحماية الأمثل؛ لذلك كانت الحاجة ل�ضمانة 
�أخرى ت�صب في م�صلحة الم�ستهلك لتخلق نوعاً من التوازن، تمثلت في التعوي�ض الذي قد يرتق الآثار 

ال�سلبية لمخالفة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد.
وعلى ذلك يجنح الم�ستهلك لفكرة التعوي�ض عن الإخلال بالالتزام قبل التعاقد حال عدم كفاية 
للإخلال في  البطلان كجزاء  لتوا�ضع  �أو  به،  التي حاقت  الأ�ضرار  لتعوي�ضه عن  البطلان كجزاء 
تف�ضيله  �أو  �آثار،  من  انتجه  لما  العقد  �إبطال  الم�ستهلك طلب  ا�ستطاعة  لعدم  �أو  الممار�سات،  بع�ض 

155( نزيه محمد ال�صادق المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 500، عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 729.
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الا�ستمرار في العقد مكتفياً بالتعوي�ض)156(. 
وي�ؤ�س�س الم�ستهلك طلبه بالتعوي�ض في هذه الم�س�ألة على �أ�سا�س �أن ال�ضرر الواقع عليه والناجم 
عن تق�صير المتعاقد الآخر كان في مرحلة ت�سبق العقد، و�أن الم�سئولية العقدية به تقف �إلى جواره 

كدرع يحميه )157(. 
وفي قول �آخر )158( يرى البطلان جزاءً يلحق الت�صرف القانوني لعيب فيه؛ في حين �أن التعوي�ض 
البطلان  بين  الجمع  في  م�ربرة  يجد  مما  عنهم  ال�صادر  الخط�أ  نتيجة  الأ�شخا�ص  يلحق  ج��زاءً 

والتعوي�ض معاً.
بالبطلان  ما حكم  ف�إذا  بالبطلان،  الحكم  للتعوي�ض مرجعه  اللجوء  �أن  �آخ��ر)159(  اتجاه  ويرى 
جاز اللجوء �إلى الح�صول على تعوي�ض، ولا مانع من طلب التعوي�ض في ظل وجود العقد قائم وعدم 
المطالبة ببطلانه مما يعني جواز الجمع بينهما �أو طلب التعوي�ض وا�ستبقاء العقد �أو بطلان العقد 

دون طلب التعوي�ض. 
  وكما اتجه الفقه ، اتجه الق�ضاء �سواء الم�صري)160(  �أو الفرن�سي)161(  حيث لم 

يمانعا من الحكم بالتعوي�ض، علاوة على طلب �إبطال العقد، وا�ستقرارهما على حق الم�ستهلك في 
المطالبة بالتعوي�ض متى كان �إبطال العقد غير كافٍ.

ول�سد هذا الفراغ الت�شريعي نهيب بالم�شرع تخ�صي�ص قواعد خا�صة بمبد�أ الالتزام بالإعلام قبل 
التعاقد وعدم الاعتماد على القواعد العامة وت�أويلات واجتهادات الفقه والق�ضاء في هذه الم�س�ألة 

الهامه وال�ضرورية والتي �أ�صبحت جوهراً في معظم المعاملات العينية. 

156( �أحمد محمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق، �ص 195، ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 21، خالد جمال 
�أحمد ح�سن، المرجع ال�سابق، �ص 684، نزيه محمد ال�صادق المهدي، المرجع ال�سابق، �ص 264، عمر محمد عبد الباقي خليفة، 

المرجع ال�سابق، �ص 280 ـ 281.
157( خالد جمال �أحمد ح�سن، المرجع ال�سابق، �ص 454.

العربية، 1999، �ص 82 وما  النه�ضة  القانون المدني الم�صري، دار  القانوني في  الت�صرف  ال�شرقاوي: نظرية بطلان  158( جميل 
بعدها.

159( عبد المنعم فرج ال�صده، م�صادر الالتزام، دار النه�ضة العربية، 1984، �ص 201، جميل ال�شرقاوي: النظرية العامة للالتزام، 
الكتاب الأول، م�صادر الالتزام، بدون دار النه�ضة العربية، 1981، �ص 154 وما بعدها ، ح�سام الدين الأهواني: النظرية العامة 

للالتزام ـ ج 1، الم�صادر الإرادية للالتزام، المرجع ال�سابق، �ص 248 وما بعدها.
160( ذهبت محكمة النق�ض الم�صرية �إلى �أنه: » يجوز بطلان العقد �إذا �أثبت �أحد المتعاقدين �أنه كان واقعاً في غلط، ثم �أثبت �أنه 
لولا هذا الغلط لما �أقدم على التعاقد ويجوز مع الق�ضاء ببطلان العقد، �أن يحكم بالتعوي�ض �إذا ترتبت �أ�ضرارا ب�أحد المتعاقدين 
ويكون ذلك لا على اعتبار �أنه عقد، بل باعتباره واقعة مادية، متى توافرت �شروط الخط�أ الموجب للم�سئولية في جانب المتعاقد 
الآخر الذي ت�سبب بخطئه في هذا الإبطال ». انظر: نق�ض مدني م�صري  جل�سة الثاني من يونيو 1970، مجموعة �أحكام النق�ض 

�س 21 ع 2 ـ �أبريل 1970 طعن رقم 134 ل�سنة 36 ق، رقم 154، �ص 961، 962.
161( حكمت محكمة النق�ض الفرن�سية في 1968/11/29 ب�أنه » ي�ؤدي وجود الغلط حتى لو كان غير عمدي ومهما كان ب�سيطاً �إلى 

قيام م�سئولية المتعاقد الذي �أوقع الم�ستهلك في الغلط ».
Cass. Civ., 29 nov. 1968, Gaz. Pal., 1969 -1-p. 63.
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المبحث الثاني
حماية الم�ستهلك عن طريق حق الان�سحاب �أو العدول   

يعد كلا من الان�سحاب �أو العدول من و�سائل حماية الم�ستهلك من الوقوع في �شرك المنتج �أو المورد 
�أو المحتكر ب�شكل عام، و�ضمانة تجمع ما بين الوقاية �إذا ما تحدثنا عن الان�سحاب والعلاج �إذا ما 
تحدثنا عن العدول، فجدير بالذكر �أنه لي�س الان�سحاب كالعدول، فكل واحد منهما يعك�س مفهومًا 
مختلفًا عن الآخر؛ فنجد �أن الان�سحاب ين�صرف �إلى مرحلة ما قبل �إبرام العقد في حين �أن العدول 

ين�صرف لمرحلة ما بعد �إبرام العقد، وعلى هذا نق�سم هذا المبحث لمطلبين على النحو التالي:
المطلب الأول: حق الم�ستهلك في الان�سحاب قبل التعاقد.

المطلب الثاني: حق الم�ستهلك في العدول عن العقد. 

المطلب الأول
 حق الم�ستهلك في الان�سحاب قبل التعاقد

نح الم�ستهلك قبل التعاقد مهلة للتفكير يحق لها فيها الان�سحاب قبل �إبرام العقد، وذلك خلال  يُم
فترة زمنية يحددها القانون وت�سمى بمهلة التفكير التي ت�سبق التعاقد، ولا ينعقد العقد �إلا بفواتها، 
ولا قيمة لاجتماع الإيجاب والقبول خلال هذه الفترة؛ حيث �إن العقد لا يبرم �إلا بعد فوات هذه المهلة 
التي عينها القانون من جهة، وعدم ان�سحاب الم�ستهلك من �إبرام العقد خلال هذه المهلة من جهة 

�أخرى)162(.
�أو اعتداءً على مبد�أ  �أن ا�ستعمال الم�ستهلك حقه في الان�سحاب من التعاقد لا ي�شكل تعديًا  كما 
القوة الملزمة للعقد؛ حيث �إن هذه المهلة التي عينها القانون ت�سبق �إبرام العقد تمثل �شرطاً لانعقاده، 
وال�رتوي في  بهدوء،  التفكير  فر�صة  له  تتيح  الم�ستهلك  �أم��ام  الوقت  ف�سحه من  �إلا مجرد  وما هي 

الإقدام على التعاقد من الإحجام عنه )163(.
ويعد ا�شتراط �شكلية العقد بما تتطلبه ال�شكلية من �إجراءات يحددها القانون و�سيلة لإطالة فترة 
وفر�صة التفكير والتروي �أمام الم�ستهلك )164( قبل �إبرام العقد والالتزام ب�أحكامه، فعندما يتطلب 

162( محمد ح�سين عبد العال: مفهوم الطرف ال�ضعيف في الرابطة العقدية ـ درا�سة تحليلية مقارنة، دار النه�ضة العربية، 2008، 
�ص 130 ـ 131.

163( �أحمد محمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق، �ص 73 وما بعدها.
164( ح�سن عبد البا�سط جميعي: حماية الم�ستهلك ـ الحماية الخا�صة لر�ضاء الم�ستهلك في عقود الا�ستهلاك، المرجع ال�سابق، �ص 40 
ـ 42، كيلاني عبد الرا�ضي محمود: حق الم�ستهلك في العدول عن العقد بين متطلبات الحماية والقوة الإلزامية للعقد، درا�سة في 

القانون الفرن�سي بالتطبيق على عقود البيع في محل الإقامة، دار النه�ضة العربية، 2006، �ص 10.
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العقد  الإطلاع على  للم�ستهلك فر�صة  يوفر  بذلك  ف�إنه  قانوني،  معيناً لإتمام عمل  �إجراءً  الم�شرع 
المقدم عليه، وبذلك يمكنه �إبرام العقد وهو عالم بالظروف التي يتم التعاقد وفقاً لها، وما يدلل 
على رغبة الم�شرع في حماية الم�ستهلك هو قوة الجزاءات التي رتبها الم�شرع على عدم احترام هذه 

ال�شكلية من بطلان �إلى عقوبات جنائية؛ الأمر الذي يمثل �أهمية كبرى في تنوير �إرادة الم�ستهلك. 
�أجلها  �أهدافه التي من  �أن الأمر ينتهي بالم�ستهلك بعد اعتقاده بتحقيق  �إلى  وفي البداية ن�شير 
�أنه غالباً ما تت�سم مثل هذه  �إلا  �إلى ا�ستقرار المراكز القانونية بين المتعاقدين؛  �أقبل على التعاقد 
العلاقات بال�سرعة التي يجتمع معها قلة خبره الم�ستهلك وتعر�ضه لو�سائل �ضاغطة تدفعه للتعاقد 
�سواءً كانت مادية �أم نف�سية؛ وبالتالي يكون ت�صرف الم�ستهلك عبارة رد فعل خال من التاني والتروي 
الم�ستهلك  كان  �سواءً  عك�س م�صلحته  ت�صب  الأحيان  كثير  الأمر في  عواقب  وتكون  الأمر،  وتقدير 

عادياً �أو م�ستهلكاً مهنيًا)165(.
 �أ�ضف �إلى ذلك وجود مبد�أ القوة الملزمة للعقد الذي يمنع الم�ستهلك من تعديل �أو �إنهاء العقد 
�إلا ب�ضوابط قانونية معينة؛ �إلا �أن هذا المبد�أ في هذا ال�سياق لي�س مطلقاً؛ بل ترد عليه بع�ض من 
القيود التي يفر�ضها احترام الحرية الفردية للمتعاقدين، والتي تمنح الم�ستهلك الذي يمثل الطرف 
ال�ضعيف في مثل هذه العلاقات حق الرجوع في التعاقد دون اكتراث بت�أثير ذلك على القوة الملزمة 
للعقد)166( خا�صة في ظل انت�شار عقود الإذعان والعقود النموذجية، وما تت�ضمنه من �شروط تع�سفية 
تمنع الم�ستهلك من حق المناق�شة �أو الم�ساومة، وت�أثيرها المبا�شر والوا�ضح على فكرة التوازن العقدي. 
بم�ضمونها  الإلم��ام  الم�ستهلك  على  معها  ي�صعب  لدرجة  وتعقدت  الإنتاج  و�سائل  تقدمت  فلقد 
تب�صير  المنتج  �أغفل  لو  خ�صو�صاً  هلامية  لي�ست  وثوابت  �صادقة  قناعة  على  والوقوف  الحقيقي 

و�إعلام الم�ستهلك بالمعلومات والبيانات التي ت�ساعده على اتخاذ قراره)167(.
من واقع ما تقدم نجد �أن هذا الحق هدفه حماية ر�ضا الم�ستهلك من خلال منحه مهلة للتفكير 
والتروي في م�ضمون العقد المقبل عليه، �أو الذي �أقبل عليه بالفعل لتفادي الأ�ضرار التي يمكن �أن 

ت�صيبه )168(. 

165( ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص34، محمد ح�سين عبد العال، المرجع ال�سابق، �ص 138 ـ 139.
166( محمد عبد الظاهر ح�سين: الدور الق�ضائي �إزاء الرغبة في �إنهاء الرابطة العقدية،دار النه�ضة العربية،2000، �ص 6.

167(  عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 367.
168(  �أحمد محمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق، �ص 58.
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المطلب الثاني
 حق الم�ستهلك في العدول عن العقد

والتي  القانون  يحددها  معينة  �إبرامه خلال مدة  بعد  العقد  العدول عن  الم�ستهلك في  يعد حق 
�إمكانية  الم�ستهلك  تعطي  والتي  وانت�شاراً  �شيوعاً  الأكثر  العقد  على  اللاحقة  التفكير  بمهلة  ت�سمى 

نق�ض العقد المبرم والتحلل مما جاء به من التزامات)169(. 
ويعرف �أحدهم )170( هذا الحق ب�أنه: » قدرة المتعاقد بعد �إبرام العقد على المفا�ضلة �أو الاختيار 
بين �إم�ضائه �أو الرجوع فيه »، ويعرفه �آخر)171( ب�أنه » و�سيلة قانونية بمقت�ضاها ي�ستطيع الم�ستهلك 
�إعادة النظر في العقد الذي �ساهم ب�إرادته في �إبرامه عن طريق الرجوع فيه ب�إرادته المنفردة دون 

�أدنى م�سئولية تقع على عاتقه«.
 ولكونه و�سيلة قانونية، ف�إن تعلق ممار�سته يعد من النظام العام الذي يمنع �صاحب الحق فيه 

من النزول عنه، ويبطل �أي �شرط يحرم �صاحبه من ممار�سته لكونه حماية للطرف ال�ضعيف. 
  فالهدف والمبرر من تقرير هذه الرخ�صة هو حماية الم�ستهلك من و�سائل الإغراء التي تدفعه 
للتعاقد، والتي لا ت�صل لحد التدلي�س ولكنها ت�ؤثر من حيث المبد�أ على ر�ضا الم�ستهلك )172(، ولهذا 
تعديل  �أو  فيه  الرجوع  للعقد وتمنع  الملزمة  القوة  تقر  التي  العامة  القواعد  الم�شرع عن حكم  خرج 
ب�إرادته  العقد  من  التحلل  له  تخول  التي  الميزة  هذه  الم�ستهلك  ومنح  واح��د،  طرف  من  م�ضمونه 
المنفردة )173( بهدف توفير حماية حقيقية لر�ضا الم�ستهلك من خلال منحه م�ساحة زمنية ومهلة 

للتفكير في �أمر التعاقد الذي �أبرمه)174(. 
وللمدة  للعقد  توقيعه  لحظة  من  للم�ستهلك  وال�رتوي  للتفكير  مهلة  �سريان  يبد�أ  ذل��ك  وعلى 
الممنوحه له والتي يحق له خلالها العدول عن العقد بف�سخه له دون �أن يقدم �أي مبررات �أو �أ�سباب 
لهذا الت�صرف لكونها م�س�ألة تقديرية بحته للم�ستهلك)175(؛ ولكن ي�شترط �أن يعبر الم�ستهلك عن 
�أما �صمته طوال مدة  الآخ��ر)176(؛  للمتعاقد  الو�صول  بعلم  ب�إر�سال خطاب م�سجل  عدوله �صراحة 

169(  المرجع ال�سابق، �ص 83.
170(  عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 769 ـ 770.

171(  م�ساعد زيد عبد الله المطيري، المرجع ال�سابق �ص 189.
172( م�ساعد زيد عبد الله المطيري، المرجع ال�سابق، �ص 189.

173( محمد ال�سعيد ر�شدي: التعاملات بو�سائل الات�صال الحديثة مع التركيز على البيع بوا�سطة التليفزيون، مطبوعات جامعة 
الكويت، 1998، �ص 83 وما بعدها.

174( م�ساعد زيد عبد الله المطيري، المرجع ال�سابق، �ص 191 ـ 192. 
175( �أحمد ال�سعيد الزقرد: حق الم�شتري في �إعادة النظر في عقود البيع بوا�سطة التليفزيون، مجلة كلية الحقوق الكويتية، ال�سنة 

19، العدد الثالث، �سبتمبر 1995، �ص 215.
176(  محمد ح�سين عبد العال، المرجع ال�سابق، �ص 132.
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العدول وعدم �إعلانه وت�صريحه عن التراجع عن العقد فيف�سر ب�أنه رغبة في الا�ستمرار في العقد 
وتنفيذه)177(.

ولعل الرجوع في التعاقد �أو العدول عن التعاقد لا يعطي �صاحبه �سلطة على �شيء؛ ولكن يعطيه 
قدره على �إنهاء العقد عقب �إبرامه، وهذا ما يدلل على �أنه لي�س حقاً عينياً، علاوة على �أن المتعاقد 
الآخر غير ملتزم ب�أداء معين �أو ت�صرف �أو عمل ما في مواجهة الم�ستهلك، وهذا ما يدلل على �أنه 
لي�س حقاً �شخ�صياً)178(؛ و�إنما هو مجرد مكنة قانونية �أو رخ�صة قانونية �أو حق �إرادي مح�ض تمكن 
�صاحبها من �إحداث �أثر قانوني خا�ص ب�إرادته المنفردة دون توقفها على �إرادة �شخ�ص �آخر، وهو 

حق لا يقابله التزام على عاتق من يُ�ستخدم في مواجهته)179(.
والجدير بالذكر �أن حق الم�ستهلك في العدول عن العقد عقب �إبرامه لا ي�شكل �إهداراً لمبد�أ القوة 
الملزمة للعقد، حيث �إن مجرد توقيع الم�ستهلك على العقد غير كافٍ لإبرامه لأنه لا يعبر عن ر�ضا 
كامل م�ستنير، و�إنما ر�ضا في مرحلة للو�صول �إلى الن�ضج ولن يتحقق له ذلك الن�ضج �إلا بعد مرور 

مهلة التفكير الممنوحة له)180(.
ولكن ما هو الأ�سا�س القانونى لحق الم�ستهلك في العدول عن التعاقد؟ والإجابة هنا تعتمد على 
مرجعية هذا الحق، ف�إذا كان هذا الحق مرجعه اتفاق الطرفين ف�إن الأ�سا�س هنا هو الاتفاق الذي 
المتعاقدين)181(؛  �شريعة  العقد  �أن  اعتبار  على  �أحكامه  من  �أو حكماً  العقد  من  �أ�صبح يمثل جزءاً 
�أما �إذا كان هذا الحق راجع لحكم القانون ف�إن الم�س�ألة محل خلاف في الر�أي �إذ يرى �أحدهم �أن 

الأ�سا�س القانوني هنا هو التكوين المرحلي للر�ضا)182(.
وم�ؤدى هذا الر�أي �أن الر�ضا الكامل بالعقد المقترن ب�شرط الخيار لا يتحقق �إلا بانق�ضاء المدة 
الزمنية التي يجوز فيها لمن تقرر له هذا الحق ممار�سته، �أو �أن العقد المت�ضمن لحق العدول لا ينعقد 
ناجزاً و�إنما يبرم على نحو متتابع )183(، فلا يكون تبادل الر�ضا بين طرفي التعاقد كافياً بمفرده 
على �إتمام التعاقد طوال مدة التفكير والتروي؛ بل يحتاج لر�ضا �آخر يعززه ويقويه )184(؛ فما مهلة 

177(  كيلاني عبد الرحمن، حق الم�ستهلك في العدول، المرجع ال�سابق، �ص 77.
178 ()  Najjar  (Ibrahim) , Le droit d>option contribution à l’etude du droit potestatif et de l’acte 

unilatéral, L. G. D. J., paris, 1976, p. 107.     
179(  �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل: الرجوع في التعاقد كو�سيلة لحماية الر�ضا، درا�سة لفكرة العقد غير اللازم في ال�شريعة الإ�سلامية 

وتطبيقاته في القانون الو�ضعي، مجلة المحامي الكويتية ال�سنة الثانية  ) يوليو ـ �أغ�سط�س ـ �سبتمبر ( 1985، �ص 114.
180( محمد ح�سين عبد العال، المرجع ال�سابق، �ص 133.

181( �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل: الرجوع في التعاقد كو�سيلة لحماية الر�ضا، المرجع ال�سابق، �ص 23.
182( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 772 وما بعدها.

183( محمد ح�سين عبد العال، المرجع ال�سابق، �ص 132.
ـ الدار الجامعية للطباعة والن�شر، بيروت، من��شأة  �آثاره القانونية  �إلى التعاقد: مظاهرة،  184( م�صطفى محمد الجمال: ال�سعي 

الكتب الجامعية بالإ�سكندرية �سنة 2000، �ص 94.
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العدول �إلا �إعلان مبدئي عن �إرادة غير كاملة يت�ضمن تعبيراً عن �إرادة لحظية غير كافية ولا يمكن 
�أنه ر�ضا  يعني  العقد، مما  الم�ستهلك عن  بعدم عدول  بعد  بت�أكيدها فيما  �إلا  التمام  لها  يكتب  �أن 
م�ؤقت)185(، وي�ؤخذ على هذا الر�أي �أنه يناق�ض واقع التعاقد وحقيقة ما اتجهت �إليه رغبة و�إرادة 

المتعاقدين حيث �إنه ينكر انعقاد العقد بموجب الر�ضا الأول)186(. 
فكرة  فهي  يقيني)187(  غير  م�ستقبلها  �أن  طالما  التعاقد  �آثار  ت�أخر  ذلك  على  يترتب  �إنه  وحيث 
واعية  و�أخرى  قانوناً،  كاملة عديمة الجدوى  �أولية غير  �إرادة  �إلى  الم�ستهلك  �إرادة  قوامها تجزئة 
م�ستنيرة تظهر بعد انتهاء مهلة التروي، وعليها يتوقف انعقاد العقد؛ �إلا �أن هذا المنحى يتعار�ض مع 
الواقع؛ حيث �إن الم�ستهلك يف�صح عن �إرادته مرة واحدة عند التوقيع على العقد، وهي اللحظة التي 

ينعقد فيها العقد ب�شكل نهائي وب�صورة تنتج �آثاره)188(.  
ويرى اتجاه �آخر)189( �أن هذا الحق معلق على �شرط حتى و�إن ن��شأ خلاف حول ماهية هذا ال�شرط 
بين كونه �شرطاً فا�سخاً �أم واقفاً، �أ�ضف �إلى ذلك �أن ال�شرط المعلق ما هو �إلا و�صف للعقد يرد فقط 

على عنا�صره الأ�سا�سية كالر�ضا مثلًا)190(. 
الرجوع  في  الم�شتري  حق  �إلى  ا�ستناداً  التجربة  �شرط  على  مبني  حق  �أنه  �إلى  ر�أي)191(  ويتجه 
�أن مهلة التروي والتفكير  ا�ستُبعد)192( على خلفية  الر�أي  �أن هذا  �إلا  العقد؛  �إبرام  التعاقد بعد  في 
الممنوحة للم�ستهلك عند ثبوت الحق له في الرجوع في التعاقد لي�س الهدف من ورائها الت�أكد من 
�أن  الت�أكد من اكتمال ر�ضا الم�ستهلك، علاوة على  ملاءمة المبيع للا�ستعمال المخ�ص�ص له؛ و�إنما 
�أن ناتج �شرط  الم�ستهلك؛ في حين  ب�إرادة ورغبة  الم�شرع رهين  الذي نظمه  الرجوع  ممار�سة خيار 

تجربة المبيع غير متوقفة على ذلك. 
وينحاز ر�أي)193( لفكرة الوعد بالتعاقد باعتبار �أن الوعد بالتعاقد مرحلة في �سبيل �إبرام العقد، 
ومن هنا تتمثل مهلة التفكير في الوقت الممنوح للموعود له لإبداء رغبته في التعاقد، علاوة على �أن 

حق الم�ستهلك في العدول عن العقد يواجه حق الموعود له في عدم �إعلان رغبته في التعاقد. 
�إلا �أن الوعد بالتعاقد هو عقد كامل يتوافر فيه الإيجاب والقبول، و�أنه يمهد لعقد يبرم لاحقاً، 
و�أنه يُلزم الواعد ب�إبرام العقد متى �أظهر الموعود له رغبته في ذلك خلال المدة المتفق عليها؛ في حين 
�أن عدم ا�ستعمال الم�ستهلك لحقه في العدول عن العقد خلال مهلة التفكير والتروي يجعل العقد 

185(  �أحمد ال�سعيد الزقرد، المرجع ال�سابق، �ص 222. 
Mirable  (solange): la rétractation en droit privé français L. G. D. J., 1997. p., 121.

186(  �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، المرجع ال�سابق، �ص 94.
187)  Mirabail  ( solang) op. cit. p. 121.     

188(  محمد ح�سين عبدالعال، المرجع ال�سابق، �ص135.
189(  م�صطفى محمد الجمال، المرجع ال�سابق، �ص 144.

190(  �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، المرجع ال�سابق، �ص 98.
191(  عمر عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 774 ـ 775.

192(  �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، المرجع ال�سابق، �ص 98.
193( �أحمد ال�سعيد الزقرد، المرجع ال�سابق، �ص 222، محمد ح�سين عبد العال، المرجع ال�سابق، �ص 134.
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ي�ستقر باتاً ونهائياً دون �أن يترتب علي ذلك �إبرام عقد �آخر جديد، علاوة على �أن الوعد بالتعاقد 
من جانب واحد لا يلزم الموعود له ب�شيء؛ ولكن يكون له حق �إبداء الرغبة في التعاقد خلال مدة 
العدول عن  �إمكانية  ولكنه يملك  بالعقد؛  يعبر عن ر�ضائه  الم�ستهلك  �أن  بالتعاقد؛ في حين  الوعد 

التزامه خلال مهلة التروي)194(. 
�أ�ضف �إلى ذلك �أن العدول عن العقد بعد �إبرامه ي�ؤدي لف�سخه وهو ما يجعل الم�ستهلك في حل 
من التزامه؛ في حين �أن �إعلان الموعود له عن رغبته ي�ؤدي لإبرام العقد النهائي، ف�إذا ما انق�ضت 
مدة الوعد دون �إعلان الموعود له رغبته في �إبرام العقد، ف�إن هذا العقد لا ينعقد مطلقاً؛ في حين �أن 
انق�ضاء مهلة التفكير دون ا�ستعمال الم�ستهلك لحقه في العدول ف�إن العقد المبرم ي�صبح نهائياً)195(. 
وي�ؤيد اتجاه �آخر)196( حق الم�ستهلك في العدول، عن التعاقد بعد �إبرامه على �أ�سا�س فكرة العقد 
غير اللازم، حيث �إن العقد رغم �إبرامه �صحيحاً، ف�إنه يكون نافذاً في مواجهة �أحد طرفيه فقط؛ 

في حين �أن طرفه الآخر الذي تقرر له هذا الحق غير ملتزم بهذا العقد. 
مما �سبق يرى �أحدهم، ونحن معه،)197( �أن تقرير حق الم�ستهلك في العدول عن العقد عقب �إبرامه 
هو ا�ستثناء قرره القانون على مبد�أ القوة الملزمة للعقد، ف�إذا كانت القاعدة هي �أن العقد �شريعة 
المتعاقدين ولا يجوز نق�ضه ولا تعديله �إلا باتفاق الطرفين �أو للأ�سباب التي قررها القانون)198(؛ ف�إن 

تمكين الم�ستهلك من هذا الحق يمثل ا�ستثناءً من هذه القاعدة.
الحق في العدول في �ضوء قانون حماية الم�ستهلك: 

منح الم�شرع الحق للم�ستهلك ب�إرادته المنفردة في العدول عن ال�سلعة �أو الخدمة التي تعاقد عليها 
)199(، وذلك بالخروج عن القواعد العامة؛ حيث �إن الأ�صل هو �أن العقد �شريعة المتعاقدين ولا يجوز 

نق�ضه �أو تعديله �إلا بموافقة واتفاق الطرفين �أو وفقاً للأ�سباب التي يقدرها القانون؛ �إلا �أن ذلك الحق 

194( محمد ح�سين عبد العال، المرجع ال�سابق، �ص 134.
195( كيلاني عبد الرا�ضي، المرجع ال�سابق، �ص 73.

196( �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، المرجع ال�سابق، �ص 96، م�صطفى محمد الجمال، المرجع ال�سابق، �ص 146 وما بعدها، عمر 
محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 775.
197( محمد ح�سين عبد العال، المرجع ال�سابق، �ص 136.

198( المادة 1/147 مدني م�صري.
199( تن�ص المادة  )8( من قانون حماية الم�ستهلك على �أنه: » مع عدم الإخلال ب�أية �ضمانات �أو �شروط قانونية �أو اتفاقية �أف�ضل 
للم�ستهلك، وفيما لم يحدده الجهاز من مدد �أقل بالنظر �إلى طبيعة الم�ستهلك، للم�ستهلك خلال �أربعة ع�شر يوماً من ت�سليم 
�أية �سلعة الحق في ا�ستبدالها �أو �إعادتها مع ا�سترداد قيمتها، وذلك �إذا �شاب ال�سلعة عيب �أو كانت غير مطابقة للموا�صفات �أو 
الغر�ض الذي تم التعاقد عليها من �أجله، ويلتزم المورد في هذه الأحوال ـ بناء على طلب الم�ستهلك ـ ب�إبدال ال�سلعة �أو ا�ستعادتها 
مع رد قيمتها دون �أية تكلفة �أ�ضافية وفي جميع الأحوال تكون م�سئولية المورد في هذا الخ�صو�ص ت�ضامنية »، » وفي حالة وجود 
خلاف حول وجود عيب بال�سلعة �أو مطابقتها للموا�صفات �أو الغر�ض الذي تم التعاقد عليها من �أجله يحال الأمر �إلى الجهاز 

لي�صدر قراراً ملزماً في ��شأنه ». 
كما تن�ص المادة  )9( من ذات القانون على �أنه: » يلتزم كل مقدم خدمة ب�إعادة مقابلها �أو مقابل ما يجبر النق�ص فيها �أو �إعادة  	
تقديمها �إلى الم�ستهلك وذلك في حالة وجود عيب �أو نق�ص بها وفقاً لطبيعة الخدمة و�شروط التعاقد عليها والعرف الجاري، 

ويحال �إي خلاف حول الإخلال بالخدمة �إلى الجهاز لي�صدر قراراً ملزماً في ��شأنه ». 
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لي�س مطلقاً كما يت�صور البع�ض؛ بل مقيد ب�ضوابط معينة وذلك لكونه ا�ستثناءً لا يجوز التو�سع فيه. 
فيجب �أن تكون ال�سلعة �أو الخدمة المطروحة م�شوبة بالعيب �أو غير متفقة �أو مطابقة للموا�صفات 
�أو الغر�ض الذي تم التعاقد لأجله �شريطة �ألا يكون الم�ستهلك هو المت�سبب في هذا الخط�أ الم�ؤدي �إلى 

العيب)200(. 
وبخ�صو�ص العيب محل الن�ص القانوني الم�شار �إليه �سلفاً يجب �أن يكون عيباً م�ؤثراً يجعل ال�سلعة 
�أو الخدمة غير قابلة للا�ستعمال بال�شكل المرجو، والذي يجعل الم�ستهلك يحجم عن التعاقد لو �أنه 
اكت�شفه �سابقاً؛ �أما العيب الب�سيط في القيمة �أو المنفعة فهو �أمر يمكن الت�سامح فيه، وعلى الم�ستهلك 

كى يمكنه المطالبة بال�ضمان حال ذلك �إثبات ال�ضرر والأذى الذي لحق به )201(.
  كما يجب �أن يكون العيب قديماً ب�أن يكون موجوداً على الأقل لحظة �إبرام العقد عندئذ يعد 
ا�ستعمال  �سوء  ب�سبب  �أو  التعاقد  �أما كونه لاحقاً على  بال�ضمان،  فيه  المت�سبب  ويلزم  العيب قديماً 
�سبب  وجود  كفاءً  يرى  البع�ض)202(  كان  و�إن  بال�ضمان،  المطالبة  الم�ستهلك  ي�ستطيع  فلا  الم�ستهلك 

العيب �سابقاً على التعاقد دون العيب ذاته. 
يكون  العيب  قدم  �أن  بمعنى  التعاقد،  بوقت  لا  الت�سليم  بوقت  للأخذ  الم�صري  القانون  ويتجه 
موجوداً في ال�سلعة �أو الخدمة وقت ت�سلم الم�ستهلك لل�شيء ولي�س وقت تعاقده عليه، وهذه �ضمانة 
�أكبر للم�ستهلك، حيث �إنه من المت�صور عدم وجود العيب لحظة التعاقد ولكنه طر�أ بعد ذلك وقبل 
الت�سليم تكون تحت  ال�سلعة قبل  �إن  والواقع، حيث  يتفق  الأمر  ولعل هذا   ،)203( للم�ستهلك  ت�سليمه 
�سيطرة البائع �أو المورد �أو من �شابه ذلك؛ وبالتالي فهو م�سئول عن العيوب التي تن�سب لل�سلعة في 

الفترة التي ما بين التعاقد والت�سليم باعتباره �ضامناً لهلاك ال�شيء قبل ت�سليمه. 
كان  لو  �أما  للم�ستهلك؛  معلوم  يكون خفياً وغير  �أن  التناول  العيب محل  ب��شأن  ا  �أي�ضً يجب  كما 
ظاهراً �أو معلوماً فلا م�سئولية ولا �ضمان على البائع �أو المورد؛ لأن علم الم�ستهلك كان يحتم عليه 
رف�ضها وعدم ت�سلمها، و�أى ت�صرف يخالف ذلك الفعل يعد بمنزلة موافقة منه على ت�سلمها بحالتها 
مما يمنعه بعد ذلك من الت�ضرر والعدول، فالم�ستهلك الذي ير�ضى بذلك يبدو �أنه �أخذها في اعتباره 

200 (  المادة  )1( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006.
201)  Cass. civ, 1er ch., 11 mars, 1980 , Bull, civ, no 84, cass. Civ., 1 er ch, 4 juin, 1980, Bull. Civ, no, 

239, cass. Com., 25 mars, 1976, J. C. P. 1977,2, 18632.
في حين يرى �أحدهم �أن الم�ستهلك يحق له الرد �أو الا�ستبدال دون حاجة �إلى باعث محمود بل يمكن ممار�ستها حتى لو كان  	

الم�شتري غير راغب في ال�شيء محل التعاقد. 
محمود ال�سيد عبد المعطي خيال، التعاقد عن طريق التلفزيون، دار النه�ضة العربية، 2000، �ص 101 وحماية الم�ستهلك و�أثرها  	

على النظرية العامة للعقد في القانون الكويتي، مجلة الحقوق، ال�سنة 13، العدد الأول، مار�س، 1989، �ص 106 وما بعدها.
202(  محمد المر�سي زهره، المرجع ال�سابق، �ص 102.

203(  عبد الرزاق ال�سنهوري، الو�سيط في �شرح القانون المدني، الجزء الرابع، 2008، �ص 722.
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عند تقدير الثمن، و�إلا كان �سيئ النية لا ي�ستحق ال�ضمان �أو الحماية )204(.
و�أخيراً وحر�صاً على ا�ستقرار الأو�ضاع والمعاملات والمراكز القانونية يجب لممار�سة حق الم�ستهلك 
في العدول �أن يكون ذلك خلال مدة زمنية معينة قدرها �أربعة ع�شر يوماً من تاريخ ت�سلم ال�سلعة، 
وهي فترة نرى �أنها لي�ست كافية كي يتحقق الم�ستهلك من جودة ال�سلعة، �أو الخدمة للغر�ض المعد من 
�أجله، فيقرر اقتنائها من عدمه، و�أنه يجب �إعادة النظر في المدد المن�صو�ص عليها في قانون حماية 

الم�ستهلك لتقرير ميزة �أف�ضل للم�ستهلك.
ولقد خير الم�شرع الم�ستهلك بين �أمرين �أولهما: رد ال�سلعة �إلى البائع �أو المورد وا�سترداد قيمتها ـ 
�إنهاء الرابطة العقدية ـ �شريطة �أن تكون ال�سلعة بالحالة التي ت�سلمها الم�ستهلك، و�إلا منع �أي عيب 
يعد  وهذا  ب�أخرى،  ال�سلعة  ا�ستبدال  الم�ستهلك في  الثاني: هو حق  والأمر   ،)205( الرد  بها من  لحق 
عدولًا جزئياً عن العقد، ولا ي�صلح الا�ستبدال �إلا برد ال�سلعة المراد ا�ستبدالها بالحالة التي ت�سلمها 
الم�ستهلك، ويتم ذلك الرد �أو هذا الا�ستبدال دون دفع �أي نفقات من قبل الم�ستهلك؛ و�إلا كان هذا 

تفريغاً للحماية من م�ضمونها )206(. 
الذي  هو  لكونه  ال�سلعة؛  �إعادة  تكاليف  الم�ستهلك  يحمل  الذي  الفرن�سي  القانون  خلاف  وذلك 

اختار العدول عن ال�صفقة رغم عدم وجود عيب بال�سلعة )207(. 
�أو  ا�ستبدالها،  �أو  ال�سلعة،  �إع��ادة  في:  تتمثل  خيارات  ثلاثة  �أمامه  الم�ستهلك  �أن  �أحدهم  ويرى 
الاحتفاظ بها و�إنقا�ص ثمنها )208(، ولعله ذات ال��شأن �إذا كانت ال�سلعة خدمة حيث يحق للم�ستهلك 
�إرادة ورغبة  �إعادة تقديمها، ويجب احترام  �أو  �أو مقابل ما يجبر النق�ص فيها،  ا�سترداد قيمتها 
م�سئولية  م�سئولين  جميعاً  يكونون  والخدمات  ال�سلع  مقدمي  تعدد  حالة  وفي  ذلك،  في  الم�ستهلك 
ت�ضامنية �أمام الم�ستهلك الذي له الحق في الرجوع على �أي منهم تم التعامل معه ب�شكل مبا�شر �أو 

غير مبا�شر)209(. 
يظهر جلياً من العر�ض ال�سابق �أن هذا الحق يهدف لحماية ر�ضا المتعاقد من مغامرة قد ت�ؤدي 
به �إلى الح�سرة والندم، وذلك بمنحه فر�صة للتروي و�إعادة التفكير فيما �أقدم عليه من تعاقد �أوقعه  

م�شارف خطر ما نتيجة ت�سرعه )210(. 

204)  (H.L) et Jean Mazeaud, op.cit … P. 229 , no, 084
205(  محمود ال�سيد عبد المعطي، التعاقد عن طريق التلفزيون، دار النه�ضة العربية، �ص 99.

206(  ال�سيد محمد ال�سيد عمران، حماية الم�ستهلك �أثناء تكوين العقد،المرجع ال�سابق، �ص 100، راجع المادة  )8( من قانون حماية 
الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006.

207(  محمد المر�سي زهره، المرجع ال�سابق، �ص 108.
208(  المرجع ال�سابق، �ص 109.

209 (  المادة  )8( من قانون حماية الم�ستهلك، �سابق الإ�شارة �إليها.
210(  �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل، الرجوع في التعاقد كو�سيلة لحماية الر�ضا، المرجع ال�سابق، �ص71، �أحمد محمد محمد الرفاعي، 

المرجع ال�سابق، �ص 85.
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ولكن يعاب على هذا الحق عبثه بالوظيفة الاجتماعية للعقد؛ حيث �إن بقاء العقد يحقق مكا�سب 
العقد  �إبرام  التدبر والتروي متى كانت لاحقة على  �أن مهلة  ب�إنهائه، علاوة على  اجتماعية تزول 
ت�شكل اعتداءً على مبد�أ القوة الملزمة للعقد، بالإ�ضافة �إلى �أن �إطالة الم�ساحة الزمنية للتعاقد ي�ؤدي 
لزيادة كلفة ونفقات و�إجراءات التعاقد، هذا بخلاف التمييز بين طرفي العقد وعدم الم�ساواة بينهما 

وهو ما ي�ؤثر على ا�ستقرار المعاملات )211(. 
 �إلا �أنه حر�صاً على تفادي كل هذه العيوب يجب �ضبط �أبعاد هذه الم�س�ألة من خلال ح�صر نطاق 
�أعمال هذا الحق في الحدود التي يعتبرها الم�شرع و�سيلة لم يق�صد بها �إلا تحقيق بع�ض مقومات 
من  الموجودة  غير  التعاقدية  الظروف  ظل  في  لوجودها  الحاجة  دعت  التي  للم�ستهلك  الحماية 

قبل)212(.
 ولعل هذا ما قام قانون حماية الم�ستهلك من محاولة �ضبط ال�شكل وو�ضع الحدود التي لا تحدث 

خللًا قانونياً ي�شوه مفردات القانون، ويجعلها عر�ضه للت�ضارب وكثرة التفا�سير المتعار�ضة.

المبحث الثالث
الحماية الت�شريعية والق�ضائية للم�ستهلك في القانون الم�صري

�أقر القانون الم�صري كغيره من القوانين عقود الإذعان وما تت�ضمنه من �شروط، و�أكد �صحتها 
و�سلامتها طالما �أن �أركانها و�شروطها توافرت على النحو المبين بالقانون؛ �إلا �أن الم�شرع خ�َّص مثل 
هذه النوعية من العقود وما تت�ضمنه من ممار�سات ببع�ض الأحكام التي تهدف لحماية الطرف 

ال�ضعيف المذعن لم�شيئة الطرف الآخر الأقوى منه قانونياً واقت�صادياً )213(. 
�أن الحماية الواجبة للطرف ال�ضعيف في القانون المدني القديم كانت ق�ضائية  وجدير بالذكر 
فقط ولي�ست ت�شريعية، حيث جاء القانون حينئذ خالياً من �أي �أحكام تنظم هذه العقود، وتحمي 
بالعقد لم�صلحة  الغام�ضة  البنود  يف�سر  الق�ضاء بذلك عندما كان  الطرف المذعن؛ في حين تكفل 
الطرف ال�ضعيف، وهذا ما دفع الم�شرع لاحقاً لتبني ما ا�ستقر عليه الق�ضاء والتو�سع في نطاقه)214(. 
نظيره  عن  �سباقاً  كان  الم�صري  الم�شرع  �أن  �إلا  الم�س�ألة؛  هذه  تناول  في  الق�ضاء  �أ�سبقية  وبرغم 
الفرن�سي، حيث جاءت المادة 149 مدني م�صري على �أنه: » �إذا تم التعاقد بطريق الإذعان، وكان 

211(  عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 467.
212(  المرجع ال�سابق، المو�ضع ذاته.

213( خالد جمال �أحمد ح�سن: الحماية القانونية للم�ستهلك في اتفاقات الإعفاء من الم�سئولية العقدية، دار النه�ضة العربية، 6002، 
�ص 251 وما بعدها.

214(  عبد الحكم فوده: تف�سير العقد في القانون المدني الم�صري والمقارن، من��شأة المعارف بالإ�سكندرية، 2002، �ص 334، لا�شين 
الغياتي، المرجع ال�سابق، �ص 03 ـ 13.
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قد ت�ضمن �شروطاً تع�سفية جاز للقا�ضي �أن يعدل هذه ال�شروط، �أو �أن يعفي الطرف المذعن منها، 
وذلك وفقاً لما تق�ضي به العدالة ويقع باطلًا كل اتفاق على خلاف ذلك ». 

على  نعرج  ثم  للم�ستهلك،  الت�شريعية  للحماية  الأول  المطلب  في  نتعر�ض  ال�ضمانة  هذه  وحول 
الحماية الق�ضائية للم�ستهلك على النحو الآتي:

المطلب الأول: الحماية الت�شريعية للم�ستهلك.
المطلب الثاني: الحماية الق�ضائية للم�ستهلك.

المطلب الأول
 الحماية الت�شريعية للم�ستهلك

ثم  لب�سط هذه الحماية،  توافرها  الواجب  ال�شروط  نتناول  للم�ستهلك  الت�شريعية  عن الحماية 
العقود  من  مزيد  على  الحماية  هذه  ب�سط  لزوم  بيان  مع  للم�ستهلك  الت�شريعية  الحماية  مظاهر 

كالآتي:

الفرع الأول: ال�شروط الواجب توافرها لب�سط الحماية الت�شريعية للم�ستهلك.
الفرع الثاني: مظاهر الحماية الت�شريعية للم�ستهلك.

الفرع الثالث: لزوم ب�سط الحماية الت�شريعية لجميع العقود غير المتكافئة.

الفرع الأول
ال�شروط الواجب توافرها لب�سط

الحماية الت�شريعية للم�ستهلك

بوا�سطة  الت�شريعية  الرقابة  للتمكين من  بداية  يلزم  المادة 149 مدني م�صري  ن�ص  واقع   من 
الق�ضاء على العقود غير المتوازنة �أن ين��شأ العقد �صحيحاً من ناحية �أركانه و�شروط كل ركن من 

هذه الأركان. 
ومن جهة �أخرى، ف�إن �أبرز ما يدعو لب�سط مثل هذه الحماية ا�شتمال العقد على �شروط تع�سفية 
ت�ستوجب الرقابة والتدخل لحماية الطرف ال�ضعيف، �إما ب�إزالة ما لحق به من تع�سف �أو على الأقل 

تقليل �آثاره، و�إلا فلا مبرر للمراجعة التي تعد حينئذ تعدياً على العقد وتحريفاً له.
ال�شروط  تلك  والتدخل هي  ت�ستوجب الرقابة  التي  التع�سفية  بال�شروط  المق�صود  ف�إن  وب�إيجاز، 
المدرجة في العقد، والتي تت�ضح من �ألفاظه وتتناق�ض مع جوهره، كفر�ض �شروط لائحية في �إحدى 
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�أو  ترهقهم  بحيث  العاملين  مواجهة  في  فيها  مبالغ  غرامات  �أو  ج��زاءات  على  ت�شتمل  الم�ؤ�س�سات 
ت�أخذ من �أجرهم لأفعال لا ترقى لم�ستوى هذه الجزاءات �أو الغرامات؛ مما يجعلها �شروطاً جائرة 

وتع�سفية تبرر التدخل والرقابة لمنافاتها العدالة)215(.
و�أخيراً ومن بين ال�شروط المطلوب توافرها لتفعيل المادة 149 مدني م�صري وجوب �ضعف �إرادة 
القابل في العقد بحيث تكون �إرادة م�ست�سلمة ولي�ست �إرادة حرة، وهذا هو مناط التدخل الت�شريعي 
وقانوناً  يعد �شريعة  العقد  ل�شروط  ال�صادر عقب مناق�شة ومفاو�ضة  القبول  �إن  المادة، حيث  بهذه 
للمتعاقدين لا يجوز الحيد عنها حتى لو كانت جائرة متى كانت ناتجة عن اختيار الطرف الذي 

يبدو �ضعيفاً)216(.

الفرع الثاني
 مظاهر الحماية الت�شريعية للم�ستهلك

يرى البع�ض )217( �أن الم�شرع الم�صري لم يحدد في المادة 149 مدني م�صري تحديداً ولا و�صفاً 
قاطعاً لل�شروط التع�سفية مما منح القا�ضي م�ساحة وا�سعة في ا�ستنتاج الأو�صاف التع�سفية في كل 

حالة تعر�ض عليه، وهو ما يمكن من التو�سع في حماية الطرف ال�ضعيف.
كل  تجاه  الحماية  امتداد  التع�سفي؛  لل�شرط  الم�شرع  وتو�صيف  تحديد  عدم  على  ترتب  ولقد 
الأمر قا�صراً قبل  �أن كان  ال�ضعيف، وذلك بعد  التي علمها الطرف  تلك  التع�سفية حتى  ال�شروط 
ذلك على الحماية من ال�شروط التع�سفية التي لم ينتبه �إليها الطرف ال�ضعيف، وهذا مظهر �آخر 

من مظاهر التو�سع في حماية الم�ستهلك)218(. 
ولعل هذا الاتجاه كان �صائباً بالتوجهه �صوب هذا الاتجاه، حيث �إن الطرف ال�ضعيف بطبيعة 
�أو مناق�شة ال�شروط الجائرة التي يتعر�ض لها في مثل هذه العقود  الحال لي�س با�ستطاعته رف�ض 
�شروط  ف�إن  وت�سلط،  تع�سف  من  العقود  بتلك  جاء  وما  الإجحاف  فبرغم  بها،  عالماً  كان  لو  حتى 
العقد جميعها �سواءً بالن�سبة للطرف ال�ضعيف التي يعلم بها والتي لا يعلم بها،  وبهذا �أقرت محكمة 
النق�ض ذلك الاتجاه قائلة: » والطرف المذعن ولا مراء جدير بالحماية في مواجهة هذه ال�شروط 

جميعها بدون تمييز بينها)219(. 

215( عبد الحكم فوده: تف�سير العقد في القانون المدني الم�صري،المرجع ال�سابق، �ص 434 ـ 436.
216( المرجع ال�سابق، المو�ضع ذاته.

217( ح�سن عبد البا�سط جميعي: �أثر عدم التكاف�ؤ بين المتعاقدين على �شروط العقد، المرجع ال�سابق، �ص 247.
218( عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 456.

219( نق�ض مدني م�صري 1966/01/18، مجموعة المكتب الفني �س 17، �ص 1543، ونق�ض مدني 1960/2/25 مجموعة المكتب 
الفني، �س 11، �ص، 184.
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كما �أنه جدير بالذكر �أن ال�سلطة التقديرية التي منحها الم�شرع للقا�ضي لم تكن مق�صورة على 
ا  �أي�ضً �أو �إعفاء الطرف ال�ضعيف من التنفيذ؛ ولكن  منحه �سلطة تعديل ال�شرط التع�سفي وح�سب 
ا�ستبعاد هذا ال�شرط نهائياً من م�ضمون العقد )220( وهو ما يعني �أن الم�شرع منح القا�ضي �سلطة 
للم�ستهلك  حماية  نهائياً  التع�سفية  لل�شروط  والإزالة  والا�ستبعاد  فالإعفاء  بالتعديل  تبد�أ  متدرجة 

)221( مع �إبقاء العقد �صحيحًا، وبطلان ال�شرط التع�سفي فقط. 

ا �إطلاق الم�شرع يد القا�ضي في تقدير وجود ال�شروط التع�سفية و�إعادة  ومن مظاهر الحماية �أي�ضً
قيود  و�ضع  وبعدم  التقدير،  هذا  القا�ضي  منه  ي�ستوحي  معيار محدد  و�ضع  بعدم  العقدي  التوازن 
على هذا التقدير؛ عدا فكرة العدالة وهي م�س�ألة بدهية؛ ولهذا �أبطل الم�شرع �أي اتفاق يمنع تدخل 
المرتبطة  الأمور  من  الم�س�ألة  هذه  في  القا�ضي  �سلطة  �أن  باعتبار  العقدي  التوازن  لإعادة  القا�ضي 
بالنظام العام والتي تمثل �أحد الأحكام القانونية الآمره التي لا يجوز الاتفاق على مخالفتها)222(؛ 
لأن �إجازة مثل هذا الاتفاق يجعل الحماية المق�صودة وهمية وي�شجع الطرف الأقوى على �إدراج مثل 
العقد، وبذا ت�صبح �شروطاً معتادة تجبر الطرف ال�ضعيف على الر�ضوخ  هذه الاتفاقات في بنود 
لها، وعندئذ يفقد الن�ص الت�شريعي كل قيمة له ولا يجد القا�ضي حيلة لحماية الطرف ال�ضعيف من 

براثن الطرف القوي)223(.
ولقد �أفرد الم�شرع في المادة 151 من القانون المدني الم�صري )224( ما يحمي به الطرف ال�ضعيف 
ناحية  وتغليبها  العقود  في  الغام�ضة  والبنود  الن�صو�ص  تف�سير  بخ�صو�ص  القانونية  العلاقات  في 

الطرف الأ�ضعف �إذا ما �أحاط بها ال�شك. 

الفرع الثالث
 لزوم ب�سط الحماية الت�شريعية

لجميع العقود غير المتكافئة

كما ذكرنا كان الم�شرع الم�صري موفقاً عند توفيره الحماية للطرف ال�ضعيف وتحديدا في عقود 

220( مجموعة الأعمال التح�ضيرية للقانون المدني، الجزء الثاني، �ص 292.
221( عبد المنعم البدراوي: النظرية العامة للالتزامات في القانون المدني الم�صري، ج 1، م�صادر الالتزام، 1992، �ص 77.

222( �إبراهيم الد�سوقي �أبو الليل،مبد�أ حرية التعاقد، م�ضمونه ومداه، المرجع ال�سابق، �ص73.
223(  انظر في ذلك �سعيد �سعد عبد ال�سلام، المرجع ال�سابق، �ص 66، عبد المنعم البدراوي، المرجع ال�سابق، �ص 87.

224( المادة 151 مدني م�صري فقرة �أولى » يف�سر ال�شك لم�صلحة المدين » المادة 151 مدني م�صري فقرة ثانية » ومع ذلك لا يجوز 
�أن يكون تف�سير العبارات الغام�ضة في عقود الإذعان �ضاراً بم�صلحة الطرف المذعن »، ولعل م�صادر الغمو�ض في العقد تتجلى 
في التناق�ض �أو عدم التوافق والتلا�ؤم بين ال�شروط، �أو التناق�ض والتعار�ض بين �شرط مطبوع و�آخر من�سوخ، علاوة على ن�شوئه 
ا ب�سبب النق�ص �أو عدم ا�ستيعاب م�صطلح �أو تعبير بعينه نظراً ل�صعوبة  على �أثر نق�ص الإعلام �أو الزيادة فيه، وقد ين��شأ �أي�ضً

اللغة المكتوب بها العقد، �أو �صعوبة الم�صطلحات الم�ستخدمة التي لا يعيها �إلا متخ�ص�ص.
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الإذعان، خا�صة و�أنه �سبق في تلك الم�س�ألة الم�شرع الفرن�سي؛ �إلا �أن الم�شرع الفرن�سي �سبق الم�شرع 
الم�صري في تو�سيع مظلة الحماية الت�شريعية لكل عقود الا�ستهلاك التي تت�ضمن �شروطاً تع�سفية، 
فالم�شرع الم�صري اقت�صر الحماية على عقود الإذعان؛ في حين �أنه لي�ست كل العلاقات التعاقدية 
�إذعان، وذلك في ظل عجز الق�ضاء على �إ�سباغ هذا النوع من الحماية على مثل هذه المعاملات التي 

قد يحتاج الطرف ال�ضعيف فيها لمن يع�ضده )225(. 
لهذا بات الأمر ملحاً لتغيير المفهوم ال�ضيق لفكرة الإذعان وات�ساعها لت�شمل عقود الا�ستهلاك 
التعاقد التي ت�صل لحد ام لتماثل، والتي  التوازن وت�شابه ظروف  �أ�سباب عدم  �أ�سا�س وحدة  على 
ل�شروط  والمناق�شة  الم�ساومة  �أم مذعناً على  ال�ضعيف م�ستهلكاً كان  الطرف  تتحدد في عدم قدرة 
العقد مهما كانت الم�سائل النظرية توحي بعك�س ذلك، �أ�ضف �إلى ذلك �ضعف خبرة ودراية الطرف 
ال�ضعيف م�ستهلكاً كان �أم مذعناً �سواءً في الجانب الفني �أو القانوني �أو الاقت�صادي مقارنة بالطرف 

الأقوى الذي يملك كل �آليات التفوق نظراً لخبرته الوا�سعة المكت�سبة من الممار�سة)226(. 
امتدادها  بل وجوب  الإذعان فقط  الت�شريعية على عقود  الن�صو�ص  اقت�صار  ويُقترح)227( عدم 
لت�شمل كل العقود النموذجية والعقود التي يتفاوت فيها �أطرافها خبرة وقدرة ودراية، وهو ما ي�سهم 
في توفير �أكبر قدر من الحماية من ال�شروط التع�سفية من جانب، ويجنب الق�ضاء الأخطاء الناتجة 
عن التو�سع في فهم المعِنى بعقود الإذعان بهدف مد الحماية المقررة على �أنواع �أخرى من العقود 

من جانب �آخر.  

المطلب الثاني
 الحماية الق�ضائية للم�ستهلك

ذكرنا �سلفاً �أن الق�ضاء كان �أ�سبق من الت�شريع في العمل على حماية الطرف ال�ضعيف في عقود 

225(  ح�سن عبد البا�سط جميعي، �أثر عدم التكاف�ؤ بين المتعاقدين على �شروط العقد، المرجع ال�سابق، �ص 248 ـ 250.
الم�ؤجر والذي  ال�شرط الذي فر�ضه  فلقد كانت الدعوى الأ�صلية قد رفعت من م�ست�أجر الأر�ض الزراعية للمطالبة با�ستبعاد  	
يق�ضي بعدم م�سئوليته عما ي�صيب المح�صول من هلاك �أو تلف ب�سبب القوة القاهرة وادعى الم�ست�أجر �أن هذا ال�شرط يعتبر من 
ال�شروط التع�سفية التي ينبغي على المحكمة �أن تطبق ب��شأنها �أحكام المادة 149 مدني بما يتيح للقا�ضي ا�ستبعاد هذا ال�شرط 
ف�إن محكمة النق�ض قد �أيدت حكم محكمة الا�ستئناف ال�صادر ب�صحة الاتفاق على �إعفاء الم�ؤجر من الم�سئولية لأن عقد الإيجار 
لي�س من عقود الإذعان وهو ما ي�ؤدي لعدم �إمكان تطبيق المادة 149 مدني م�صري، وبالتالي ق�ضت ب�أن �شرط اعفاء الم�ؤجر من 
الم�سئولية عن هلاك �أو تلف المح�صول ب�سبب القوة القاهرة يعد اتفاقاً �صحيحاً لأنه جائز قانوناً ولا يخالف النظام العام، نق�ض 
مدني م�صري 1958/11/13، مجموعة المكتب الفني �س 9 �ص 689، نق�ض مدني 1955/4/18 المجموعة ال�سابقة، �س 6 �ص 

.148
226(  عمر محمد عبد الباقي خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 465 وما بعدها. 

227(  ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 140.
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�أحكاماً كانت بمنزلة حلولٍ مهمة لم�سائل متعددة في  �أ�صدر  التحديد عندما  الإذع��ان، وعلى وجه 
عقود الإذعان، ولقد تباين دور الق�ضاء في حمايته للم�ستهلك في ظل القانون المدني القديم والقانون 

المدني الجديد على النحو التالي:
الفرع الأول: الحماية الق�ضائية للم�ستهلك في ظل القانون المدني القديم.

الفرع الثاني: الحماية الق�ضائية للم�ستهلك في ظل القانون المدني الجديد.

الفرع الأول
 الحماية الق�ضائية للم�ستهلك في ظل

القانون المدني القديم

لعل قاعدة العقد �شريعة المتعاقدين كانت م�سيطرة على فكر وتوجه الق�ضاء الم�صري باعتبارها 
ا �أن ي�شارك في الجدل الدائر حينئذ حول طبيعة عقود الإذعان، ولم  القاعدة العامة، ولم ي��شأ �أي�ضً

يفرق في نظرته بينها وبين غيرها من العقود، وتعامل معها دون تمييز �أو تحفظ )228(. 
ومع ذلك و�ضع الق�ضاء بع�ض الحلول التي تهدف لحماية الطرف المذعن، بالتخفيف من ق�سوة 
بع�ض ال�شروط التع�سفية الظاهرة ب�أن ا�شترط علم الطرف المذعن �أو �إمكانية علمه ور�ضاه بمثل 
هذه ال�شروط كي يمكن الاحتجاج بها عليه، وقام بتغليب ال�شروط الجوهرية المخطوطة على تلك 
ال�شروط التبعية المطبوعة؛ على �أ�سا�س �أن التعار�ض الوا�ضح بين هذين النوعين من ال�شروط ما هو 
�إلا انعكا�س لاتجاه نية الطرفين لإدخال تعديلات على النموذج المطبوع، بالا�ضافة �إلى �أن الق�ضاء 
�أخذ في اعتباره الإرادة ال�ضمنية اللاحقة النا�سخة للإرادة ال�صريحة ال�سابقة، وذلك حال تنفيذ 
�أحد ال�شروط على وجه يخالف الم�ضمون ال�صريح لمدة من الزمن توحي بتنازل الم�ستفيد �ضمنياً 
من الميزة المقررة له، حيث �إن هذا التعار�ض يخلق �شكاً لا يف�سر �إلا لم�صلحة الطرف الأ�ضعف �أو 

المدين)229(. 
ولم يتوقف دور الق�ضاء في حماية الم�ستهلك قديماً عند هذا الحد، بل قام في حالات التف�سير 
التكميلي للعقود ب�إ�ضافة التزامات ثانوية توجبها العدالة مثل: الالتزام ب�ضمان ال�سلامة في مجال 
عقود النقل والعمل على �سبيل المثال، علاوة على �أنه راعى في تف�سيره لعقود الإذعان مبد�أ ح�سن 
النية، وعمل على الحد من ال�شروط التي تعفي من الم�سئولية �أو تقيد منها، بالإ�ضافة �إلى انحيازه 

في تف�سير ال�شك لم�صلحة الطرف المذعن �أيًا كانت �صفته دائنًا �أم مدينًا)230(.

228(  عبد الحكم فوده، المرجع ال�سابق، �ص 441 ـ 443.
229(  المرجع ال�سابق، �ص 444 ـ 445.
230(  المرجع ال�سابق، �ص 445 ـ 449.
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الفرع الثاني
 الحماية الق�ضائية للم�ستهلك في ظل القانون المدني الجديد

�أ�ضفي القانون المدني الجديد حماية للطرف ال�ضعيف في عقود الإذعان دون عدول عن احترام 
وتطبيق القاعدة العامة ال�سالف الحديث عنها ب�أن العقد �شريعة المتعاقدين، وعدم الم�سا�س بها �إلا 
في حالات التع�سف، �إذ �أن التزام الق�ضاء بهذه القاعدة العامة لم يمنعه من �إ�صدار �أحكام ق�ضائية 

لم�صلحة الطرف ال�ضعيف)231(. 
ولعل الق�ضاء في هذه المرحلة كان ي�ستقي حماية الم�ستهلك ال�ضعيف من وحي الن�صو�ص الت�شريعية 
بعدما كان �صاحب مبادرة، و�إعمالًا ل�صريح هذه الن�صو�ص، ف�إنه يتعين على الق�ضاء بداية الامتناع 
عن مراجعة م�ضمون العقود متى كانت عباراته و�شروطه وا�ضحة و�صريحة لا غمو�ض فيها، وطالما 
كانت لا تخالف النظام العام �أو الآداب العامة، بمعنى �أنه يمتنع عليهم الانحراف عن عبارات العقد 

الوا�ضحة بحجة التفا�سير الهادفة للبحث عن نية المتعاقدين الم�شتركة )232(. 
�أو التوازن  �أي �شروط عقدية بدافع تحقيق العدالة  وعلى ذلك لا يملك الق�ضاء تعطيل تطبيق 
العقدي؛ �إلا عندما ين�ص القانون على ذلك كما في حالة تعديل ال�شرط الجزائي، �أو الغاء �أو تعديل 
والحاجة  العقد  �أط��راف  �أحد  �إرادة  و�ضوح  عدم  حالة  �أو  الإذع��ان،  عقود  في  التع�سفية  ال�شروط 

لتف�سيرها)233(. 
ال�شروط  تت�ضمنها هذه  التي  المعاني  التع�سفية مرجعه غمو�ض  بال�شروط  المتعلق  التدخل  ولعل 
وعدم تحديدها الأمور بدقة، وتعمد الم�شترط ذلك عادة لك�سب مزيد من نقاط التفوق في مواجهة 

الطرف الآخر)234(. 
لأجل ذلك ات�سعت �سلطة الق�ضاء من عدة جوانب تمثلت في تف�سير الن�صو�ص الغام�ضة من جهة، 
الملزمة  القوة  النظر في  لإعادة  ثانية، و�صلاحيته  الوا�ضحة من جهة  التع�سفية  ال�شروط  ومقاومة 

لبع�ض �شروط التعاقد )235(. 

231(  كالحكم بالتزام �ضمانة �سلامة الب�ضائع المنقولة في عقد نقل الأ�شياء )نق�ض مدني 1968/12/19، المكتب الفني �س 19 رقم 
238، �ص 1551، نق�ض مدني 1956/6/28 المكتب الفني �س 7 رقم 108، �ص 767، نق�ض مدني 1954/1/7 المكتب الفني �س 
5 رقم 95، �ص 204(، وكذلك الحكم بذات الالتزام في عقود نقل الأ�شخا�ص )نق�ض مدني 1966/1/27، المكتب الفني �س 71 
ا الأحكام ال�صادرة لأجل حماية العامل في مواجهة رب العمل الذي يقوم بف�صل العامل �أو خف�ض راتبه  رقم 26 �ص 199(، و�أي�ضً
ب�إبطال ذلك الت�صرف )نق�ض مدني 1964/1/29، المكتب الفني �س 15 رقم 27، �ص 145، نق�ض مدني 1970/2/4 المكتب 

الفني �س 21، رقم 40 �ص 246.
232(  ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 121 ـ 122.

233(  نعمان محمد خليل جمعة: درو�س في المدخل للعلوم القانونية، دار النه�ضة العربية، 1978، �ص 555.
234(  ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 123.

235(  المرجع ال�سابق، �ص 124.
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في  الأ�صل  �أن  اعتبار  على  المدين  لم�صلحة  ال�شك  هذا  يف�سر  ف�إنه  ال�شك؛  �أثير  طالما  فالقا�ضي 
الإن�سان براءة الذمة، ومن يدعي خلاف ذلك يثبته)236(، و�أنه على الم�ستفيد من ال�شرط محل ال�شك 

والتف�سير تحمل عواقب عدم و�ضوح عباراته وعدم �إحكام �صياغته)237(. 
وكما ذكرنا لم تتوقف �سلطة الق�ضاء الم�صري عند تف�سير ال�شروط الغام�ضة وح�سب، بل وتعديل 
�أطيافها  ب�شتى  القانونية  المبادئ  الإذعان، ومع ذلك لازالت  التع�سفية في عقود  ال�شروط  �إلغاء  �أو 

بحاجة لب�سط حماية �أكبر ت�ضمن بها تحقيق التوازنات العقدية، للالتزامات غير المتكافئة )238(.
 تعقيب:

لأن  نظراً  الم�ستهلك؛  العامة لحماية  القواعد  كفاية  البحث عدم  المو�ضع من  لنا في هذا  يبين   
معظمها يمثل حماية لاحقة وعلاجية، وا�ستهدافها لأركان التعاقد من دون التفا�صيل الأخرى داخل 

العقد، واعتمادها على قواعد رخوة تقبل الت�أويلات الفقهية.
الكاملة  الحماية  تحقيق  عن  عاجزة  تقف  ال�ضيقة  ب�شروطها  الغلط  نظرية  في  مثلًا  فنجد 
للم�ستهلك في مرحلة �إبرام العقد ب�سبب �صعوبة �إثبات �شروطها، واقت�صار التدلي�س على مواجهة 
بع�ض الحالات الا�ستثنائية التي يتعدى فيها �أحد المتعاقدين على الآخر بو�سيلة من و�سائل التدلي�س 
المختلفة، وق�صر نطاق تطبيق الغبن على حالات محددة ولي�س ب�شكل عام، ومحاولات القيا�س على 

نظريات وقواعد للحد منه .
  وفي م�س�ألة البطلان نرى �أن الم�س�ألة تخ�ضع للتقدير والقيا�س والوقوف على مدى �إطلاق ون�سبية 
البطلان، وتفعيل نظرية انقا�ص العقد وهي م�سائل تقديرية لقا�ضي المو�ضوع؛ مما يجعل الم�ستهلك 
في و�ضع قلق؛ وهذا ما يدعو �إلى البحث عن و�سائل حماية مبتكرة ومتخ�ص�صة تكر�س كل جهودها 
لحماية طائفة الم�ستهلكين بعيداً عن قواعد القيا�س والتف�سير، وتقف م�سئولة عن حمايتهم وتذليل 

العقبات كافة �أمامهم �سواء قبل �أو بعد، وقائياً �أو علاجياً على نحو ما �سنتناول خلال هذا البحث.

236(  نعمان محمد خليل جمعة، المرجع ال�سابق، �ص 265.
237(  ح�سن عبد البا�سط جميعي، المرجع ال�سابق، �ص 126.

238(  توفيق ح�سن فرج: الأ�صول العامة للقانون، المدخل للعلوم القانونية والنظرية العامة للالتزامات ـ بيروت، 1972، �ص 442.
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الف�صل الثالث
الأجهزة الرقابية الحامية للم�ستهلك

)التقليدية ـــ المتخ�ص�صة(

تد�شن كلًا من الدولة ممثلة في �أجهزتها ومنظمات المجتمع المدني ممثلة في الجمعيات الأهلية 
جهودهما وطاقاتهما في �سبيل تحقيق �أمن المواطنين، وهي في �سبيل ذلك تنهج منهجاً م�ؤ�س�سياً، 
بمعنى �أنها تمار�س م�ساعيها في هذا التحدى من خلال �أجهزتها �سواء التقليدية �أو المتخ�ص�صة، 
تهدف  التي  الرقابية  الأجهزة  دور هذه  ال�ضوء على  نلقى ظلالًا من  البحث  المو�ضع من  وفي هذا 

لحماية المواطنين ب�صفتهم م�ستهلكين على وجه التحديد والخ�صو�ص، وذلك على النحو الآتي:
المبحث الأول: الأجهزة الرقابية التقليدية الحامية للم�ستهلك.

المبحث الثاني: الأجهزة الرقابية المتخ�ص�صة الحامية للم�ستهلك.

المبحث الأول
 الأجهزة الرقابية التقليدية الحامية للم�ستهلك

بالرغم من التحول الر�أ�سمالي لمعظم نظم الاقت�صاد في العالم؛ �إلا �أن الدول لم تتخل عن دورها 
في المحافظة على كيان المجتمع وا�ستقراره من خلال فر�ض رقابتها المبا�شرة وغير المبا�شرة على 
الأفراد الذين يقدمون ال�سلع والخدمات لباقي �أفراد المجتمع، وهذا ما ي�شكل �ضمانة  للم�ستهلك في 

مواجهة مقدمي ال�سلع والخدمات متى تم �إعمالها بالقدر الذي يحقق �أهدافها. 
هذا  تمار�س  التي  الإداري��ة  الرقابية  الأجهزة  من  با�ستمرار  وتطور  تعدد  ال��دول  �أن  والملاحظ 
الدور ب�شكل مبا�شر �أو تابع؛ وذلك ب�سبب تقاع�س وقلة وعى الم�ستهلكين وخ�صو�صاً الطبقة الفقيرة 
والمتو�سطة منهم في كثير من الأحيان عن ال�شكوى من تق�صير مقدمي ال�سلع والخدمات؛ نظرًا لقلة 
�أو انعدام قدرتهم �أو خبرتهم في هذا الم�ضمار، وا�ستغلال مقدمي ال�سلع والخدمات لهذه الحالة من 

التقاع�س وقلة الوعي.
وب�إلقاء ال�ضوء على �أنواع ودور هذه الأجهزة يمكن �أن نحدد مدى فعالية و�إيجابية هذه الأجهزة 
�أنها تلك الرقابة التي تمار�س عن طريق  �أن المق�صود بالرقابة الإدارية  الرقابية، وجدير بالذكر 

الإدارة بناء على تظلم �أو �شكوى �أو معلومة تف�صل فيها جهة الإدارة المعنية)239(.
�أو  �شعبية  كانت  �سواء  الرقابية  الأجهزة  حول  ال�ضوء  من  ظلالًا  نلقي  القادمة  ال�صفحات  وفي 

حكومية ودورها التقليدي في حماية الم�ستهلك وفقاً للق�سيم الآتي:
239(  ال�سيد خليل هيكل: الرقابة على الم�ؤ�س�سات العامة الإنتاجية والا�ستهلاكية درا�سة مقارنة، الإ�سكندرية، �سنة 1971 م، �ص 76.
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المطلب الأول: الرقابة ال�شعبية من خلال الجمعيات الأهلية.
المطلب الثاني: الرقابة الحكومية من خلال وزارات الدولة المختلفة.

المطلب الثالث: دور �شرطة التموين في حماية الم�ستهلك.

المطلب الأول
 الرقابة ال�شعبية من خلال الجمعيات الأهلية )240( 

�أثبتت التجربة �أن تكوين جمعيات لحماية الم�ستهلكين تتولى مراقبة حركة الأ�سواق وتداعياتها 
هي الأكثر فعالية وت�أثيًرا في �إيجاد نوع من الحماية الذاتية للم�ستهلك، علاوة على المعاونة ال�صادقة 
والإيجابية التي تقدمها مثل هذه الجماعات والجمعيات لأجهزة الرقابة الر�سمية؛ رغم ما ينق�صها 
من قدرات وما يعتريها من معوقات للقيام بمثل هذه المهام؛ مما يوجب على الدولة دعم ن�شاط 

هذه الجمعيات.
ولعل دعم دول العالم الثالث للجمعيات الأهلية غير الحكومية بد�أ يتزايد بعد توجيهات الأمم 
المتحدة في 19 �أبريل 1980، وجعل منها �أولى خطوط الدفاع عن الم�ستهلك؛ لكونها �شعبية تطوعية؛ 
مما �أ�ضفي عليها مزيدًا من الم�صداقية والإخلا�ص، وتقوم مثل هذه الجمعيات بتوفير �سبل �ضمان 
كف التعامل في ال�سلع والمنتجات غير الم�صلحةة للا�ستهلاك متى ثبت عليها  فعل من غ�ش �أوتدلي�س 
�أو احتكار �أو �إغراق �أوغير ذلك، وفي م�صر لا �شك في �أن تعدد وتطور مثل هذه الجمعيات ي�شكل 

م�س�ألة مهمة خا�صة مع ازدياد تو�سع حجم ال�سوق الم�صرية كمًا وكيفًا.
الأهلية  الجمعيات  بها  المنوط  الاخت�صا�صات  من  مجموعة  الم�ستهلك  حماية  بقانون  ورد  ولقد 
لحماية الم�ستهلك، والمتمثلة في حق مبا�شرة الدعاوى المتعلقة بمم�صلحة الم�ستهلكين والتدخل فيها، 
وعمل م�سح ومقارنة لأ�سعار وجودة المنتجات، والت�أكد من �صحة البيانات الخا�صة بها ومحتواها، 
الحكومية  للجهات  معلومات  وتقديم  ال��شأن،  بهذا  مخالفات  من  يقع  بما  المعنية  الأجهزة  و�إب�الغ 
لعلاجها، علاوة  وتقديم مقترحات  الم�ستهلكين  المتعلقة بحقوق ومم�صلحة  الم�شاكل  المخت�صة عن 
على تلقى �شكاوى الم�ستهلكين والتحقق منها ومحاولة �إزالة �أ�سبابها، ومعاونة الم�ستهلكين المت�ضررين 
�إجراءات قانونية حيال ذلك، و�أخيراً  في تقديم ال�شكاوى للجهات المخت�صة، واتخاذ ما يلزم من 
الم�ساهمة في ن�شر ثقافة حقوق الم�ستهلك وتوعية المواطنين بحقوقهم، و�إن�شاء قواعد للبيانات لأداء 

اخت�صا�صها دون تلقي �أي منح �أو هبات �أو تبرعات من الموردين �أو المعلنين)241(.

240(  را�ضي عبد المعطي على ال�سيد، المرجع ال�سابق، �ص 495: 504.
241(  راجع المادة )23( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 76 ل�سنة 2006م.
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المطلب الثاني
 الرقابة الحكومية من خلال وزارات الدولة المختلفة )242( 

�إلا �صورة من �صور حماية حقوق  الم�ستهلك ما هي  �أن حماية  �أجهزتها  ترى الحكومات بجميع 
الإن�سان التي ت�صاعد �صداها في كل المحافل الدولية حاليًا؛ مما يوجب عليها تحديد نطاق ومدى 
ت�شريعي و�إداري يبين الالتزامات المفرو�ضة لأجل حمايته، و�آليات هذه الحماية من تفعيل ومحا�سبة.
   ففي الجانب الت�شريعي يجب على الحكومات �أن يكون لها توجهًا عامًا في الت�شريعات ال�صادرة 
في المجالات كافة، ومراجعة هذه الت�شريعات لتتفق وحماية الم�ستهلك، وفي الجانب الإداري يجب 
�إليها �سلفًا لكونها الأولى  �أن تكون الإدارات الحكومية فاعلة في تطبيق القواعد الت�شريعية الم�شار 

والأقدر على ذلك. 
وتعد وزارة التموين �صاحبة الن�صيب الأكبر في هذه الم�سئولية؛ �إلا �أنه لي�س معنى ذلك اقت�صار 
والمالية،  والاقت�صاد،  ال�صناعة،  وزارات  �إن  حيث  ال��وزارات،  باقي  دون  وحدها  عليها  الم�سئولية 
والزراعة، وال�صحة، والداخلية، والإدارة المحلية، والخارجية، وغيرها، بل ربما كل الوزارات لها 
مع  مبا�شر،  غير  �أو  مبا�شر  ب�شكل  ذلك  كان  �سواءً  الم�ستهلك  وحماية  خدمة  في  وم�ؤثر  وا�ضح  دور 
الأخذ في الاعتبار �أنه لي�س معنى ذلك �أن هناك فريقين يت�صارعان، و�أق�صد بالفريق الثاني المنتج 
والتاجر، فالم�س�ألة لي�ست م�س�ألة عداء بقدر ما هي تنظيم وتحديد لدور كل ع�ضو في المجتمع بما 

يكفل الا�ستقرار وي�ضمن العدالة.
والتدلي�س  الغ�ش  من  الم�ستهلك  حماية  في  رئي�س  بدور  تقوم  ف�إنها  التموين،  ل��وزارة  وبالن�سبة 
والممار�سات الاحتكارية وغير ذلك من خلال التركيز على موا�صفات ال�سلع الا�ستهلاكية الغذائية 
وغيرها، ومراقبة جودتها و�ضمان و�صولها للموا�صفات القيا�سية، وتعريف الم�ستهلك و�إر�شاده �صوب 
ا حماية المنتج من الإنتاج غير المرخ�ص �أو الع�شوائي،  حقوقه و�آلية ح�صوله على تلك الحقوق، و�أي�ضً

و�ضمان تحقيق الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية)243( رغم ما يوجه لها من نقد. 
 كما ت�سعى وزارة ال�صحة �إلى �ضمان �سلامة الم�ستهلك من خلال مكافحتها لغ�ش الأغذية وتداول 
الفا�سد منها، بتحليل عينات منها، وت�شديد عقوبة م�صنيعها، وتطبيق نظام ال�شهادات ال�صحية 

242( را�ضي عبد المعطي على ال�سيد المرجع ال�سابق، �ص 505.  
243(  لمزيد من المعلومات حول دور وزارات الدولة في حماية الم�ستهلك، راجع المرجع ال�سابق �ص 508 وما بعدها 
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للعاملين، والرقابة على الأدوية وال�صيدليات، والارتقاء بقدرات الم�شتغلين في ظل هذه المجالات)244(. 
ب�إن�شاء  وكذلك ت�سهم وزارة ال�صناعة في مجال حماية الم�ستهلك، بدءًا من مرحلة الترخي�ص 
�إلى مرحلة الت�صنيع، وما يلزمه ذلك من مراقبة لل�ضمانات اللازمة  الم�صنع المنتج ل�سلعة معينة 
لكل مرحلة، للت�أكد والوقوف على الموا�صفات والقيا�سات ودرجة الجودة المطلوبين، ومراقبة تطبيق 

ذلك ب�شكل م�ستمر على ال�سلع المحلية والم�ستوردة.

المطلب الثالث
 دور �شرطة التموين في حماية الم�ستهلك

ي�أتي دور وزارة الداخلية في مجال حماية الم�ستهلك متعاظمًا، حيث يقع على عاتقها المحافظة 
على الأمن العام والآداب العامة، وحماية الأرواح والأعرا�ض والأموال، وكفالة الطم�أنينة والأمن 
ال�شرطة  و�أولوياتها، ولعل جهاز  �أهم واجباتها  )245(، ولعل حماية الم�ستهلك من  في المجالات كافة 
البريطاني خير نموذج حيث يوجد به فرع متخ�ص�ص لمقاومة �أعمال الن�صب والاختلا�س في �شركات 

القطاع الخا�ص)246(.
وتمثل الإدارة العامة ل�شرطة التموين والتجارة الداخلية في م�صر نموذجًا للجهاز الرقابي لتنفيذ 
الم�ستهلكين،  مع حاجات  وات�ساقها  الأ�سواق  ومتابعة حركة  التموينية،  والقرارات  القوانين  وتفعيل 

فهي تلعب دورًا وقائيًا و�آخر قمعياً )247( كالآتي: 
�أولًا: الدور الوقائى ل�شرطة التموين في حماية الم�ستهلك

تلعب �شرطة التموين دورًا وقائيًا وا�سعًا في مجال حماية الم�ستهلك، حيث تراقب عمليات تفريغ 
ال�سلع لإزالة معوقات التفريغ، ومراعاة عدم تلوث ال�سلع الواردة، ومتابعة عمليات نقل ال�سلع حتى 
البدائل من خلال  و�إيجاد  نق�ص،  �أي  وتفادي  بالأ�سواق،  وكفايتها  ال�سلع  وفرة  ومتابعة  التخزين، 

و�سائل عديدة كالحملات وفح�ص ال�شكاوى ومحاولة حلها.
 كما تقوم �شرطة التموين بعمليات توعية �إعلامية للم�ستهلكين؛ ليقفوا على حقوقهم وواجباتهم، 
و�آلية الو�صول �إليها، علاوة على ذلك تقوم بدرا�سة المظاهر ال�ضارة بال�سيا�سة التموينية، والعمل 
244(  راجع القانون رقم 10 ل�سنة 1966 ب��شأن مراقبة الأغذية ال�ضارة ب�صحة الإن�سان، وقرار وزير ال�صحة رقم  96 ل�سنة 1967 
ب��شأن ا�شتراطات النظافة ال�صحية الواجب توافرها في �أماكن تداول الأغذية، وقرار وزير ال�صحة رقم 97 ل�سنة 1967 ب��شأن 
الا�شتراطات الواجب توافرها في الم�شتغلين بتداول الأغذية للت�أكد من خلوهم من الأمرا�ض المعدية و�إجراء فح�صهم، وقرار 
رئي�س مجل�س الوزراء رقم 291 ل�سنة 1986 بتنظيم الرقابة على ال�سلع الغذائية الم�ستوردة، والقرار رقم 302 ال�صادر من وزير 

ال�صحة ل�سنة 1986 ب��شأن عدم الإفراج عن �أي �سلعة غذائية م�ستوردة �إلا بعد فح�صها. 
245(  المادة الثالثة من القانون رقم 109 ل�سنة 1971 في ��شأن هيئة ال�شرطة. 

246(  �شريف لطفي، حماية الم�ستهلك في اقت�صاد ال�سوق، مجلة م�صر المعا�صرة، 6 فبراير 1991 �ص 15. 
247(  را�ضي عبد المعطي علي ال�سيد، المرجع ال�سابق، �ص 562 وما بعدها.
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على تقويم وتقييم القرارات التموينية المعمول بها للوقوف على فاعليتها من عدمه، و�أخيًرا فهي 
تن�سق مع �سائر �أجهزة الدولة، حكومية كانت �أم �أهلية لتحقيق �أق�صى حماية ممكنة للم�ستهلك.

 ثانياً: الدور القمعى ل�شرطة التموين في حماية الم�ستهلك
الإخلال  ��شأنها  من  التي  القانونية  المخالفات  �ضبط  في  التموين  ل�شرطة  القمعي  الدور  يتمثل 
والبلطجة  العنف  �أو يمار�س  �سوداء  �سوقاً  يخلق  �أو  النا�س،  بقوت  يتاجر  الم�ستهلكين، كمن  بحقوق 
مكافحة  على  بالعمل  تقوم  كما  لهم،  المقررة  المزايا  على  للا�ستيلاء  الم�ستهلكين  جمهور  لإره��اب 

الب�ضائع مجهولة الم�صدر ومكافحة الا�ستغلال والغ�ش التجاري. 
التراخي�ص،  الإداري��ة، مثل �سحب  تلك الجزاءات  الرقابية  الأجهزة  �أهمية هذه  يزيد من  وما 
توقعها  التي  الإداري��ة  والغرامات  الترخي�ص،  و�إلغاء  الإداري،  والغلق  والم�صادرة،  الم�ؤقت،  والغلق 
انتظار عقوبات  بعيدًا عن  للردع  ال�سرعة �ضمانًا  الم�ستهلك لإ�ضفاء طابع  �أجل حماية  الإدارة من 

الق�ضاء التي تتجلى في الجزاءات الجنائية والجزاءات المدنية)248(. 

 تعقيب:
من واقع القواعد المو�ضوعة المنوط بها وزارات التموين وال�صحة وال�صناعة ومن بعدهم �شرطة 
التموين، نرى كفاء وكفاءة تلك القواعد من الناحية النظرية؛ �إلا �أن الواقع العملي يخالف ذلك، 
ولعل ال�سبب يرجع ل�ضعف �آليات التفعيل، �أو غياب الكفاءات الإدارية، �أو ات�ساع الأ�سواق الم�صرية، 
�أو تباين الخدع والحيل التي يمار�سها الأ�شخا�ص، �أو الف�ساد الذي ا�ست�شرى ونخر في كثير من تلك 
يعنى غياب  الأ�سواق مما  �سلع وخدمات في  ما هو مطروح ومقدم من  رداءة جل  بدليل  الأجهزة 
لتغير حال  فُعلت  لو  والتي  �سلفاً  �إليها  الم�شار  القواعد  �أو اهدار تطبيق  وال�صارمة  الرقابة الجادة 

الم�ستهلك.
ولهذا نرجو خلق �آليات متطورة تتعاطى مع تلك القواعد، و�إعداد وتدريب كوادر �إدارية قادرة 
على ممار�سة تلك القواعد بجدية و�صرامة، وتطهير تلك الجهات من المتقاع�سين الذين فرغوا تلك 

القواعد من م�ضمونها وابتعدوا بها عن �أهدافها ومحا�سبتهم.
علاوة بناء ج�سور من التعاون مع الجهات الأكثر تخ�ص�صاً في مجال حماية الم�ستهلك، وعدم 
�إليها تمار�س مهامًا  الم�شار  �إن الجهات  تعاوني؛ حيث  تناف�سي لا  ب�شكل  �أو  العمل في جزر منعزلة 

متعددة �أخرى �إلى جانب حماية الم�ستهلك.

248( للمزيد راجع: المرجع ال�سابق، من �ص 016 ـ 866.  
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المبحث الثاني
الأجهزة الرقابية المتخ�ص�صة الحامية للم�ستهلك

الأجهزة  من  الاحتكارية  الممار�سات  ومنع  المناف�سة  حماية  وجهاز  الم�ستهلك  حماية  جهاز  لعل 
الرقابية المتخ�ص�صة الحامية للم�ستهلك، وهي تمتاز بالمبا�شرية في هذا ال��شأن، وبو�ضوح �أهدافها 
المبحث  في  �إليها  الإ�شارة  �سابق  والجهات  الأجهزة  �أن  حين  في  الم�ضمون؛  هذا  حول  وانح�صارها 
ال�سابق تعتبر الم�ستهلك جزءًا من ن�شاطها واهتمامها ولي�س كل اهتمامها، وجهاز حماية الم�ستهلك 
يبدو لنا من ت�سميته اعتنائه بالم�ستهلك خا�صة في ظل �صدور القانون رقم 67 ل�سنة 2006 ولائحته 
التنفيذية، وكذلك الحال في قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٢٠٠٥ 

والتعديلات الواردة عليه في القوانين رقم 190 ل�سنة 2008م، ورقم 193 ل�سنة 2008م. 
ومن الأحرى ا�ستعرا�ض موجز لهذه القوانين الم�شار �إليها في �ساحة الحماية الت�شريعية للم�ستهلك، 
حيث �إن الحماية الت�شريعية الم�شار �إليها �سلفًا تمتاز بالعمومية وكونها �أقرب ما تكون للقواعد العامة 
التي تن�صب على �أمور عدة؛ في حين هذه القوانين هي خ�صي�صاً من �أجل الم�ستهلك وهذا ما يدعونا 

لب�سط موجز عنها يعك�س لنا التطور الت�شريعي والتنفيذى الحمائي للم�ستهلك على النحو الآتي:

المطلب الأول: جهاز حماية الم�ستهلك ودوره في حماية الم�ستهلكين.
المطلب الثاني: جهاز حماية المناف�سة ومنع الاحتكار و�سيا�سته الحمائية.
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المطلب الأول
 جهاز حماية الم�ستهلك)249( ودوره في حماية الم�ستهلكين 

الوا�سعة  ال�ضمانات  من  جملة  الم�ستهلك  حماية  جهاز  خلال  من  الم�ستهلك  حماية  قانون  يوفر 
المتعلقة بالن�شاط الاقت�صادي، وبممار�سات مقدمي ال�سلع والخدمات في مواجهة الم�ستهلك، وبحركة 

الأ�سوق تعك�س �سيا�سة ت�شريعية وتنفيذية حمائية كبيرة.
يحظر  �أنه  �إلا  للكافة؛  الاقت�صادي  الن�شاط  ممار�سة  في  الحق  الم�ستهلك  حماية  قانون  فيمنح 
يخل  �أو  للمنتجات،  ا�ستعماله  عند  وال�سلامة  ال�صحة  الم�ستهلك في  بحق  يخل  ن�شاط  �أو  اتفاق  �أي 
بحقه في تح�صيل المعلومات والبيانات ال�صحيحة لهذه المنتجات، �أو يخل بحقه في اختيار المنتجات 
وحقه  معتقداته،  �أو  عقيدته،  �أو  بكرامته،  يخل  �أو  للموا�صفات،  المطابقة  الجودة  و�شروط  المتفقة 
في الح�صول على المعرفة ذات ال�صلة بحماية حقوقه وم�صالحه، وحقه في اتخاذ الإجراءات التي 

ت�ضمن له الحفاظ على مكت�سباته)250(.
ويُلزم قانون حماية الم�ستهلك المنتج �أو الم�ستورد بو�ضع البيانات التي توجبها الموا�صفات القيا�سية 
باللغة العربية وب�شكل وا�ضح ي�سهل قراءته على المنتج؛ الأمر الذي يحقق للم�ستهلك الحد الأدنى 
من العلم بالمنتج، كما يلتزم مقدم الخدمة ب�أن يحدد بو�ضوح بيانات الخدمة المقدمة و�أ�سعارها 

ومميزاتها وخ�صائ�صها)251(.
والم�ستندات  المرا�سلات  كل  على  التجارية  �شخ�صيته  تحدد  التي  البيانات  بو�ضع  المورد  ويلتزم 

249(  �أن�شيء جهاز حماية الم�ستهلك بموجب قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006 بهدف حماية الم�ستهلك و�صيانة م�صالحه، 
وهو �شخ�ص اعتباري عام يتبع وزير التجارة وال�صناعة، مركزه الرئي�س القاهرة، وله فروع �أو مكاتب بالمحافظات، )المادة رقم 
)12( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006(، ومن الناحية ال�شكلية والإجرائية يتكون جهاز حماية الم�ستهلك من 
خم�سة ع�شر ع�ضوًا، وتكون مدة الع�ضوية ثلاث �سنوات تجدد مرة واحدة )المادة رقم  )12( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 
ل�سنة 2006 والمادة 21 من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006(، ويجتمع مرة على الأقل كل �شهر بدعوة 
)المادة  للحا�ضرين  المطلقة  بالأغلبية  قراراته  وت�صدر  �أع�ضاء،  ت�سعة  الاجتماعات بح�ضور  وت�صح  �أع�ضائه،  ثلثي  �أو  الرئي�س 
رقم  )14( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006 والمادة 22 من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 
2006(، ويكون للجهاز مدير تنفيذي متفرغ يعينه مجل�س �إدارة الجهاز)المادة رقم  )15( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 
ل�سنة 2006 والمادة 26 من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006(، وللجهاز موازنة م�ستقلة )المادة رقم  
)20( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006(، ويكون للعاملين بالجهاز �صفة ال�ضبطية الق�ضائية في تطبيق �أحكام 
هذا القانون )المادة رقم  )21( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006(، والجهاز لا يمنع الجمعيات الأهلية التي 
تن��شأ لحماية الم�ستهلك من القيام بالأعمال التي من ��شأنها تحقيق حماية �أو�سع للم�ستهلكين؛ بل ويمنحها اخت�صا�صات وا�سعة 
لتحقيق �أكبر قدر من الفائدة التي يمكن �أن تعود على الم�ستهلكين )المادة رقم  )32( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 

)2006
250(  المادة رقم  )2( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م.
251(  المادة رقم  )3( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م.
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والمحررات التي ت�صدر عن كل تعاملاته مع الم�ستهلك)252(. 
تاريخ  على  م�شتملة  التعاقد،  �أو  المعاملة  تثبت  للم�ستهلك  فاتورة  بتقديم  ا  �أي�ضً الم��ورد  ويلتزم 
المعاملة، �أو التعاقد، وقيمة المنتج، وموا�صفاته، وطبيعته، ونوعيته، وكميته، وكل بيان يحدد المنتج 

�أو الخدمة بدقة)253(.
ا �إمداد الم�ستهلك بالمعلومات ال�صحيحة عن طبيعة وخ�صائ�ص المنتج،  ويقع على عاتق المورد �أي�ضً

وتفادي �أي بيان م�ضلل �أو غام�ض �أو ناق�ص)254(. 
وعلى المورد حال اكت�شافه �أو علمه بوجود عيب في المنتج خلال �سبعة �أيام على الأكثر �إبلاغ جهاز 
حماية الم�ستهلك بذلك العيب وال�ضرر المحتمل منه، بل وعليه الإبلاغ الفوري دون انتظار متى كان 
العيب ما�سًا ب�صحة �أو ب�سلامة الم�ستهلك، وبداهة التوقف عن الإنتاج �أو التعامل بهذا المنتج، وكذلك 
تحذير الم�ستهلكين بعدم ا�ستخدامه، وفي مثل هذه الحالة يلتزم المورد بعدم طلب الم�ستهلك �إبدال 

المنتج �أو �إ�صلاحه �أو �إرجاعه مع التزامه برد قيمته دون كلفة)255(.
الرد، وا�سترداد  �أو  ال�سلعة الحق في الا�ستبدال،  ت�سلم  يومًا من  للم�ستهلك خلال 14  كما يظل 
�أجله تم  الذي من  الهدف  �أو  للموا�صفات،  كانت غير مطابقة  �أو  بال�سلعة عيب،  كان  متى  القيمة 

التعاقد)256(. 
وعلى جانب �آخر يلتزم مقدم الخدمة ب�إعادة مقابلها، �أو مقابل ما يعو�ض النق�ص فيها، �أو �إعادة 

تقديمها مرة �أخرى للم�ستهلك حال الإخلال بطبيعة و�شروط الخدمة المتفق عليها)257(.
التعاقد مع الم�ستهلك متى  �أو م�ستند ب��شأن  �أو وثيقة،  �أي عقد،  �أي �شرط يرد في  و�أخيًرا يبطل 
التي ن�ص عليها هذا  �أي من الالتزامات  �أو مقدم الخدمة من  ال�سلعة  �إعفاء مورد  ��شأنه  كان من 

القانون)258(.
وحال الإخلال بالالتزامات الم�شار �إليها �سلفًا في ظل عدم وجود عقوبات �أ�شد ين�ص عليها �أي 

252(  المادة رقم  )4( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م. 
253(  المادة رقم  )5( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م.

254(  المادة رقم  )6( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م. يعفي المعلن من الم�سئولية عن ذلك متى كانت المعلومات 
المواد  )18،17،16 من اللائحة  �أمده بها، راجع  �أن المورد هو الذي  �أو  الت�أكد من �صحتها  محل الإعلان فنية وي�صعب عليه 

التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م . 
255(  المادة رقم  )7( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 76 ل�سنة 2006م، راجع المادتين 20،19 من اللائحة التنفيذية ال�صادرة 

بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م.
256(  المادة رقم  )8( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 76 ل�سنة 2006م.
257(  المادة رقم  )9( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 76 ل�سنة 2006م.

258(  المادة رقم  )10( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 76 ل�سنة 2006م. وفي حالة البيع بالتق�سيط وقبل التعاقد يلتزم المورد 
والتكلفة  التق�سيط  ومدة  نقدًا  للمنتج  البيع  و�سعر  بالتق�سيط  للمنتج  المقدمة  الجهة  تحدد  التي  بالبيانات  الم�ستهلك  ب�إمداد 
الإجمالية للبيع، وعدد الأق�ساط وقيمة كل ق�سط و�أخيًرا المبلغ الذي يتعين على الم�ستهلك دفعة مقدمًا متى وجد  )المادة رقم  

)11( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 76 ل�سنة 2006م(.
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�آلاف  �آخر ومع بقاء حق الم�ستهلك في التعوي�ض؛ يعاقب المخالف بغرامة لا تقل عن خم�سة  قانون 
�ألف جنيه، وحال العود تُ�ضاعف الغرامة بحديها، وتق�ضي المحكمة بن�شر  جنيه، ولا تتجاوز مائة 
الحكم ال�صادر بالإدانة على نفقة المحكوم عليه في جريدتين يومتين وا�سعتي الانت�شار؛ �إلا �أنه يظل 
للمتهم فر�صة الت�صالح مع رئي�س مجل�س �إدارة الجهاز ب�شرطين: �أولهما عدم �صدور حكم بات في 

الدعوى الجنائية، وثانيها �أداء مبلغ مالي لا يقل عن ع�شرة �آلاف جنيه)259(.
ومما ي�ؤكد �ضمانة حماية الم�ستهلك من خلال جهاز حماية الم�ستهلك، ومن خلال قانون حماية 
الم�ستهلك ولائحته التنفيذية الم�شار �إليهما، �أحقية الم�ستهلك وجمعيات حمايته في التقدم ب�شكوى �إلى 
الجهاز عن �أي مخالفة لأحكام القانون الم�شار �إليه، ف�ضلًا عن عدم تقا�ضي الجهاز مقابل تلقيه 

ال�شكاوى، ولا عما يتخذه من �إجراءات في مواجهتها)260(.
ف�صاحب ال�شكوى ب�إمكانه التقدم ب�شكواه للجهاز كتابة مت�ضمنة بيانات مقدمها وم�صلحته من 
ت�ؤيد ما يدعيه، علاوة على بيانات الم�شكو في حقه، وال�ضرر الذي وقع  التي  تقديمها والم�ستندات 
له، ودفعه لل�شكوى؛ عندئذ يكون الجهاز ملزمًت بفح�ص ال�شكوى، ولا يلتفت عن ال�شكاوى المقدمة 
له �إلا �شكوى غير م�ستوفاة لما �سبق و�أن �أ�شرنا �إليه من بيانات، كما يظل للجهاز حق تلقي �شكاوى 

الم�ستهلكين ب�أي طريقة �أخرى طالما يرى �أنها فاعلة في ب�سط حماية �أو�سع للم�ستهلكين)261(. 
لبطاقات  وحاملين  الق�ضائية،  ال�ضبطية  �صفة  لهم  الم�ستهلك  حماية  بجهاز  العاملين  �أن  كما 
والمكاني، ولهم الحق  بل يجب عليهم  الزماني  ال�صفة والاخت�صا�ص  بيان بهذه  تت�ضمن  تعريفية 
الإطلاع على الدفاتر والم�ستندات الموجودة لدى �أي جهة حكومية �أو غير حكومية؛ للح�صول على 
المعلومات والبيانات اللازمة لفح�ص الحالات محل ال�شكوى المعرو�ضة على الجهاز عقب ا�ست�صدار 
�إذن كتابي من المدير التنفيذي للجهاز بالدخول لأماكن ومقار الأ�شخا�ص الخا�ضعين للفح�ص �أثناء 
ال�س�ؤال لأي �شخ�ص  الر�سمية، وجمع الا�ستدلالات اللازمة لهذا الفح�ص، وتوجيه  العمل  �ساعات 

موجه �إليه ارتكاب �أي مخالفة للقانون)262(.
ويكون لأع�ضاء الجهاز حاملي �صفة ال�ضبطية الق�ضائية �أخذ عينات من ال�سلع المعدة للتداول 

259(  المادة رقم  )24( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م. المادة رقم  )53( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار 
رقم 886 ل�سنة 2006م.

260(  المادة رقم  )29( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 
2006م.

261( المادة رقم  )30( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م  من قانون حماية الم�ستهلك رقم 76 ل�سنة 
اللائحة  ( من   34  ،33 المواد  )32،  الم�ستهلكين من خلال  ل�شكاوى  الم�ستهلك  �إجراءات فح�ص جهاز حماية  راجع  2006م. 

التنفيذية.
262( راجع: المادة  )35( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م لقانون حماية الم�ستهلك رقم 76 ل�سنة 

2006م.
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لفح�صها والت�أكد من مطابقتها للموا�صفات القيا�سية)263(.
ب��شأن  التنفيذي  المدير  من  �إليه  المرفوع  التقرير  نظر  بعد  الجهاز  �إدارة  لرئي�س مجل�س  ويكون 
ال�شكوى المعرو�ضة �إ�صدار قرار م�سبب ب�إحالتها للجهات المخت�صة، �أو حفظها، �أو �إجراء مزيد من 

الفح�ص والتحري، �أو تكليف المخالف بتعديل �أو�ضاعه و�إزالة المخالفة متى كان ذلك ممكنًا)264(.
�إدارة الجهاز، والمخت�صة بالفح�ص ذات �صيغة ق�ضائية؛  اللجان الم�شكلة من قبل مجل�س  ولأن 
عدم  ا�شتراط  �إلى  �إ�ضافة  والنزاهة،  والجدية،  الم�صداقية،  اللجنة  عمل  على  ي�ضفي  ذلك  ف�إن 
�إبداء الأع�ضاء ذوي الخبرة الموجودين باللجان �آراء م�سبقة بخ�صو�ص النزاع المعرو�ض)265(، كما 
نفعًا  لها  يحقق  �أنه  ترى  بمن  كا�ستعانتها  الأمور بمو�ضوعية  ل�سير  �ضامنة  اللجنة   �أن �صلاحيات 

و�إيجابية، وانتدابها لخبير في ��شأن الم�س�ألة محل النزاع)266(.
و�أخيًرا، ف�إن اللجنة الم�شكلة من قبل مجل�س �إدارة جهاز حماية الم�ستهلك عندما تف�صل في النزاع 
المعرو�ض عليها، يجب عليها �أن ت�سبب قرارها، ويعد قرارها بمنزلة حكم �صادر من محكمة �أول 

درجة، ويظل للخ�صوم حق الا�ستئناف)267(.
   ولا �شك في �أن دور جهاز حماية الم�ستهلك في حمايته للم�ستهلكين متجدد الات�ساع بن�شر فروعه 
في المحافظات، والمدن على ال�صعيد الداخلي وع�ضويته المتجددة في منظمة التعاون الاقت�صادي على 
ال�صعيد الدولي، وتعد �آلية الات�صال به والو�صول �إليه مي�سورة عن طريق تفعيل خطوط الات�صال به 
تليفونيًا، �أو عبر الإنترنت على موقعه الإلكتروني دائم التحديث، كما �أنه تجربة جيدة، وكثير من 
الدول المحيطة تطلب الا�ستفادة منها، وت�سعى لمحاكاتها، كما �أنه يبا�شر ن�شاطات متجددة من ور�ش 
للعمل، وندوات، وطبع ن�شرات ودوريات و�إعلانات كلها تهدف لتوعية الم�ستهلك، ومحاولة الو�صول 

�إليه)268(.

263( راجع: المواد  )36، 37، 38، 39، 40، 41( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م لقانون حماية 
الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م.

264(  راجع: المواد  )42، 43، 44( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م  لقانون حماية الم�ستهلك رقم 
67 ل�سنة 2006م.

265( المادة  )71( من قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م. والمواد  ) 46، 47( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار 
رقم 886 ل�سنة 2006م  لقانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م.

266(  المواد  )48، 51( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م  لقانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 
2006م.

267( المادة  )52( من اللائحة التنفيذية ال�صادرة بالقرار رقم 886 ل�سنة 2006م  لقانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006م.
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تعقيب:
ودور  التنفيذية،  ولائحته   2006 ل�سنة   67 رقم  الم�ستهلك  حماية  قانون  مواد  ن�صو�ص  بمطالعة 
�أن جل الم�ضامين الواردة بهم مثالية، و�أنها ت�صب بحق في م�صلحة  جهاز حماية الم�ستهلك، �أجد 

الم�ستهلك، ولا �أجد �إلا عدة تحفظات محدودة على النحو الآتي:
التحفظ الأول: خا�ص بالمادتين )8،7( من القانون ب�إعادة النظر في المدد الم�شار �إليها والتي 
تلزم المورد بالإبلاغ عن عيوب �سلعته في موعد محدد �أرى �أن به قدرًا كبيًرا من التراخي، وكذلك 

المهلة ال�ضيقة الممنوحة للم�ستهلك لاختبار جودة وفعالية ال�سلعة التي تح�صل عليها)269(.
التحفظ الثاني:  �أنه بالرغم من مثالية و�إحكام جل قواعد القانون المذكور ولائحته التنفيذية 
والدور المنوط به جهاز حماية الم�ستهلك؛ �إلا �أنه حبر على ورق حيث �إن الأ�سواق مكتظة بكل ما هو 
غير مطابق للموا�صفات القيا�سية، وعدد كبير من التجار لا يتعامل بالفاتورة، والإعلانات الم�ضللة 
تنفيذ  �سلبية  مطرقة  بين  مح�صور  والم�ستهلك  من�ضبطة،  لي�ست  والأ�سعار  الوقت،  طوال  تعر�ض 

القوانين، و�سندان ج�شع التجار)270(.
التحفظ الثالث: خا�ص بالمادة )28( من اللائحة التنفيذية للقانون والتي تعطى الحق لرئي�س 
الدعوى الجنائية  بات في  قبل �صدور حكم  المتهمين  مع  الت�صالح  منفرداً  الم�ستهلك  جهاز حماية 
الدعوى  انق�ضاء  عليه  يترتب  مما  الإدارة،  مجل�س  على  لاحقاً  ذلك  وعر�ض  م��الي،  مبلغ  مقابل 
وحرمان الم�ستهلك من حقه في مقا�ضاة �أولئك المتهمين، وحرمانه من �إبداء ر�أيه في م�س�ألة الت�صالح 

وهو الأ�صيل، وكان يجب �إبرام ال�صلح بمعرفته وح�ضوره وموافقته عقب نيله لكامل حقوقه.
التحفظ الرابع: ب��شأن فاتورة التعامل بين الم�ستهلك والمورد والتي لا ينالها الم�ستهلك �إلا بناء 
على طلبه مما يدفع المورد للتهرب من �إعطائها �إياه من جهة �أو ربط الإعطاء بزيادة قيمتها من 
جهة �أخرى، وكان يجب �أن يكون اعطاء الفاتورة وجوبياً على  مقدمي ال�سلع والخدمات في كل تعامل 

دون انتظار لطلب الم�ستهلك.
�إدارة جهاز حماية  الأع�ضاء بمجل�س  الأهلية  يتعلق بمنح ممثلي الجمعيات  التحفظ الأخي�ر: 
يدفعهم  قد  ذلك  و�أن  تطوعياً،  عملًا  عملهم  �أن  حين  في  ؛  دوره��م  نظير  مادياً  مقابلًا  الم�ستهلك 

للت�ضحية بم�صلحة الم�ستهلك حفاظاً على مكا�سبهم.
269(  بالرجوع لن�ص المادة )7( من قانون حماية الم�ستهلك نجد �أن التزام المورد �أو البائع بالإبلاغ عن عيوب المنتج يكون خلال 
مدة زمنية محددة ب�سبعة �أيام من تاريخ العلم بالعيب، وهي مدة طويلة للإبلاغ عن العيب، وكان يجب �أن يكون الإبلاغ فور 
العلم بالعيب دون تراخٍ توخياً للنتائج ال�ضارة التي يمكن �أن تلحق بالم�ستهلكين خا�صة �أنه لا مبرر للانتظار كل هذه المدة تعبيراً 
عن ح�سن النية والحر�ص على م�صلحة الم�ستهلكين، كما يعطى الن�ص للم�ستهلك �إعادة المنتج �أو ا�ستبداله متى وجد �أن به عيباً 
�أو خللًا �أو �أنه غير ملائم وغير �صالح له خلال مدة محددة ب�أربعة ع�شر يوماً من تاريخ ت�سلمه المنتج، ونرى �أنها مدة ق�صيرة 
لا�ستعمال المنتج والت�أكد من �صلاحيته، وعدم وجود ما يعيبه، و�أنه ملائم و�صالح للم�ستهلك حيث �إن هناك �سلع تعمل بكفاءة 

بادئ الأمر ثم �سرعان ما تظهر عيوبها وم�ساو�ؤها بعد فترة �أكبر من المذكورة.
270(  محمد عبدالمن�صف تهامى، قانون حماية الم�ستهلك حبر على ورق، مقال من�شور بالأهرام الم�سائى، العا�شر من �أكتوبر �سنة 0102.
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المطلب الثاني
 جهاز حماية المناف�سة ومنع الاحتكار)271( و�سيا�سته الحمائية

تبنت م�صر بدءًا من عام 1990 برنامج يعيد هيكلة الاقت�صاد، يعتمد في الأ�سا�س على التحول 
من نظام الاقت�صاد الموجه �إلى الاقت�صاد الحر؛ بغية مواكبة الاقت�صاد العالمي المرتكز على حرية 
الا�ستثمارات  وجذب  الاقت�صادية،  القطاعات  تنمية  برامج  من  العديد  نهجت  ولهذا  المناف�سة، 
الوطنية والأجنبية، وتحقيق الرخاء الاقت�صادي بوجه عام؛ �إلا �أن المناف�سة بين الممار�سين للن�شاط 
الاقت�صادي، والرغبة في زيادة الح�ص�ص ال�سوقية، وتعظيم عوائد الا�ستثمار، وجذب �أكبر عدد من 
الم�ستهلكين قد ينجم عنه ما يمنع حرية المناف�سة، �أو على الأقل يقيدها، �أو ي�ضر بها، علاوة على 
�أن �سيا�سات تحرير التجارة، وجذب الا�ستثمار، والخ�صخ�صة ت�ؤدي ل�سيطرة بع�ض الأ�شخا�ص على 

ال�سوق؛ وهو ما ي�ؤثر �سلبًا على الن�شاط الاقت�صادي.
ويعد قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٢٠٠٥ �أحد ركائز اقت�صاد 
ال�سوق الحر القائم على حرية المناف�سة بين الوحدات الاقت�صادية المتباينة، والذي ي�ضمن حرية 
�إن�شاء جهاز م�ستقل لحماية  القانون على  ال�سوق والخروج منه، ولقد ن�ص  �إلى  الأ�شخا�ص  دخول 
المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية يتولى متابعة ومراقبة الأ�سواق وفح�ص ما ي�ضر بالمناف�سة، 
�سواء كانت �شكوى من �أحد الأ�شخا�ص، �أو درا�سة يقوم بها الجهاز �أ�شارت لذلك ال�ضرر، والجهاز 

في هذا ال��شأن �أعد نموذجًا للإبلاغ، و�آخر للأخطار للتي�سير على المتعاملين معه.
ويتبنى الجهاز ر�سالة �إر�ساء وتطبيق قواعد و�أ�صول المناف�سة الحرة، والتوعية بها بالقدر الذي 
ي�سهم في تحقيق حرية المناف�سة بين المتعاملين معه وفي ال�سوق؛ للنهو�ض بم�ستويات الأداء، وتحقيق 
الكفاءة الاقت�صادية، ومنح الفر�صة للابتكار، والتطوير، وتوفير ال�سلع والمنتجات والخدمات بجودة 

�أف�ضل، و�أ�سعار �أقل بما يحقق فائدة لم�صلحة الاقت�صاد القومي والم�ستهلك.
271( يقع مقر جهاز حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية بالقاهرة الكبرى، وتكون له ال�شخ�صية الاعتبارية العامة، ويتبع 
الوزير المخت�ص)المادة)11( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢(، ويدير الجهاز مجل�س 
بدرجة  الدولة  وم�ست�شار من مجل�س  ذو خبرة،  متفرغ  رئي�س  عبارة  ويكون  المخت�ص،  الوزير  من  قرار  بت�شكيله  ي�صدر  �إدارة 
نائب يختاره رئي�س مجل�س الدولة، و�أربعة يمثلون الوزارات المعنية بتر�شيح من الوزير المخت�ص، وثلاثة من المتخ�ص�صين و�أهل 
الخبرة، و�ستة يمثلون الاتحاد العام للغرف التجارية، واتحاد ال�صناعات الم�صرية، واتحاد البنوك، والاتحاد العام للجمعيات 
الأهلية، والاتحاد العام لحماية الم�ستهلك، والاتحاد العام لعمال م�صر، وكل اتحاد يختار من يمثله، وتكون مدة المجل�س �أربع 
�سنوات تجدد لمرة واحدة )المادة)12( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م والمادة)21( 
من اللائحة التنفيذية(، ويجتمع المجل�س مرة على الأقل كل �شهر بدعوة من رئي�سه، وكلما دعت ال�ضرورة، وتكون اجتماعاته 
يرى  من  اجتماعاته  لح�ضور  يدعو  �أن  وللمجل�س  �أع�ضائه،  ب�أغلبية  قراراته  وت�صدر  �أع�ضائه،  من  ع�شرة  بح�ضور  �صحيحة 
الا�ستعانة به من المتخ�ص�صين دون �أن يكون له �صوت )المادة)13( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 
3 ل�سنة ٥٠٠٢ م. والمادة  )22، 23، 24( من اللائحة التنفيذية(، ويكون للجهاز موازنة م�ستقلة )المادة)14( من قانون حماية 
المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢(، ويكون للجهاز مدير تنفيذي متفرغ يحدده الوزير المخت�ص بناء على 
تر�شيح من رئي�س الجهاز )المادة )15( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢( �أنظر الموقع 
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 وفي النقاط التالية ن�ستعر�ض ال�سيا�سة العامة لجهاز حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية 
و الحماية القانونية التي يوفرها قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية من خلال جهاز 

المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية كالتالي:

�أولال�سيا�سة العامة لجهاز حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية)272(
1ـ  يقوم الجهاز من تلقاء نف�سه ب�إجراء درا�سات وبحوث، واتخاذ �إجراءات فح�ص وبحث وجمع 
ا�ستدلالات لك�شف الحالات ال�ضارة بالمناف�سة في ال�سوق، ويعطي الجهاز �أولوية في مجال درا�ساته 
ارتفاع  ال�سوق، وكذلك عند وجود  التركز، وعوائق دخول  �أ�سباب  لبيان  تركزًا؛  الأكثر  للقطاعات 
والمتخ�ص�صين،  الإعلام  و�سائل  �شكاوى  فيه، علاوة على  مبالغ  ربح  وهام�ش  للأ�سعار،  غير مبرر 
وهو با�ستمرار يطور من �أ�ساليب درا�ساته و�أبحاثه؛ ل�ضمان الدقة، كما �أنه ي�ستعين ب�آراء الخبراء 
والا�ست�شاريين الخارجيين والمراكز المتخ�ص�صة؛ للح�صول على ما ي�ساعده من البيانات والمعلومات 

محل البحث.
2ـ  يتلقى الجهاز من �أى �شخ�ص ال�شكاوى وطلبات التق�صي والبحث وجمع الا�ستدلالات بالن�سبة 
لحالات الاتفاقات والممار�سات ال�ضارة بالمناف�سة، بالإ�ضافة �إلى تلقي طلبات الدرا�سة من الجهات 

الحكومية. 
3ـ  �إعداد قاعدة بيانات ومعلومات متكاملة عن الن�شاط الاقت�صادي للقطاعات المختلفة وتحديثها 
وتطويرها با�ستمرار؛ مما ي�سهل من مهمة الجهاز في ك�شف الممار�سات ال�ضارة بالمناف�سة، وتقييم 

�أداء المتناف�سين في ال�سوق. 
المكونات  �إحدى  لكونها  المجتمع؛  المناف�سة في  ثقافة  ون�شر  المناف�سة،  بقانون حماية  التوعية  4ـ  
الرئي�سة ل�سيا�سة المناف�سة؛ لما توجده من فهم وا�ضح للأحكام والقواعد التي ين�ص عليها القانون، 
ب�ساطة  التوعية تظهر من خلال  تلك  ولعل  القانون،  الفو�ضى ومخالفة  �إليه من تجنب  ت�ؤدي  وما 
و�سهولة العبارات والم�صطلحات الم�ستخدمة في القانون واللائحة التنفيذية بعد عر�ضها في ن�شرات 
ودوريات ومن خلال و�سائل الإعلام ب�شتى �صورها، وتوجيهها للم�ستهدفين ب�شكل مبا�شر ووا�ضح، 
علاوة على مراجعتها، وتقييمها ب�شكل دوري لمعرفة ت�أثيرها على الم�ستهدفين، و�إ�سهامها في تحقيق 

�أهداف الجهاز. 
يجب  عليه  وبناء  المناف�سة،  بتنظيم  المتعلقة  واللوائح  القوانين  م�شروعات  في  ال��ر�أي  �إب��داء  5ـ  
القوانين  في  ورد  مما  وغيرها  المناف�سة  حماية  قانون  في  ال��واردة  الأحكام  بين  والتوفيق  التن�سيق 
القوانين  لتعديل  تهدف  التي  بالمناف�سة  المتعلقة  القوانين  م�شروعات  في  النظر  وكذلك  الأخ��رى، 

272( ال�سيا�سة العامة للجهاز )الموقع الإلكتروني للجهاز( �سابق الإ�شارة �إليه، والمادة  )11( من قانون حماية المناف�سة رقم 3 ل�سنة 
٥٠٠٢م. 
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القائمة الخا�صة بذات ال��شأن، وللجهاز اقتراح تعديل القوانين وفقًا للمتغيرات التي قد تطر�أ في 
مجالاته.

6ـ  التوفيق بين �سيا�سات الجهاز و�سيا�سات الحكومة فيما يتعلق بالمناف�سة باعتبار الجهاز �أحد 
�أجهزة الدولة، وكونه يعمل في منظومة ال�سيا�سة الاقت�صادية العامة، ويعمل على تنفيذ �سيا�ساتها. 
7ـ  التن�سيق مع الجهات المخت�صة مثل ال�شرطة و الق�ضاء ب�إنفاذ قانون حماية المناف�سة؛ وذلك 
الأحكام  تنفيذ  على  القدرة  وكذلك  له،  الآخرين  واحترام  للقانون  المخالفين  �إلزام  نحو  بال�سعي 
ال�صادرة من المحاكم �ضد المخالفين، وذلك لأن هذه الم�سائل خارجه عن اخت�صا�ص الجهاز ويتعين 

بها جهات �أخرى. 
8ـ  التن�سيق مع الأجهزة التنظيمية للقطاعات المختلفة في ال�سوق، ولي�س قطاعًا اقت�صاديًا بعينه 
�سواء كان هذا القطاع ينظم المناف�سة بقواعد خا�صة به �أو مرجعيته في ذلك قانون حماية المناف�سة، 
للتفاهم بينه وبين هذه القطاعات؛ لتفادي حدوث ت�ضارب في عمله  وعلى الجهاز عمل مذكرات 

واخت�صا�ص كلٍّ منهما. 
9ـ  العمل على جذب واختيار الكفاءات والكوادر الم�ؤهلة علميًا وفنيًا للعمل لدى الجهاز، وتوفير 
الإمكانيات المادية لهم، و�إعداد خطط تدريب �شاملة وم�ستمرة؛ للنهو�ض والارتقاء بم�ستوى العمل 
داخل الجهاز، علاوة على و�ضع قواعد و�ضوابط لل�سلوك المهني، وكذلك و�ضع تو�صيف وظيفي لكل 

وظيفة لإمكانية تقييم الأداء ول�ضمان حرفية القيام بالعمل. 
تبعًا لتطور احتياجات العمل، و�إمكانية  10ـ  مرونة هيكل الجهاز الإداري للجهاز بحيث يتغير 
هذا  في  تقدمًا  الأكثر  الأخ��رى  بالدول  المناف�سة  الأجهزة  من  والمتخ�ص�صين  بالخبراء  الا�ستعانة 

المجال للا�ستفادة من خبراتهم وتجربتهم في هذا الأمر. 
11ـ  يلتزم الجهاز في قيامه بعمله بال�شفافية و�سرية المعلومات)273(، وهو في �سبيل تحقيق ال�شفافية 
يقوم بالإعلان عن قرارات الجهاز عن طريق البيانات ال�صحافية �أو على موقعه الإلكتروني، وكذلك 
�إ�صدار ن�شرات دورية تت�ضمن ما و�صل �إليه من قرارات وتو�صيات و�إجراءات وتدابير تم اتخاذها 
وغير ذلك مما يتعلق ب�شئوونه ودورة، علاوة على �إعداده لتقرير �سنوي عن ن�شاطات الجهاز ور�ؤيته 
الم�ستقبلية، كما �أنه يعلق عن ال�سيا�سة والمنهج التي ي�سير عليها و�آلية التعامل مع البلاغات والبيانات 

ال�ضرورية اللازمة لبدء الفح�ص
وفي مجال التزامه ب�سرية المعلومات ف�إنه يلزم جميع العاملين بالمحافظة على �سرية المعلومات 
والبيانات التي �آلت �إليهم، وعدم �إف�شائها مطلقًا، علاوة على عدم الإدلاء ب�أي ت�صريحات لو�سائل 
العمل لأي من  �إلى حظر  �إ�ضافة  �أو الحالات المعرو�ضة عليه،  الإعلام المختلفة بخ�صو�ص الجهاز 
المنتمين للجهاز ب�أي عمل لدى الأ�شخا�ص الذين خ�ضعوا للفح�ص �أو الخا�ضعين له في ذلك التاريخ 

273(  المادة  )16( من قانون حماية المناف�سة رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م. 
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لمدة عامين من تاريخ تركهم العمل لدى الجهاز.
12ـ  التن�سيق مع الأجهزة المناظرة في الدول الأخرى؛ حيث �إن كثيًرا من دول العالم تبنت �سيا�سة 
للمناف�سة و�أن��شأت �أجهزة معنية بهذا ال��شأن، وي�أخذ التن�سيق عددًا من الأ�شكال مثل تبادل المعلومات 
والخبرات، وعقد الندوات والم�ؤتمرات الم�شتركة، وعقد برامج تدريبية وتبادل الم�شورة وغير ذلك 
من عقد اتفاقات تعاون لتبادل المعلومات بالن�سبة للدرا�سات والأبحاث؛ لك�شف الممار�سات ال�ضارة 
بالمناف�سة، من خلال  المعنية  والإقليمية  العالمية  ا مع المنظمات  �أي�ضً التن�سيق  بالمناف�سة، كما يكون 
الم�شاركة في الم�ؤتمرات، والندوات، وور�ش العمل التي تعقدها هذه المنظمات، وخلق مجالات للحوار 

وتبادل وجهات النظر والر�ؤى حول �سائر ما يم�س فكرة المناف�سة. 
الجهاز  عمل  �أول��وي��ات  وتح��دد  القانون،  تطبيق  ملامح  المناف�سة  �سيا�سة  تر�سم  النهاية  وفي 
لإيجاد المناخ التناف�سي الذي يعتمد عليه الاقت�صاد الحر، وتتكامل �سيا�سة جهاز حماية المناف�سة 
مع ال�سيا�سات الاقت�صادية الأخرى التي تعتمد عليها �أجهزة الدولة المختلفة ال�ساعية نحو تحقيق 
ا �أن �سيا�سة جهاز حماية المناف�سة  التنمية الاقت�صادية ورفاهية الم�ستهلك، وما هو جدير بالذكر �أي�ضً

دائمة التجدد والتحديث تبعًا للمتغيرات التي تطر�أ. 

ثانياً: الحماية القانونية التي يوفرها قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية من 
خلال جهاز المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية

ت�ضر  �أو  تقيدها  �أو  المناف�سة  حرية  تمنع  التي  الاقت�صادية  الأن�شطة  ممار�سة  الجهاز  يراقب 
بها)274(، علاوة على �أنه يحدد حالات ال�سيطرة على �سوق معينة وفقاً لما ورد باللائحة التنفيذية 

لهذا القانون)275(.
ويعد من دواعي تدخل الجهاز)276( رفع �أو خف�ض �أو تثبيت �أ�سعار البيع �أو ال�شراء محل التعامل، 
�أو  التوزيع  مراكز  �أو  الجغرافية  المناطق  �أ�سا�س  على  تخ�صي�صها  �أو  المنتجات  �أ�سواق  اقت�سام  �أو 
نوعية العملاء �أو ال�سلع �أو الح�ص�ص ال�سوقية )277( �أو الموا�سم �أو الفترات الزمنية، وكذلك التن�سيق 
فيما يتعلق بالتقدم �أو الامتناع عن الدخول في المناق�صات والمزايدات والممار�سات و�سائر عرو�ض 
التوريد، علاوة على تقييد عمليات الت�صنيع �أو الإنتاج �أو التوزيع �أو الت�سويق لل�سلع �أو الخدمات، 
وي�شمل ذلك تقييد نوع المنتج �أو حجمه �أو الحد من توافره)278(، ويحظر القانون الاتفاق �أو التعاقد 

274 (  المادة)1( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م.
275(  المادة)4( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م.

276(  المادة)6( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م. والمادة  )11( من اللائحة التنفيذية.
277(  الح�ص�ص ال�سوقية م�ضافة بالقانون رقم 190 ل�سنة 2008، بند  )ب ( مادة  )6(. 

278(  معدلة بالقانون رقم 190 ل�سنة 2008 بند  )د ( مادة  )6(.
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بين ال�شخ�ص ومورديه �أو عملائه متى كان من ��شأن ذلك الحد من المناف�سة )279(. 
�أو  وكذلك يحظر على من له ال�سيطرة على �سوق معينة )280( الأفعال التي ت�ؤدي لعدم ت�صنيع 
ا يحظر الامتناع عن �إبرام �صفقات بيع �أو �شراء  �إنتاج �أو توزيع منتج لفترة �أو فترات محددة، و�أي�ضً
منتج مع �أي �شخ�ص �أو وقف التعامل معه على نحو ي�ؤدي �إلى الحد من حريته في دخول ال�سوق �أو 

الخروج منه في �أي وقت �شاء.
 كما يحظر كل فعل من ��شأنه ق�صر توزيع منتج دون غيره على �أ�سا�س جغرافي �أو مراكز توزيع �أو 
عملاء �أو موا�سم �أو فترات زمنية معينة، ويحظر تعليق �إبرام عقد �أو اتفاق بيع �أو �شراء لمنتج على 
�شرط قبول التزامات �أو منتجات تكون بطبيعتها �أو بمقت�ضى الا�ستخدام التجاري لها غير مرتبطة 
ا التمييز في �أ�سعار البيع �أو ال�شراء �أو في �شروط التعامل  به �أو بمحل التعامل الأ�صلي، ويحظر �أي�ضً

بين بائعين �أو م�شترين تت�شابه مراكزهم التعاقدية)281(.
�إتاحته ممكنة  �أو  �إنتاجه  �إتاحة منتج �شحيح متى كان  �أو  �إنتاج  الامتناع عن  علاوة على حظر 
اقت�صادية، ويحظر بيع منتجات ب�سعر تقل عن التكلفة الحدية �أو عن متو�سط تكلفتها المتغيرة، كما 

يحظر �إلزام مورد بعدم التعامل مع مناف�س بعينه)282(. 
ويجوز بقرار من مجل�س الوزراء تحديد �سعر بيع منتج �أ�سا�سي �أو �أكثر لفترة زمنية محددة ولكن 

ذلك بعد �أخذ ر�أي الجهاز، ولا يعد ذلك الن�شاط �ضارًا بالمناف�سة)283(. 
ولهم  القانون،  هذا  �أحكام  تطبيق  في  الق�ضائية  ال�ضبطية  ب�صفة  بالجهاز  العاملون  ويتمتع 
الحق في الإطلاع لدى �أي جهة حكومية �أو غير حكومية على الدفاتر والم�ستندات، والح�صول على 

المعلومات والبيانات اللازمة لفح�ص الحالات المعرو�ضة على الجهاز)284(. 
�أو�ضاعه  بتعديل  المخالف  تكليف  �إليه  الم�شار  القانون  لأحكام  مخالفة  من  تثبته  عند  وللجهاز 
و�إزالة المخالفة فورًا �أو خلال الفترة التي يحددها مجل�س �إدارة الجهاز، كما �أن للمجل�س �إ�صدار 
قرار بوقف الممار�سات المحظورة فورًا �أو بعد انق�ضاء الفترة الزمنية الم�شار �إليها طالما لم يحدث 
تعديل للأو�ضاع المحظورة �أو �إزالة للمخالفات، وذلك كله دون �إخلال ب�أحكام الم�سئولية النا�شيءة 

عن هذه المخالفات)285(. 
وتكون م�س�ألة رفع الدعوى الجنائية �أو الت�صالح ب��شأن المخالفات التي تقع لأحكام القانون الم�شار 

279(  المادة)7( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م. والمادة  )12( من اللائحة التنفيذية.

280(  المادة)8( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م. والمادة )12( من اللائحة التنفيذية.
281(  معدلة بالقانون رقم 190 ل�سنة 2008 مادة  )8(.

282( المادة)8( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م. 
283( المادة)10( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ م 

284( المادة)17( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3ل�سنة ٥٠٠٢ م. والمادة  )83( من اللائحة التنفيذية.
285( المادة)20( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3ل�سنة ٥٠٠٢ م. 
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�إليه مرهونة بطلب الوزير المخت�ص �أو من يفو�ضه)286(. 
ويرتب القانون رقم 3 ل�سنة ٢٠٠٥ عقوبات لمن يخالف �أحكامه، تتمثل في الغرامة التي لا يقل 
وت�ضاعف  جنيه،  مليون  ثلاثمائة  الأق�صى  حدها  يجاوز  ولا  جنيه،  �ألف  مائة  عن  الأدن��ى  حدها 

الغرامة بحديها في حالة العود حال مخالفة المواد ) 6، 7، 8 ( من القانون الم�شار �إليه)287(. 
�ألف جنيه كل من تجاوز رقم  �آلاف جنيه، ولا تجاوز مائة  كما يعاقب بغرامة لا تقل عن ع�شرة 
�أعماله ال�سنوي في �آخر ميزانية مائة مليون جنيه ولم يخطر الجهاز لدى اكت�سابه لأ�صول �أو حقوق 
�إدارة  بين  الجمع  �أو  وا�ستحواذ،  دمج  �أو  اندماجات  �أو  اتحادات  �إقامة  �أو  �أ�سهم  �أو  انتفاع  �أو  ملكية 
�شخ�صين �أو �أكثر بذلك وفقًا للقواعد والإجراءات التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون )288(. 
كما ينال ذات العقوبة كل من امتنع عن موافاة الجهاز بالبيانات �أو الأوراق �أو الم�ستندات اللازمة 

لممار�سة اخت�صا�صاته، وذلك خلال المواعيد التي يحددها)289(.
كما يغرم الجهاز كل من يمده ببيانات �أو م�ستندات غير �صحيحة، وهو عالم بذلك بغرامة لا تقل 

عن ع�شرين �ألف جنيه، ولا تتجاوز مائتي �ألف جنيه)290(.
كما يعاقب كل من لم يلتزم بتنفيذ قرارات الجهاز بتعديل �أو�ضاعه، �أو �إزالة المخالفة، بغرامة 
لا تقل عن ع�شرين �ألف جنيه، ولا تتجاوز خم�سمائة �ألف جنيه وت�ضاعف العقوبة بحديها الأدنى 

والأق�صى في حال العود)291(.
يعمل  كل من  �ألف جنيه  ولا تجاوز خم�سين  �آلاف جنيه،  تقل عن ع�شرة  لا  بغرامة  يعاقب  كما 

بالجهاز، ويف�شي معلومات، �أو بيانات، �أو يلتحق بعمل يتعار�ض مع عمل الجهاز و�ضوابطه)292(.
يوميتين  جريدتين  وفي  الر�سمية،  الجريدة  في  بالإدانة  ال�صادرة  النهائية  الأحكام  تن�شر  كما 

وا�سعتي الانت�شار على نفقة المحكوم عليه)293(.

تعقيب:
لقد جاء �صدور قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية وان�شاء جهاز حماية المناف�سة 
ومنع الممار�سات الاحتكارية مواكبين للاتجاهات العالمية في هذا ال�صدد؛ وذلك لأن تطبيق اتفاقية 
الجات العالمية تلزم الدول الموقعة عليها باتباع �سيا�سة للمناف�سة ومنع الاحتكار من ناحية، بالا�ضافة 

286( المادة )21( من قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية رقم 3ل�سنة ٥٠٠٢ م 
287( المادة رقم )22( معدلة بالقانون رقم 190 ل�سنة 2008.

288( المادة  )22(  مكرر من القانون  رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ فقرة  )1(.

289( المادة  )22(  مكرر من القانون  رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ فقرة  )2(.
290( المادة  )22(  مكرر من القانون  رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢.

291(  المادة  )22(  مكرر  )�أ( من القانون  رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢ فقرة  )1(.
292(  المادة  )23(  مكرر من القانون  رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢.

293(  المادة  )24(  من القانون  رقم 3 ل�سنة ٥٠٠٢.
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�إلى تعاظم دور القطاع الخا�ص في ظل اتباع �سيا�سة الخ�صخ�صة؛ وهو الأمر الذي �أدى �إلى ظهور 
تكتلات كبيرة قد ت�سعى �إلى احتكار ال�سوق وال�سيطرة عليه، والت�أثير على قواعد المناف�سة المتعارف 

عليها من ناحية �أخرى.
�إلى �إر�ساء القواعد  التكتلات الاقت�صادية  القانون من خلال تنظيم عمل  �أن ي�سعى  والمفتر�ض 
العادلة لحماية المناف�سة، والت�شجيع على تكوين كيانات كبيرة على نحو يمكن من الا�ستفادة من 
اقت�صاديات الحجم الكبير، وبالتالي يعود بالنفع على الم�ستهلكين من خلال توافر ال�سلع والخدمات 
لل�سلع خا�صة  احتكارية  �أي محاولات  ومنع  الان�ضباط بالا�سواق،  وكذلك تحقيق  منا�سبة،  ب�أ�سعار 
ي�ؤدي في  الدخل، وهو ما  للطبقات محدودة  الأ�سا�سي  التي تمثل الا�ستهلاك  الإ�ستراتيجية  ال�سلع 

النهاية �إلى تح�سن الأداء الاقت�صادى، وتوفير حماية حقيقية وفعالة للم�ستهلك.
 �إلا �أن خبراء الإقت�صاد �شددوا على �أن قانون المناف�سة ومنع الاحتكار غير �صالح للتطبيق، ولا 
يمثل �إلا حبر على ورق؛ ل�سوء �صياغته؛ وما �شابها من غمو�ض، و�إغفاله جوانب مهمة، �إ�ضافةً �إلى 
يت�ضمن  القانون لم  و�أن  ع،  الم�شرِّ �إليها  يلتفت  التي لم  القانونية  الثغرات  العديد من  احتوائه على 
�أن  في مواده ما يمنع بالفعل الممار�سات الاحتكارية غير العادلة �ضد �صغار الم�ستثمرين، م�ؤكدين 
�أن  و�أو�ضحوا  ال�سوق،  احتكار  من  الكبيرة  الاقت�صادية  الكيانات  تمنع  �ضماناتٍ  ي�ضع  لم  القانون 

القانون بحاجة �إلى �إعادة نظر عميقة؛ لكونه جاء لخدمة الأجانب فقط.
 فمازال هناك العديد من الممار�سات ال�ضارة التي �أف�سدت �آليات تداول ال�سلع في ال�سوق منها 
والبيانات  المعلومات  ونق�ص  والمحلية،  الم�ستوردة  المهربة  ال�سلع  وتداول  انت�شار  المثال:  �سبيل  على 
الخا�صة بالأ�سواق؛ الأمور التي �ساهمت في ارتفاع الا�سعار ب�شكل ع�شوائي، وعدم �إحكام ال�سيطرة 

على المناف�سة وعدم منع الاحتكار بل انت�شاره؛ ومن ثم عدم تحقق العدالة.

ومن �أبرز الملاحظات على ذلك القانون:
1ـ   �إن معظم الأفعال التي حظرها القانون في الأ�سا�س �أفعال تناف�سية وم�شروعه من حيث المبد�أ؛ 
وعلى ذلك يجب على منفذي �أحكام هذا القانون تعيين الحدود الفارقة وبدقة بين الممار�سات التي 

تعد من قبيل الممار�سات الاحتكارية وغير الم�شروعة وماهو تناف�سي وم�شروع.
المنفعه  �إذا كانت  القطاع الخا�ص  التي يقوم بها  ا�ستثناء للأن�شطة  القانون  منح  �إقرار  �إن  2ـ  
هذه  �أمام  الخلفي  الباب  يفتح  الاحتكارية؛  الممار�سات  من  ال�ضرر  تفوق  للم�ستهلك  تتحقق  التي 
الا�ستثناءات  و�صارمة لهذه  دقيقة  �ضوابط  و�ضع  مايتطلب  وهو  القانون،  تطبيق  الا�ستثناءات من 

للحيلولة و�سوء ا�ستغلالها والالتفاف عليها.
3ـ  لا يكف تحديد ح�صة الم�شروع على �أ�سا�س ن�سبة من ال�سوق فقط معياراً لقيا�س ال�سيطرة، 
حيث �إن هناك عوامل �أخرى تنتج عنها ال�سيطرة مثل: انتماء الم�شروع �إلى مجموعة قويه تمكنه من 
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الح�صول على المواد الأولية �أو ت�صريف منتجاته �أو خدماته في ال�سوق، وكذلك تنتج ال�سيطرة من 
ال�شهرة التي تكت�سبها المنتجات �أو �ضعف مناف�سيها؛ وهذا ما يدعو للأخذ بمعيار مو�ضوعي وواقعي 
ال�سيطرة في كل حالة ، وهي قدرة الم�شروع  الفنية المخت�صة بتقدير وجود  ومنطقى ي�سمح للجهة 
على �إحداث ت�أثير فعال في ال�سوق )عر�ض – طلب – �أ�سعار( دون �أن تكون لمناف�سيه �أو لعملائه �أو 

للم�ستهلكين القدرة على الحد من ذلك.
4ـ  العقوبات المالية المفرو�ضه من قبل القانون غير كافية وغير رادعة خا�صة وان العوائد المتحققة 
�إقرار القانون  �أكبر جدًا من الغرامات المقررة، ولعله كان من الأف�ضل  من تلك الممار�سات غالباً 
لبطلان كل اتفاق �أو �أى �شرط ناتج من �إ�ساءة ا�ستغلال المركز الم�سيطر في ال�سوق، �أو فر�ض بع�ض 
فلربما  كعقوبة؛  �إقرار الحب�س  وكذلك  الن�شاط،  ال�سلع محل  مثل م�صادرة  الاقت�صادية  العقوبات 

كانت �أ�شد ردعاً. 
5ـ  �أورد القانون الأعمال التي يحظر القيام بها من جانب الأ�شخا�ص �أ�صحاب ال�سيطرة وهم من 
ي�سيطرون على ما تقدر ن�سبته 25% من حجم ال�سوق على �سبيل الح�صر، وكان من الأجدر والأن�سب 
ادراج هذه الأعمال على �سبيل المثال ولي�س الح�صر؛ لترك مجال القيا�س قائمًا في ظل التغيرات 

المتلاحقة للتجارة في الأ�سواق، وتجنب �أى عمل جديد غير من�صو�ص عليه يرجى حظره.
6ـ  �إن المادتين)6، 8( من القانون لم تلتفتا �إلى تحديد الحد الأق�صى للربح العادي؛ الأمر الذي 

يمثل عيبًا خطيًرا في القانون؛ لاقت�صاره على الإ�شارة �إلى بع�ض الحالات فقط.
7ـ  �إغفال القانون بع�ض الم�صطلحات التي تتعلق مبا�شرةً بتطبيق القانون خا�صة المادة الأولى 

فا الممار�سات الاحتكارية رغم محوريته في القانون. والمادة الرابعة من القانون اللتين لم تعرِّ
8ـ  غمو�ض �صياغة بع�ض المواد و�صعوبة فهمها على �أ�صحاب التخ�ص�ص ق�ضاة كانوا �أم محامين 
التنفيذية  اللائحة  �إلى  تو�ضيحها  الم�شرع  �أحال  بنود  عدة  على  ا�شتملت  والتي  مثلًا،   )8( كالمادة 

للقانون وكانه يهرب منها بذلك.
9ـ  عرقلة الإجراءات �أمام الا�ستيراد لل�سلع التي تحتاجها ال�سوق المحلية خلقت نوعاً من الاحتكار 

لأنه �أعطي الفر�صة لبع�ض ال�شركات للاحتكار ورفع الا�سعار.
10ـ توقف تحريك الدعاوى الجنائية �ضد المخالف عند ثبوتها على تفوي�ض من الوزير المخت�ص، 
وفي هذا الأمر خطورة �شديدة وكف �أيدى من يبا�شر حركة الأ�سواق عملياً، وكان يجب ترك ذلك 

لتقدير جهاز حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية باعتباره الأجدر على ذلك. 
ولكن وفي النهاية تظل الم�شكلة دائماً و�أبداً في تطبيق القوانين ولي�ست في ن�صو�صها، وفي تفعيل 
الممار�سات  ومنع  المناف�سة  حماية  وجهاز  قانون  �أداء  و�ضعف  عوار  فرغم  الرقابية،  الأجهزة  دور 
الممار�سات  من  محموداً  قدراً  وينظمان  الحماية،  من  �أدنى  حداً  ي�ضمنان  �أنهما  �إلا  الاحتكارية؛ 

العبثية في الأ�سواق.
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الخاتمة

تعد حماية الم�ستهلك من الم�سائل المتجددة با�ستمرار؛ نظراً لتجدد التهديدات التي يتعر�ض لها 
الم�ستهلك كل حين و�آخر في ظل ثبات �أو بطء تطور القواعد التي تحميه، و رغم �أن م�صطلح حماية 
�أنه في كل منا�سبة يتم تناوله والتعر�ض  �إلا  �أ�صبح من الم�صطلحات �شائعة الا�ستخدام؛  الم�ستهلك 
�أن يكون فرعاً قانونياَ  �أنه اقترب من  �أكثر تعقيداً من �سابقتها لدرجة  له بوجه جديد وب�إ�شكالية 
الخا�صة  الت�شريعات  خلال  من  به  الم�شرع  اهتمام  ظل  في  خا�صة  الخا�صة،  ذاتيته  له  م�ستقلًا 
وقرارات الجهات التنفيذية من جهة، والق�ضاء بدوائرة الخا�صة و�أحياناً المحاكم المتخ�ص�صة من 

جهة �أخرى، وبالطبع الفقه لي�س منهما ببعيد.
المنتج  بين  العلاقة  و�أن  المطلق،  بالمعنى  والا�ستهلاك  الإنتاج  على  قائمة  الحياة  �أن  نن�س  فلا 
الا�ستحواذ  والرغبة في  الأطماع  �صراع تحكمه  تخلو من  لا  �أنها  �إلا  تكاملية؛  بدت  و�إن  والم�ستهلك 
وتحقيق المكا�سب، و�أنه لا يغيب عن العقل و المنطق نفوذ المنتج الذي يقدم ال�سلع والخدمات لم�ستهلك 
قد ت�ضطره الحاجة �أحياناً للر�ضوخ للمنتج المعرو�ض، و�أن و�سائل ال�شخ�ص المنتج في تعظيم مكا�سبه 
بحقوقه  والخبرة  الوعي  قليل  م�ستهلك  مواجهة  ظل  في  خا�صة  والتطوير  التحديث  عن  تنقطع  لا 

وتقليدية �آليات الدفاع عنها.
�إلى مبحث تمهيدى وثلاثة  ولعل هذا المنطق هو ما دفعنا لهذا البحث المتوا�ضع الذي ق�سمناه 
ف�صول، تناولنا في المبحث التمهيدى: بيان بتعريف الم�ستهلك؛ بهدف الو�صول لمفهوم ي�شمل �أكبر 
عدد من فئات الم�ستهلكين المعنيين بالحماية، ثم بيان بمفهوم حماية الم�ستهلك، ومن بعدها بيان 

�أبرز التهديدات المبا�شرة وغير المبا�شرة التي تواجه الم�ستهلك.
وفي الف�صل الأول ا�ستعر�ضنا نتائج و�آثار الاحتكار والممار�سات الأخرى الاحتكارية، والتي كان 
الم�ستهلك عادة، وتجعله بحاجة  التي ت�ضعف من موقف  التع�سفية  وال�شروط  الإذعان  �أبرزها  من 

ما�سة ل�ضمانات تحميه من كل هذه الممار�سات ال�ضاره بم�صالحه.
ولهذا كان الف�صل الثاني نحو طرح وعر�ض لل�ضمانات العامة التقليدية المقررة لحماية الم�ستهلك، 
والتي منها ماهو وقائي �سابق وما هو علاجي لاحق، وذلك من خلال تناولنا حماية الم�ستهلك من 
الدعاية والإعلانات التجارية الكاذبة والم�ضللة عن طريق الالتزام بالإعلام قبل التعاقد، مو�ضحين 
القيمة القانونية لهذه الدعاية، وطبيعتها، ومواجهة �آثارها، ومن ثم بيان مبررات الالتزام بالإعلام 

قبل التعاقد، وطبيعته و�آثار مخالفته من بطلان وتعوي�ض. 
وكذلك عر�ضنا لحماية الم�ستهلك عن طريق الان�سحاب قبل التعاقد �أو العدول عن العقد متى 
بان للم�ستهلك تردى موقفه وتهديد م�صالحه، وتناولنا للحماية الت�شريعية والق�ضائية للم�ستهلك في 
م�صر، من خلال ا�ستعرا�ض �شروط الحماية الت�شريعية، ومظاهر هذه الحماية، ولزوم ب�سطها على 
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ا من خلال بيان دور الق�ضاء في حماية الم�ستهلك في �إطار القانون  العقود كافة غير المتكافئة، و�أي�ضً
المدني القديم، والقانون المدني الجديد، و�أ�سبقيته في الإعتناء بهذه الم�س�ألة.

الأجهزة  بيان  خلال  من  للم�ستهلك،  الحقيقية  الحماية  مفهوم  ليجدد  الثالث  الف�صل  وجاء 
�أو  الأهلية  تقليدية من خلال الجمعيات  رقابية  �أجهزة  كانت  �سواء  للم�ستهلك،  الرقابية الحامية 
المناف�سة  الم�ستهلك وجهاز حماية  رقابية متخ�ص�صة مثل جهاز حماية  �أجهزة  �أو  الدولة،  وزارات 
ومنع الاحتكار وماتبعهما من ت�شريعات و�آليات حمائية زادت في مفهوم حماية الم�ستهلك، وجعلته 
ات�سمت  التي  الأخ��رى  التقليدية  ال�ضمانات  �شاب  الذي  الق�صور  وتفادت  قبل،  ذى  من  �أمناً  �أكثر 

بالعمومية، وعدم الدقة، و�ضعف الفاعلية.
�أن  �أجملناه في مقدمة خاتمته، لاحظنا  ومما �سبق تف�صيله في هذا البحث المتوا�ضع)294(، وما 
الم�ستهلك ي�شكل الحلقة ال�ضعيفة في ال�سل�سلة الاقت�صادية، وفي علاقتة القانونية مع مقدمي ال�سلع 
�أو الخدمات؛ لتعر�ضة لتهديدات متعددة �أبرزها الاحتكار والممار�سات الاحتكارية الأخرى الم�شابهة 
كالمناف�سة غير الم�شروعة والإغراق، التي تهيئ حتماً لافترا�س الم�ستهلك بتهديد �أنماطه الا�ستهلاكية 
وبما ت�ؤدى �إليه هذه الممار�سات من �إذعان يت�ضمن �شروطاً تع�سفية جائرة تخل بالتوازن العقدي بين 

الطرفين. 
�أو  علمية  الأ�ساليب  هذه  كانت  �سواءً  الم�ستهلك  حماية  و�صور  �أ�ساليب  تعدد  مع  لنا  بدا  ولقد 
اجتماعية �أو قانونية �أم كانت  �سابقة �أو لاحقة وقائية �أم علاجية؛ �سيل الانتقادات والق�صور الذي 
وجه �إلى ال�ضمانات التقليدية والقواعد العامة كو�سيلة حماية للم�ستهلك، و�إلى ال�ضمانات الحديثة 
بالم�ستهلك؛  تترب�ص  التي  والتهديدات  الاعتداءات  م�سايرتها  لعدم  ال�سواء؛  على  والمتخ�ص�صة 
الحماية  و�ضمانات  التهديدات  حجم  بين  والتلازم  التنا�سب  عدم  في  تكمن  الحقيقية  فالم�شكلة 

المقدمة.  

التو�صيات :
مع  لتتفق  الم�ستهلك؛  بتعريف  الخا�صة  القانونية  الن�صو�ص  �صياغة  �إع��ادة  الم�شرع  ننا�شد  1ـ  
الخ�صو�ص؛  هذا  في  الفقه  تناوله  الذي  والوجيه  الثري  بالطرح  م�ستفيد�صا  المو�سعة،  الاتجاهات 
ولغلق باب الاجتهاد والتف�سير �أمام �ساحات الق�ضاء؛ فكما ذكرنا �أن ات�ساع مظلة الحماية القانونية 
تكت�سب هيبتها من  القانون  يقلل من هيبتها؛ فن�صو�ص  ولا  القانون،  يعيب ن�صو�ص  للم�ستهلك لا 

ات�ساع دائرة الفئات الم�ستفيدة منه.
وترتيبًا على ذلك يمكن الاعتماد على تعريف الم�ستهلك من واقع المحاولات الت�شريعية والتناولات 
قانونياً  ت�صرفاً  يبرم  الذي  المعنوي  �أو  الطبيعي  ب�أنه:ال�شخ�ص  الق�ضائية  والاتجاهات  الفقهية 

294(  هذا البحث مدعوم من عمادة البحث العلمى بجامعة البحرين



251د. الهيثم عمر سليم
الـحقوق مجلة 
)  10  ( المجلــــــــد 
)  2  ( العــــــــــدد 

مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلةمجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة الحقوق مجلة

للح�صول على مال �أو خدمة بق�صد �أن يكون هو �أو ذويه الم�ستخدم الأخير لها، وتمتد هذه ال�صفة 
للمهني المتعاقد بعيداً عن مجال تخ�ص�صه.

��شأنها  من  التي  الت�صرفات  مقاومة  الم�ستهلك،  و�سلامة  �أمن  لحماية  الحكومة  على  يجب  2ـ 
و�أنظمة  القانونية،  النظم  بتحديث  نف�سياً،  �أو  عقلياً  �أو  بدنياً  الم�ستهلك  و�صحة  ب�سلامة  الإ�ضرار 
الاحتفاظ  طريق  عن  قبل  من  منا�سبة  كتدابير  المتخذة  الدولية  �أو  الوطنية،  والمعايير  ال�سلامة، 
ب�سجلات ال�سلامة؛ ل�ضمان �أمان المنتجات، وكفالة �سيا�سات ملائمة لت�شجيع المنتجين على �إنتاج 
�سلع م�أمونة، وكفالة م�س�ألة حفظ ال�سلع و�سلامتها �أثناء نقلها وتخزينها بحيث لا تمثل خطراً على 

الم�ستهلك.
وتوفير  الخدمات،  وتعظيم  ال�سلع،  ل�صيانة  نظم  توفير  يلزم  الاقت�صادية  م�صالحه  ولحماية 
خدمات ما بعد البيع و تقديم الخدمة، ووجود تدابير و�إجراءات قانونية و�إدارية �سريعة، ومن�ضبطة، 

ومي�سرة ت�سهل للم�ستهلك الح�صول على التعوي�ض المنا�سب . 
برامج  و�ضع  يلزم  الاختيار  التعاقدية في  �إرادت��ه  واح�رتام  الإع�الم  الم�ستهلك في  ول�ضمان حق 
عامة ت�ساهم فيها الدولة بكل هيئاتها وم�ؤ�س�ساتها بتوعية و�إعلام الم�ستهلكين مراعية في ذلك البعد 
الثقافي للمجتمع بكل طوائفه و�إلزام مقدمي ال�سلع والخدمات تجنب الاعتماد على الألفاظ الفنية 
على  للم�ستهلك  بالن�سبة  المهمة  البيانات  جميع  تدوين  ا  �أي�ضً و�إلزامهم  للغمو�ض،  المثيرة  المعقدة 

ال�سلعة ب�صدق و�شفافية.
3ـ  للق�ضاء على الاحتكار يجب على الحكومة �إعادة النظر في �إ�صدارها لامتيازات م�ؤقتة، و�إعادة 
المن��شآت  تعريفه تمنع  �أو فر�ض  للعمل في �صناعة معينة،  تراخي�ص  ا�شتراطاتها  النظر في طبيعة 
الأخرى �أياً كانت من الدخول في مثل هذه ال�صناعات، ووجوب فر�ض رقابة قانونية وواقعية �صارمة 
على �صور و�أنماط الاحتكار المبا�شر، وعلى �صور و�أنماط الممار�سات الاحتكارية الأخرى، وعدم ترك 

مقاليد ذلك الأمر رهين ن�صو�ص مكتوبة وغير مفعلة �أو رهين جهات وهيئات غير فاعلة.
للدولة في  �أكبر  و�إيجاد دور  المتعلقة بالإغراق،  القوانين والاتفاقيات  النظر في  �إعادة  4ـ وجوب 
الوخيمة  عواقبه  لتجنب  ال�سيا�سة  بتنفيذ هذه  والخدمات  ال�سلع  لمقدمي  ال�سماح  وعدم  مقاومته، 
وال��واردات  ال�صادرات  مراقبة  خلال  من  وذلك  الم�ستهلك،  قبل  القومي  الاقت�صاد  ت�صيب  التي 
وتوقيع  �سيادية  واتخاذ قررات  الممار�سة،  نتائج هذه  الم�ستقبل حول  والتدقيق في قراءة  ب�صرامة، 

عقوبات جنائية لفر�ض ال�سيطرة وردع راغبى الاحتكار.
الفرن�سى  بالنظام  التع�سفية  ال�شروط  التع�سفية، وكما في لجنة مقاومة  ال�شروط  5ـ  في مجال 
�إعداد قائمة بيانية ا�ستر�شادية قيا�سية ولي�ست ح�صرية تت�ضمن ماهو تع�سفي من �شروط،  يجب 
وعدم الاعتماد على معايير ف�ضفا�ضة تت�سم بالعمومية دون تخ�صي�ص، وبيان �آلية التعامل مع هذه 

القائمة ت�شريعياً ومن ثم ق�ضائياً.
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6ـ  في قانون حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006 وبالرجوع لن�ص المادة )7( منه نجد �أن التزام 
المورد �أو البائع بالإبلاغ عن عيوب المنتج يكون خلال مدة زمنية محددة ب�سبعة �أيام من تاريخ العلم 
بالعيب، وهي مدة طويلة للإبلاغ عن العيب، وكان يجب �أن يكون الإبلاغ فور العلم بالعيب دون تراخٍ 
توخياً للنتائج ال�ضارة التي يمكن �أن تلحق بالم�ستهلكين خا�صة �أنه لا مبرر للانتظار كل هذه المدة 
تعبيراً عن ح�سن النية والحر�ص على م�صلحة الم�ستهلكين، وكذلك المادة )8( من ذات القانون التي 
تعطى الحق للم�ستهلك في �إعادة المنتج �أو ا�ستبداله متى وجد �أن به عيباً �أو خللًا �أو �أنه غير ملائم 
وهي مدة ق�صيرة  المنتج،  ت�سلمه  تاريخ  يوماً من  ب�أربعة ع�شر  له خلال مدة محددة  �صالح  وغير 
لا�ستعمال المنتج والت�أكد من �صلاحيته، وعدم وجود ما يعيبه، و�أنه ملائم و�صالح للم�ستهلك من 
عدمه؛ حيث �إن هناك �سلع تعمل بكفاءة بادئ الأمر ثم �سرعان ما تظهر عيوبها وم�ساو�ؤها بعد مدة 
�أكبر من تلك المدة، مع �إلزام المعُلن بتوفير �سلعًا مطابقة لتلك التي �أعلن عنها لتعلق الم�ستهلك بما 

تم عر�ضه، وفر�ض عقوبة رادعة على الترويج غير الواقعى لل�سلع والخدمات.
7ـ لأن الالتزام بالإعلام قبل التعاقد من �إبداعات الفقه والق�ضاء ولي�س الم�شرع، ولأن الاعتماد 
حيلة  جاء  الالتزام  هذا  تنفيذ  لعدم  والتعوي�ض  للبطلان  الو�صول  م�س�ألة  في  العامه  القواعد  على 
ل�سد هذا الفراغ الت�شريعي؛ فنهيب بالم�شرع تخ�صي�ص قواعد خا�صة بمبد�أ الالتزام بالإعلام قبل 
�أ�صبحت جوهراً في  التي  الم�س�ألة  والق�ضاء في هذه  الفقه  اجتهادات  على  الاعتماد  وعدم  التعاقد 
معظم المعاملات العينية، وعدم بما ورد في قانون حماية الم�ستهلك بالزام المعُلن عن الإعلان عن 

عيوب �سلعته فقط.
�شكلية؛  الم�ستهلك طرفاً فيها عقوداً  التي يكون  العقود  العامة يجب جعل  القواعد  8ـ في مجال 
لمنحه الفر�صة الكاملة للتفكير واتخاذ القرار بعد تروٍ، وتجنب ر�ضائية العقود لتفادى عيوب الإرادة 
يفهمها  بلغة  العقود  وجوب تحرير  مع  الممكن،  بالقدر  وغبن  وا�ستغلال  و�إك��راه  وتدلي�س  غلط  من 

الم�ستهلك لي�ستطيع التعاطى معها.
�إن  حيث  المتكافئة؛  غير  كافة  العقود  على  حماية  ب�سط  يلزم  الت�شريعية  الحماية  مجال  في  9ـ 
�إذعانًا،  التعاقدية  العلاقات  كل  لي�ست  �أنه  الإذع��ان؛ في حين  اقت�صر الحماية على عقود  الم�شرع 
والحاجة لتو�سيع هذا المفهوم لي�شمل عقود الا�ستهلاك والعقود النموذجية والعقود والتي يجمعها 
وحدة �أ�سباب عدم التوازن، وظروف التعاقد التي ت�صل لحد لتماثل، والتي تتحدد في عدم قدرة 
الطرف ال�ضعيف– م�ستهلك،مذعن- على الم�ساومة والمناق�شة ل�شروط العقد مهما كانت الم�سائل 

النظرية توحي بعك�س ذلك. 
10ـ تفعيل تطبيق القواعد والأحكام المنوط بها وزارات التموين وال�صحة وال�صناعه من خلال 
�شرطة التموين بدورها المزدوج الوقائي والقمعي بمزيد من الجدية وال�صرامة؛ حيث �إن القواعد 
تتعاطى  متطورة  �آليات  خلق  نرجو  ولهذا  الواقع،  ولكنها غير ظاهرة في  كافية؛  نظرياً  المو�ضوعة 
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القواعد من  تلك  �إداري��ة قادرة على ممار�سة  و�إع��داد وتدريب كوادر  القواعد من جهة،  تلك  من 
جهة �أخرى، وتطهير تلك الجهات بمحا�سبة المتقاع�سين الذين فرغوا تلك القواعد من م�ضمونها 

وابتعدوا بها عن �أهدافها.
وعدم  الم�ستهلك،  حماية  جهاز  جانب  �إل��ى  الم�ستهلك  حماية  جمعيات  دور  تفعيل  وج��وب  11ـ 
الاكتفاء بدورها النظرى، وذلك بخلق دور موازٍ له ولي�س مجرد دور معاون، وذلك من خلال ر�ؤية 
�إدارية محترفة  �إن�شاء هياكل  �أو دعم حكومي غير متخاذل، وتي�سيرات ت�ضمن  ت�شريعية جديدة، 
لتلك الجمعيات بعيداً عن ثقافة العمل العام والعمل التطوعى، و�إيجاد �آلية رقابية لمتابعة ن�شاطات 
و�إنجازات تلك الجمعيات ومحا�سبتها، ولعل التجارب المناظرة في كثير من الدول رائدة بما تقدمه 

من م�ساعدة جادة و�إيجابية للم�ستهلك.
12ـ وجوب تفعيل قانون حماية الم�ستهلك، ودور جهاز حماية الم�ستهلك؛ لما ورد بهم من �أحكام 
وقواعد مثالية كفيلة بحل كثير من م�شكلات الم�ستهلك، وعدم الإكتفاء بالدور الديكورى القائم، 
وذلك  الوقائع،   وتقره  الجميع  يعاي�شه  الذي  الواقع  يعك�سه  والذي  ورق،  على  حبًرا  مجرد  وكونه 

با�سناد �آليات التفعيل لخبراء متخ�ص�صين في هذا المجال.
13ـ تجرم المادة )6( من قانون حماية الم�ستهلك الإعلانات الم�ضللة، وتلزم كل معلن مد الم�ستهلك 
وتقرر  للم�ستهلك،  م�ضلل  �أو  حقيقى  غير  انطباع  لخلق  ي�ؤدي  ما  وتجنب  ال�صحيحة،  بالمعلومات 
�سلطة  �أغفلت تقرير  �أنها  �إذ  التنفيذ  لآليات  �أنها جاءت رخوه وغير حازمة ومفتقدة  �إلا  الغرامة؛ 

الجهاز في هذا ال��شأن.
لذا يرجى �إدخال التعديلات الجديدة المقترحة؛ بغر�ض زيادة الآليات المتاحة لحماية الم�ستهلكين 
من الإعلانات الم�ضللة، والتي من ��شأنها منح جهاز حماية الم�ستهلك �سلطة حظر تداول �أى منتج مدون 
عليه بيان م�ضلل للم�ستهلكين بما فيها العقارات؛ لما ت�سببه هذه الإعلانات من �ضرر للم�ستهلكين، 
وا�ستنزاف لمواردهم المالية، ب�شرائهم �سلعًا لا تلبي رغباتهم، �إلى جانب �إخلالها بقواعد المناف�سة 

العادلة بين المتعاملين في ال�سوق.
قانون  المادة )6( من  ن�ص  �إلى  فقرتين  �إ�ضافة  على  التعديلات الجديدة  م�شروع   ن�ص  ولقد   
حماية الم�ستهلك رقم 67 ل�سنة 2006، والتي تعطى لمجل�س �إدارة الجهاز �سلطة �إ�صدار قرار ملزم 
بمنع الإعلان الم�ضلل عن المنتجات وحظر تداولها، وذلك متى كان الإعلان �أو البيان الذي يحمله 
المنتج م�ضللًا، �أو ي�ؤدي �إلى وقوع الم�ستهلك في خلط �أو غلط، و�سريان هذه الاحكام على العقارات، 
�ألف جنية عند مخالفة قرارات الجهاز  التعديلات تقرير عقوبة مالية قدرها 100  كما ت�ضمنت 

الخا�صة بمنع �أو حظر الإعلان الم�ضلل.
تعطي  الم�ستهلك،والتي   لقانون حماية  التنفيذية  اللائحة  المادة )28( من  14ـ يرجى مراجعة 
الحق لرئي�س جهاز حماية الم�ستهلك منفرداً الت�صالح مع المتهمين قبل �صدور حكم بات في الدعوى 
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انق�ضاء  عليه  يترتب  مما  الإدارة؛  مجل�س  على  لاحقاً  ذلك  مالى،وعر�ض  مبلغ  مقابل  الجنائية 
الدعوى،وحرمان الم�ستهلك من حقه في مقا�ضاة هولاء المتهمين، وحرمانه من ابداء ر�أيه في �أمر 
�إبرام ال�صلح بمعرفته وح�ضوره وموافقته  �أنه  الأ�صيل في هذا ال��شأن، وكان يجب  الت�صالح رغم 

وتر�ضيته.
15ـ ب��شأن فاتورة التعامل بين الم�ستهلك والمورد والتي لا ينالها الم�ستهلك �إلا بناء على طلبه؛ مما 
يدفع المورد للتهرب من اعطائها �إياه من جهة، �أو ربط الإعطاء بزيادة قيمتها من جهة �أخرى، يجب 

�أن يكون اعطاء الفاتورة وجوبياً على المورد في كل تعامل دون انتظار لطلب الم�ستهلك.
م�صلحة  في  ت�صب  لت�شريعات  للو�صول  الد�ستور؛  في  الم�ستهلك  حقوق  حماية  على  الن�ص  16ـ 
�أو ممار�سات م�ستقبلية على  �أى قوانين  العالم، وتفادى �صدور  بالعديد من دول  �أ�سوة  الم�ستهلكين 

ح�ساب الم�ستهلك.
17ـ ب��شأن قانون حماية المناف�سة ومنع الممار�سات الاحتكارية يو�صى بالآتي:

الفارقة  الحدود  تعيين  يرجى  الو�ضوح؛  وعدم  للغمو�ض  ونظراً  القانون،  هذا  �أحكام  منفذى  على  ـ  �أ 
وبدقة بين الممار�سات التي تعد من قبيل الممار�سات الاحتكارية وغير الم�شروعة، وماهو تناف�سى وم�شروع.

ب ـ و�ضع �ضوابط دقيقة و�صارمة لبع�ض الا�ستثناءات مثل �إقرار القانون منح ا�ستثناء للأن�شطة 
التي يقوم بها القطاع الخا�ص �إذا كانت المنفعه التي تتحقق للم�ستهلك تفوق ال�ضرر من الممار�سات 

الاحتكارية؛ حيث �إن ترك ذلك يفتح الباب الخلفي �أمام هذه الا�ستثناءات.
ت ـ �إن تحديد ح�صة الم�شروع على �أ�سا�س ن�سبة من ال�سوق لا يكفي وحده معياراً لقيا�س ال�سيطرة؛ 
حيث �إن هناك عوامل �أخرى تنتج عنها ال�سيطرة مثل: انتماء الم�شروع �إلى مجموعة قويه تمكنه من 
الح�صول على المواد الأولية، �أو ت�صريف منتجاته �أو خدماته في ال�سوق، وكذلك تنتج ال�سيطرة من 
ال�شهرة التي تكت�سبها المنتجات �أو �ضعف مناف�سيها؛ وهذا ما يدعو للأخذ بمعيار مو�ضوعي وواقعي 
الم�شروع  قدرة  وهي  كل حالة،  ال�سيطرة في  وجود  بتقدير  الفنية المخت�صة  للجهة  ي�سمح  ومنطقي 
على �إحداث ت�أثير فعال في ال�سوق )عر�ض – طلب – �أ�سعار( دون �أن تكون لمناف�سيه �أو لعملائه �أو 

للم�ستهلكين القدرة على الحد من ذلك.
العوائد  و�أن  رادعة، خا�صة  كافية وغير  القانون غير  قبل  المفرو�ضه من  المالية  العقوبات  ـ   ث 
المتحققة من تلك الممار�سات غالباً �أكبر جدًا من الغرامات المقررة، ولعله كان من الأف�ضل �إقرار 
القانون لبطلان كل اتفاق �أو �أى �شرط ناتج من ا�ساءة ا�ستغلال المركز الم�سيطر في ال�سوق، �أو فر�ض 
كعقوبة؛  الحب�س  �إقرار  وكذلك  محل الن�شاط،  ال�سلع  م�صادرة  مثل  الاقت�صادية  العقوبات  بع�ض 

فلربما كان ذلك �أكثر ردعاً. 
ج ـ �أورد القانون الأعمال التي يحظر القيام بها من جانب الأ�شخا�ص �أ�صحاب ال�سيطرة، وهم 
من ي�سيطيرون على ما تقدر ن�سبته 25% من حجم ال�سوق على �سبيل الح�صر، وكان من الأجدر 
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والأن�سب ادراج هذه الأعمال على �سبيل المثال ولي�س الح�صر؛ لترك مجال القيا�س قائمًا في ظل 
التغيرات المتلاحقة للتجارة في الأ�سواق، وتجنب �أى عمل جديد غير من�صو�ص عليه يرجى حظره.

العادي،  للربح  الأق�صى  �إلى تحديد حالات الحد  تلتفتا  القانون لم  المادتين )6، 8( من  ح ـ �إن 
واقت�صرا في هذه الم�س�ألة على الإ�شارة �إلى ح�صر بع�ض الحالات فقط؛ الأمر الذي يمثل عيبًا خطرًا 

في القانون يرجى معه �إعادة النظر �إما بتعداد الحالات، و�إما ب�ضابط وا�سع ي�ستوعب كل الحالات.
�أغفل ذلك  القانون  �إن  الممار�سات الاحتكارية؛ حيث  الم�شرع مفهوماً لم�صطلح  ـ وجوب و�ضع  خ 

خا�صة في المادة الأولى والرابعة؛ بالرغم من �أهمية ذلك الم�صطلح في فهم وتطبيق القانون.
د ـ �إعادة النظر في �صياغة ن�صو�ص القانون نظراً لغمو�ض �صياغة بع�ض المواد و�صعوبة فهمها 
على �أ�صحاب التخ�ص�ص ق�ضاة كانوا �أم محامين كالمادة )8( على �سبيل المثال لا الح�صر، والتي 
�إلى اللائحة التنفيذية للقانون وكانه يهرب منها  �أحال الم�شرع تو�ضيحها  ا�شتملت على عدة بنود 

بتلك الإحالة.
�إن عرقلة هذه  ال�سوق المحلية؛ حيث  التي يحتاجها  ال�سلع  �إج��راءات ا�ستيراد  ـ يرجى تي�سير  ذ 

الإجراءات خلق نوعاً من الاحتكار و�أعطى الفر�صة لبع�ض ال�شركات لل�سيطرة ورفع الا�سعار.
ر ـ  يجب ترك تحريك الدعاوى الجنائية �ضد المخالفين عند ثبوتها لتقدير جهاز حماية المناف�سة 
ومنع الممار�سات الاحتكارية؛ باعتباره الأجدر على ذلك، وعدم انتظار تفوي�ض الوزير المخت�ص له في 
ذلك؛ حيث �إنه في هذا الأمر خطورة �شديدة وكف �أيدى من يبا�شر حركة الأ�سواق من الناحية العملية.
�إتاحة الفر�ص والم�ساواة بين  العدالة في  �إزالة الاحتكار ومنع الممار�سات ال�ضارة تتطلب  �إن  ـ  ز 
للجميع  الأرا�ضي  وتوفير  الم�شروعات  ان�شاء  �إج��راءات  في  ال�صغيرة  الكيانات  فيهم  بما  الجميع 
المعدلات نف�سها؛ الأمر الذي ي�ؤدي �إلى المناف�سة العادلة في طرح ال�سلع دون ق�صرها على فئة معينة.
القطاع  المعنية من  ال��شأن على الجهات  المتعلقة بهذا  والتعديلات  القوانين  ـ  يرجى عر�ض  �س 
الخا�ص، ومنها غرف اتحاد ال�صناعات بقطاعاتها المختلفة للت�شاور، ولبحثها وتقديم المقترحات 

اللازمة حولها.
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