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 ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG øjó°TôŸG á°SQÉ‡ ióe
‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡Ÿ

¢üî∏ŸG

لمهارات  اللاجئين  مع  العاملين  المر�سدين  ممار�سة  مدى  عن  للك�سف  الدرا�سة  هذه  هدفت 

الإ�سعاف النف�سي الأولي، حيث قام الباحثان ببناء مقيا�ص للك�سف عن المهارات الم�ستهدفة، وت 

الكلي لمهارات  الم�ستوى  اأنَّم  النتائج  اأظهرت  البالغ عددهم )122(.  الدرا�سة  اأفراد  تطبيقه على 

مرتفع  كان  الجتماعي(  والدعم  الفعّال،  )الت�سال  الفرعية  واأبعاده  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف 

جداً، اأما بُعد )التوجيه والعون العملي( فقد كان مرتفعاً. واأ�سارت النتائج اأي�ساً اإلى عدم وجود 

فروق دالة اإح�سائيًا لدى اأفراد الدرا�سة تعزى لمتغير الدرجة العلمية، بينما اأظهرت النتائج وجود 

الخبرة  �سنوات  لمتغير  تُعزى  وفروق  الذكور،  ل�سالح  الجن�ص  لمتغير  تعزى  اإح�سائيًا  دالة  فروق 

ل�سالح المر�سدين من فئة الخبرة التي تزيد عن 10 �سنوات. وقد اأو�سى الباحثان ب�سرورة تكثيف 

برامج التدريب على مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي للمر�سدين المبتدئين، مع �سرورة اإدماجهم 

بالخبرة الميدانية ل�سقل مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي ب�سكل تطبيقي.

á«MÉàØŸG äÉª∏µdG: الإ�سعاف النف�سي الأولي، اللاجئين، التدخل المبكر، اإر�ساد الأزمات.

http: //dx.doi.org/10.12785/jeps/240204

* تاريخ ت�سلم البحث: 2023/4/12                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2023/9/5
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The Extent of Practicing the Psychological First Aid (PFA) 
Skills among Counselors Working with Refugees

Abstract
The current study aimed to identify the extent of practicing psychological 

first aid (PFA) skills among counselors working with refugees. A scale was 
built by the researchers to collect data from (122) participants. The main 
findings showed that the level of (PFA) skills was very high in general, as well 
as the sub-dimensions: (of effective communication and social support), but 
the dimension of (guiding and practical assistance) appeared high. The results 
also indicated no statistically significant differences due to the variable of 
scientific degree (Bachelor, Master, or Ph.D.), while it indicated statistically 
significant differences attributed to the variables of gender in favor of males, 
also on the duration of experience in favor of counselors from the experience 
more than 10 years. The researchers recommended intensifying (PFA) training 
for junior counselors, as well as integrating them with field experience to 
refine psychological first-aid skills in an applied manner.

Keywords: Psychological first aid, refugees, early intervention, crisis counseling.
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áeó≤ŸG
يواجه الإن�سان في حياته العديد من المواقف الموؤثرة اأو الموؤلمة، فيتعامل مع بع�سها بما يتلاءم 

مع خبرته، ويف�سل في الت�سدي لبع�سها؛ نتيجة نق�ص المهارات في التعامل مع تلك التحديات. ول 

�سك باأن بع�ص الأحداث الحياتية توؤثر على ال�ستقرار النف�سي والجتماعي للاأفراد، وتجعلهم 

معر�سين للاأزمات والمواقف ال�ساغطة ب�سكل كبير )الربدي، 2021(. وهنا تبرز اأهمية الدور 

الملقى على عاتق الأخ�سائيين والمر�سدين النف�سيين في التخفيف من ال�سعوبات التي يواجها 

الأفراد الذين يتعر�سون للاأزمات المختلفة )الق�ساة، 2016(. 

من هنا برزت الحاجة للاهتمام بالمر�سد الذي يتعامل مع الأفراد المعر�سين لمواقف �ساغطة؛ 

ال�ستجابة  تقديم  ثم  وفاعل،  �سريع  ب�سكل  الحالت  لتقييم  ال�ستعداد  اأت  على  يكونوا  باأن 

اإليها  (Psychological First Aid) لمن يحتاجون  اأولية  اإ�سعافات نف�سية  المنا�سبة على �سكل 

 .)Binkley, 2018(

باياجلدي   ح�سب  هو  بل  متكاملا؛  علاجاً  اأو  ت�سخي�ساً  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  يعد  ل 

)Bayageldi )2021 تدخل نف�سي اجتماعي مبكر يقوم المعالج النف�سي بتطبيقه بعد الحوادث 

يعاني منها ذلك  التي  الأعرا�ص  للتخفيف من  وم�ساند  داعم  تدخل  وهو  للفرد،  التي تح�سل 

الفرد الذي تعر�ص للحادث. ويمكن ا�ستخدام الإ�سعاف النف�سي الأولي اأثناء الحالت الطارئة 

وبعدها بقليل؛ بهدف الوقاية من الأعرا�ص النف�سية من خلال ال�سيطرة على الأعرا�ص الأولية 

بالحدث  المتاأثر  للفرد  الأجل  وطويل  ق�سير  التكيفي  الأداء  ودعم  ال�سدمة،  بعد  تحدث  التي 

.)Arega, 2023(

تن�ساأ  قد  التي  لل�سخ�ص؛  الفورية  الحاجات  على  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  مهارات  تركز 

من تعر�سه للاأزمات المختلفة، اإ�سافة اإلى الم�ساعدة في تطوير خطط عمل قابلة للتطبيق من 

 ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG øjó°TôŸG á°SQÉ‡ ióe
‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡Ÿ
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اأجل التخفيف من وطاأة الأزمة )Arenliu et al., 2020(. ويمكن اعتبره بمثابة تدخل نف�سي 

مع  للتكيف  مهاراتهم  تن�سيط  خلال  من  التعافي  على  الم�ستر�سدين  ي�ساعد  طارئ،  اجتماعي 

 Bayageldi,( الأ�ساليب الواقعية والعملية التي �سوف ينتهجها المر�سد خلال العمل العلاجي

لتعزيز  م�سمم  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  اأن   )Everly )2020( ايفرلي  اعتبر  وقد   .)2021

مرونة الفرد في وقت الأزمات.

النف�سي  للدعم  المرجعي  المركز  نظر  وجهة  من  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  تقديم  يهدف 

اإلى   )2018( الأحمر  والهلال  الأحمر  ال�سليب  الدولي لجمعيات  التابع للاتحاد  والجتماعي 

النف�سي  والأمان  بالهدوء  لل�سعور  لإي�سالهم  بال�سيق؛  ي�سعرون  الذين  الأ�سخا�ص  م�ساعدة 

اإلى  اأفكاره للو�سول  اإن�سانية ومتعاطفة ت�ساعد الم�ستر�سد على تنظيم  وال�سلام، وهي م�ساندة 

روؤية وا�سحة حول ترتيب اأولوياته ومعرفة احتياجاته �سواء المادية اأو العاطفية. 

يعرّف المعهد الوطني لل�سحة العقلية، 2002 الم�سار اإليه في James( 2008( الإ�سعافات 

الأعرا�ص  وتقليل  ال�سادم،  للحدث  تعر�ص  الذي  الفرد  �سلامة  تاأمين  باأنها  النف�سية  الأولية 

الهامة  بالموارد  الفرد  وربط  الج�سدي،  والتعافي  الراحة  توفير  على  والعمل  بالتوتر،  المرتبطة 

واأنظمة الدعم الجتماعي المتاحة.

وقد اعتبر العبايجي وعلي )2018( باأن الإ�سعاف النف�سي الأولي عبارة عن نوع من التدخل 

الدعم النف�سي الأولي الذي يقدمه �سخ�ص لديه اإلمام ومعرفة باأعمال الإ�سعافات النف�سية الأولية 

الم�سدوم  قرب  تواجده  طريق  عن  وذلك  �سديد،  نف�سي  ل�سغط  تعر�ص  م�سدوم  �سخ�ص  اإلى 

والعمل على حفظ حياته وطماأنته واإ�سعاره بالأمان.

وعرفه المركز المرجعي للدعم النف�سي والجتماعي التابع للاتحاد الدولي لجمعيات ال�سليب 

من  التخل�ص  على  الفرد  ت�ساعد  التي  الطرق  اإحدى  باأنها   )2018( الأحمر  والهلال  الأحمر 

ال�سيق وال�سعور بالهدوء والح�سول على الدعم من اأجل التاأقلم مع تحدياته، واتخاذ قرارات 

م�ستنيرة.

وبناء على ما �سبق يعتبر الباحثان اأن الإ�سعافات النف�سية الأولية هي مهارات متخ�س�سة، 

تحتاج اإلى الإعداد الم�سبق �سواء من خلال الإعداد الأكاديمي للمر�سد، اأو عن طريق البرامج 

التدريبية المتخ�س�سة؛ وذلك للاأهمية التي تعود على الأفراد المحتاجين للتدخل النف�سي الأولي، 

ويحقق الهدف العام من تقديم الخدمات المهنية ب�سكل محترف.

ويعرفه الباحثان باأنه الإجراءات التي يقوم بها المر�سد النف�سي لحتواء الم�ستر�سد والتقليل 

بال�سيق  �سعوره  اإلى  اأدت  نف�سية  ل�سدمة  تعر�سه  جراء  بها  ي�سعر  التي  النفعالية  الآثار  من 
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والكرب، وتتم هذه الإجراءات وفق خطوات عملية مخت�سرة ومحددة وبطريقة مهنية في بيئة 

اآمنة.

فئة  اأي  مع  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  ا�ستخدام  اأنه يمكن   )Binkley )2018 بنكلي  يرى 

ال�سحة  منظمة  وت�سيف  الفرد.  لها  يتعر�ص  قد  التي  الأزمات  �سمن  �سياق  اأي  وفي  عمرية، 

فيه  تتوفر  اآمن  مكان  اأي  في  الخدمات  هذه  تقديم  يمكن  اأنه   )WHO( )2011( العاŸية 

تقديم  عن  المر�سد  عجز  حال  وفي  كرامته.  واحترام  الم�ستر�سد  ال�سرية  ل�سمان  الخ�سو�سية 

الم�ساعدة من خلال الإ�سعافات النف�سية الأولية فمن ال�سروري القيام بتحويله اإلى جهة يمكنها 

 .)Arenliu et al., 2020( تلبية احتياجاته

بين  انت�سارًا  النف�سية  ال�سحة  م�سكلات  اأكثر  اأن   Zafar Ullah et al. )2023( ووجد 

ونق�ص  الجتماعي،  الأمن  بانعدام  المرتبطة  اليومية  ال�سغوطات  هي  الروهينجا  اللاجئين 

اأو  فر�ص ك�سب العي�ص، وتاريخ التعر�ص ال�سابق لل�سدمات، وكان معظم هذه الم�ساكل مخفيًا 

بقي دون اأن يلاحظه اأحد، وا�ستنتج اأن و�سمة العار والتف�سير الثقافي يحد من طلب الم�ساعدة 

المتخ�س�سة.

لذلك تو�سل الخبراء في بع�ص الدول مثل اأ�ستراليا اإلى اإجماع حول كيفية تقديم الإ�سعافات 

بالخلفيات  خا�سة  مقايي�ص  وطوروا  للاجئين  النف�سية  ال�سحة  لم�ساكل  ثقافيًا  المنا�سبة  الأولية 

الإ�سعاف  خدمات  لتقديم  المر�سدين  لم�ساعدة  الثقافات  بين  للتوا�سل  اأو  المختلفة،  الثقافية 

 Uribe Guajardo et al.,( النف�سي الأولي وغيرها من خدمات ال�سحة النف�سية ب�سكل مهني

.)2016

الدولي  للاتحاد  التابع  والجتماعي  النف�سي  للدعم  المرجعي  المركز  اتفاق  من  بالرغم 

لجمعيات ال�سليب الأحمر والهلال الأحمر )2018( ومنظمة ال�سحة العالمية )2011( على 

عدم الحاجة لمتخ�س�سين محترفين لتقديم خدمات الإ�سعاف النف�سي الأولي، واأن اأي �سخ�ص 

ي�ستطيع تقديم هذه الخدمة لمن يحتاج اإليها، اإل اأن الدرا�سة التجريبية التي قامت بها ديفيز 

الدعم  تقديم  على  الطلاب  قدرة  عن  الك�سف  بهدف   Davies et al. )2016( وزملاوؤها 

يدر�سوا  الذين لم  الطلاب  باأن  اأثبتت  الكتئاب،  اأعرا�ص  يعانون من  الذين  لزملائهم  الفعال 

م�ساقات تت�سل بال�سحة النف�سية كانوا اأقل قدرة على دعم اأقرانهم الم�سابين بالكتئاب، كما 

اأثبتت الدرا�سة اأن معظم هوؤلء الطلاب يفتقرون لمهارات الإ�سعافات النف�سية الأولية اللازمة 

لدعم ال�سحة النف�سية لزملائهم. وبالتالي ت اعتبارهم باأنهم غير مهيئين لتقديم الإ�سعافات 

النف�سية الأولية ب�سبب عدم تاأهيلهم.
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مهارات  على  التدريب  اأن   Ashoorian et al. )2019( وزملاوؤها  اأ�سوريان  ووجدت 

الإ�سعاف النف�سي الأولي يزيد من المعرفة والثقة في مهارات الم�ساعدة، الأمر الذي ي�سهم في 

 Bayageldi, 2021; Kim &( اأكد الباحثون  تح�سين ال�سحة النف�سية للم�ستفيدين. لذلك 

Han, 2021; Binkley, 2018; El-Den et al., 2018( على �سرورة امتلاك المر�سدين 

للمعرفة الكافية التي توؤهلهم للعمل مع الأ�سخا�ص الذين تعر�سوا للكوارث، اإ�سافة اإلى تدريهم 

تدريباً جيداً قبل ال�سروع في تقديم الإ�سعافات النف�سية الأولية، وتزويدهم بما يحتاجونه من 

تجهيزات م�ساندة، واأن يكونوا على دراية كبيرة بمجالت وحدود خبراتهم قبل محاولة تقديم 

الإ�سعافات النف�سية الأولية؛ وذلك ل�سمان تقديمهم الخدمة للمحتاجين لها باأف�سل �سورة، ثم 

العمل على متابعة عملهم. 

الإ�سعافات  تقديم  يتم  اأن  يوؤيد  الذي  الأخير  الراأي  اإلى  الباحثان  يميل  ذلك  على  وبناء 

النف�سية  الحاجات  تلم�ص  على  اأقدر  فهم  المتخ�س�سين،  المر�سدين  قبل  من  الأولية  النف�سية 

النف�سي  والعلاج  الإر�ساد  اأ�ساليب  وا�ستخدام  الت�سخي�ص  للم�ستر�سدين، ويمتلكون الخبرة في 

اإحالة.  اإلى  تحتاج  التي  الحالت  مع  التعامل  في  خبرة  واأكثر  المخت�سر،  العلاج  على  القائمة 

ويمكن للمر�سدين كذلك ال�ستعانة بالأ�سخا�ص المقربين من الم�ستر�سد لتكوين حلقات اإ�سافية 

للدعم الجتماعي والنف�سي اإذا لزم الأمر.

من  بدءً  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  لممار�سة  اأهدافًا  العالمية  ال�سحة  منظمة  حددت  وقد 

الك�سف الفوري عن الحتياجات الج�سدية والنف�سية الأ�سا�سية، ثم العمل على �سرعة تلبية هذه 

الحتياجات، ثم تقديم الإر�ساد للحالت النف�سية الطارئة ح�سب ال�سرورة، وتقديم اإر�ساد ما بعد 

ال�سدمة، والتركيز على تفاعلات الإجهاد التي تحدث نتيجة لها، ثم دعم ال�ستقرار النف�سي 

للاأفراد، وبعدها يتم ت�سهيل الو�سول اإلى الحياة الطبيعية على الم�ستوى الفردي والمجتمعي، وفي 

النهاية حماية الأفراد من الآثار بعيدة المدى التي من الممكن اأن تترتب على التعر�ص للحدث 

.)Demircioglu et al., 2019( ال�سادم

ما�سلو  لحتياجات  الهرمي  بالت�سل�سل  الهتمام  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  اأ�سا�سيات  ومن 

والهتمام باحتياجات البقاء اأولً، فقد عمل العديد من الم�ست�سارين والأخ�سائيين الجتماعيين 

وعلماء النف�ص على توفير احتياجات الدعم الأ�سا�سية من الغذاء والماأوى والملب�ص واحتياجات 

.)James, 2008( البقاء الأخرى خلال فترة ما بعد اإع�سار كاترينا قبل اأن يقدموا اأي ا�ست�سارة

خدمات  لتقديم  اأ�سا�سية  مهام  ثمان   Brymer et al. )2006( وزملاءه  برايمر  حدد 

الإ�سعاف النف�سي الأولي، تنق�سم اإلى مجموعين؛ فالمجموعة الأولى من المهمة تتكون من مهمة: 
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التوا�سل والم�ساركة Contact and Engagement التي تهدف للتوا�سل الفعال مع الم�ستر�سد 

اإلى  تهدف  التي   Safety and Comfort والراحة  الأمان  الثانية:  والمهمة  مفيدة.  بطريقة 

التعزيز الفوري لل�سلامة وتوفير الراحة الج�سمية والنفعالية للم�ستر�سد. والمهة الثالثة: توفير 

 .Stabilization ال�ستقرار والهدوء للم�ستر�سدين الذين يعانون من الرتباك النفعالي

 Brymer et al., 2006; Kim and Han,( من  كل  اإليها  اأ�سار  فقد  الرابعة  المهة  اأما 

 Information الحالية  واهتماماته  الم�ستر�سد  احتياجات  حول  المعلومات  جمع  وهي   )2021

تهدد  التي  المخاوف  تحديد  بهدف  Gathering: Current Needs and Concerns؛ 

الم�ستر�سد من اأجل ت�سميم التدخلات الإ�سعافية الأولية التي يحتاجها الم�ستر�سد. وقد اعتبر 

بنكلي Binkley )2018( اأن هذه المهام الأربع تغطي احتياجات التقييم التي تظهر الحاجة 

اإليها وقت الأزمات.

اأما المهام الأربع الأخرى التي حددها برايمر وزملاءه )Brymer et al. )2006 فكانت: 

خلال  الم�سكلات  حل  طرق  الم�ستر�سد  تعليم  مثل   Practical Assistance العملي  التدخل 

الظروف ال�سعبة، اأو تعليمه و�سع اأهداف وخطط قابلة للتنفيذ، اأو تكرار التجارب الناجحة، 

اأو تدريبه على ال�سيطرة على م�ساعره وغيرها. وكذلك الو�سول اإلى م�سادر الدعم الجتماعي 

الدعم  له  وتوفر  الم�ستر�سد  ا�ستقرار  تدعم  التي   Connection with Social Supports

 Information الأ�سا�سي مثل اأفراد الأ�سرة اأو الأ�سدقاء. اإ�سافة اإلى توفير معلومات للم�ستر�سد

on Coping تفيده في مواجهة الأزمة التي يمر بها وت�ساعده في تعزيز الأداء التكيفي. 

اإ�سافية  مجتمعية  دعم  م�سادر  اإلى  للو�سول  الم�ستر�سد  م�ساعدة  هي  الأخيرة  والمهمة 

Linkage with Collaborative Services مثل المنظمات المختلفة اأو اإحالة الم�ستر�سد لذوي 

الخت�سا�ص الدقيق، اأو مزودي الخدمات ال�سحية اأو التعليمية اأو المالية وغيرها. وقد اعتبر 

بنكلي )Binkley )2018 اأن هذه المهام ت�ساعد على ال�ستجابة للاحتياجات التي ت تقييمها، 

وتت�سمن هذه ال�ستجابة العديد من الإجراءات �سواء الفورية اأو الموؤجلة.

د تقديم الإ�سعاف النف�سي الأولي ب�ست خطوات؛ تتمثل  ا جم�ص )James )2008  فقد حدَّم اأمَّم

في تحديد وفهم الم�سكلة Defining the Problem من وجهة نظر الفرد الذي تعر�ص للحدث 

Ensuring Client Safety؛  ال�سادم. و�سمان �سلامة الفرد الذي تعر�ص للحدث ال�سادم 

وهنا يتم تقليل الخطر الج�سدي والنف�سي على الفرد ويتم تطبيق ذلك ب�سكل مرن طوال فترة 

التدخل. والخطوة الثالثة تتمثل بتقديم الدعم Providing Support والقبول غير الم�سروط 

وتلبية الحتياجات الأ�سا�سية للمعي�سة والبقاء. 
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اتخاذ  على  يعين  بما  المعلوماتي  الدعم  تقديم  خطوة   James )2008( جم�ص  واأ�ساف 

 Examining للفرد  المتاحة  وا�سعة من الخيارات  وا�ستك�ساف مجموعة  ال�سحيحة  القرارات 

Alternatives. تليها مبا�سرة خطوة و�سع الخطط Making Plans، واأخيًرا الح�سول على 

اللتزام Obtaining Commitment من قبل الفرد الذي تعر�ص للموقف ال�سادم، ففي كثير 

من الأحيان تكون خطوة اللتزام موجزة وب�سيطة، وتتاألف من مطالبة الفرد بتلخي�ص الخطة 

�سفهياً، اأو غيرها من الإجراءات التي ت�ساعد على تمكين الفرد من اللتزام باتخاذ خطوة اأو 

اأكثر من خطوات العمل المحددة.

É¡à÷É©e ‘ á«dhC’G á«°ùØædG äÉaÉ©°SE’G º¡°ùJ »àdG äÉeRC’G ´GƒfCG
لجمعيات  الدولي  للاتحاد  التابع  والجتماعي  النف�سي  للدعم  المرجعي  المركز  دليل  د  حدَّم

ال�سليب الأحمر والهلال الأحمر )2018( عدد من الحالت التي يمكن اأن يكون للاإ�سعافات 

النف�سية الأولية اإ�سهام فعال في معالجة حالت الأفراد الذين يتعر�سون لها وهذه الأزمات هي: 

والتحديات  �سخ�ص عزيز.  وفاة  اأو  �سيارة  اأو حادث  الوظيفة  فقدان  مثل  ال�سخ�سية  الأزمات 

الجتماعية مثل الأ�سخا�ص المعر�سين للعنف. اإ�سافة اإلى التحديات ال�سحية مثل الأ�سخا�ص 

الذين يعانون من تحديات ج�سدية اأو اأمرا�ص ع�سبية، وكذلك في حالت الكوارث الطبيعية مثل 

الزلزل والحرائق والفي�سانات واأي  كوارث طبيعية يمكن اأن توؤدي اإلى اإلحاق ال�سرر بالممتلكات 

اأو الأرواح وما ينتج عنها من رعب واأذى ج�سدي ونف�سي. 

الدولي لجمعيات  التابع للاتحاد  والجتماعي  النف�سي  للدعم  المرجعي  المركز  دليل  واأ�سار 

ال�سليب الأحمر والهلال الأحمر )2018( اإلى اأن الإ�سعاف النف�سي مفيد في الكوارث الب�سرية 

الحوادث  اأو  م�سبباتها  باختلاف  النفجارات  اأو  الحرائق  مثل  الب�سري  ال�سلوك  عن  الناتجة 

مثل  المختلفة  وال�سراعات  اأنواعه  باختلاف  العنف  حالت  في  كبيرة  اأ�سهام  ولها  ال�سخمة، 

ينتج  وما  الم�سلحة  بين الجماعات  اأو  اأكثر  اأو  دولتين  بين  ت�سمل الحروب  التي  الم�سلح  ال�سراع 

الناتج  الق�سري  التهجير  وحالت  كبيرة،  وانفعالية  اجتماعية  وتحديات  وقلق  رعب  من  عنها 

عن ترك الأ�سخا�ص لمنازلهم ب�سبب ال�سراعات اأو القمع اأو ال�سطهاد، اأو ب�سبب الخوف من 

الكوارث والم�سكلات البيئية وغيرها، فيتعر�ص هوؤلء المهاجرين الق�سريين ل�سعوبات بالغة في 

�ستى نواحي حياتهم؛ �سواء النف�سية اأو الجتماعية اأو ال�سحية اأو القت�سادية، اإ�سافة ل�سعورهم 

بالغربة وفقدان الهوية في البلد الذي يلجاأون اإليه.
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اإلى  هدفت  التي   )2018( مو�سى  درا�سة  منها  المو�سوع،  حول  درا�سات  عدة  اأجريت  وقد 

المتعر�سين  الأولية للاأطفال  النف�سية  بالإ�سعافات  الأطفال  الك�سف عن معرفة معلمات ريا�ص 

للخبرة ال�سادمة من وجهة نظر اأولياء الأمور في مدار�ص بغداد، حيث ت بناء اختبار لقيا�ص 

الأطفال  اأن معلمات ريا�ص  اإلى  الدرا�سة  المعلمات، وخل�ست  الأولية عند  النف�سية  الإ�سعافات 

يمتلكن مهارة الأ�سئلة المفتوحة بدرجة عالية، ويمتلكن ب�سكل عام مهارات الإ�سعافات النف�سية 

الأولية بدرجة دالة اإح�سائيا، واأو�ست الباحثة ب�سرورة اإقامة دورات اإر�سادية لتنمية مهارات 

الإ�سعافات النف�سية الأولية.

لتنمية  يهدف  اإر�سادي  برنامج  اأثر  لمعرفة  درا�سة   )2018( وعلي  العبايجي  واأجرت  كما 

العراق،  محافظات  اإحدى  في  التربويين  المر�سدين  لدى  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  مهارات 

لدى  المهارة  امتلاك  مدى  لمعرفة  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  مقيا�ص  ببناء  الباحثين  قام  حيث 

اأظهروا  الذين  لدى  الم�ستهدفة  المهارات  لتنمية  الإر�سادي  البرنامج  ببناء  قاما  ثم  المر�سدين، 

�سعفاً في امتلاكهم لمهارات الإ�سعافات النف�سية الأولية، واأظهرت النتائج فاعلية البرنامج في 

الهتمام  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست  المر�سدين،  لدى  الأولى  النف�سي  الإ�سعاف  مهارات  تنمية 

ودورات  خا�ص  منهاج  تفعيل  �سرورة  مع  المدار�ص،  في  للطلاب  الأولية  النف�سية  بالإ�سعافات 

للمر�سدين التربويين لتزويدهم بمهارات الإ�سعافات النف�سية الأولية. 

وعالمياً اأجرت اإلدن وزملاوؤها )El-Den et al. )2018 درا�سة هدفت لتقييم مهارات طلاب 

ال�سيدلة على تقديم الإ�سعافات النف�سية الأولية على �سكل محاكاة لمر�سى محتملين يحتاجون 

للم�ساعدة، بعد اأن ت تدريب الطلاب على المهارات المطلوبة، وقد جرى تدريب )163( طالبا 

وطالبة على تقديم الإ�سعافات النف�سية الأولية، ل�سطراب اكتئاب ما بعد الولدة، والمحاولت 

النتحارية، ورغم اأن المتدربين وجدوا �سعوبات في معالجة المحاولت النتحارية، اإل اأن نتائج 

الإ�سعافات  تقديم  على  قدرتهم  من  واثقين   94%-88 اأن  اأظهرت  للمتدربين  الذاتي  التقييم 

النف�سية الأولية، وقد ا�ستنتجت الدرا�سة باأن التدريب يعمل على زيادة م�ستوى اكت�ساب المعرفة 

وتنفيذها.

كما واأجرت اأوريب قواجاردو وزملاوؤها )Uribe Guajardo et al. )2018 درا�سة هدفت 

العراقيين  للاجئين  م�ساعدة  على  للعاملين  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  دورة  فعالية  تقييم  اإلى 

الذين يعانون من م�ساكل ال�سحة النف�سية في ا�ستراليا، حيث تكون اأفراد الدرا�سة من )86( 

برنامج  للتدريب على  اإذ خ�سعوا  �سيدني  العراقيين في غرب  اللاجئين  العاملين مع  فردًا من 

تح�سين ال�سحة النف�سية للاجئين، فاأظهرت النتائج فاعلية البرنامج الذي اأدى اإلى تاأثير كبير 
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على معظم محاور التدريب على الإ�سعاف النف�سي الأولي، حيث تح�سن التعرف على ا�سطراب 

ما بعد ال�سدمة والكتئاب، وازدادت معرفة الم�ساركين بم�ساكل ال�سحة النف�سية، والتدخلات 

القائمة على الأدلة، وتح�سنت اتجاهات الم�ساركين نحو الم�ساعدة وتقليل المواقف ال�سلبية.

الإ�سعاف  مهارات  باأن  ال�سابقة  الدرا�سات  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  تلخي�ص  ويمكن 

النف�سي الأولي تتوفر بدرجات مقبولة لدى الفئات التي ت اإخ�ساعها للدرا�سة، وقد قامت بع�ص 

للفئات  الأولى  النف�سي  الإ�سعاف  لتنمية مهارات  بناء برامج تدريبية  ال�سابقة على  الدرا�سات 

التي تتعامل مع اأ�سخا�ص معر�سين لخطر الخبرات ال�سادمة وكانت البرامج فاعلة في تنمية 

المهارات الم�ستهدفة. 

انتهجها  التي  البحثية  والت�ساميم  المجتمعات  في  تباين  ال�سابقة  الدرا�سات  من  يلاحظ 

النف�سيين،  بالمر�سدين  الدرا�سة  وعلي )2018( تمثل مجتمع  العبايجي  درا�سة  الباحثون ففي 

الدرا�سة  اأفراد  فتكون   Uribe Guajardo et al. )2018( وزملاوؤها  قواجاردو  اأوريب  اأما 

 El-Den et al.( واإلدن وزملاوؤها )من العاملين مع اللاجئين. بينما درا�سة مو�سى )2018

2018( فقد تناولت الأولى معلمات ريا�ص اأطفال والثانية طلاب اإحدى كليات ال�سيدلة. 

ا من حيث ت�سميم الدرا�سة؛ فقد اختلفت الدرا�سة الحالية عن )العبايجي وعلي، 2018  اأمَّم

Uribe Guajardo et al., 2018; El-Den et al., 2018;) حيث عمدت هذه الدرا�سات اإلى 

بناء برامج تدريبية ثم قيا�ص اإثرها البعدي، اإل اأن الدرا�سة الحالية اعتمدت على درا�سة الواقع 

دون اإخ�ساع اأفراد الدرا�سة لبرنامج م�سبق.

تنفرد هذه الدرا�سة عربيًا بتناولها لمجتمع المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين، الذين 

الأولي،  النف�سي  الإ�سعاف  خدمات  يقدمون  الذين  المر�سدين  فئات  اأكثر  من  اعتبارهم  يمكن 

نظراً لطبيعة عملهم مع الأفراد الذين يعانون من ظروف اللجوء التي يترتب عليها العديد من 

الم�سكلات النف�سية التي تحتاج لتدخل اإ�سعافي نف�سي طارئ.

‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡Ÿ Iô°ùØŸG äÉjô¶ædG
 Kim & Han, 2021; Wang et al., 2021; Farchi et( تطرق العديد من الباحثين

al., 2018( اإلى تف�سير الحاجة اإلى الإ�سعافات النف�سية الأولية التي ت�سعى اإلى تحويل الفرد من 

حالة العجز وال�سلبية وانعدام الكفاءة الوظيفية، اإلى التكيف الفعال وذلك خلال وقت ق�سير 

من التعر�ص للحدث ال�سادم.

الذين عانوا من  النف�سي للاأفراد  التعافي  ال�سدمة على  بعد  النمو ما  حيث ركزت نظرية 

الأحداث القا�سية، ويعتبر النمو ما بعد ال�سدمة تغيير نف�سي ايجابي يحدث للفرد بعد التعر�ص 
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للكوارث، ويقوم على اإن�ساء مرحلة اأداء ذات خطوات متتالية ومنظمة عن طريق حل الم�سكلات 

 Kim( والدعم الجتماعي والتعافي مما ي�ساهم في تعزيز قدرات ال�ستجابة للكوارث لدى الفرد

.)& Han, 2021

 Everly, 2020; Everly & Kennedy, 2019; Wang et( واأ�سار عدد من الباحثين

 The Johns Hopkins الأولية  النف�سية  للاإ�سعافات  اإلى نموذج جونزهوبكينز   )al., 2021

للاإ�سعاف  نظريًا  اأ�سا�سًا  يمثل  نموذجًا  بو�سفه   Model of Psychological First Aid

RAPID- اإليها بالخت�سار  النف�سي الأولي، اإذ يقوم هذا النموذج على خم�ص خطوات ي�سار 

PFA ويتمثل بال�ستماع التاأملي Reflective Listening، والتقييم Assessment، وتحديد 

الأولويات Prioritization، والتدخل Intervention، والتغيير Disposition، حيث ظهر هذا 

النف�سية  الإ�سعافات  لتطوير نموذج  العامة  لل�سحة  بلومبرج  هوبكينز  كلية جونز  النموذج في 

الأولية بحيث ل تعتمد فعالية البرنامج على مجرد التواجد اأو الإحالت اإلى جهات خارجية بل 

يمكن ا�ستخدامه على نطاق وا�سع. 

واأ�سار )Everly )2020 اأنه بعد الأبحاث المتعددة ت ت�سمين نموذج جونز هوبكينز للا�ستماع 

الن�سط وت الك�سف باأن التقييم المعرفي له دور حا�سم في ردود الفعل النف�سية والج�سدية الناتجة 

التدخل المعرفي، وهذه الخطوات هي ما يميز  اأهمية  يوؤكد على  عن الأحداث ال�سادمة، مما 

نموذج جونز هوبكينز عن غيره من نماذج والأ�ساليب التي تعتمد على ال�ستماع والإحالة.

وتو�سلت درا�سة )Everly et al )2014 اأن التدريب على هذا النموذج اأدى اإلى تح�سين 

معرفة الم�ساركين وثقتهم وا�ستعدادهم لتطبيق الإ�سعافات الأولية النف�سية بالإ�سافة اإلى المرونة 

ال�سخ�سية في التعامل مع الأفراد المعر�سين للاأحداث ال�سادمة.

á°SGQódG á∏µ°ûe
يوؤمن الباحثان بالحتياج الملح لدى المر�سد النف�سي اإلى العديد من المهارات التي ت�ساعده 

من  العام  الهدف  ق  يحقَّم بما  الم�ستهدفة  للفئات  والعلاجية  الإر�سادية  الخدمات  تقديم  على 

الذي يخ�سع  والتدريب  الإعداد  ولكن رغم  للاأفراد.  النف�سي  الرفاه  بتوفير  والمتمثل  الإر�ساد؛ 

على   )2018( وعلي  العبايجي  توؤكد  الم�سكلات  وحل  الإر�سادية  المهارات  على  المر�سدين  له 

�سرورة امتلاك المر�سدين لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي، حيث اعتبرته �سرورة ملحة في ظل 

الظروف النف�سية والجتماعية التي يمر بها العديد من الأفراد، ول بد للمر�سدين اأن يجعلوا 

مهارات الإ�سعاف النف�سي �سمن مهامهم الإر�سادية.



123

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

23
  

ر
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
24

د  
جل

لم
ا

مهارات  م�ستوى  في  انخفا�ص  من   )2017( وطنو�ص  الخوالدة  اإليه  تو�سل  ما  على  وبناء 

الربدي  مثل  الباحثين  من  عدد  اأو�سى  المتدربين.  المر�سدين  لدى  الأزمات  وقت  في  الإر�ساد 

في  المر�سدين  خبرات  على  ال�سوء  ت�سليط  ب�سرورة   )2017( وطنو�ص  والخوالدة   ،)2021(

مو�سوع اإر�ساد الأزمات الذي يعد المجال الأول لتطبيق مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي.

الإقليمية  الأزمات  تفرزه  وما  المجتمعات  منها  تعاني  التي  المتلاحقة  الم�سكلات  وفي خ�سم 

من لجئين يعاني الكثير منهم من اأزمات نف�سية تحتاج لتدخلات عاجلة، يوؤكد الباحثان على 

اللاجئين  مع  العاملين  النف�سيين  المر�سدين  للك�سف عن مدى ممار�سة  درا�سة  اإجراء  �سرورة 

في الأردن لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي؛ خ�سو�ساً في ظل الأزمات اللجوء المتلاحقة التي 

�سهدتها المملكة قديماً وحديثاً.

á°SGQódG á∏Ä°SCG
 ت�سعى الدرا�سة الحالية للاإجابة عن الأ�سئلة التالية:

1. ما م�ستوى مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين 

في الأردن؟

2. هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α=0.05( في متو�سطات مهارات 

لمتغيرات  تُعزى  اللاجئين  مع  العاملين  النف�سيين  المر�سدين  لدى  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف 

)الجن�ص، والدرجة العلمية، وعدد �سنوات الخبرة(؟

á°SGQódG á«ªgCG
تتمثل الأهمية النظرية للدرا�سة الحالية في ت�سليطها لل�سوء على مهارات الإ�سعاف النف�سي 

المكتبة  اإثراء  اإلى  اإ�سافة  الأردن،  في  اللاجئين  مع  العاملون  المر�سدون  يمتلكها  التي  الأولي 

البحثية الأردنية ببحث يعد الأول من نوعه - ح�سب علم الباحثان- في هذا المجال. اأما الأهمية 

التطبيقية للدرا�سة فتتمثل بتوفير فر�سة غنية للتخطيط من اأجل تقديم خدمات �سحة نف�سية 

ذات جودة عالية للاجئين والأفراد الذين يمرون بظروف نف�سية قا�سية.

á«FGôLE’Gh á«MÓ£°U’G äÉØjô©àdG
يهدف  معياري  منهج  باأنها  تعرف   :(Psychological First Aid)  ‹hC’G  »°ùØædG  ±É©°SE’G
لتقديم الم�ساعدة المبا�سرة للاأطفال والمراهقين والبالغين والعائلات بعد التعر�ص للحوادث اأو 
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الكوارث اأو الإرهاب، وتّ ت�سميمه للتقليل من ال�سائقة النف�سية الأولية التي ت�سببها الأحداث 

.)Brymer et al., 2006( ال�سادمة، ولتعزيز الأداء والتكيف على المدى الق�سير والبعيد

ويعرف اإجرائيًا بالدرجة التي ح�سل عليها الم�سارك على المقيا�ص المعد لأغرا�ص الدرا�سة.

جميع  هم   :(Counselors working with refugees)  ÚÄLÓdG  ™e  Ú∏eÉ©dG  øjó°TôŸG
�سفة  �سكانها  على  يغلب  التي  المجتمعات  اأو  اللاجئين  مخيمات  في  يعملون  الذين  المر�سدين 

الإر�ساد  اأو  النف�ص  علم  مجال  في  متخ�س�سون  اأنهم  المر�سدين  هوؤلء  على  ويغلب  اللاجئين، 

النف�سي اأو غيرها من التخ�س�سات المت�سلة.

من  بالهروب  قاموا  اأو  طردهم  اأو  تهجيرهم  ت  الذين  الأفراد  هم   :(Refugees)  ÚÄLÓdG
بلدانهم الأ�سلية؛ نتيجة للاأزمات الإقليمية التي ع�سفت بالدول المجاورة، وقاموا باللجوء اإلى 

الأردن طلباً للاأمان.

äGAGôLE’Gh á≤jô£dG
åëÑdG è¡æe

ا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي للك�سف عن م�ستوى مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى 

المر�سدين العاملين مع اللاجئين في الأردن.

اأفراد الدرا�سة: بلغ عدد اأفراد الدرا�سة )122( مر�سداً من المر�سدين النف�سيين العاملين 

مع اللاجئين في الأردن، والجدول )1( يبين توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات )الجن�ص، 

والدرجة العلمية، و�سنوات الخبرة(.

(1) ∫hóL
É¡JGÒ¨àŸ kÉ©ÑJ á°SGQódG áæ«Y OGôaCG ™jRƒJ 

Ò¨àŸGiƒà°ùŸGQGôµàdG% ájƒÄŸG áÑ°ùædG

الجن�ص
7259.00اأنثى

5041.00ذكر

الدرجة العلمية

4738.50بكالوريو�ص

4436.10ماج�ستير

3125.40دكتوراه

�سنوات الخبرة

4940.20اأقل من 5 �سنوات

5141.80من 5 اإلى 10 �سنوات

2218.00اأكثر من 10 �سنوات

122100المجموع
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á°SGQódG ¢SÉ«≤e
:»JB’G ¢SÉ«≤ŸG á°SGQódG √òg ‘ ¿ÉãMÉÑdG Ωóîà°SG 

الإ�سعاف  مهارات  م�ستوى  عن  للك�سف  وذلك  الأولي:  النف�سي  الإ�سعاف  مهارات  مقيا�ص 

الباحثان  فقام  الأردن؛  في  اللاجئين  مع  العاملين  النف�سيين  المر�سدين  لدى  الأولي  النف�سي 

2007؛  ببناء المقيا�ص بعد الطلاع على المراجع والدرا�سات ذات العلاقة )حوامدة وطنو�ص، 
 )Demircioglu et al., 2019; El-Den et al., 2018; Uribe Guajardo et al., 2018

مهارات  هي:  اأبعاد  ثلاثة  على  موزعة  فقرة،   )43( من  الأولية  ب�سيغته  المقيا�ص  تكون  وقد 

الت�سال الفعّال، والتوجيه والعون العملي، والدعم الجتماعي.

 ¢SÉ«≤ª∏d äÉÑãdGh ¥ó°üdG ä’’O
AÉæÑdG ¥ó°U ä’’O

ا�ستطلاعية مكونة  المقيا�ص على عينة  البناء، ت تطبيق  التحقّق من دللت �سدق  بهدف 

)20( مر�سداً من مجتمع الدرا�سة ومن خارج عينتها، وت ح�ساب موؤ�سرات �سدق البناء  من 

والدرجة  بالبُعد  الفقرة  ارتباط  قيم  لإيجاد  )Pearson(؛  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام 

الكلية على المقيا�ص. حيث تراوحت بين )0.47 - 0.79( مع اأبعادها، وبين )0.41 - 0.69( مع 

الدرجة الكلية للمقيا�ص، وتعد هذه القيم مقبولة للاإبقاء على الفقرات �سمن المقيا�ص ح�سب 

معيار هيتي )Hattie, 1985(، الذي ي�سير اإلى الحتفاظ بالفقرة التي يزيد ارتباطها مع البعد 

ومع الدرجة الكلية للمقيا�ص عن )0.30( وكانت جميع هذه القيم دالة اإح�سائيا عند م�ستوى 

.)α=0.05( الدللة

¢SÉ«≤ŸG äÉÑK
ت ح�ساب ثبات الت�ساق الداخلي للمقيا�ص ككل اإذ بلغ )0.85(، وتراوحت قيم ثبات الت�ساق 

الداخلي لأبعاده ما بين )0.82 - 0.78(، وبلغ ثبات الإعادة للمقيا�ص ككل )0.82(، وتراوحت 

قيم ثبات الإعادة لأبعاده ما بين)0.74 - 0.79(، وتُعد هذه القيم مقبولة لأغرا�ص الدرا�سة 

الحالية. 

تكون مقيا�ص مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي ب�سورته النهائية من )32( فقرة موزعة على 

ثلاثة اأبعاد؛ مهارات الت�سال الفعال )12 فقرة(، التوجيه والعون العملي )12( فقرة، الدعم 

الجتماعي )8( فقرات كما هو مو�سح في الجدول )2(. 
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(2) ∫hóL
‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡e ¢SÉ«≤e 

ºbôdGIô≤ØdGºbôdGIô≤ØdG

اأتحلى بالهدوء عند التعامل مع من تعر�ص لموقف 1
عن 17�سادم الناتجة  العاطفية  الأفعال  ردود  اأ�ستك�سف 

الحدث ال�سادم

الدعم 2 تقديم  بطريقة مهنية عند  بنف�سي  اأعرّف 
18النف�سي الأولي

اأتجنب تقديم الخدمة النف�سية الأولية في اأماكن قد 
ترتبط بذكريات موؤلمة لل�سخ�ص )غرف مغلقة، اأو 

تحتوي على نوافذ �سيقة(

عند 19اأ�سغي جيدًا لل�سخ�ص الذي تعر�ص لموقف �سادم3 الدينية  والمعتقدات  الثقافية  العادات  اأراعي 
تقديم الخدمة النف�سية الأولية

ما 4 فهم  اأحاول  باأنني  الم�ساب  ال�سخ�ص  اأخبر 
على 20يقوله الم�سح  اأو  الم�ستر�سد  كتف  بالتربيت على  اأقوم 

راأ�سه في حالت النهيار

األتزم بنبرة �سوت دافئة ومعبرة عند التوا�سل مع 5
تعر�ص 21المحتاج للخدمة واإن  حتى  ب�سرية  التعامل  على  اأحر�ص 

ال�سخ�ص للحدث ال�سادم اأمام الآخرين

اأو�سح ردود الفعل اأو الأعرا�ص التي قد تظهر بعد 22اأتعاطف مع ال�سخ�ص الذي تعر�ص لموقف �سادم6
الحدث ال�سادم

اأحر�ص على ال�سراحة واإخبار ال�سخ�ص الم�ساب 7
موا�سلة 23بالحقيقة بلطف وروية عن  عجزي  عند  ال�سخ�ص  باإحالة  اأقوم 

الدعم النف�سي الأولي

اأتيح لل�سخ�ص الذي تعر�ص لموقف �سادم الحرية 8
كان 24في الحديث عن الأمور الخا�سة به مهما  �سعوره  عن  يعبر  باأن  لل�سخ�ص  اأ�سمح 

قا�سيًا

اأُعبر عن رغبتي في تقديم الم�ساعدة ب�سكل لفظي 9
25وغير لفظي

عن  �سادم  لموقف  تعر�ص  الذي  ال�سخ�ص  اأ�ساأل 
دعم  �سبكة  لتكوين  بهم  يثق  الذين  الأ�سخا�ص 

اجتماعي

الذي 10 ال�سخ�ص  بم�ستوى  الجلو�ص  على  اأحر�ص 
اأع�ساء 26تعر�ص لموقف �سادم اأحد  مكان  اإلى  ال�سخ�ص  تو�سيل  اأحاول 

�سبكة الدعم الجتماعي

اليجابية؛ 11 انفعالته  الم�ساب  ال�سخ�ص  اأ�سارك 
اأتاأكد من مدى موثوقية الطرف الآخر الذي اختاره 27كال�سحك مثلا

ال�سخ�ص ليكون داعمًا له

اأتاأكد من اأمان مجموعة الدعم الجتماعي28اأتفهم ردود فعل ال�سخ�ص الم�ساب واأتقبلها12

اأحدد بدقة الأعرا�ص الدالة على تعر�ص ال�سخ�ص 13
اإر�سادية لديهم 29لموقف �سادم ال�سخ�ص في مجموعة  اأقوم بدمج 

م�سكلات م�سابهة

ال�سخ�ص 14 تفكير  على  الدالة  العلامات  اأحُدد 
اأدرب ال�سخ�ص على اأ�ساليب الدعم النف�سي الذاتي 30باإيذاء نف�سه

اليجابي

اأقوم باإبعاد ال�سخ�ص عن المكان الذي تعر�ص فيه 15
من 31للحدث ال�سادم المعلوماتي  الدعم  تلقي  على  ال�سخ�ص  اأ�سجع 

�سبكة الدعم الجتماعي التي كونها

ب�سبب 16 ال�سخ�ص  حياة  تهدد  اأخطار  اأي  اأتلم�ص 
32تعر�سه للحدث ال�سادم

مع  �سادم  لموقف  تعر�ص  الذي  ال�سخ�ص  اأربط 
التوا�سل  و�سائل  طريق  عن  بهم  يثق  اأ�سخا�ص 

الجتماعي
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¢SÉ«≤ŸG í«ë°üJ
وتعــطى عند  التالية: )دائماً،  البدائل  ي�ستمل  تدريج خما�سي  وفق  المقيا�ص  يُ�ستجاب على 

ت�سحيح المقيا�ص 5 درجات، غالباً وتعطى 4 درجات، اأحياناً وتعطى 3 درجات، ونادراً وتعطى 

كما هو مو�سح في  ووجدت  الفئات  وقد ت ح�ساب طول  واحدة(  تعطى درجة  واأبداً  درجتين، 

الجدول )3( الآتي: 

(3) ∫hóL
á°SGQódG ¢SÉ«≤e èjQóàd äÉÄØdG ∫ƒW 

iƒà°ùŸG

5.00-4.21مرتفع جدًا

3.41 - 4.20مرتفع

2.61 - 3.40متو�سط

1.81 - 2.60منخف�ص

1.00 - 1.80منخف�ص جدًا

á«FÉ°üME’G äÉ÷É©ŸG
 ،)SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الرزمة  با�ستخدام  الإح�سائية  المعالجات   تمت 

وذلك كما يلي:

للاإجابة عن ال�سوؤال الأول ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية.  -

للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني ت اإجراء تحليل التباين الثلاثي )WAY ANOVA 3( وتحليل   -

على  الدرا�سة  متغيرات  اأثُر  لدرا�سة   )WAY MANOVA  3( المتعدد  الثلاثي  التباين 

الدللة الكلية والأبعاد الفرعية لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى اأفراد عينة الدرا�سة.

èFÉàædG ¢VôY
∫hC’G ∫GDƒ°ùdÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG :k’hCG

 Ú«°ùØædG øjó°TôŸG iód ‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡e iƒà°ùe Ée :≈∏Y ∫GDƒ°ùd Gòg ¢üf
 ?¿OQC’G ‘ ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG

لمهارات  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ال�سوؤال ت ح�ساب  للاإجابة عن هذا 

الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى اأفراد عينة الدرا�سة، كما هو مبين في الجدول )4(.
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(4) ∫hó÷G
 áæ«Y iód ‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡Ÿ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG

á«HÉ°ù◊G É¡JÉ£°SƒàŸ É k≤ah É k«dRÉæJ káÑJôe ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG Ú«°ùØædG øjó°TôŸG
áÑJôdG‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡e»HÉ°ù◊G §°SƒdG…QÉ«©ŸG ±Gôëf’Giƒà°ùŸG

مرتفع جدًا4.320.58مهارات الت�سال الفعّال1

مرتفع جدًا4.210.62الدعم الجتماعي2

مرتفع4.200.57التوجيه والعون العملي3

مرتفع جدًا4.250.54مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي )ككل(

عينة  لدى  )ككل(  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  مهارات  م�ستوى  اأنَّم   )4( الجدول  من  يت�سح 

المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين كان مرتفع جداً، حيث ظهر بُعدي )الت�سال الفعّال، 

والدعم الجتماعي( مرتفع جداً، وفي بُعد )التوجيه والعون العملي( مرتفعاً، وجاءت المهارات 

في  الجتماعي  الدعم  تلاه  الأولى،  المرتبة  في  الفعّال  الت�سال  مهارات  الآتي:  الترتيب  على 

المرتبة الثانية، تلاه التوجيه والعون العملي في المرتبة الثالثة والأخيرة.

ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdÉH á≤∏©àŸG èFÉàædG .kÉ«fÉK
 (0.05=α) ád’ódG iƒà°ùe óæY á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ πg :≈∏Y ∫GDƒ°ùd Gòg ¢üf
 ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG Ú«°ùØædG øjó°TôŸG iód ‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡e äÉ£°Sƒàe ‘

?(IÈÿG äGƒæ°Sh ,á«ª∏©dG áLQódGh ,¢ùæ÷G) äGÒ¨àŸ iõ©J
لمهارات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سِبت  ال�سوؤال؛  هذا  عن  للاإجابة   

الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى اأفراد الدرا�سة تبعاً لمتغيرات )الجن�ص، والدرجة العلمية، و�سنوات 

الخبرة(، كما هو مبين في الجدول )5(.

  (5) ∫hóL
 á«∏µdG É¡àd’óH ‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡Ÿ ájQÉ«©ŸG äÉaGôëf’Gh á«HÉ°ù◊G äÉ£°SƒàŸG
á°SGQódG äGÒ¨àŸ É k≤ah ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG Ú«°ùØædG øjó°TôŸG áæ«Y iód á«YôØdG ÉgOÉ©HCGh

Ò¨àŸGäÉjƒà°ùe
Ò¨àŸG »FÉ°üME’G

‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡e äGQÉ¡e
»°ùØædG ±É©°SE’G

(πµc) ‹hC’G 
äGQÉ¡e
∫É°üJ’G 
∫É q©ØdG 

¬«LƒàdG
¿ƒ©dGh 
»∏ª©dG 

ºYódG
»YÉªàL’G 

الجن�ص

اأنثى
4.254.064.084.14المتو�سط الح�سابي

0.570.570.640.55النحراف المعياري

ذكر
4.384.354.364.36المتو�سط الح�سابي

0.610.580.580.54النحراف المعياري
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Ò¨àŸGäÉjƒà°ùe
Ò¨àŸG »FÉ°üME’G

‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡e äGQÉ¡e
»°ùØædG ±É©°SE’G

(πµc) ‹hC’G 
äGQÉ¡e
∫É°üJ’G 
∫É q©ØdG 

¬«LƒàdG
¿ƒ©dGh 
»∏ª©dG 

ºYódG
»YÉªàL’G 

الدرجة 
العلمية

بكالوريو�ص
4.414.224.254.30المتو�سط الح�سابي

0.560.580.610.54النحراف المعياري

ماج�ستير 
4.184.104.044.12المتو�سط الح�سابي

0.590.630.630.57النحراف المعياري

دكتوراه
4.314.234.334.29المتو�سط الح�سابي

0.590.550.640.55النحراف المعياري

�سنوات 
الخبرة

اأقل من 5 
�سنوات

4.064.003.964.01المتو�سط الح�سابي

0.700.730.750.68النحراف المعياري

من 5 اإلى 

10�سنوات

4.444.284.364.36المتو�سط الح�سابي

0.420.430.480.38النحراف المعياري

اأكثر من 10 
�سنوات

4.514.344.314.40المتو�سط الح�سابي

0.460.450.520.42النحراف المعياري

الإ�سعاف  المتو�سطات الح�سابية لمهارات  )5( وجود فروق ظاهرية بين  يت�سح من الجدول 

مع  العاملين  النف�سيين  المر�سدين  عينة  لدى  الفرعية  واأبعادها  الكلية  بدللتها  الأولي  النف�سي 

اللاجئين ناتجة عن اختلاف م�ستويات متغيرات )الجن�ص، والدرجة العلمية، و�سنوات الخبرة(، 

وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية على م�ستوى الدرجة الكلية للمقيا�ص؛ تـم اإجـراء 

تحليـل التباين الثلاثي )WAY ANOVA-3(، كما هو مبين في الجدول )6(.

(6) ∫hóL
 ‹hC’G  »°ùØædG  ±É©°SE’G  äGQÉ¡Ÿ  (WAY ANOVA-3) »KÓãdG øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf 

á°SGQódG äGÒ¨àŸ É k≤ah ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG Ú«°ùØædG øjó°TôŸG áæ«Y iód
øjÉÑàdG Qó°üe´ƒª›

äÉ©HôŸG
äÉLQO
ájô◊G

´ƒª› §°Sƒàe
äÉ©HôŸG

F áª«b
áHƒ°ùëŸG

ád’ódG
á«FÉ°üME’G

*2.29012.2908.6490.004الجن�ص

0.34820.1740.6580.520الدرجة العلمية

*3.95521.9777.4670.001�سنوات الخبرة

30.7201160.265الخطاأ

37.206121الكلي
*دالة اإح�سائيا على م�ستوى )0.05(

 (5) ∫hóL ™HÉJ
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يت�سح من الجدول )6( ما يلي:

الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود   -

لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى عينة المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين تعزى 

لمتغير الجن�ص ل�سالح الذكور، كما هو مبين في الجدول )6(.

عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة )α=0.05(بين المتو�سطات الح�سابية   -

لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى عينة المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين تعزى 

لمتغير الدرجة العلمية.

الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود   -

لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى عينة المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين تعزى 

ت  فقد  الح�سابية؛  المتو�سطات  بين  الفروق  جوهرية  عن  وللك�سف  الخبرة؛  �سنوات  لمتغير 

المتعددة، كما هو مبين في الجدول  البعدية  للمقارنات   )Scheffe( اإجراء اختبار �سيفيه

.)7(

(7) ∫hóL
 iód ‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡Ÿ ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d (Scheffe)QÉÑàNG èFÉàf 

(IÈÿG äGƒæ°S)Ò¨àŸ kÉ©ÑJ ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG Ú«°ùØædG øjó°TôŸG áæ«Y

äGQÉ¡e
±É©°SE’G 
»°ùØædG 
‹hC’G

IÈÿG äGƒæ°SäGƒæ°S 5 øe πbCGäGƒæ°S 10 ≈dEG 5 øe

Scheffe»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG4.0144.363

0.349-*4.363من 5 اإلى 10 �سنوات

0.039-0.388-*4.402اأكثر من 10 �سنوات

*دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05(

وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين   )7( يت�سح من الجدول 

المتو�سطات الح�سابية لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي تعزى لمتغير)�سنوات الخبرة(، ل�سالح 

المر�سدين من فئة )من 5 اإلى 10 �سنوات( مقارنة بالمر�سدين من فئة )اأقل من 5 �سنوات(، 

 5 من  )اأقل  فئة  من  بالمر�سدين  مقارنة  �سنوات(   10 من  )اأكثر  فئة  من  المر�سدين  ول�سالح 

�سنوات(.

ت ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي المتعدد )-WAY MANOVA 3( للتحقق من جوهرية 

الفروق الظاهرية في المتو�سطات الح�سابية للاأبعاد الفرعية لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي، 

كما هو مبين في الجدول )8(.
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(8) ∫hóL
 »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡e OÉ©HC’ (3- WAY MANOVA)Oó©àŸG »KÓãdG øjÉÑàdG π«∏– èFÉàf 

á°SGQódG äGÒ¨àŸ É k≤ah ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG Ú«°ùØædG øjó°TôŸG áæ«Y iód ‹hC’G

øjÉÑàdG Qó°üe™HÉàdG Ò¨àŸG ´ƒª›
äÉ©HôŸG

 áLQO
ájô◊G

 §°Sƒàe
 ´ƒª›
äÉ©HôŸG

F áª«b
áHƒ°ùëŸG

ád’ódG
á«FÉ°üME’G

 الجن�ص
 Hotelling's
trace=0.153
*Sig=0.001

1.09311.0933.6040.060مهارات الت�سال الفعّال

0.002*3.21213.21210.421التوجيه والعون العملي

0.003*3.17513.1759.294الدعم الجتماعي

 الدرجة العلمية
 Wilks'

Lambda=0.947
Sig=0.391

0.38920.1950.6420.528مهارات الت�سال الفعّال

0.17820.0890.2890.750التوجيه والعون العملي

0.96520.4821.4130.248الدعم الجتماعي

 �سنوات الخبرة 

 Wilks'
Lambda=0.869

*Sig=0.013

0.001*4.49522.2477.413مهارات الت�سال الفعّال

0.007*3.17421.5875.150التوجيه والعون العملي

0.002*4.38122.1906.413الدعم الجتماعي

الخطاأ

35.1691160.303مهارات الت�سال الفعّال

35.7501160.308التوجيه والعون العملي

39.6221160.342الدعم الجتماعي

الكلي

41.427121مهارات الت�سال الفعّال

41.888121التوجيه والعون العملي

48.175121الدعم الجتماعي

*دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05(

يت�سح من الجدول )8( ما يلي:

الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود 

عينة  لدى  الجتماعي(  والدعم  العملي،  والعون  )التوجيه  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  لمهارات 

المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين تُعزى لمتغير الجن�ص، ل�سالح الذكور، كما هو مبين في 

الجدول )8(. وعدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين المتو�سطات 

الح�سابية لمهارة )الت�سال الفعّال( لدى عينة المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين تعزى 

لمتغير الجن�ص.

عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة )α =0.05( بين المتو�سطات الح�سابية 

لجميع مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي لدى عينة المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين 

تعزى لمتغير الدرجة العلمية.
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عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين المتو�سطات الح�سابية 

لمتغير  تُعزى  اللاجئين  مع  العاملين  النف�سيين  المر�سدين  عينة  لدى  الفعّال(  )الت�سال  لمهارة 

�سنوات الخبرة. ووجود فروق دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين المتو�سطات 

الجتماعي(  والدعم  العملي،  والعون  )التوجيه  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  لمهارات  الح�سابية 

لدى عينة المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين تعزى لمتغير �سنوات الخبرة؛ وللك�سف عن 

جوهرية الفروق بين المتو�سطات الح�سابية؛ فقد تَّم اإجراء اختبار �سيفيه )Scheffe( للمقارنات 

البعدية المتعددة، كما هو مبين في الجدول )9(.

(9) ∫hóL
áæ«Y iód ‹hC’G »°ùØædG ±É©°SE’G äGQÉ¡Ÿ ájó©ÑdG äÉfQÉ≤ª∏d (Scheffe) QÉÑàNG èFÉàf

(IÈÿG äGƒæ°S)Ò¨àŸ kÉ©ÑJ ÚÄLÓdG ™e Ú∏eÉ©dG Ú«°ùØædG øjó°TôŸG 

¬«LƒàdG
¿ƒ©dGh 
»∏ª©dG 

IÈÿG äGƒæ°SäGƒæ°S 5 øe πbCGäGƒæ°S 10 ≈dEG 5 øe
Scheffe»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG3.9994.284

0.285-*4.284من 5 اإلى 10 �سنوات

0.059-0.344-*4.343اأكثر من 10 �سنوات

 ºYódG
»YÉªàL’G

Scheffe»HÉ°ù◊G §°SƒàŸG3.9634.364

0.401-*4.364من 5 اإلى 10 �سنوات

0.3510.050-*4.314اأكثر من 10 �سنوات

*دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05( 

 )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود   )9( الجدول  من  يت�سح 

بين المتو�سطات الح�سابية لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي )التوجيه والعون العملي، والدعم 

الجتماعي( تعزى لمتغير)�سنوات الخبرة(، ل�سالح المر�سدين من فئة )من 5 اإلى 10 �سنوات( 

 10 من  )اأكثر  فئة  المر�سدين من  ول�سالح  �سنوات(،   5 من  )اأقل  فئة  بالمر�سدين من  مقارنة 

�سنوات( مقارنة بالمر�سدين من فئة )اأقل من 5 �سنوات(.

äÉ«°UƒàdGh èFÉàædG á°ûbÉæe
اأولً: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول: ما م�ستوى مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي 

لدى المر�سدين النف�سيين العاملين مع اللاجئين في الأردن؟

اأنَّم م�ستوى مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي )ككل( لدى عينة المر�سدين  اأظهرت النتائج 

النف�سيين العاملين مع اللاجئين كان مرتفع جداً، حيث ظهر بُعدي )الت�سال الفعّال، والدعم 



133

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

23
  

ر
ـ
ب
ـ
م

ـ
�ص

ـ
ي
د
 2

د 
د

ع
ل
ا
  
24

د  
جل

لم
ا

على  المهارات  وجاءت  مرتفعاً  العملي(  والعون  )التوجيه  بُعد  وفي  جداً،  مرتفع  الجتماعي( 

الفعّال في المرتبة الأولى، تلاه الدعم الجتماعي في المرتبة  الآتي: مهارات الت�سال  الترتيب 

الثانية، تلاه التوجيه والعون العملي في المرتبة الثالثة والأخيرة. 

اإليه درا�سة كل من الربدي )2021( وحوامدة وطنو�ص  تتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت 

)2007( الذين اأثبتوا اأن م�ستوى امتلاك المر�سدين لمهارات التدخل وقت الأزمات كان ب�سكل 

عام مرتفعا. وكذلك درا�سة مو�سى )2018( التي اأثبتت وجود دللة اإح�سائية في امتلاك عينة 

درا�ستها لمهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي.

المر�سدون  امتلكها  التي  التراكمية  الميدانية  الخبرة  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو 

العاملون مع اللاجئين وتعاملهم الدائم مع الحالت التي تتطلب الإ�سعاف النف�سي الأولي، حيث 

تقوم المنظمات العاملة في مجال تقديم الخدمات النف�سية للاجئين بتاأهيل المر�سدين العاملين 

لديها بالدورات العلمية والمهارية، ومن �سمنها دورة مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي، وتركيز 

اأق�سى  تطبيق  المر�سدين على  فيهم من  المجال على موظفيها بمن  العاملة في هذا  المنظمات 

متطلبات الجودة والحترافية والمهنية عند التعامل مع اللاجئين. ويتفق ذلك مع ما اأ�سار اإليه 

كل من )Ashoorian et al., 2019; Geoffrion et al., 2023( اإذ اأ�ساروا اأن من يعمل في 

مجال الإ�سعافات الأولية يجب اأن يمتلك مهارات جيدة في التعامل مع الآخرين واأن يكون جديرًا 

بالثقة. وهذه المهارات يمكن اكت�سابها بالتدريب والخبرة المبا�سرة.

اإ�سافة اإلى ذلك فاإن للتاأهيل الأكاديمي الذي يخ�سع له المر�سدون اأثناء درا�ستهم الجامعية 

للدرجات العلمية المختلفة والتي تحتوي على العديد من المقررات التي تت�سل باإر�ساد الأزمات 

والتعاطف،  )الإن�سات،  مثل  عملهم  في  تعينهم  التي  الأ�سا�سية  بالمهارات  الدار�سين  وتزويد 

من  تعتبر  والتي  الإر�ساد(  في  الت�سال  ومهارات  بالحالة،  المت�سلة  البيانات  جمع  في  والدقة 

الركائز الأ�سا�سية في مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي، يمكن اأن يكون قد انعك�ص اأثرها على 

اأدائهم العملي اأثناء انخراطهم بالخبرة الميدانية في العمل مع اللاجئين. ويتفق هذا التف�سير 

مع ما تو�سل اإليه كل من )الربدي، Davies et al., 2016; 2021( من اأهمية درا�سة مقررات 

تت�سل بال�سحة النف�سية من اأجل �سمان كفاءة خدمات الإ�سعاف النف�سي الأولي.

ثانياً: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

المر�سدين  لدى  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  مهارات  متو�سطات  الدللة )α=0.05( في  م�ستوى 

النف�سيين العاملين مع اللاجئين تعزى لمتغيرات )الجن�ص، والدرجة العلمية، و�سنوات الخبرة(؟

الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود 
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تعزى  اللاجئين  العاملين مع  النف�سيين  المر�سدين  الأولي لدى عينة  النف�سي  الإ�سعاف  لمهارات 

م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  عن  النتائج  وك�سفت  الذكور.  ل�سالح  الجن�ص  لمتغير 

)التوجيه  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  لمهارات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=0.05( الدللة 

والعون العملي، والدعم الجتماعي( تعزى لمتغير)�سنوات الخبرة(، ل�سالح المر�سدين من فئة 

)من 5 اإلى 10 �سنوات( مقارنة بالمر�سدين من فئة )اأقل من 5 �سنوات(، ول�سالح المر�سدين 

من فئة )اأكثر من 10 �سنوات( مقارنة بالمر�سدين من فئة )اأقل من 5 �سنوات(.

يعزو الباحثان النتائج ال�سابقة التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى 

درا�ستهم  اأثناء  المر�سدين يخ�سعون  اأن  �سابقاً من  اإليه  الإ�سارة  العلمية بما ت  الدرجة  لمتغير 

الجامعية في مختلف الدرجات العلمية لمقررات تتناول التدخلات العملية ب�سكل معمق، وتركز 

كثير من المقررات على اأ�ساليب فنية في التعامل مع الم�ستر�سدين، وطرق الت�سال في الإر�ساد، 

الدرجات  النظرية في  المعرفة  من  يراكم  ذلك  وكل  الأزمات،  اإر�ساد  اأثناء  المختلفة  والمهارات 

واأن مهارات  اأثناء عملهم في الميدان، خا�سة  العملية كافة، ما ي�سهم في رفع �سوية المر�سدين 

الإ�سعاف النف�سي الأولي هي مهارات اأ�سا�سية في العملية الإر�سادية وعلى المر�سدين اأن يكونوا 

قد در�سوها في مختلف المراحل الجامعية.

اأما عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تُعزى لمتغير )�سنوات الخبرة ول�سالح المر�سدين 

في  العملية  الكفاءة  تعمق  اإلى  الفروق  هذه  الباحثان  فيُرجع  �سنوات(   10 من  )اأكثر  فئة  من 

اإلى  ي�سير  وهذا  المر�سدين،  لدى  الخبرة  �سنوات  زادت  كلما  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  تقديم 

زادت  كلما  الأولي  النف�سي  الإ�سعاف  لمهارات  واإتقانهم  المر�سدين،  لدى  الم�ستمر  المهني  النمو 

خبرتهم الميدانية. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة الخوالدة وطنو�ص )2017( 

من انخفا�ص في م�ستوى مهارات الإر�ساد في وقت الأزمات لدى المر�سدين المتدربين. مما ي�سير 

اإلى زيادتها كلما زادت الخبرة كما بينت النتيجة الحالية. وتختلف هذه النتيجة عما تو�سل اإليه 

اإر�ساد  الربدي )2021( الذي بين عدم وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة في امتلاك مهارات 

الأزمات.

اأما الفروق الإح�سائية لمتغير الجن�ص والتي بينت النتائج اأنها ل�سالح الذكور فتختلف هذه 

اأقل  اأن الذكور كانوا  اأكدت  Davies, et al. 2016 حيث  اإليه درا�سة  النتيجة مع ما تو�سلت 

قدرة على تقديم الإ�سعاف النف�سي الأولي لزملائهم خا�سة اإذا لم يدر�سوا مقررات لها علاقة 

بال�سحة النف�سية، وتختلف هذه النتيجة كذلك عما تو�سلت اإليه درا�سة الربدي )2021( التي 

اأثبتت وجود فروق في امتلاك مهارات اإر�ساد الأزمات ل�سالح الإناث.
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ا ما يت�سل بالدرجة العلمية فيعزو الباحثان عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً اإلى درا�سة  اأمَّم

الطلاب لمقررات حول اإر�ساد الأزمات في مرحلة البكالوريو�ص في�سبح لدى الطلاب اأ�سا�ص من 

الأولي، ثم ت�سقل  النف�سي  الإ�سعاف  واأ�س�ص  الطارئة  التعامل مع الحالت  اأ�س�ص  المعرفة حول 

هذه المعرفة في مراحل الدرا�سات العليا، لذلك يكون الطلاب موؤهلين لتقديم الإ�سعاف النف�سي 

 Davies et درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  البكالوريو�ص  مرحلة  منذ  الأولي 

al., 2016 التي اأكدت على كفاءة الطلاب الذين يدر�سون مقررات تت�سل بال�سحة النف�سية، 

ودرا�سة Arenliu et al., 2020 التي اأ�سارت اإلى اأن الأفراد الذين يتلقون تدريبًا على الإ�سعاف 

ال�سحة  م�ساكل  يعانون من  الذين  للاأ�سخا�ص  المنا�سب  الدعم  يقدمون لحقًا  الأولي  النف�سي 

النف�سية، ويكون ذلك الدعم ذا اآثار اإيجابية ب�سكل عام.

äÉ«°UƒàdG
اإليه نتائج الدرا�سة من نتائج، وفي �سوء المناق�سة ال�سابقة يو�سي  ا�ستنادًا اإلى ما تو�سلت 

الباحثان بما يلي:

�سرورة تكثيف برامج التدريب على مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي للمر�سدين المبتدئين.  -

اإدماج المر�سدين المبتدئين بخبرة ميدانية مبا�سرة ل�سقل مهارات الإ�سعاف النف�سي الأولي   -

لديهم.

اإجراء المزيد من الدرا�سات للك�سف عن مدى ا�ستفادة الفئة الم�ستهدفة من خدمات الإ�سعاف   -

النف�سي الأولي.

في  مهاراتهم  لتطوير  المبتدئين  للمر�سدين  تدريبية  برامج  لبناء  تجريبية  درا�سات  اإجراء   -

مجال الإ�سعاف النف�سي الأولي.

™LGôŸG
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