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¢üî∏ŸG

واأ�ساليب  واأنماطها  واأ�سكالها  التنمر  واقع ظاهرة  الك�سف عن  اإلى  الدرا�سة الحالية  هدفت 

ا�ستخدام  ت  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  نجران،  بمدينة  المتو�سطة  المرحلة  طلبة  لدى  مواجهتها 

اإعداد مقيا�ص  )244( طالبًا وطالبة، وت  الدرا�سة من  التحليلي، وتكونت عينة  الو�سفي  المنهج 

المبحوث  تعر�ص  اأنثى(، هل  المبحوث )ذكر/  نوع  الأول معلومات عن  مكون من جزاأين: الجزء 

للتنمر )نعم/ ل(، نمط التنمر )تقليدي/ اإلكتروني(، و�سكل التنمر )لفظي/ ج�سدي(، والجزء 

الثاني من المقيا�ص ا�ستمل على )32( �سوؤالً عن اأ�ساليب مواجهة التنمر موزعة على اأربعة اأبعاد، 

هي )المعرفي، النفعالي، الجتماعي وال�سلوكي(. واأظهرت نتائج الدرا�سة وجود ن�سب عالية من 

التعر�ص للتنمر بين طلبة المرحلة المتو�سطة، �سواء كانت للذكور اأو الإناث، ويعاني طلب المرحلة 

المتو�سطة من نمط التنمر التقليدي اأكثر من الإلكتروني في كل من عينة الذكور والإناث، وهناك 

التنمر اللفظي والج�سدي الذي يوجه للطلب، ويوجد انخفا�ص في  ن�سب �سبه متقاربة من نوع 

دللة  ذا  اختلفًا  التنمر  مواجهة  اأ�ساليب  وتختلف  التنمر،  مواجهة  اأ�ساليب  الطلبة  ا�ستخدام 

اإح�سائية بين الذكور والإناث، كما اأو�سحت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 

دللة 0.01 بين الذكور والإناث في البعد المعرفي ل�سالح الإناث، ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

عند م�ستوى دللة 0.05 بين الذكور والإناث في البعد الجتماعي والدرجة الكلية ل�سالح الإناث، 

التربوي  الميدان  في  للعاملين  والم�ساندة  الدعم  لتقديم  الجهود  بتكثيف  الدرا�سة  نتائج  واأو�ست 

لمواجهة التنمر المدر�سي، وتدريب العاملين في الميدان التربوي على تنمية اأ�ساليب مواجهة التنمر 

لدى الطلبة في المدار�ص. 

المرحلة  طلبة  ر،  التنمّم اأ�سكال  التنمر،  اأنماط  التنمر،  مواجهة  اأ�ساليب  ر،  التنمّم  :á«MÉàØŸG  äÉª∏µdG
المتو�سطة.
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The Reality of the Phenomenon of Bullying and Methods of 
Confronting It Among Middle School Students in Najran city

Abstract

 This study aimed to reveal the reality of the bullying phenomenon, its 
forms, patterns, and methods of confrontation among middle school students in 
Najran. A descriptive- analytical method was used for a sample of )244( male 
and female students, and a scale consisting of questions about respondents' 
gender, bullying experiences )yes/no(, bullying pattern )traditional/electronic( 
and bullying form )verbal/physical(, bullying confrontation methods, 
was prepared. Results revealed high rates of exposure to bullying among 
respondents, male or female, and that middle school male and female students 
suffer from the traditional pattern of bullying more than the electronic one. 
Additionally, the percentages of verbal and physical bullying that student's 
face are approximately the same. A small number of students use the methods 
of confronting bullying with statistically significant differences between them. 
The study recommended searching for preventive and remedial strategies to 
reduce the rate of bullying among students by intensifying efforts to provide 
support to workers in the field of education to confront school bullying, and 
training mentors to develop methods of confronting bullying among students.

Keywords: bullying, methods of confronting bullying, patterns of bullying, forms of 
bullying, middle school students.
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áeó≤ŸG
ر ظاهرة �سلبية لها عواقبها الوخيمة التي توؤثر في كيان النظام التربوي بطريقة  يعتبر التنمّم

معظم  اإن  حتى  المدار�ص  في  ر  التنمّم مفهوم  ظهور  بداية  كانت  فقد  اأهدافه؛  تحقيق  من  تحد 

الباحثين ربطوا بينه وبين البيئة المدر�سية، بو�سفها المكان الأكثر �سلحية لن�ساأة هذا ال�سلوك 

اأو  النف�سية  الناحية  من  �سواء  ال�سلبية،  التداعيات  من  عديد  عليه  يترتب  والذي  وممار�سته، 

النفعالية اأو الأكاديمية اأو الجتماعية، كما اأنه يترك انعكا�ساته على كل من المتنمر وال�سحية 

على حد ال�سواء.

ر في النطاق المدر�سي تحت م�سمى "ال�سعلكة"، و�ساع ا�ستخدام  وا�ستخدم م�سطلح التنمّم

هذا الم�سطلح في البلدان الإ�سكندنافية، وكان يق�سد به: ممار�سة �سلوكيات �سلبية تهدف اإلى 

ر الذي  م�سايقة من قبل اأقرانه ب�سكل م�ستمر، ونمت حتى ظهرت مرة اأخرى بم�سطلح التنمّم

اأ�سبح م�سكلة خطيرة تواجه الكثير من المجتمعات )الزهراني، 2020(.

دان  النرويجي  ظهر  ذلك  غ�سون  وفي  والهتمام،  بالبحث  جديرًا  مو�سوعًا  اأ�سبح  كما 

ر المدر�سي بطريقة علمية مبنية على  اأولوي�ص عام 1978م الذي يعد من اأوائل من عرف التنمّم

الدرا�سات؛ حيث عرفه باأنه �سكل من اأ�سكال ال�سلوك العدواني، يت�سمن تعر�ص طالب اأو طالبة 

اأو مجموعة من الطلبة اإلى �سلوك �سلبي قد يكون تعديلً اأو توبيخًا اأو تعمدًا للعزل من المجموعة 

.)olweus, 1995(

�سلبي  تاأثير  وله  معزولً،  لي�ص حدثًا  ال�سلوك  من  وهو نمط  العنف،  اأنواع  من  نوع  والتنمر 

على ال�سحية والمتنمر والمتفرجين؛ فهو كما عرفته اليون�سكو )2019( باأنه �سلوك عدواني غير 

وهذا  ال�سلطة،  في  حقيقي  خلل  على  تنطوي  التي  المدر�سة  �سن  في  الأطفال  بين  فيه  مرغوب 

ال�سلوك يتكرر مع مرور الوقت. 
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ر لي�ص م�سكلة محلية؛ بل هناك اهتمامات للحد منها على كافة الم�ستويات  ويت�سح اأن التنمّم

اأ�سدرته  الذي  البحث  في  اليون�سكو  منظمة  اأ�سارت  العالمي  ال�سعيد  فعلى  والإقليمية،  العالمية 

"ما وراء الأرقام، و�سع حد للعنف المدر�سي والتنمر"، في منتدى التعليم العالمي  تحت عنوان 

البلدان من تقدم كبير في الحد منها  الم�سكلة، وما حققته بع�ص  2019، يو�سح خطورة  لعام 

تغطي  المدار�ص،  في  والت�سلط  العنف  عن  �ساملة  واأدلة  مف�سلة  بيانات  على  بناء  احتوائها،  اأو 

اأفاد ثلث الطلبة تقريبًا الذي ي�سملهم البحث بتعر�سهم  144 بلدًا واإقليمًا في جميع المناطق، 

للتخويف من اأقرانهم في المدر�سة مرة واحدة على الأقل في ال�سهر، وقد اأجرت اليوني�سف تحليلً 

قام باإظهار معاناة ن�سف الطلب الذين تتراوح اأعمارهم بين )15– 13( عامًا عن العنف في 

اأو في محيطها  150 مليون طالب، عن تعر�سهم لعنف الأقران في المدار�ص  المدار�ص، اأي نحو 

)اليوني�سف، 2018(.

وعلى الم�ستوى المحلي؛ فاإن وزارة التعليم في المملكة العربية ال�سعودية اأدركت حجم الم�سكلة 

عليها؛ حيث جاء في  التركيز  اعتبرتها ق�سية وطنية يجب  لذلك  المدار�ص؛  ب�سكل ملحوظ في 

ر المدر�سي اأ�سبح اأكثر �سيوعًا؛ ففي  اإح�سائية وزارة الداخلية التي ن�سرت في عام 2008 اأن التنمّم

عام 2004 في منطقة نجران كان هناك )1406( حوادث اعتداء، كما زادت حوادث العتداء 

بن�صبة 400% في عام 2007، حيث بلغت حوادث العتداء )4528( حالة ؛ لذا اأطلقت المملكة 

ر والإجراءات المتبعة للحد منها، واإعداد  العربية ال�سعودية م�سروع التوعية بم�سكلة �سلوك التنمّم

ال مع العنف في  برنامج تدريبي متكامل للتعامل مع الم�سكلة لرفع م�ستوى الوعي والتعامل الفعَّ

ر وتناميه بين الطلب والطالبات في المدار�ص في  مدار�ص التعليم العام للحد من انت�سار التنمّم

جميع مناطق المملكة )برنامج الأمان الأ�سري الوطني، 2016(. 

يرى  حيث  النف�سي؛  التحليل  نظرية  ر  التنمّم ظاهرة  ف�سرت  التي  النف�سية  النظريات  ومن 

ر ما هو اإل تعبير عن غريزة الموت، حيث ي�سعى الفرد اإلى التدمير �سواء تجاه  فرويد اأن التنمّم

�سلوك  اإلى  يوؤدي  باأنه  ر  التنمّم العدوان  الإحباط/  نظرية  ف�سرت  كما  الآخرين،  تجاه  اأو  نف�سه 

العدواني، وي�ستثير في الإن�سان الدافع اإلى اإيذاء الآخرين، وهذا الدافع يبداأ في الزوال بمجرد 

اأ�سباب  الإن�سانية  النظرية  ف�سرت  بينما  التفريغ،  اأو  بالتنفي�ص  ي�سمى  ما  وهذا  الأذى،  اإلحاق 

اإ�سباع الحتياجات البيولوجية للطفل من ماأكل وم�سرب واحتياجات  ر والمتمثلة في عدم  التنمّم

�سلوكياته  عن  التعبير  اإلى  يلجاأ  وبالتالي  بالأمن،  ال�سعور  عدم  اإلى  ذلك  يوؤدي  وقد  اأ�سا�سية، 

ر )اإبراهيم، 2017(. باأ�ساليب تت�سم بالعدوانية مثل التنمّم



84

…ô°ShódG AÉØ«g .O ,…óeÉ¨dG áªMQ .O ¿Gô‚ áæjóÃ á£°SƒàŸG á∏MôŸG áÑ∏W iód É¡à¡LGƒe Ö«dÉ°SCGh ô qªæàdG IôgÉX ™bGh

20
23

و  
يـ

نــ
ـو

1 يـ
د 

عد
 ال

 24
د  

جل
لم

ا

في  تكون  قد  وج�سمية،  داخلية  لأ�سباب  نتاج  اأنه  على  ر  التنمّم البيولوجية  النظرية  وتف�سر   

العدواني عند  ال�سلوك  الم�سوؤولة عن ظهور  الف�ص الجبهي في المخ، وهذه المنطقة هي  منطقة 

التوتر  انخفا�ص  اإلى  يوؤدي  المخ  الع�سبية عن  التو�سيلت  ا�ستئ�سال بع�ص  اأن  الأطفال، وثبت 

والغ�سب والميول العدوانية )العمار، 2016(.

اأثارت قلق عديد من المجتمعات؛ نظرًا لتزايد  ر م�سكلة مركبة  اأن التنمّم ويت�سح مما �سبق 

حجم انت�ساره بين المراهقين، وتعدد �سوره، وخطورة تداعياته؛ لذا وجب الوقوف عند ظاهرة 

التنمر، والك�سف عن طبيعتها و�سماتها، وذلك بهدف و�سع اإ�ستراتيجيات تمكننا من مواجهة 

هذه الم�سكلة، التي يمكن اأن تهدد م�ستقبل اأبنائنا في العالم العربي، خا�سة اأن المجتمع العربي 

يعاني من نق�ص حقيقي في المعرفة بهذه الم�سكلة، ومدى تج�سدها في الواقع ومعدلت انت�سارها، 

عددًا  ويمتلكون  الم�سكلة،  بهذه  وا�سعًا  اهتمامًا  ت�سهد  التي  الغربية  المجتمعات  بعك�ص  وذلك 

وو�سعوا  واقعهم،  في  ها  وتطورّم الم�سكلة  هذه  اأبعاد  ر�سدت  التي  الوا�سعة  العلمية  الم�سوح  من 

اإ�ستراتيجيات وطرقًا لمواجهتها.

ر باأنها نمط من ال�سلوكيات  وتعرف )Hillsberg & Spak, 2006( اأ�ساليب مواجهة التنمّم

والتعامل  ال�ساغطة  المواقف  لمواجهة  الفرد  طرف  من  ت�ستخدم  التي  والإجراءات  والأفعال 

معها بطريقة فعالة وناجحة، وهذه ال�سلوكيات تتميز بالتكيفية في محاولة لل�ستجابة لكل من 

الحتياجات ال�سخ�سية والمتطلبات البيئية.

وتعرف )Riebel, Jaeger, Fischer, 2009( اأ�ساليب المواجهة باأنها عملية اإعادة اإدراك 

ر والتخفيف من الآثار ال�سلبية المرتبطة  ر، وتهدف اإلى مقاومة التنمّم وتكيف تحدث كرد فعل للتنمّم

يواجهونها،  التي  ال�ساغطة  وم�ست�سلمين للأحداث  �سلبيين  دائمًا �سحايا  لي�سوا  فالأفراد  بها؛ 

ناجح  بع�سها  متعددة،  بطرق  مواجهتها  اأي  تخفيفها،  اأو  ال�سغوط  اإزالة  يحاولون  عادة  فهم 

وفعال، وبع�سها اأقل فعالية وتاأثيًرا.

)Olweus, 2005( اإلى اأن المواقف الحياتية والخ�سائ�ص ال�سخ�سية والممار�سات  واأ�سار 

مواجهة  عملية  في  توؤثر  اأن  يمكن  التي  الكثيرة  العوامل  بع�ص  هي  المعرفي،  والتقييم  الثقافية 

ر والطريقة التي يتم ت�سورها بها. التنمّم

مواجهة  في  مت�سمنة  اأ�سا�سية  ملمح  ثلثة  هناك  اأن   )Espelage, 2001( ذكر  ولقد 

ال�سخ�ص  اأنها تركز على ما يفكر فيه  ر ، بمعنى  التنمّم اأنها موجهة نحو عملية  اأولها:  التنمر، 

بالفعل، ويفعله في مواجهة �ساغطة محددة، وباأي طريقة يتغير هذا مع تطور اللقاء، وثانيها: 

تكون المواجهة على مايتطلبه الموقف، اأي اأنها تتاأثر بتقييم ال�سخ�ص للمطالب الفعلية في الموقف 
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ال�ساغط والمواد اللزمة لإدارته، من هذا المنظور توؤثر متغيرات كل من ال�سخ�ص والمواقف على 

المواجهة، وثالثها: اأن المواجهة ل يمكن اأن تو�سف باأنها جيدة اأو �سيئة؛ لأنها -بب�ساطة- جهود 

ال�سخ�ص على اإدارة ال�سغوط، �سواء كانت الجهود ناجحة اأم ل.

وقد �سنف )American Medical Association, 2002( المواجهة على اأن لها وظيفتين 

رئي�سيتين معترفًا بهما على نطاق وا�سع، وهما: تنظيم النفعالت المجهدة )المواجهة المركزة 

على النفعال(، وتغيير العلقة بين ال�سخ�ص والبيئة الم�سطربة التي ت�سبب ال�سيق )المواجهة 

المركزة على الم�سكلة(، ولقد تو�سل اإلى الوظيفة الثالثة للمواجهة، وهي عندما يحاول النا�ص 

ا اأو ج�سديًّا عن المواقف المهددة اأو ال�سارة )المواجهة المركزة على التجنب(،  اإبعاد اأنف�سهم عقليًّ

كما لو لوحظ ال�ستقرار في اأ�ساليب المواجهة الم�ستخدمة من قبل الأفراد بمرور الوقت. 

ا�ستخدموا  والذين  ت�سنيفهم ك�سحايا،  الذين ت  المراهقين  اأن   )Brighi, 2012( ووجد 

ر تركز على الم�سكلت، كما ت قيا�سه من خلل ا�ستبيان  اإ�ستراتيجيات للتكيف مع مواقف التنمّم

ا�ستخدام  ال�سلوكية، بينما ارتبط  اأو  العاطفية  المواجهة، ارتبط ذلك بانخفا�ص في الم�سكلت 

البدائل التي تركز على العاطفة بزيادة في الم�سكلت العاطفية اأو ال�سلوكية.

اأ�ساليب  اأربعة  وجود   )Riebel, Jaeger, Fischer, 2009( درا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد 

عن  والعجز  العدوانية،  والمواجهة  الجتماعية،  المواجهة  هي:  الإلكتروني،  ر  التنمّم لمواجهة 

 )Wachs, wolf, pan, 2012( درا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  المعرفية،  والمواجهة  المواجهة، 

والأ�سلوب  العدواني،  الفعل  الإلكتروني مثل ردة  ر  التنمّم ا�ستخدام الطلب عدة طرق لمواجهة 

 Kokkinos, Antoniadou,(  عر‘– التكنولوجي، وفقدان الأمل والياأ�ص، بينما في درا�سةŸا

�سيوعًا  الأكثر  ال�سلبية  ال�ستجابات  اأن  النتائج  اأظهرت   )Dalara, Koufogazou, 2013

ال�سغوط  لمواجهة  الموقف  في  والتحكم  والعدوان،  التجنب،  في  تمثلت  الإلكتروني  ر  التنمّم تجاه 

 Volink, Bolman, Dehue, Jacobs,( النف�سية الناتجة من التعر�ص للتنمر، اأما في درا�سة

ر المتكررة ات�سحت في اأ�سلوب التجنب  2013( فاأظهرت النتائج اأن ا�ستراتيجيات مواجهة التنمّم

والم�ساعر الكتئابية.

ر درا�سة كل من محمد وح�سن  ومن الدرا�سات العربية التي اهتمت باأ�ساليب مواجهة التنمّم

)2017( درا�سة للتعرف على فاعلية بيئة تعلم معرفي �سلوكي قائم على المف�سلت الجتماعية 

ر الإلكتروني لطلب المرحلة الثانوية البالغ عددهم )64(  في تنمية ا�ستراتيجيات مواجهة التنمّم

ر الإلكتروني،  طالبًا وطالبة، وتكونت اأدوات الدرا�سة من مقيا�ص ا�ستراتيجيات مواجهة التنمّم

في  الجتماعية  المف�سلت  على  قائمة  �سلوكي  معرفي  تعلم  بيئة  فاعلية  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 

ر الإلكتروني لدى الطلب. تنمية ا�ستراتيجيات مواجهة التنمّم
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العربية  المملكة  جهود  على  التعرف  اإلى  البحث  هدف   )2020( الزهراني  درا�سة  وكذلك 

ر المدر�سي في �سوء القوى والعوامل  ال�سعودية من ا�ستراتيجيات وبرامج لمواجهة م�سكلة التنمّم

الموؤثرة فيها، ولتحقيق هذا الهدف -وبناء على طبيعة البحث المقارن- ا�ستخدمت الباحثة المنهج 

ر المدر�سي في  المقارن بمدخله الو�سفي التحليلي، والذي تدرج بدءًا بو�سف الواقع لم�سكلة التنمّم

المملكة العربية ال�سعودية في �سوء القوى والعوامل الموؤثرة فيها، و�سولً اإلى ا�ستعرا�ص الجهود 

مجموعة  اإلى  البحث  تو�سل  وقد  المملكة،  قبل  من  المعدة  وا�ستراتيجيات  برامج  من  المبذولة 

ر المدر�سي؛ كونها م�سكلة خطيرة منت�سرة في  من النتائج، اأهمها: اأهمية مواجهة م�سكلة التنمّم

�ستى اأنحاء العالم تخلف اآثارًا �سلبية جمة ت�سهم بدور كبير في اإعاقة التقدم والتنمية ال�ساملة 

ن�سبيًّا  مرتفعة  بن�سبة  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  المدر�سي  ر  التنمّم م�سكلة  وتنت�سر  للمجتمع، 

على م�ستوى الأطر العالمية في �سوء القوى والعوامل الموؤثرة فيها، وقامت المملكة موؤخرًا بمحاولة 

ا�ستراتيجيات  وتطوير  لتبني  بحاجة  اأنها  اإل  لها،  والت�سدي  المدر�سي  ر  التنمّم م�سكلة  مواجهة 

وبرامج لمواجهة الم�سكلة والحد منها. 

معرفي  اإر�سادي  برنامج  فعالية  عن  للك�سف  هدفت  درا�سة   )2020( اإبراهيم  اأجرت  كما 

ر الإلكتروني لدى طلب المرحلة الثانوية، وتكونت  �سلوكي في تنمية ا�ستراتيجيات مواجهة التنمّم

الدرا�سة من  اأدوات  وتكونت  الثانوي،  الأول  بال�سف  )127( طالبًا وطالبة  الدرا�سة من  عينة 

اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الباحثة،  اإعداد  من  الإلكتروني  ر  التنمّم مواجهة  ا�ستراتيجيات  مقيا�ص 

وجود فروق دالة اإح�سائيًّا بين متو�سطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة في 

ر الإلكتروني ل�سالح المجموعة التجريبية. درجة ا�ستراتيجيات مواجهة التنمّم

واأنماطها  واأ�سكالها  ر  التنمّم ظاهرة  عن  للك�سف  الدرا�سة  هذه  جاءت  �سبق  مما  وانطلقًا 

واأ�ساليب مواجهتها لدى طلبة المرحلة المتو�سطة، وذلك من خلل اإعداد مقيا�ص يقي�ص اأ�ساليب 

ر وتقديم الدعم  ر كو�سيلة للك�سف عن هذه الأ�ساليب، للتعامل الإيجابي مع التنمّم مواجهة التنمّم

والتوجيه. 

á°SGQódG á∏µ°ûe
نبع الإح�سا�ص بم�سكلة الدرا�سة من خلل اإ�سراف الباحثتين على طالبات التدريب الميداني 

من ق�سم علم النف�ص؛ حيث ت ملحظة تكرار درا�سة الحالت التي تعر�ست للتنمر في ملفات 

التي  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الدرا�سات  بع�ص  هذا  ويوؤكد  المتدربات،  للطالبات  الإنجاز 

ر عند الفتيان اأكثر من الفتيات؛ حيث  ت�سير اإلى اأن هناك تنمرًا في مدار�سها، ويزداد هذا التنمّم



87

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

23
و  

يـ
نــ

ـو
1 يـ

د 
عد

 ال
 24

د  
جل

لم
ا

اأ�سارت الدرا�سة الم�سحية للجنة الوطنية للطفولة وفقًا للجنة الوطنية للطفولة، اإلى اأن  )57.1 

هذه  وتتزايد  المدار�ص،  في  ر  التنمّم يعانين  الفتيات  من  المئة(  في  و)42  الفتيان،  من  المئة(  في 

الممار�سات مع تقدم المرحلة الدرا�سية )برنامج الأمان الأ�سري الوطني، 2016(.

القومي  المركز  اأعدها  التي  الدرا�سة  اأكدت  فقد  عالمية؛  م�سكلة  ر  التنمّم ظاهرة  تعتبر  كما 

ل�سحة الأطفال والتنمية الب�سرية، فقد ات�سح اأن اأكثر من مليون طالب من طلب المدار�ص في 

الوليات المتحدة الأمريكية متورطون في التنمر، كما اأن اأكثر من مئة و�ستين األف طالب يهربون 

من المدار�ص يوميًّا؛ خوفًا من تنمر الآخرين، كما اأن الأطفال من �سن 18-11 �سنة قد واجهوا 

)Hillsberg & Spak, 2006(. ر في اأثناء وجودهم بالمدر�سة �سكلً من اأ�سكال التنمّم

التا�سعة  بين  العمرية  المرحلة  في  طلب  �ستة  بين  من  طالب  يتعر�ص  اأ�ستراليا  اأن  وكما 

ا في المدار�ص الأمريكية؛ فهناك  وال�سابعة ع�سرة للعتداء مرة واحدة اأ�سبوعيًّا على الأقل، اأمّم

ما يقارب )7.1( مليون طالب يمار�سون التنمر، و)7.2( مليون �سحية للتنمر )المكانين، 2018، 

�ص 108(.

كما برزت الم�سكلة كذلك من خلل متطلبات ال�سراكة المجتمعية باأن تكون هناك محا�سرات 

ر )�سمن برنامج رفق  توعوية وجل�سات اإر�سادية لطلب مدار�ص التعليم العام عن مو�سوع التنمّم

ر اإحدى  في المدار�ص(؛ لما له من عواقب وخيمة توؤثر في كيان النظام التعليمي، وذلك لكون التنمّم

الظواهر ال�سيكولوجية المهمة التي يجدر درا�ستها؛ نظرًا لتزايدها وانت�سارها في العقود الأخيرة، 

والجتماعية  النف�سية  الم�ستويات  كافة  على  ال�سلبية  الآثار  من  العديد  وراءها  تخلف  ولأنها 

والأكاديمية على كل من المتنمر وال�سحية؛ حيث اإن �سلوك المتنمر يعد نتيجة ا�سطرابات نف�سية 

عديدة لديه، كما اأن التعر�ص للتنمر ي�سبب العديد من ال�سطرابات النف�سية وال�سلوكية لدى 

ال�سحايا.

ر يترك اآثارًا نف�سية على المدى  وتوؤكد ذلك درا�سة معهد ال�سحة القومية الأمريكية اأن التنمّم

الطويل والمدى الق�سير على حد �سواء عند اأولئك الذين يتعر�سون لهم (ال�سحايا)؛ فال�سحايا 

�سداقات،  تكوين  و�سعوبة  والعاطفية،  الجتماعية  المتاعب  من  و�سيعانون  بالوحدة،  ي�سعرون 

وفقدان  الأمن،  وانعدام  والهوان،  الذل  يعانون من  ما  وغالبًا  الزملء،  مع  ال�سيئة  والعلقات 

الأمان، واأنها قد تتطور اإلى الخوف من الذهاب اإلى المدر�سة، ومن اأخطر اآثاره على ال�سحايا 

الف�سام  ذلك  في  بما  العقلية،  ال�سحة  م�ساكل  من  وغيرها  الكتئاب  مرحلة  اإلى  و�سولهم 

 American Medical( النتحار  اإلى  يوؤدي  قد  نادرة  حالت  وفي  والقلق،  الخوف  وكذلك 
.)Association, 2002
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ر يت�سح في اأغلبها التركيز على  وبالنظر اإلى الدرا�سات العربية التي تناولت م�سكلة التنمّم

اأ�سباب التنمر، ور�سد المتغيرات النف�سية والجتماعية التي تتعلق به، كان تركيز هذه الدرا�سات 

)البها�ص،   ،)2016 وعلوان،  درا�سة )�سكران  الدرا�سات  ومن هذه  الظاهرة،  ت�سخي�ص  على 

 )2016 )عبدالعال،   ،)2017 )عبدالرحيم،   ،)2015 )ح�سن،   ،)2012 )خوج،   ،)2012

بينما لم تركز على درا�سة   ،)2017 2017(، )اأحمد، عبده،  2010(، )غريب،  )اإ�سماعيل، 

ر لدى الطلبة اأو تعزيزها. اأ�ساليب مواجهة التنمّم

ر  وبناء على ما �سبق جاءت الحاجة لدرا�سة محلية تهدف الك�سف عن اأ�ساليب مواجهة التنمّم

لدى طلبة المدار�ص -وخا�سة المراهقين منهم- وبالتالي يمكن بلورة م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال 

ر واأ�ساليب مواجهتها لدى طلبة المرحلة المتو�سطة؟  الرئي�ص: ما واقع ظاهرة التنمّم

ويتفرع منه: 

ر لدى طلبة المرحلة المتو�سطة وفقًا لمتغير للنوع؟ - ما درجة �سيوع ظاهرة التنمّم

ر الذي يتعر�ص له الطلب وفقًا لمتغير النوع؟ - ما نمط التنمّم

ر الذي يتعر�ص له الطلب وفقًا لمتغير النوع؟ -  ما �سكل التنمّم

- هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات اأفراد العينة في اأ�ساليب مواجهة 

ر تعزى لمتغير النوع )ذكور واإناث(؟ وما الأ�ساليب الأكثر �سيوعًا لدى الطلبة؟ التنمّم

á°SGQódG ±GógCG
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى: 

ر في المرحلة المتو�سطة. - التعرف على واقع ظاهرة التنمّم

ر ال�سائعة لدى طلبة المرحلة المتو�سطة بمدينة نجران. - الك�سف عن اأ�ساليب مواجهة التنمّم

ر بين طلبة وطالبات المرحلة المتو�سطة. - فهم الفروق في اأ�ساليب مواجهة التنمّم

ر لدى طلبة المرحلة المتو�سطة.  - تقديم اأداة لقيا�ص اأ�ساليب مواجهة التنمّم

åëÑdG á«ªgCG
 ájô¶ædG á«ªgC’G

1- ت�سلط هذه الدرا�سة ال�سوء على ظاهرة التنمر، وهي ظاهرة ما زالت تحتاج العديد من 

البحث والدرا�سة.

ر. ا يتناول اأ�ساليب مواجهة التنمّم 2- ت�سيف الدرا�سة الحالية اإلى المكتبة العربية تراثًا نظريًّ
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ر لدى مرحلة عمرية مهمة مثل  3- تهتم الدرا�سة الحالية بالم�سكلت النف�سية مثل م�سكلة التنمّم

طلبة المرحلة المتو�سطة. 

á«≤«Ñ£àdG á«ªgC’G
المتو�سطة،  ر لدى طلبة المرحلة  التنمّم اأ�ساليب مواجهة  اأداة لقيا�ص  الدرا�سة الحالية  1- تقدم 

وهذه يمكن اأن ي�ستفيد منها المخت�سون بدرا�سة هذه الظاهرة للتعرف على الأ�ساليب الأكثر 

ا�ستخدامًا لدى الطلبة.

2- تفتح الدرا�سة اآفاقًا لتعديل ال�سلوك وفقًا لمقيا�ص اأ�ساليب مواجهة التنمر. 

á°SGQódG OhóM
ر لطلبة المرحلة المتو�سطة بمدينة نجران. á«Yƒ°VƒŸG Ohó◊G: بمقيا�ص اأ�ساليب مواجهة التنمّم

ájô°ûÑdG Ohó◊G: عينة ع�سوائية من طلب وطالبات المرحلة المتو�سطة بمدينة نجران.
á«fÉµŸG Ohó◊G: مدرا�ص المرحلة المتو�سطة بمدينة نجران.

á«æeõdG Ohó◊G: الف�سل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 1442/ 1443هـ الموافق )2021 
- 2022م(.

á°SGQódG äÉë∏£°üe
"�سكل  اأنه  ر على  اإلى تعريف منظمة ال�سحة العالمية التنمّم  )2020( ôªæàdG: ي�سير الزهراني 
متعدد الوجوه من اأ�سكال �سوء المعاملة، ويت�سف بالتعر�ص المتكرر للإيذاء البدني اأو الرمزي 

بما في ذلك الم�سايقة وال�ستهزاء والتهكم والتهديد والتحر�ص والإهانة وال�سخرية وال�ستبعاد 

ر في الدرا�سة الحالية ن�سبة انت�ساره بين  الجتماعي والإ�ساعات"، ويق�سد بواقع ظاهرة التنمّم

ر  ر )تقليدي/ اإلكتروني(، و�سكل التنمّم طلبة المرحلة المتو�سطة، وكذلك التعرف على نمط التنمّم

)لفظي/ ج�سدي( من خلل الإجابة عن الجزء الأول للمقيا�ص الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.

ôªæàdG á¡LGƒe Ö«dÉ°SCG: تعرفها الباحثة: هي الو�سائل والطرق التي ي�ستخدمها الفرد للتعامل 
ا باأنها مجموع  مع المتنمر عليه بناء على �سماته ال�سخ�سية وخبراته الحياتية، وتعرف اإجرائيًّ

ر الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية. درجات مقيا�ص اأ�ساليب مواجهة التنمّم
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á°SGQódG è¡æe
تّم في هذه الدرا�سة ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي؛ لمنا�سبته لأ�سئلة واأهداف الدرا�سة، 

للظاهرة  وتحليل  و�سف  تقديم  خلله  من  يتم  منهج  باأنه:   )2019( المحمودي  يعرفه  والذي 

العلقات المرتبطة بها وكذلك العوامل الموؤثرة فيها. 

á°SGQódG áæ«Yh ™ªà›
العام  خلل  نجران  مدينة  بمدار�ص  المتو�سطة  المرحلة  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 

بواقع   ،)24924( والبالغ عددهم  2022م(،  الموافق )-2021   )1443 الدرا�سي )1442هـ- 

)12777 طالبة( و)12147 طالبًا(، وتكونت عينة الدرا�سة من )244( طالبًا وطالبة.

á°SGQódG äGhOCG
مقيا�ص اأ�ساليب مواجهة التنمر:

النظرية  الأطر  على  الطلع  بعد  ر  التنمّم مواجهة  اأ�ساليب  مقيا�ص  الباحثتان  �سممت 

ر  التنمّم تناولت  التي  والأجنبية  العربية  والمقايي�ص  الختبارات  وكذلك  والبحوث،  والدرا�سات 

التنمري  ال�سلوك  مع  التعامل  )2014(، مقيا�ص  الر�سيد  اأمنية  الإلكتروني  ر  التنمّم مثل مقيا�ص 

 Maite Garaigordobil cyber  )2015( البلطجة  �سلوكيات  واختبار   ،)2016( الد�سوقي 

bullying behaviors test ، وقد انتهت الدرا�سة اإلى �سياغة )36( عبارة تعبر عن اأ�ساليب 

مواجهة التنمر، موزعة على اأربعة اأبعاد، هي: )المعرفي– النفعالي- الجتماعي- ال�سلوكي(، 

كما راعت الدرا�سة في ذلك �سهولة ودقة وو�سوح العبارات.

 :¢SÉ«≤ŸG OGóYEG äGƒ£N
عام،  ب�سكل  ر  التنمّم تتناول  التي  والمقايي�ص  والختبارات  النظرية  الأطر  على  الطلع  بعد   -1

واأ�ساليب المواجهة ب�سكل خا�ص، ت تحديد الهدف من المقيا�ص وهو قيا�ص اأ�ساليب مواجهة 

التنمر.

2- ت �سياغة العبارات في �سورتها الأولية ومراجعتها وفق الأبعاد المحددة. 

عينة  على  المقيا�ص  تطبيق  ت  حيث  للمقيا�ص؛  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  من  ق  التحقّم  -3

التاأكد  طالبًا( من المرحلة المتو�سطة بمدينة نجران بهدف   14 ا�ستطلعية )16 طالبة- 

من ال�سدق والثبات للمقيا�ص. 
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 ¢SÉ«≤ŸG ¥ó°U : k’hCG
 :ÚªµëŸG ¥ó°U

ق من �سدق المقيا�ص بعر�سه على )4( من المخت�سين في مجال الإر�ساد النف�سي،  تّم التحقّم

الطالبات  لم�سكلت  اليومية  ومواجهتهما  عملهما  بحكم  طلبيتين  مر�سدتين  اإلى  بالإ�سافة 

بالمدار�ص، وقد ت الأخذ بالتعديلت المقدمة من المحكمين، �سواء في �سياغة العبارات اأو عددها 

اأو ال�سم والحذف، وقد اتفق المحكمون على عبارات المقيا�ص بن�سبة 96%، تَّ اإجراء التعديلت 

وحذف  اآخر،  اإلى  بعد  من  بع�سها  ونقل  العبارات  بع�ص  �سياغة  بتعديل  �سوئها  في  المقترحة 

العبارات المكررة لت�سبح عدد عبارات المقيا�ص )32( عبارة بدل )36( عبارة. 

 :»∏NGódG ¥É°ùJ’G ¥ó°U 
كل  بين  الرتباط  معاملت  طريق  عن  الداخلي  الت�ساق  قيمة  بح�ساب  الباحثتان  قامت 

مفردة والدرجة الكلية للمقيا�ص، والجدول )1( يو�سح النتائج. 

 (1) ∫hóL
¢SÉ«≤ª∏d á«∏µdG áLQódGh IOôØe πc ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e í°Vƒj

IQÉÑ©dGπeÉ©eIQÉÑ©dGπeÉ©eIQÉÑ©dGπeÉ©eIQÉÑ©dGπeÉ©eIQÉÑ©dGπeÉ©e

10.452**80.322*150.410**220.298*290.363*

20.513**90.301*160.372*230.322*300.422**

30.403**100.416**170.323*240.344*310.423**

40.354*110.444**180.330*250.432**320.350*

50.411**120.365*190.532**260.523**

60.475**130.322*200.413**270.302*

70.502**140.432**210.299*280.362*

** دالة عند م�ستوى دللة 0.01   * دالة عند م�ستوى دللة 0.05

 0.01 اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة  اأن قيم معاملت الرتباط دالة   )1( يت�سح من جدول 

وم�صتوى  0.05؛ ما ي�سير اإلى الثقة في النتائج التي يمكن التو�سل اإليها عند تطبيق المقيا�ص.

كما قامت الباحثتان بح�ساب قيمة الت�ساق الداخلي عن طريق معاملت الرتباط بين كل 

مفردة والدرجة الكلية للبعد المنتمية اإليه، والجدول )2( يو�سح النتائج. 
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(2) ∫hóL
¬«dEG á«ªàæŸG ó©Ñ∏d á«∏µdG áLQódGh IOôØe πc ÚH •ÉÑJQ’G äÓeÉ©e í°Vƒj 

∫hC’G ó©ÑdG
(‘ô©ŸG ó©ÑdG) 

 ÊÉãdG ó©ÑdG
(‹É©Øf’G ó©ÑdG)

ådÉãdG ó©ÑdG
(»YÉªàL’G ó©ÑdG) 

 ™HGôdG ó©ÑdG
(»cƒ∏°ùdG ó©ÑdG)

IOôØŸGIOôØŸG πeÉ©eIOôØŸG πeÉ©eIOôØŸG πeÉ©e

1*0.3507**0.56116**0.47323**0.466

2**0.5708**0.46217**0.39124**0.572

3**0.4019**0.52718**0.38525**0.440

4**0.40110**0.50319**0.52026*0.369

5**0.51411**0.52720*0.37227**0.489

6*0.34512**0.54921*0.35128*0.358

22**0.50929*0.362

30**0.437

31**0.516

32**0.557
** دالة عند م�ستوى دللة 0.01    * دالة عند م�ستوى دللة 05.0

 0.01 اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة  اأن قيم معاملت الرتباط دالة   )2( يت�سح من جدول 

وم�صتوى 0.05؛ ما ي�سير اإلى الثقة في النتائج التي يمكن التو�سل اإليها عند تطبيق المقيا�ص.

¢SÉ«≤ŸG äÉÑK :É k«fÉK
ق من ثبات المقيا�ص ت ا�ستخدام طريقة الت�ساق الداخلي ح�سب معادلة األفا كرونباخ   للتحقّم

كما هو مبين في الجدول )3( التالي:

 (3) ∫hóL
á«∏µdG áLQódGh ¢SÉ«≤ŸG OÉ©HC’ ñÉÑfhôc ÉØdCG á≤jô£H äÉÑãdG πeÉ©e í°Vƒj

á«YÓ£à°S’G áæ«©dG ºéM30
OÉ©HC’GñÉÑfhôc ÉØdCG πeÉ©e

0.785البعد الأول: البعد المعرفي

á∏Ä°SC’G OóY32
0.710البعد الثاني: البعد النفعالي

0.754البعد الثالث: البعد الجتماعي

»JGòdG ¥ó°üdG πeÉ©e0.93
0.735البعد الرابع: البعد ال�سلوكي

0.789الدرجة الكلية
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على  العينة  اأفراد  لإجابات  وال�سدق  الثبات  معامل  اأن  نتائج الجدول )3-2-1(  من  ويت�سح 

العبارات المتعلقة باأ�سئلة الدرا�سة على المقيا�ص كاملً كانت اأكبر من )%50(، فقد بلغ معامل 

مجمله  في  المقيا�ص  اأن  على  يدل  ما  )%93(؛  الذاتي  ال�سدق  معامل  بينما   ،)78%( الثبات 

ا؛ ما يوجد ثقة في ا�ستخدام المقيا�ص، ويحقق اأغرا�ص  يت�سف بالثبات وال�سدق الكبيرين جدًّ

البحث، ويجعل التحليل الإح�سائي �سليمًا ومقبولً.

á«FÉ¡ædG ¬JQƒ°U ‘ ¢SÉ«≤ŸG ≥«Ñ£J
حيث احتوى المقيا�ص على جزاأين:

ر مثل النوع )ذكر/ اأنثى(، هل تعر�ص  hC’G Aõ÷G∫: بيانات مهمة لدرا�سة واقع ظاهرة التنمّم
ر  اإلكتروني(، وكذلك �سكل التنمّم ر )تقليدي/  اأفراد العينة للتنمر )نعم/ ل(، وما نمط التنمّم

)لفظي/ ج�سدي(.

وفيما يلي ا�ستعرا�ص و�سفي لأ�سئلة الجزء الأول:

(4) ∫hóL
äÉeƒ∏©ª∏d ájƒÄŸG Ö°ùædGh …QGôµàdG ™jRƒàdG

äGQÉ«ÿGQGôµàdGáÑ°ùædG

النوع
%16467.2ذكر

%8032.8اأنثى

هل تعر�ستَ/تِ للتنمر
%22491.8نعم

%208.2ل

�سكل التنمر
%21286.9تقليدي

ÊوÎ3213.1اإلك%

نوع التنمر
%14459لفظي

%10041ج�صدي

 :ÊÉãdG Aõ÷G
ر موزعة على اأربعة اأبعاد هي )المعرفي،   ا�ستمل على )32( عبارة عن اأ�ساليب مواجهة التنمّم

النفعالي، الجتماعي وال�سلوكي(، ت توزيع المقيا�ص على عينة الدرا�سة المقررة )244( طالبًا 

الغر�ص؛ حيث ت  اإعدادها لهذا  التي ت  البيانات والمعلومات في الجداول  وطالبة، وت تفريغ 
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تحويل متغيرات الترتيب )تنطبق عليه تمامًا، تنطبق عليه اأحيانًا ول تنطبق عليه تمامًا( اإلى 

متغيرات كمية )1، 2، 3( على الترتيب، وتفريغ البيانات في الجداول، ومن ثم اإجراء التحليل 

اللزم.

 :»g π«∏ëàdG ‘ á©ÑàŸG á«FÉ°üME’G Ö«dÉ°SC’G
معامل  لح�ساب  براون  �سبيرمان-  معادلة  الرتباط،  معامل  المئوية،  الن�سب   :ΩGóîà°SG  ”
الثبات، ومقاي�ص النزعة المركزية والت�ستت، اختبار )ت( لدللة الفروق بين متو�سطات درجات 

اأفراد العينة.

:É¡à°ûbÉæeh á°SGQódG èFÉàf
?´ƒæ∏d Ò¨àŸ É k≤ah á£°SƒàŸG á∏MôŸG áÑ∏W iód ô qªæàdG IôgÉX ´ƒ«°T áLQO Ée :∫hC’G ∫GDƒ°ùdG

 (5) ∫hóL
á£°SƒàŸG á∏MôŸG áÑ∏W iód ô qªæàdG IôgÉX ´ƒ«°T áLQO í°Vƒj 

?ôªæà∏d pä/ nâ°Vô©J πg
´ƒædG

ôcP≈ãfCG

نعم
15272التكرار

90.0 %92.7 %الن�صبة

ل
128التكرار

10.0 %7.3 %الن�صبة

للذكور فيما لم   %92.7 بلغت  للنوع قد  وفقًا  ر  التنمّم التعر�ص  ن�سبة  اأنَّ  اإلى  ي�سير الجدول 

فيما   ،%90 للتنمر  التعر�ص  ن�سبة  بلغت  الإناث؛ فقد  ا  اأمَّ للتنمر،  الذكور  7.3% من  يتعر�ص 

قد  الرتباط  معامل  قيمة  اأن  نجد  الجدول  ومن  الإناث،  من   %10 ن�سبة  للتنمر  يتعر�ص  لم 

بلغت 0.0.045، وت�سير اإلى وجود اقتران طردي �سعيف بين التعر�ص للتنمر والنوع، وهي غير 

معنوية؛ اإذ كانت قيمة sig =0.473، وهي اأكبر من م�ستوى الدللة a=0.05 ما يعك�ص عدم 

ر والنوع. وجود علقة ذات دللة اإح�سائية بين التنمّم

 Hillsberg &(  ،)2015( وح�سن   )2012( خوج  من  كل  درا�سة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه 

ودرا�سة  المدار�ص،  داخل  الطلبة  بين  ر  التنمّم ظاهرة  انت�سار  اإلى  اأ�سارت  التي   )Spak, 2006

ر المدر�سي يبداأ في المرحلة البتدائية، ويبلغ ذروته  ال�سلقي )2020( التي اأكدت على اأن التنمّم
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عند  المراهقة  بداية مرحلة  المرحلة هي  كون هذه  اإلى  ذلك  يرجع  وقد  المتو�سطة،  المرحلة  في 

اإلى  الطلبة  بين  ر  التنمّم ن�سبة  ارتفاع  تف�سير  يمكن  وكذلك  اإناثا،  اأو  ذكورًا  كانوا  �سواء  الطلبة 

وجود اأ�ساب متعددة مثل التربية التي ت�سجع على العنف تحت �سعار اأخذ الحق وعدم ال�سعف، 

وذلك عدم وجود عقوبات منا�سبة، وتنفذ ب�سكل مبا�سر من اإدارة المدر�سة، كما اأن غياب المعلم 

موجه،  اأو  رقيب  دون  البع�ص  بع�سهم  مع  الطلبة  احتكاك  من  يزيد  الدرا�سية  الح�س�ص  عن 

ر  بالإ�سافة اإلى ال�سغوط النف�سية والجتماعية التي ل يجد لها الطلبة تنفي�ص اإل من خلل التنمّم

على الزملء. 

الأ�ساليب  ممار�سة  على  التدرب  اإلى  بحاجة  الطلبة  باأن  النتيجة  هذه  الباحثتان  وتف�سر 

المعلم  وخا�سة  المدر�سة  خلل  من  و�سواء  لديهم،  لتعزيزها  وذلك  التنمر،  لمواجهة  الإيجابية 

والمر�سد الطلبي اأو من خلل الأ�سرة.

?´ƒædG Ò¨àŸ É k≤ah ÜÓ£dG ¬d ¢Vô©àj …òdG ô qªæàdG §‰ Ée :ÊÉãdG ∫GDƒ°ùdG
 (6) ∫hóL

´ƒædG Ò¨àŸ É k≤ah ÜÓ£dG ¬d ¢Vô©àj …òdG ô qªæàdG §‰ Ö°ùf í°Vƒj

?áÑ∏£dG iód ô qªæàdG §‰ Ée
´ƒædG

ôcP ≈ãfG

 التقليدي
14072التكرار

% 90.0% 85.4الن�صبة

ÊوÎالإلك
248التكرار

% 10.0% 14.6الن�صبة

ر تقليديًّا، بينما نمط  اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن %85.4 من الطلب الذكور كان نمط التنمّم

ر  ا في الإناث؛ فقد بلغ نمط التنمّم ر الإلكتروني كان بن�سبة %14.6 من الطلب الذكور ، اأمَّ التنمّم

علقة  وجود  اإلى  النتائج  وت�سير   ،10% ن�سبة  فمثَّل  الإلكتروني  ر  التنمّم اأما   ،90% التقليدي 

ر والنوع؛ حيث بلغ معامل الرتباط 0.064-، وهي غير  اقتران عك�سية �سعيفة بين نمط التنمّم

معنوية؛ اإذ كانت قيمةsig = 0.351، وهي اأكبر من م�ستوى الدللة a=0.05؛ ما يعك�ص عدم 

ر والنوع. وجود علقة ذات دللة اإح�سائية ل�سكل التنمّم

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة علوان )2016(، وقد ترجع هذه النتيجة اإلى اأن الفترة التي 

في  ي�ساهم  ما  معهم؛  الإلكترونية  لهواتفهم  ا�سطحابهم  يُمنع  المدر�سة  داخل  الطلبة  يق�سيها 
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ر يمكن اإيقافه والتقليل  ر التقليدي اأكثر من الإلكتروني، وهذا يدل على اأن التنمّم انت�سار التنمّم

اإنَّ الطلبة بعد عودتهم من  اأي فعل عدواني؛ حيث  من ن�سبته بعد م�سي �ساعات من ح�سول 

ر من يكون  اأن هداأت فترة الغ�سب، ولم يجد المتنمّم المدر�سة ي�ستخدمون اأجهزتهم، ولكن بعد 

المدر�سة  بعد عودتهم من  الطلبة  ان�سغال  اأن  كما  ر،  التنمّم مثل زملئه على  يدعمه  منه  قريبًا 

لليوم  ر  التنمّم اإكمال  تاأجيل  على  ر  المتنمّم ي�ساعد  الأمور،  من  وغيرها  والمذاكرة  الأ�سرة  ب�سوؤون 

اأو ربما الخوف من انك�ساف تنمره داخل الأ�سرة من خلل ا�ستخدامه  التالي وقت المواجهة، 

ر الإلكتروني. للتنمّم

 ?´ƒædG Ò¨àŸ É k≤ah áÑ∏£dG ¬d ¢Vô©àj …òdG ô qªæàdG πµ°T Ée :ådÉãdG ∫GDƒ°ùdG
 (7) ∫hóL

´ƒædG Ò¨àŸ É k≤ah áÑ∏£dG ¬d ¢Vô©àj …òdG ô qªæàdG πµ°T Ö°ùf í°Vƒj

?áÑ∏£dG ¬LGƒj …òdG ô qªæàdG πµ°T Ée
´ƒædG

 ôcP≈ãfCG

لفظي
6444التكرار

55.0 %39.0 %الن�صبة

   ج�صدي 
10036التكرار

45.0 %61.0 %الن�صبة

اأ�سارت الدرا�سة اإلى اأن 61% من الطلب الذكور تعر�سوا للتنمر الج�سدي، ون�سبة 39% 

ر اللفظي و%45  55% منهن اإلى التنمّم اأما الإناث فقد تعر�ص  ر اللفظي،  للتنمّم منهم تعر�سوا 

ر والنوع؛  للتنمر الج�سدي، وت�سير النتائج اإلى وجود علقة اقتران طردية �سعيفة بين �سكل التنمّم

حيث بلغ معامل الرتباط 0.057، وهي غير معنوية؛ اإذ كانت قيمة sig = 0.375، وهي اأكبر 

ر  من م�صتوى الدللة a=0.05؛ ما يعك�ص عدم وجود علقة ذات دللة اإح�سائية ل�سكل التنمّم

والنوع.

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )علوان، 2016(، وقد ترجع هذه النتيجة باأن الطلبة الذكور 

ر الج�سدي بال�سرب والدفع بحكم طبيعتهم الج�سمية وفكرة اإثبات  غالبًا ما ي�ستخدمون التنمّم

القوة والرجولة، وخا�سة تحت �سغط فكرة ومقولة من الزملء )اأنت ل�ست رجلً اأو اأنت �سعيف 

ر الج�سدي ب�سبب  ر اللفظي وال�سخرية اأكثر من التنمّم ال�سخ�سية(، بينما الإناث يغلب لهن التنمّم

طبيعتهن الج�سمية، وكذلك هن اأ�سرع في النمو اللغوي من الذكور؛ ما ي�ساعدهن على ا�ستخدام 
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ر اللفظي ل يظهر ويكون مثبتًا اأمام اإدارة  العبارات وانتقاء اأكثرها األمًا للزملء، كما اأن التنمّم

ر الج�سدي الذي تعاقب عليه الطالبة وفقًا للأنظمة، وهذا يمكن اأن يخيف  المدر�سة مثل التنمّم

ر الج�سدي.  ر اللفظي اأكثر من التنمّم الطالبة، وبالتالي تلجاأ للتنمّم

 ‘ áæ«©dG OGôaCG äÉLQO »£°Sƒàe ÚH á«FÉ°üMEG ád’O äGP ¥hôa óLƒJ πg :™HGôdG ∫GDƒ°ùdG
 ÌcC’G ô qªæàdG á¡LGƒe Ö«dÉ°SCG Éeh ?(çÉfEGh QƒcP) ´ƒædG Ò¨àŸ hõ©J ô qªæàdG á¡LGƒe Ö«dÉ°SCG

?áÑ∏£dG iód É kYƒ«°T
درجات  متو�سطات  بين  الفروق  بح�ساب  الباحثتان  قامت  الرابع  ال�سوؤال  عن  وللإجابة     

اأفراد العينة الأ�سا�سية على المقيا�ص وفقًا لمتغير النوع )ذكور واإناث( با�ستخدام اختبار "ت" 

لدللة الفروق بين المتو�سطات من خلل البرنامج الإح�سائي SPSS، ويو�سح الجدول التالي 

نتائج الفروق بين المتو�سطات ودللتها الإح�سائية:

(8) ∫hóL
 É k≤ah áæ«©dG OGôaCG ÚH ¢SÉ«≤ŸG ≈∏Y á«°SÉ°SC’G áæ«©dG OGôaCG äÉLQO äÉ£°Sƒàe ÚH ¥hôØdG í°Vƒj" 
OÉ©HC’G  Ö«JôJh "244=¿ :á«FÉ°üME’G É¡àd’Oh "ä" QÉÑàNG ΩGóîà°SÉH (çÉfEGh QƒcP) ´ƒædG Ò¨àŸ

  
 º«≤dG

á«FÉ°üME’G
´ƒædG§°SƒàŸG ±Gôëf’G

…QÉ«©ŸG"ä" áª«b áª«b
ád’ódG

 ád’ódG iƒà°ùe
á«FÉ°üME’G

 Ö«JôJ
OÉ©HC’G

البعد الجتماعي
15.600.73اإناث )80(

3.1380.002
دالة عند م�ستوى

0 ,0 11
15.210.95ذكور )164(

البعد ال�سلوكي
15.201.33اإناث )80(

2غير دالة0.9480.344
15.391.53ذكور )164(

البعد اŸعر‘
11.501.50اإناث )80(

2.1410.033
دالة عند م�ستوى

0 ,0 5 3
11.121.17ذكور )164(

البعد النفعالي
10.400.58اإناث )80(

4غير دالة1.3270.186
10.290.59ذكور )164(

الدرجة الكلية
52.702.64اإناث )80(

2.3490.020
دالة عند م�ستوى

52.021.79ذكور )164( 5 0, 0

وت�سير النتائج ال�سابقة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث في البعد 

البعد  في  والإناث  الذكور  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  ووجود  الإناث،  ل�سالح  الجتماعي 
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"ت" ودللتها  قيم  خلل  من  وذلك  الإناث،  ل�سالح  الكلية  والدرجة  الذكور،  ل�سالح  المعرفي 

يهتممن  الإناث  باأنّم  النتيجة  هذه  الباحثتان  وتف�سر  بالجدول،  مو�سح  هو  كما  الإح�سائية 

بينما  الأذى،  من  الخوف  ب�سبب  ر  التنمّم من  الوقاية  في  ويفكرن  اأكثر،  الجتماعية  بالجوانب 

الذكور يركزون اأكثر على ما يظن فيهم الآخر مثل �سعف ال�سخ�سية اأو الُجبن اأو الغباء، كما 

ر من الذكور، وهذا ما يتفق  ي�سير الجدول اإلى اأنَّ الإناث اأكثر ا�ستخدامًا لأ�ساليب مواجهة التنمّم

ترتيب  اإلى  وبالنظر  الأحوال،  الن�سبة في كل  ارتفاع  الأول رغم  ال�سوؤال  الإجابة عن  نتيجة  مع 

الأبعاد نجد اأن البعد الجتماعي احتل المرتبة الأولى �سيوعًا بين الأبعاد، يليه البعد ال�سلوكي، 

ثم البعد المعرفي، واأخيًرا البعد النفعالي، وتف�سر الباحثتان هذه النتيجة باأنَّ البعد النفعالي 

ما  ب�سكل خا�ص- وهذا  ر  التنمّم ب�سكل عام -و�سلوك  الب�سري  ال�سلوك  تاأثيًرا في  اأكثر  والمعرفي 

المعرفي  العلج  نظريات  وكذلك  النفعالي،  العقلني  والعلج  المعرفية  النظريات  عليه  تن�ص 

ال�سلوكي )اأن الأفكار والنفعالت لها دور في �سلوك الإن�سان(، وبالتالي كلما عملنا على ت�سحيح 

ر اأو اأكثر  اأفكار الفرد حول نف�سه وتف�سيره المعرفي للمواقف التي تحدث له؛ كان اأقل عر�سة للتنمّم

اإيجابية في التعامل معه، وكما كان اأكثر قدرة على �سبط انفعالته، ومن خلل اإعادة تف�سيره 

للمواقف با�ستخدام اأفكار اإيجابية كلما زادت قدرته لتحمل ال�سغوط النف�سية التي يواجهها، 

والبعد الجتماعي -وكذلك ال�سلوكي- ها نتيجة للبعد المعرفي والنفعالي بمعنى اأن تعامل الفرد 

مع نف�سه اأو مجتمعه هي نتيجة لتفاعل اأفكاره وانفعالته.

 á°SGQódG äÉ«°UƒJ
ر المدر�سي. - تكثيف الجهود لتقديم الدعم والم�ساندة للعاملين في الميدان التربوي لمواجهة التنمّم

ر  التنمّم ن�سبة  لخف�ص  يهدف  ومعا�سرة  جاذبة  بطريقة  يقدم  اإلكتروني  محتوى  ت�سميم   -

المدر�سي. 

ر الإيجابية لدى الطلبة. - ت�سميم برامج تربوية واإر�سادية لتنمية اأ�ساليب مواجهة التنمّم

á°SGQó∏d äÉMÎ≤e
- اإجراء درا�سات تجريبية لتدريب العاملين في الميدان التربوي واأ�سر الطلبة على و�سائل تنمية 

اأ�ساليب مواجهة التنمر.

اأ�ساليب  على  التنمر-  �سحايا  -وخا�سة  المدار�ص  طلبة  لتدريب  تجريبية  درا�سات  اإجراء   -

ر. مواجهة التنمّم
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النف�سية  ال�سمات  درا�سة  مثل  وعميقة  تف�سيلية  الظاهرة طرق  لتناول  كيفية  بحوث  اإجراء   -

للطلبة المتنمرين و�سحايا التنمر.
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