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فاعلية �لعلاقة �لإ�سر�فية من وجهة نظر �لمر�سدين 
�لمتدربين في جامعة �ليرموك 

�لملخ�س

نظر  وجهة  من  الإ�سرافية  العلقة  فاعلية  درجة  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 

المر�سدين المتدربين في جامعة اليرموك، ومعرفة الفروق في درجة الفاعلية تبعاً لمتُغيريّ الجن�ص 

والتح�سيل الأكاديمي. بلغ عدد اأفراد عينة الدرا�سة الحالية )122( طالباً وطالبة. طُبق عليهم 

مقيا�ص العلقة الإ�سرافية الذي اأعده بالومو وبينارت وكوبر )2010(، بعد التحقق من خ�سائ�سه 

من  الإ�سرافية  للعلقة  مرتفعة  فاعلية  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الأردنية.  البيئة  ال�سيكومترية في 

وجهة نظر المر�سدين المتدربين، وبلغت الدرجة الكلية لمقيا�ص فاعلية العلقة الإ�سرافية )5.15(، 

وهي درجة مرتفعة.

الإ�سرافية من  العلقة  فاعلية  اإح�سائياً في درجة  دال  اأثر  وجود  اإلى عدم  النتائج  واأ�سارت 

وجهة نظر المر�سدين المتدربين تُعزى لمتُغيريّ الجن�ص والتح�سيل الأكاديمي.

الكلمات المفتاحية: فاعلية، العلقة الإ�سرافية، المر�سدين المتدربين.
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The Effectiveness of the Supervisory Relationship from the 
Perspective of Counselor Trainees at Yarmouk University

Abstract

This study aimed primarily to identify the degree of effectiveness of the 
supervisory relationship from the perspective of supervised counselor trainees 
at Yarmouk University. Concisely, the main goal was to reveal the degree 
of effectiveness due to two variables: sex and academic achievement. The 
sample of the study consisted of 122 students enrolled at the university. In 
order to do just this, Palomo, Beinart, & Cooper’s )2010( Scale were used 
after properly verifying its psychometric properties. The results of the study 
showed two main findings. First, the degree of effectiveness of the supervisory 
relationship as perceived by the counselor trainees turned to be high; second, 
there were no statistically significant differences that could be credited to the 
variables of the study.

Keywords: effectiveness, supervisory relationship, counselor trainees.
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�لمقدمة
في  م�ساعدتهم  بهدف  والجماعات،  للأفراد  تُقدم  التي  الإن�سانية  المهن  من  الإر�ساد  يُعد 

يقدمها  وهذه الخدمات  النف�سية،  ال�سحة  اإلى  للو�سول  تواجههم  التي  الم�سكلت  مع  التعامل 

اإر�سادية تُمكنه من  وفنيات  ب�سكل عملي، ويمتلك مهارات  نف�سي موؤهل علميًّا ومدرب  مر�سد 

تقديم الم�ساعدة بدرجة عالية من الكفاءة؛ ومن هنا فاإن عملية اإعداد وتدريب المر�سد النف�سي، 

وتح�سين مهاراته وكفاياته، تُعد �سرطاً اأ�سا�سياً لنجاحه في القيام بم�سوؤولياته المهنية.

للمر�سدين  المهني  النمو  عملية  في  �سرورياً  جزءاً  الإر�ساد  في  والإ�سراف  التدريب  ويُعد 

المعارف،  تعلم  في  ي�ساعدهم  حيث  المر�سدين؛  اإعداد  برامج  في  اأ�سا�سياً  وعن�سراً  النف�سيين، 

الم�ساعدة  اإلى  اإ�سافة  ممار�ستها،  على  والتدرب  المختلفة،  الإر�سادية  والكفايات  والمهارات، 

كما   .)Bernard & Goodyear, 2013( للمتعلمين  ال�سخ�سي  والنمو  التغيير  عملية  في 

المرحلة  في  التعليمية  للعملية  ومكملً  مهماً  جزءاً  النف�سي  الإر�ساد  طلبة  على  الإ�سراف  يُعد 

برامج  اأي�ساً في  اأ�سا�سياً  و عن�سراً   .)Luke, Ellis & Bernard, 2011( الأولى  الجامعية 

اإعداد المر�سدين، اأو تعليم الإر�ساد )Counselor Education(، ويدعم عملية التغيير والتطور 

المنا�سبة  الإر�سادية  للمعرفة  الفعّال  التعلم  في  وي�ساعد  النف�سي،  الإر�ساد  لطلبة  ال�سخ�سي 

.)Crocket, 2007(

الممار�سات  متابعة  في  المعنية  الم�ساقات  اأهم  من  باعتباره  الإر�سادي  الإ�سراف  اإلى  ويُنظر 

الإر�سادية، والإرتقاء بها، لتحقيق المعايير المهنية لمهنة الإر�ساد؛ الأمر الذي يتطلب توفير اإطار 

تطوير  اإلى  اإ�سافة  للمر�سدين،  وال�سخ�سي  المهني  التطور  لت�سهيل عملية  الإ�سراف،  عملي في 

المكونات  على  كبير  ب�سكل  يُركزون  الإر�ساد،  في  الم�سرفين  فاإن  ولهذا  الإر�سادية؛  الكفايات 

.)Ghazali, Jaafar & Anuara, 2018( الإ�سرافية في برامج تدريب المر�سدين في الميدان

وقد اتفقت الكثير من الدرا�سات على و�سف الإ�سراف الإر�سادي من خلل وظائفه، والأدوار 
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اإلى  الم�سرف  ي�سعى  الجديد؛ حيث  للمر�سدين  كداعم، خ�سو�ساً  المهني  الم�سرف  يُوؤديها  التي 

توفير الدعم الم�ستمر للمر�سدين، من اأجل بناء �سخ�سياتهم، ورفع م�ستوى قدراتهم ومهاراتهم 

.)Borders & Brown, 2008; Fleeming & Steen, 2004; Handerson, 2009(

اأو الأع�ساء  اأعلى درجة في المهنة للع�سو  ويعرف الإ�سراف باأنه: التدخل المقدم من ع�سو 

لم�ستر�سديهم،  المقدمة  الخدمات  جودة  ومراقبة  المهني،  اأدائهم  تعزيز  اأجل  من  المبتدئين، 

مهنة  دخول  يُريدون  الذين  لأولئك  المراقب  بدور  والقيام  للمر�سدين،  المهني  الأداء  وتعزيز 

 Bradly &( ولداني  برادلي  يعرفه  حين  في   .)March, 2005; Ting, 2009( الإر�ساد 

Ladany, 2006( باأنه: علقة مهنية قائمة على التدريب والتعليم، تهدف اإلى تقويم المر�سدين، 

وتطويرهم، ودعمهم من خلل تقديم التغذية الراجعة البنّاءة، و�سياغة الأهداف الم�ستركة، 

وتطوير الخطط الإر�سادية. 

ويرى بروك�ص وباتر�سون )Brooks & Patterson, 2012( اأن الإ�سراف الإر�سادي �سكل 

من اأ�سكال نقل الخبرة بين المر�سدين، اأو بين م�سرف مهني ومر�سد تربوي، با�ستخدام مهارات 

اأدائهم، وتب�سيرهم  التدريب؛ بهدف تح�سين  الراجعة، والمواجهة المهنية، عن طريق  التغذية 

بنقاط القوة وال�سعف لديهم. 

النماذج  تلك  خا�سة  النظرية،  النماذج  من  بالعديد  يتاأثر  الإ�سراف  باأن  الإ�سارة  وتجدر 

والنظريات في علم النف�ص: كالنظرية التحليلية، وال�سلوكية، والمعرفية؛ فالعلقة الإ�سرافية في 

نموذج التحليل النف�سي في عملية الإ�سراف، ت�سبه التحالف العلجي بين المر�سد والم�ستر�سد، 

اإل اأنه في حالة الإ�سراف يكون التركيز على العملية التعليمية والتدريبية، ويكون الم�سرف معلماً 

ومدرباً. ومن �سفات الم�سرف التحليلي: المرونة في النظرية، والتعليم والتدريب لطرق واأ�ساليب 

والأهداف،  التركيز  في  والتعاون  والدعم،  الم�ساندة  وتوفير  المتدرب،  المر�سد  واحترام  التعلم، 

.)Bradley & Landany, 2012( وت�سكيل خطط اإ�سرافية واإر�سادية فعّالة

المتدرب،  والمر�سد  الم�سرف  بين  الإ�سرافية  العلقة  بناء  اإلى  ال�سلوكي  الإ�سراف  ويهدف 

وتحليل مهارات المر�سدين وتقييمها، والتعرف اإلى المهارات الموجودة لديهم، وو�سع الأهداف 

وتنفيذها  الإ�سرافية  الأهداف  وبناء  والقيا�ص،  للملحظة  قابل  ب�سكل  و�سياغتها  الإ�سرافية، 

�سمن خطة العمل الفردية الخا�سة بكل مر�سد، والمتابعة، وتقييم خبرة التعلم، وتقييم الأهداف 

.)Boylan & Scott, 1995( ب�سكل م�ستمر؛ للتعرف على مدى الفعّالية

اأما في النموذج المعرفي، فاإن العلقة الإ�سرافية ذات اعتبار خا�ص، من حيث اأهميتها في 

والأ�سالة،  والدفء  والحترام،  والتعاطف،  التقبل،  اإظهار  مثل:  الإ�سراف،  نتائج  التاأثير على 
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التي تُو�سل اإلى علقة ناجحة وفعّالة. كما اأن الهدف من وجود العلقة الإ�سرافية يتجلى في 

تزويد المتدرب بالمهارات والأ�ساليب المعرفية المختلفة، وتدريبه على كيفية تطبيقها وممار�ستها 

 .)Bernard & Goodyear, 2013( في العملية الإر�سادية، وم�ساعدته في التخل�ص من م�ساكله

الدفء،  تعزيز  ت�سترك جميعها في  اأننها  اإل  الإ�سرافية،  النماذج  وبالرغم من الختلف بين 

.)Omand, 2009( والتعاطف، والأ�سالة، والثقة بالعلقة الإ�سرافية

ويرى األي�ص )Ellis, 2010( اأن الإ�سراف الجيد يتعلق بالعلقة الإ�سرافية ولي�ص النظرية 

والتربوية،  الثقافية  الجوانب  الإ�سرافية  العلقة  وتت�سمن  الم�ستخدمة،  الأ�ساليب  اأو  المحددة 

والجوانب التقييمية، وتبين اأن العلقة الإ�سرافية تُعد جوهر الإ�سراف عبر الثقافات المتعددة 

.)Beinart, 2014(

تُ�سهم  تعلم ناجحة،  اإلى عملية  الو�سول  يتم خللها  التي  الأداة  الإ�سرافية  العلقة  وتُمثل 

في تطوير المهارات الإر�سادية المختلفة لدى المر�سدين. كما اأنها عن�سر مهمٌم في تنمية الجوانب 

التي  التفاعلت  من  المتدرب  يك�سفه  ما  مقدار  في  توؤثر  لأنها  المتدرب؛  المر�سد  لدى  المختلفة 

.)Goldberg, Dixon & Wolf, 2012( تحدث بينه وبين الم�ستر�سد

وتعرف العلقة الإ�سرافية باأنها: علقة ديناميكية، يقوم من خللها الم�سرف بتقييم اأداء 

المر�سد، اأو نموه المهني، وكفاءته في العملية الإر�سادية )Liddle & Saba, 1982(. ويتطلب 

مجموعة  تحقيق  على  قادر  م�سرف  وجود  جيد،  ب�سكل  الإر�ساد  في  الإ�سراف  بعملية  القيام 

باأدوار متعددة، والنتباه  العمل  فعّالة، والمرونة في  اإ�سرافية  ال�سروط، منها: وجود علقة  من 

الإ�سرافية،  والأهداف  التوقعات  وتحديد  المتدرب،  للمر�سد  والمهنية  التطورية  للحاجات 

على  والقدرة  العمل(،  ومهارات  الإ�سغاء،  )مهارات  المختلفة  والأ�ساليب  المهارات  وممار�سة 

وفهمها،  الم�ستر�سد  م�سكلة  والم�ساعدة في تحديد  المعايير،  وتقييم  الب�سري،  التوا�سل  تح�سين 

العملية  واأثرها في  والمهنية،  والقانونية  والأخلقية  ال�سخ�سية  الق�سايا  بالوعي في  والم�ساعدة 

 Carifio( وبين كل من كارفيو وهي�ص .)Bradley & Landany, 2012( والعلقة الإر�سادية

ولكن طريقة  المثالي،  النف�سي  المعالج  المثالي، مماثلة ل�سفات  الم�سرف  اأن �سفات   )& Hess

العمل ب�سكل مختلف، واأن مهارات الإر�ساد والعلج �سرط م�سبق ليكون م�سرفاً كفوؤاً ومخت�ساً 

.)Hawkins & Shohet, 2006(

وبمراجعة الأدب التربوي، وجد الباحثان بع�ص الدرا�سات التي تناولت العلقة الإ�سرافية؛ 

الك�سف  اإلى  هدفت  التي   )Horrocks & Samby, 2006( و�سامبي  هورك�ص  درا�سة  ففي 

الدرا�سة من  تكونت عينة  المتدرب.  الإ�سرافية في تطور مهارات و�سخ�سية  العلقة  تاأثير  عن 
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)24( متدرب اإر�ساد من طلبة الدرا�سات العليا، متو�سط اأعمارهم )30( �سنة. ك�سفت نتائج 

الدرا�سة اأن تحالفات عمل الم�سرف القوية توؤدي اإلى مخرجات اإ�سرافية، واأن الم�ستويات المرتفعة 

ال�سخ�سي  والنمو  المهارات  تحقيق  في  تنبوؤية  كانت  الإ�سرافي  العمل  تحالف  من  والمنخف�سة 

للمتدرب.

التحقق  اإلى  )Protivnak & Davis, 2008( درا�سة هدفت  ودافي�ص  بروتفناك  واأجرى 

من اأثر العلقة الإ�سرافية على طلبة الإر�ساد في م�ساق التدريب الميداني في المدار�ص.  تكونت 

الأمريكية.  المتحدة  الوليات  و�سط  غرب  جامعة  من  متدرباً  طالباً   )79( من  الدرا�سة  عينة 

بينت نتائج الدرا�سة اأن العلقة الإ�سرافية ترتبط ب�سلوك الطلبة المتدربين. وفي اإطار العلقة 

اإ�سرافية  النخراط في علقة  كان متوقعًا في  الدور  اأن تدني م�ستوى غمو�ص  الإ�سرافية وجد 

منا�سبة من جانب الطلبة المتدربين.

الإ�سرافية  الخدمات  فاعلية  تقويم  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Worthen, 2010( ورثن  وقام 

ومر�سدة،  الدرا�سة من )200( مر�سِدٍ  تكونت عينة  التربويين من وجهة نظرهم.  للمر�سدين 

اختيروا بالطريقة الع�سوائية. ك�سفت نتائج الدرا�سة اأن الخدمات الإ�سرافية الفعّالة ت�ستند اإلى 

مجموعة من الأ�س�ص، منها: العلقة الإ�سرافية الفعّالة، واللتزام بالإ�سراف، وتحمل الم�سوؤولية 

فيما يتعلق بالتقييم، والتغذية الراجعة المقدمة من الم�سرف.

بين  الإ�سرافية  العلقة  تطور  اأثر  معرفة  هدفت  نوعية  درا�سة   )Mi, 2012( مي  واأجرت 

الم�سرفين والم�سرف عليهم من الطلبة في تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي في جامعة ماليزيا. تكونت 

عينة الدرا�سة من )10( طالباً متدرباً. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الرابطة القوية بين الطلبة 

المتدربين والم�سرفين تعد مكوناً رئي�ساً في العلقة الإ�سرافية. واأظهرت النتائج اأن الطلبة المتدربين 

اأن  النتائج  اأظهرت  كما  عليهم.  الم�سرفين  مع  القوية  الرابطة  تكوين  يبذلون جهوداً كبيرة في 

فهم الطلبة المتدربين للمهام المطلوبة منه، تُعد ميزة هامة اأخرى في تطور العلقة الإ�سرافية. 

واأ�سارت النتائج اإلى اأن الرابطة القوية، وفهم المهام المطلوب تنفيذها من قبل الم�سرف، تُ�ساعد 

الطالب المتدرب في الإيفاء بمتطلبات الجامعة، ومعرفة المزيد عن دور الم�سرف. 

العلقة  ذات  المتغيرات  بع�ص   )Bretsh & Bremer, 2014( وبريمر  برت�ص  در�ص  كما 

عينة  تكونت  الخبرة.  و�سنوات  التعليمي،  والم�ستوى  كالجن�ص،  الإ�سرافية،  الخدمات  بفاعلية 

النف�سية في  وال�سحة  الإر�ساد  مراكز  العاملين في  من  ومر�سدة  مر�سداً  من )100(  الدرا�سة 

فاعلية  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  نيويورك.  مدينة 

الخدمات الإ�سرافية تبعاً لمتغيرات الجن�ص، والم�ستوى التعليمي، و�سنوات الخبرة. كما اأظهرت 
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النتائج اأن التمييز وفقاً للجن�ص، اأثر �سلباً على التحالف الإ�سرافي، وعلى العلقة الإ�سرافية.

المقدمة  الإ�سرافية  فاعلية الخدمات  اإلى  التعرف  بدرا�سة هدفت  وقام محاميد )2016( 

تكونت  نظرهم.  وجهة  من  فل�سطين  في  الحكومية  المدار�ص  في  العاملين  التربويين  للمر�سدين 

عينة الدرا�سة من )170( مر�سداً ومر�سدة اختيروا بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة، يمثلون ما 

البالغ  فل�سطين،  في  الحكومية  المدار�ص  في  العامليين  التربويين  المر�سدين  من   )%22( ن�سبته 

الإ�سرافية  للخدمات  مرتفعة جداً  فاعلية  النتائج  اأظهرت  ومر�سدة.  مر�سداً  عددهم )756( 

المقدمة للمر�سديين التربويين؛ اإذ بلغت الدرجة الكلية لمقيا�ص الخدمات الإ�سرافية )4.39(، 

اإح�سائية في الخدمات  دللة  ذات  فروق  اأية  النتائج  تظهر  كما لم  مرتفعة جداً،  درجة  وهي 

الإ�سرافية تبعاً لمتغيرات الدرا�سة: الجن�ص، والموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة. 

واأجرى غزالي وجعفر واأنورا )Ghazali, Jaafar & Anuara, 2018( درا�سة هدفت اإلى 

معرفة اأثر العلقة الإ�سرافية وعوامل ال�سياقات الإ�سرافية على نتائج العلقة الإ�سرافية لدى 

المر�سدين المتدربين. تكونت عينة الدرا�سة من )120( مر�سداً متدرباً و)19( م�سرفاً في اأربع 

اإح�سائياً بين العلقة الإ�سرافية  النتائج وجود علقة ارتباطية دالة  جامعات ماليزية. بينت 

الإ�سراف،  وتفاعل  المتدربين،  الطلبة  الأدوار لدى  العمل، و�سراع  المتدربين، وتحالف  )الطلبة 

وجود  عدم  النتائج  واأظهرت  الإ�سرافية.  العملية  ومخرجات  المتدربين(،  الطلبة  وخ�سائ�ص 

علقة دالة اإح�سائياً بين عوامل ال�سياقات الإ�سرافية )الطلبة المتدربين والم�سرفين، والتوجه 

كما  الإ�سرافية.  العملية  والوعي(، ومخرجات  الثقافية  والخلفية  المتدربين،  للطلبة  الإر�سادي 

نتائج  واأظهرت  الإ�سرافية.  العلقة  في  ال�سياقية  للعوامل  تاأثير  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت 

تحليل النحدار المتعدد وجود علقة ارتباطية دالة اإح�سائياً بين العلقة الإ�سرافية ومخرجات 

العملية الإ�سرافية.

يلحظ من خلل العر�ص ال�سابق اأن الدرا�سة الحالية تُعد من اأوائل الدرا�سات التي هدفت 

جامعة  في  المتدربين  المر�سدين  نظر  وجهة  من  الإ�سرافية  العلقة  فاعلية  درجة  اإلى  التعرف 

اليرموك. اإ�سافة اإلى اأن هذه الدرا�سة حاولت درا�سة اأثر مُتغيريّ الجن�ص والتح�سيل الأكاديمي 

في فاعلية العلقة الإ�سرافية من وجهة نظر المر�سدين المتدربين، وهو اأمر لم تتطرق له الدرا�سات 

ال�سابقة. وقد ا�ستفاد الباحثان من الدرا�سات ال�سابقة في تحديد الإطار النظري، وفي توجيه 

م�سار الدرا�سة الحالية من حيث تحديد الم�سكلة، وتحديد المنهجية المتبعة في الدرا�سة، وتحديد 

المتغيرات التي �سيتم تناولها في الدرا�سة، والجوانب التي �ست�سملها الدرا�سة.
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م�سكلة �لدر��سة
لحظ الباحثان من واقع عملهم كمدر�سيّن في ق�سم علم النف�ص الإر�سادي والتربوي بجامعة 

الميدانية،  الزيارات  خلل  ومن  المدار�ص،  في  المتدربين  المر�سدين  على  والإ�سراف  اليرموك، 

ومتابعة الجوانب التطبيقية التي يقوم بها المر�سد المتدرب في المدر�سة، باأن م�ستوى اأداء الطلبة 

وقدرتهم على ممار�سة المهارات الإر�سادية العملية، يتاأثر اإلى حد ما بالعلقة الإ�سرافية بين 

فكل  الإ�سراف؛  فاعلية  في  اأهمية  الأكثر  العامل  باعتبارها  الم�سرف،  مع  )الطالب(  ب  المتدرِّ

الطرفين بحاجة اإلى تطوير علقة جيدة بينهما منذ البداية، وتنمية التوا�سل الجيد، والثقة 

العلقة  بطبيعة  ويتاأثر  يوؤثر  المطلوبة،  للمهام  المر�سدين  اأداء  اأن  كما  الإ�سرافية.  العلقة  في 

 Sánchez,( ب مرهون بالم�سرف الجيد، والعلقة الإ�سرافية القوية الإ�سرافية، واأن تطور المتدرِّ

.)et al, 2002-Ramos

فاعلية  درجة  اإلى  التعرف  محاولتها  في  تتحدد  الحالية  الدرا�سة  م�سكلة  فاإن  هنا،  ومن 

العلقة الإ�سرافية من نظر المر�سدين المتدربين، وكذلك التعرف اإلى الفروق في تقدير درجة 

فاعلية العلقة الإ�سرافية تبعاً لمتغير الجن�ص، والتح�سيل الأكاديمي. 

�أ�سئلة �لدر��سة
وعلى هذا الأ�سا�ص، حاولت الدرا�سة الحالية الإجابة عن ال�سوؤالين التاليين: 

ما مدى فاعلية العلقة الإ�سرافية من وجهة نظر المر�سدين المتدربين في جامعة اليرموك؟  .1

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في تقدير درجة فاعلية العلقة الإ�سرافية من وجهة   .2

نظر المر�سدين المتدربين في جامعة اليرموك تبعاً لمتغيري الجن�ص والتح�سيل الأكاديمي؟

�أهمية �لدر��سة
تبرز اأهمية الدرا�سة الحالية من خلل ما يلي:

�لأهمية �لنظرية 

ولى من نوعها في الأردن في حدود علم الباحثان التي  تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في اأنها الأ  -

تتناول فاعلية العلقة الإ�سرافية من وجهة نظر المر�سدين المتدربين في جامعة اليرموك.

تزيد من المعرفة العلمية حول العلقة الإ�سرافية بين الم�سرفين والمر�سدين المتدربين.  -

-  ت�سلط ال�سوء على اأهمية العلقة الإ�سرافية في الإر�ساد، و�سرورة الحر�ص على تنميتها.
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بالقدر  الدرا�سة  ينل ن�سيبه من  لم  يتناول مو�سوعًا  كونه  البحث الحالي من  اأهمية  تاأتي   -

الكافي رغم اأهميته بالن�سبة اإلى الم�سرفين والمر�سدين المتدربين.

�لأهمية �لتطبيقية 

توجيه القائمين على برنامج التدريب الميداني في تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي ب�سرورة تبني   -

�ساليب الملئمة لتنمية فاعلية العلقة الإ�سرافية مع المر�سدين المتدربين. البرامج والأ

بالتغذية  النف�سي  الإر�ساد  تخ�س�ص  في  الميداني  التدريب  برنامج  على  القائمين  تزويد   -

المر�سدين  مع  فعّالة  اإ�سرافية  لعلقة  التاأ�سي�ص  في  هام  دور  من  لها  لما  المنا�سبة،  الراجعة 

المتدربين.

توفر الدرا�سة الحالية للمتخ�س�سين والعاملين في مجال ال�سحة النف�سية والإر�ساد والعلج   -

للباحثين  يتيح  مما  المحلية؛  البيئة  في  وثبات  �سدق  دللت  وذات  منا�سبة،  اأداة  النف�سي 

اإمكانية ا�ستخدامها لتحقيق اأهداف تربوية خارج اإطار الدرا�سة الحالية.  

�لتعريفات �لإجر�ئية
اأو  المر�سد،  اأداء  بتقييم  الم�سرف  خللها  من  يقوم  ديناميكية،  علقة  �لإ�سر�فية:  �لعلاقة 

الباحثان  ويعرفها   .)Liddle & Saba, 1982( الإر�سادية  العملية  وكفاءته في  المهني،  نموه 

اإجرائياً: بالدرجة الكلية التي ح�سل عليها الم�ستجيب على مقيا�ص العلقة الإ�سرافية الم�ستخدم 

في الدرا�سة الحالية.

وتدرب  النف�سي،  الإر�ساد  بكالوريو�ص  برنامج  في  تخرجه  المتوقع  الطالب  �لمتدرب:  �لمر�سد 

الميداني في جامعة  التدريب  وم�سرف  المتعاون،  التربوي  المر�سد  باإ�سراف  المدار�ص،  اإحدى  في 

اليرموك.

محدد�ت �لدر��سة
اقت�سرت الدرا�سة الحالية على طلبة ال�سنة الرابعة في تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي بجامعة 

اليرموك، الم�سجلين في م�ساق تدريبات ميدانية في الإر�ساد النف�سي في الف�سلين الأول والثاني 

من العام الدرا�سي 2019/2018م.
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�لطريقة و�لإجر�ء�ت
منهج �لدر��سة 

على  يعتمد  الذي  الم�سحي  الو�سفي  المنهج  على  العتماد  الحالية  الدرا�سة  طبيعة  اقت�ست 

درا�سة الظاهرة في الواقع كما هي موجودة، ويهتم بو�سفها بدقة والتعبير عنها كمياً وكيفياً، 

وي�سهم في ت�سنيف المعلومات وتنظيمها، بهدف الو�سول اإلى ا�ستنتاجات ت�سهم في التعرف اإلى 

درجة فاعلية العلقة الإ�سرافية من وجهة نظر المر�سدين المتدربين في جامعة اليرموك.

عينة �لدر��سة
الدرا�سة الحالية )122( طالباً وطالبة، منهم )36( طالباً و )86(  اأفراد عينة  بلغ عدد 

طالبة، تم اختيارهم بالطريقة الق�سدية، ويمثلون جميع الطلبة الم�سجلين في م�ساق تدريبات 

2019/2018م.  الدرا�سي  العام  من  والثاني  الأول  الف�سلين  في  النف�سي  الإر�ساد  في  ميدانية 

والجدول )1( يو�سح توزيع اأفراد الدرا�سة وفقاً لمتغيري الدرا�سة.

جدول )1(
 توزيع �أفر�د �لدر��سة ح�سب متغيري �لجن�س و�لتح�سيل �لأكاديمي

الن�شبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

ا÷ن�ص
3629.5ذكر

8670.5اأنثى

التح�سيل

1915.6ممتاز

5343.4جيد جداً

3831.1جيد

129.8مقبول

122100.0المجموع

مقيا�س �لدر��سة
ا�ستخدم الباحثان في الدرا�سة الحالية مقيا�ص العلقة الإ�سرافية، الذي قام ببنائه بالومو 

ذات  فقرة،   )67( من  اŸكون   )Palomo, Beinart, & Cooper, 2010( وكوبر  وبينارت 

تدريج �سباعي على �سلم ليكرت )موافق ب�سدة، موافق، موافق نوعاً ما، محايد، غير موافق، 

غير موافق نوعاً ما، غير موافق ب�سدة(، موزعة اإلى �ستة اأبعاد، هي:

-  الأمان: �سعور داخلي، يتمثل في اإح�سا�ص و�سعور الأفراد بالراحة والطماأنينة، مما يوفر لهم 

جواً منا�سباً للقيام بكافة اأ�سكال الأن�سطة بمعزل عن الخوف والقلق والتوتر. 
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بيئـة  �سـياق  في  الحالية  الأفكار  مع  ال�سابقة  المعرفة  تفاعل  تتطلب  فردية  عملية  البنائية:   -

محيطـة منا�سـبة تـ�ساعد الطالـب علـى بنـاء المعرفـة.

-  اللتزام: واجب ثابت ي�ستلزم من ال�سخ�ص القيام به والمداومة عليه ل�سالح �سخ�ص اآخر 

اأو لم�سلحة معينة هو الم�سوؤول عنها، ول يمكنه تركها اأو التخلف عن اأدائها.

-  التعلم النعكا�سي: اأ�سلوب اإعادة النظر في كل عمل �سغير اأو كبير يقوم به الم�سرف داخل 

لأ�ساليب  ناقدةٍ  بعيٍن  ينظر  تجعله  بما  نف�سه  على  الأ�سئلة  بطرح  وذلك  التدريبية،  القاعة 

تعليمه، وطرق تعامله مع طلبه كمتعلّمين.

نمذجة الدور: اكت�ساب المر�سد المتدرب اأو تعلمه ل�ستجابات اأو اأنماط �سلوكية جديدة من   -

خلل ملحظته ل�سلوك النموذج )الم�سرف( في موقف اأو اإطار اجتماعي.

-  التغذية الراجعة البنّاءة: عملية توا�سل تُنبّه المر�سد المتدرب تجاه النقاط التي بحاجة اإلى 

تح�سين في اأدائه، بطريقة منظمة، ت�ساعده في فهم وتقبّل المعلومة.

�سدق �لمقيا�س 
ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  من  بالتاأكد   )Palomo, et al, 2010( وزملوؤه  بالومو  قام 

لمقيا�ص العلقة الإ�سرافية من خلل تطبيق المقيا�ص على عينة مكونة من )284( طالباً متدرباً 

في تخ�س�ص الإر�ساد. وبينت نتائج التحليل العاملي وجود )6( اأبعاد، �سكلت الأبعاد مجتمعة ما 

ن�سبته )65.5%( من التباين المف�سر لمقيا�ص العلقة الإ�سرافية.

وفي الدرا�سة الحالية، قام الباحثان بعدد من الإجراءات من اأجل ا�ستخراج معاملت �سدق 

لمقيا�ص الدرا�سة، وتمثلت هذه الإجراءات بالخطوات التالية:

- قام الباحثان بترجمة المقيا�ص من اللغة الإنجليزية اإلى اللغة العربية، واإعادة ترجمته من اللغة 

اأع�ساء هيئة تدري�ص من ذوي الخت�سا�ص،  اأربعة  للغة الإنجليزية، وعر�سه على  العربية 

للتاأكد من �سحة الترجمة؛ حيث طلب اإليهم التاأكد من �سحة ومطابقة الترجمة. بعد ذلك 

تم الأخذ بملحظاتهم حول الترجمة و�سلمتها.

- عر�ص المقيا�ص على ع�سرة محكمين من ذوي الخت�سا�ص في مجال الإر�ساد النف�سي، وعلم 

النف�ص التربوي؛ للحكم على �سلحية الفقرات ودقتها وو�سوحها، ودرجة انتماء كل فقرة 

للبعد الذي وردت فيه في المقيا�ص، واعتمد على اإجماع )80%( من المحكمين لقبول الفقرة. 

المتعلقة  الفقرات  بع�ص  �سياغة  اإعادة  هي:  عدة،  اإجراءات  اإلى  التحكيم  نتائج  وخل�ست 

ب�سلمة ال�سياغة اللغوية للفقرات، وحذف )18( فقرة، ذوات الأرقام )2، 3، 4، 13، 14، 
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23، 31، 33، 37، 40، 42، 48، 52، 53، 55، 63، 66، 67(. وفي �سوء التعديلت المقدمة، 

اأ�سبح عدد فقرات المقيا�ص ب�سورته النهائية )49( فقرة، موزعة اإلى �ستة اأبعاد، هي:

- البعد الأول: الأمان، ويتكون من )10( فقرات، وتمثله الفقرات ذات الأرقام من )9-8-3-

.)47-42-33-29-26-21-16

الأرقام )5-4-1- الفقرات ذات  ويتكون من )7( فقرات، وتمثله  البنائي،  الثاني:  البعد   -

.)49-36-27-18

البعد الثالث: اللتزام، ويتكون من )8( فقرات، وتمثله الفقرات ذات الأرقام )13-12-6-  -

.)45-40-37-23-19

البعد الرابع: التعلم النعكا�سي، ويتكون من )8( فقرات، وتمثله الفقرات ذات الأرقام )2-  -

.)48-46-39-31-30-22-11

البعد الخام�ص: نمذجة الدور، ويتكون من )8( فقرات، وتمثله الفقرات ذات الأرقام )14-  -

.)35-34-32-30-24-20-15

الفقرات ذات  ويتكون من )8( فقرات، وتمثله  البنّاءة،  الراجعة  التغذية  ال�ساد�ص:  البعد   -

الأرقام )44-41-38-28-25-17-10-7(.

كما تم ا�ستخراج موؤ�سرات �سدق البناء لجميع فقرات مقيا�ص الدرا�سة، من خلل تطبيقه على 

عينة ا�ستطلعية من طلبة تخ�س�ص الإر�ساد النف�سي في جامعة اليرموك، والبالغ عددهم 

معيارين  العتبار،  بعين  الأخذ  تم  حيث  الدرا�سة؛  عينة  خارج  من  وطالبة،  طالباً   )25(

لقبول الفقرات: معامل الرتباط )0.30( فاأكثر، والدللة الإح�سائية للرتباط، وح�ساب 

والجدول )2(  والمقيا�ص ككل،  اإليه،  تنتمي  الذي  والبعد  فقرة  كل  الرتباط بين  معاملت 

يو�سح ذلك.

جدول )2(
 معاملات �لرتباط بين كل فقرة و�لبعد �لذي تنتمي �إليه و�لمقيا�س �لكلي

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

الارتباط مع 
المقيا�س

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

الارتباط مع 
المقيا�س

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

الارتباط مع 
المقيا�س

1)**(0.81)**(0.8018)*(0.43)**(0.6634)**(0.67)*(0.49

2)**(0.69)**(0.7019)*(0.43)**(0.6035)**(0.63)**(0.55

3)**(0.55)*(0.4720)**(0.53)**(0.5436)**(0.66)*(0.41

4)**(0.74)**(0.6821)*(0.44)*(0.4137)*(0.46)*(0.46



236

د. علي جرو�ن، د. فو�ز مومني فاعلية �لعلاقة �لإ�سر�فية من وجهة نظر �لمر�سدين �لمتدربين في جامعة �ليرموك 

20
20

  
ـر

مـب
�شـ

ديـ
 4

د 
د

ع
ل
ا
  
21

د  
جل

لم
ا

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

الارتباط مع 
المقيا�س

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

الارتباط مع 
المقيا�س

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

الارتباط مع 
المقيا�س

5)**(0.79)**(0.6122)**(0.78)**(0.7538)**(0.63)**(0.88

6)**(0.67)*(0.4623)**(0.72)**(0.6539)**(0.93)**(0.60

7)**(0.62)*(0.4624)**(0.59)**(0.5240)**(0.67)**(0.66

8)**(0.66)**(0.6325)**(0.89)**(0.8341)**(0.71)**(0.70

9)**(0.81)**(0.7826)**(0.83)**(0.7542)**(0.76)**(0.79

10)*(0.45)**(0.5427)**(0.53)**(0.6244)*( 0.50)**(0.52

11)**(0.67)**(0.5128)**(0.81)**(0.8245)**(0.90)**(0.82

12)**(0.62)**(0.6529)**(0.75)**(0.7546)**(0.76)**(0.64

13)**(0.62)*(0.4130)**(0.76)**(0.8147)*(0.49)**(0.51

14)*(0.45)*(0.4130)**(0.86)**(0.8348)**(0.83)**(0.83

15)**(0.79)**(0.7131)**(0.86)**(0.5549)**(0.69)*(0.47

16)**(0.74)**(0.7632)*(0.40)*(0.49

17)**(0.84)**(0.7533)*(0.48)**(0.65

* دالة اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة )0.05(، ** دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )0.01(.

يظهر من الجدول )2( اأن جميع معاملت الرتباط بين كل فقرة من الفقرات والبعد الذي 

تنتمي اإليه والمقيا�ص الكلي كانت دالة اإح�سائياً، وقد تراوحت معاملت الرتباط بين الفقرات، 

والمقيا�ص الكلي بين )0.41-0.88(، في حين تراوحت معاملت الرتباط بين الفقرة والبعد 

بين )0.40-0.93(، وهي مقبولة لأغرا�ص تطبيق الدرا�سة الحالية.

ثبات �لمقيا�س
 Palomo, et( فيما يتعلق باإجراءات ثبات المقيا�ص ب�سورته الأ�سلية، قام بالومو وزملوؤه

بطريقة  الداخلي  الت�ساق  معامل  ح�ساب  من خلل  الثبات  معامل  قيمة  بتحديد   )al, 2010

تراوحت  حين  في   ،)0.98( الثبات  معامل  بلغ  حيث  )Alpha Cronpach(؛  األفا  كرونباخ 

معاملت الثبات لأبعاد المقيا�ص بين )0.86-0.50(. وح�ساب ثبات المقيا�ص بطريقة الختبار 

تابع جدول )2(
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واإعادة الختبار)Test-Retest(؛ حيث بلغ )0.97( للمقيا�ص الكلي.

ولأغرا�ص التحقق من ثبات المقيا�ص في الدرا�سة الحالية، قام الباحثان بتطبيقه على عينة 

والبالغ عددهم )25(  اليرموك،  النف�سي في جامعة  الإر�ساد  ا�ستطلعية من طلبة تخ�س�ص 

طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�سة، واأعيد تطبيق المقيا�ص على العينة ذاتها بعد اأ�سبوعين 

 )Test-Retest( واإعادة الختبار  الأول، وح�سب ثبات المقيا�ص بطريقة الختبار  التطبيق  من 

الثاني  والتطبيق  الأول  التطبيق  بين   )Person-R( بير�سون  ارتباط  معامل  من خلل ح�ساب 

”ثبات ال�ستقرار“؛ حيث بلغ )0.95( للمقيا�ص الكلي، كما تم ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي 
الكلي.  للمقيا�ص   )0.94( الثبات  معامل  بلغ  حيث  )Cronpach Alpha(؛  األفا  كرونباخ 

والجدول )3( يو�سح ذلك.

جدول )3(
 معاملات ثبات مقيا�س �لعلاقة �لإ�سر�فية و�أبعاده

ثبات ال�ستقرارالت�ساق الداخليعدد الفقراتالبعدالرقم

100.890.85الأمان1

70.840.73البنائي2

80.800.75اللتزام3

80.900.89التعلم النعكا�سي4

80.860.72نمذجة الدور5

80.880.81التغذية الراجعة البنّاء6

490.950.94المقيا�ص ككل

المقيا�ص تراوحت بين )0.72- األفا لأبعاد  اأن معاملت كرونباخ  يظهر من الجدول )3( 

0.89(، وبلغ معامل كرونباخ األفا للمقيا�ص الكلي )0.94(، في حين تراوحت معاملت ثبات 

الكلي  للمقيا�ص  ال�ستقرار  ثبات  معامل  وبلغ   ،)0.90-0.80( المقيا�ص  لأبعاد  ال�ستقرار 

)0.95(، وهي مقبولة لأغرا�ص الدرا�سة الحالية.

ت�سحيح مقيا�س �لعلاقة �لإ�سر�فية
تكون المقيا�ص ب�سورته النهائية من )49( فقرة، ب�سلم اإجابة �سباعي ياأخذ الأوزان التالية: 

موافق ب�سدة )7( درجات، وموافق )6( درجات، وموافق نوعاً ما )5( درجات، ومحايد )4( 

درجات، وغير موافق نوعاً ما )3( درجات، وغير موافق درجتان، وغير موافق ب�سدة وتاأخذ 

وتم  درجة.   )343-49( بين  المقيا�ص  على  المفحو�سين  درجة  تتراوح  وبذلك  واحدة،  درجة 
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1( في حالة   ،2  ،3  ،4  ،5  ،6 اإعطاء التدريج ال�سابق الأرقام )7،  ت�سحيح المقيا�ص من خلل 

ال�سالبة الأرقام  ال�سالبة، وتمثل الفقرات  الفقرات الموجبة، وعك�ص الأوزان في حالة الفقرات 

درجة  لتحديد  الح�سابية  المتو�سطات  ت�سنيف  وتم   .)49  ،39  ،35  ،24  ،20  ،13 التالية: )6، 

التالي: المدى )7-1=6(، وقيمة  المعيار  الدرا�سة وفق  الإ�سرافية لأفراد عينة  العلقة  فاعلية 

تْ درجة فاعلية العلقة الإ�سرافية منخف�سة جداً اإذا كان  المدى )5/6= 1.2(، وبالتالي عُدَّ

المدى )2.2 فاأقل(، ومنخف�سة من )2.21-3.41(، ومتو�سطة من )3.42-4.62(، ومرتفعة 

من )4.63-5.84(، ومرتفعة جداً من )5.85 -7(.

�إجر�ء�ت �لدر��سة
لتحقيق اأهداف الدرا�سة تم تطبيقها وفق عدد من المراحل، هي:

موؤ�سرات  وا�ستخراج  تحكيمه،  بهدف  المخت�سين  على  وعر�سه  الدرا�سة  مقيا�ص  ترجمة   -

ودللت �سدقه وثباته، والخروج به بال�سورة النهائية الجاهزة للتطبيق.

الح�سول على كتاب ت�سهيل المهمة من رئي�ص ق�سم علم النف�ص الإر�سادي والتربوي في جامعة   -

اليرموك لغايات الموافقة على تطبيق مقيا�ص الدرا�سة على اأفراد العينة.

اللتقاء باأفراد عينة الدرا�سة، بغر�ص تعريف الباحثان بنف�سهما والهدف من اللقاء، وتطبيق   -

وا�ستف�ساراتهم،  الطلبة  ت�ساوؤلت  عن  الإجابة  وتمت  الإ�سرافية،  العلقة  فاعلية  مقيا�ص 

والتاأكد من فهمهم لما هو مطلوب منهم.

جمع البيانات ومعالجتها اإح�سائياً بهدف ا�ستخراج النتائج وتقديم التو�سيات.  -

متغير�ت �لدر��سة
اأنثى(، والتح�سيل الأكاديمي  ا�ستملت الدرا�سة على ثلثة متغيرات، هي: الجن�ص )ذكر، 

)ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(، والعلقة الإ�سرافية.

�لمعالجة �لإح�سائية 
المعيارية.  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  الأول،  ال�سوؤال  عن  للإجابة 

العلقة  لمقيا�ص  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  في  الفروق  دللة  عن  وللك�سف 

الإ�سرافية ككل ح�سب متغيري الجن�ص والتح�سيل الأكاديمي، ا�ستخدم تحليل التباين الثنائي 

 Two-Way( التابعة  المتغيرات  متعدد  الثنائي  التباين  وتحليل   ،)Two-Way ANOVA(

MANOVA( للأبعاد.
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نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
�أولًا: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول:

المر�سدين  نظر  وجهة  من  الإ�سرافية  العلقة  فاعلية  مدى  ”ما  على:  الأول  ال�سوؤال  ن�ص 

المتدربين في جامعة اليرموك؟“

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  خلل  من  ال�سوؤال  هذا  عن  الإجابة  تمت 

المعيارية لدرجة فاعلية العلقة الإ�سرافية من وجهة نظر المر�سدين المتدربين، والجدول )5( 

يو�سح ذلك. 

جدول )5(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية على �لأبعاد و�لدرجة �لكلية لمقيا�س

 �لعلاقة �لإ�سر�فية مرتبة تنازلياًا ح�سب �لمتو�سطات �لح�سابية

درجة الفاعليةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالبعدالرتبةالرقم

مرتفعة5.330.987الأمان12

مرتفعة4.900.822البنائي25

مرتفعة5.050.769اللتزام34

مرتفعة5.541.029التعلم النعكا�سي41

مرتفعة4.690.875نمذجة الدور56

مرتفعة5.320.987التغذية الراجعة البنّاء63

مرتفعة5.150.813الدرجة الكلية

التي تقي�ص درجة فاعلية العلقة  اأن المتو�سطات الح�سابية للأبعاد  يظهر من جدول )5( 

الإ�سرافية من وجهة نظر المر�سدين المتدربين تراوحت بين )4.69-5.54(، وقد احتل البعد 

»التعلم الإنعكا�سي« المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )5.54( وبدرجة مرتفعة، وقد جاء اأقل 

المتو�سطات الح�سابية لبعد »نمذجة الدور« بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.69( وبدرجة مرتفعة. كما 

بلغ المتو�سط العام على المقيا�ص ككل )5.15( وبدرجة مرتفعة. ولعل ال�سبب في ذلك يعود لتغير 

�سورة الإ�سراف من ال�سورة التقليدية )البحث عن الأخطاء ور�سدها(، اإلى نمط الإ�سراف 

الذي ي�سعى اإلى اإيجاد علقة اإ�سرافية ي�سودها المناخ الإ�سرافي والت�سال النف�سي المبني على 

الثقة والحترام المتبادل مع الم�سرف والمر�سدين المتدربين؛ حيث توفر فر�ساً للتعلم الجتماعي، 

والنمذجة، ولعب الدور، والح�سول على التغذية الراجعة البنّاءة، والنفتاح والحوار والنقا�ص، 

ودوره  بقيمته  المتدرب  المر�سد  يُ�سعر  هذا  كل  متبادل؛  وفهم  باإحترام  النظر  وجهات  وتبادل 

المهني. كما اأن العلقة الإ�سرافية تُمثل الأداة التي خللها يتم الو�سول اإلى عملية تعلم ناجحة، 
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اأنها عن�سرٌم مهمٌم في تنمية  الإر�سادية المختلفة لدى المر�سدين. كما  تُ�سهم في تطوير المهارات 

.)Goldberg, Dixon & Wolf, 2012( الجوانب المختلفة لدى المر�سد المتدرب

للمر�سدين  المقدمة  الإ�سرافية  الخدمات  طبيعة  اإلى  اأي�ساً  النتيجة  تلك  عزو  ويمكن 

الذي  والتعزيز  والدعم،  والتدريب،  ال�ست�سارات،  على  الخدمات  تلك  ت�ستمل  اإذ  المتدربين؛ 

يقدمه الم�سرفون للمر�سدين المتدربين؛ فهم م�سرفون يمار�سون عملهم كم�سرفين على المر�سدين 

الموؤهل  حيث  من  جيدة  علمية  اأ�س�ص  على  اختيارهم  وتم  كافية،  بمرونة  ويتعاملون  المتدربين، 

بمتابعة  ويهتمون  جيد،  ب�سكل  اإليهم  الموكلة  بالأدوار  يقومون  اأنهم  كما  وال�سخ�سية،  والخبرة 

المر�سدين المتدربين، وتقديم الخدمات الإ�سرافية المنا�سبة لهم؛ مما يوؤدي اإلى تح�سين اأدائهم، 

وت�سجيعهم اإلى بذل المزيد من الجهد، واإثارة دافعيتهم نحو العمل الإر�سادي. 

 )Horrocks & Samby, 2006( وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة هوريك�ص و�سامبي

الم�ستويات  واأن  اإ�سرافية،  اإلى مخرجات  توؤدي  القوية  الم�سرف  اأن تحالفات عمل  اأظهرت  التي 

المرتفعة تحالف العمل الإ�سرافي كانت تنبوؤية في تحقيق المهارات والنمو ال�سخ�سي للمتدرب. 

الفعّالة  الإ�سرافية  الخدمات  اأن  اأظهرت  التي   )Worthen, 2010( ورثن  درا�سة  نتائج  ومع 

ت�ستند اإلى مجموعة من الأ�س�ص، منها: العلقة الإ�سرافية الفعّالة، واللتزام بالإ�سراف، وتحمل 

 Mi,( الم�سوؤولية فيما يتعلق بالتقييم، والتغذية الراجعة المقدمة من الم�سرف. ونتائج درا�سة مي

اأن الرابطة القوية بين الطلبة المتدربين والم�سرفين تعد مكوناً رئي�ساً في  التي اأظهرت   )2012

العلقة الإ�سرافية. 

ثانياًا: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني:

فاعلية  تقدير درجة  اإح�سائية في  دللة  فروق ذات  توجد  ”هل  الثاني على:  ال�سوؤال  ن�ص 

والتح�سيل  الجن�ص  لمتغيري  تبعاً  المتدربين  المر�سدين  نظر  وجهة  من  الإ�سرافية  العلقة 

الأكاديمي؟

للإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتحديد 

درجة فاعلية العلقة الإ�سرافية تبعاً لتلك المتغيرات، والجدول )6( يو�سح ذلك.
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جدول )6(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجة فاعلية �لعلاقة �لإ�سر�فية من 

وجهة نظر �لمر�سدين �لمتدربين تبعاًا لمتغيري �لجن�س و�لتح�سيل �لأكاديمي

التعلم الالتزامالبنائيالاأمانالمتغير
الانعكا�شي

نمذجة 
الدور

التغذية 
الراجعة 

البناء

الدرجة 
الكلية

ا÷ن�ص

ذكر
5.304.874.865.424.525.195.04�ص

0.8630.7250.6450.9410.6110.9620.680ع

اأنثى
5.354.925.135.594.755.385.20�ص

1.0270.8630.8051.0650.9590.9980.862ع

التح�سيل 
الأكاديمي

ممتاز
5.424.755.185.764.865.565.26�ص

1.0590.8250.8361.1991.0760.8380.887ع

جيد 

جداً

5.214.895.035.414.665.275.09�ص

1.0140.7840.8311.0460.9060.9700.840ع

جيد
5.515.055.115.694.675.465.27�ص

0.8350.8320.6610.8460.7740.9780.716ع

مقبول
5.174.744.755.324.564.754.89�ص

1.1280.9720.6951.1900.7491.1700.874ع

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ملحظة  فروقاً   )6( رقم  الجدول  يبين 

فئات  اختلف  ب�سبب  المتدربين  المر�سدين  نظر  وجهة  من  الإ�سرافية  العلقة  فاعلية  لدرجة 

المتعدد  الثنائي  التباين  ا�ستخدم تحليل  ولبيان ذلك،  الأكاديمي.  والتح�سيل  متغيري الجن�ص 

للأبعاد المبينة في جدول )7(، وتحليل التباين الثنائي للمقيا�ص ككل في الجدول )8(.

جدول )7(
تحليل �لتباين �لثنائي �لمتعدد لأثر �لجن�س و�لتح�سيل �لأكاديمي 

على �أبعاد مقيا�س فاعلية �لعلاقة �لإ�سر�فية

مجموع الاأبعادم�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�شائية

ا÷ن�ص

هوتلنج=.0450
ح=.5350

0.00110.0010.0010.969الأمان

0.02510.0250.0360.849البنائي

0.96410.9641.6350.204اللتزام

0.35110.3510.3300.567التعلم النعكا�سي

1.07411.0741.3850.242نمذجة الدور

0.02510.0250.0260.872التغذية الراجعة البنّاءة
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مجموع الاأبعادم�شدر التباينا

المربعات
درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�شائية

التح�سيل
ويلك�ص=.8160
ح=.1770

02.35830.7860.8110.490الأمان

1.47930.4930.7190.542البنائي

0.70730.2360.4000.753اللتزام

2.96730.9890.9300.429التعلم النعكا�سي

0.45830.1530.1970.898نمذجة الدور

5.01331.6711.7450.162التغذية الراجعة البنّاءة

الخطاأ

113.4051170.969الأمان

80.1761170.685البنائي

68.9891170.590اللتزام

124.4301171.064التعلم النعكا�سي

90.7911170.776نمذجة الدور

112.0161170.957التغذية الراجعة البنّاءة

الكلي

115.809121الأمان

81.732121البنائي

71.483121اللتزام

128.113121التعلم النعكا�سي

92.632121نمذجة الدور

117.964121التغذية الراجعة البنّاءة

العلقة  فاعلية  مقيا�ص  اأبعاد  جميع  في  اإح�سائياً  دال  اأثر  وجود  عدم   )7( الجدول  يبن 

الإ�سرافية يعزى لمتُغيريّ الجن�ص والتح�سيل الأكاديمي. 

جدول )8(
 تحليل �لتباين �لثنائي لأثر �لجن�س و�لتح�سيل �لأكاديمي على

 درجة فاعلية �لعلاقة �لإ�سر�فية ككل

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدلالة الاإح�شائيةقيمة فالمربعات

0.27210.2720.4080.524ا÷ن�ص

1.33030.4430.6650.575التح�سيل الأكاديمي

78.0071170.667الخطاأ

80.018121الكلي

تابع جدول )7(
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الإ�سرافية  العلقة  فاعلية  درجة  في  اإح�سائياً  دال  اأثر  وجود  عدم   )8( الجدول  يبين 

تلك  ت�سير  الأكاديمي.  والتح�سيل  الجن�ص  لمتُغيريّ  يعزى  المتدربين  المر�سدين  نظر  وجهة  من 

النتيجة اإلى اأن تقديرات المر�سدين المتدربين لدرجة فاعلية العلقة الإ�سرافية كانت مرتفعةً 

بغ�ص النظر عن المتغيرات الديمغرافية )الجن�ص، والتح�سيل الأكاديمي(، الذي يعك�ص بدوره 

درجة فاعلية مرتفعة، وم�ستوى ر�سا عن الإ�سراف، كما يعك�ص اتجاهاً اإيجابيًّا لدى المر�سدين 

المتدربين نحو عملية الإعداد المهني، والتدريب المقُدم من الم�سرفين. كما تُ�سير تلك النتيجة اإلى 

اأن العلقة الإ�سرافية ت�سير جنباً اإلى جنب مع العملية الإ�سرافية. وقد يعزى ذلك اأي�ساً، اإلى 

ت�سابه الظروف المحيطة بالمر�سدين المتدربين بغ�ص النظر عن جن�ص المر�سد المتدرب وتح�سيله 

نتائج  النتيجة مع  الم�سرفين. وتتفق هذه  اإ�سرافية واحدة من  يتلقون خدمات  الأكاديمي، فهم 

درا�سة برت�ص وبريمر )Bretsh & Bremer, 2014( التي اأظهرت عدم وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية في فاعلية الخدمات الإ�سرافية تبعاً لمتغير الجن�ص.

�لتو�سيات و�لمقترحات
في �سوء نتائج الدرا�سة، يو�سي الباحثين بما يلي:

المهني،  التطوير  على  والتركيز  وتفعيلها،  الإ�سرافية  العلقة  تعزيز  ال�ستمرار في  �سرورة   -

والتوا�سل في اإعداد وتوجيه المر�سدين المتدربين.

القيام بدرا�سات بحثية ت�ستهدف التعرف اإلى فاعلية العلقة الإ�سرافية المقدمة في مراكز   -

الإر�ساد والعلج النف�سي.

�سوء  في  الإ�سرافية  العلقة  فاعلية  اإلى  بالتعرف  تهتم  التي  الدرا�سات  من  مزيدٍ  اإجراء   -

متغيرات اأخرى.

المتدربين  والمر�سدين  الم�سرفين  بين  الإ�سرافية  العلقة  حول  الدرا�سات  من  مزيدٍ  اإجراء   -

با�ستخدام المنهجية النوعية في البحث العلمي.
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