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تتحدث هذه الورقة عن ف�ضل من ف�ضول كتاب: القيادة المدر�ضية عن بعد من منظور معا�ضر – تاأليف 
الدكتورة رافدة الحريري والدكتورة �ضناء الحداد. تم ن�ضر الكتاب في عمان بمركز اإب�ضار للن�ضر والتوزيع في 
عام 2021. الكتاب ي�ضتمل على ع�ضرة ف�ضول تتناول مفهوم القيادة ونظرياتها ودورها في تعزيز التعلم عن 
بعد ودور الاأنماط القيادية في التعلم عن بعد، كما يتناول اأخلاقيات القيادة المدر�ضية عن بعد وتوظيف قيادة 
ادارة المعرفة عن بعد وتح�ضين القيادة المدر�ضية لتحقيق التعلم الافترا�ضي، والمهارات القيادية في التخطيط 
الا�ضتراتيجي للتعليم والتعلم الافترا�ضي، بالاإ�ضافة الى دور القيادة المدر�ضية في خلق الدافعية لدى المعلمين 
حول التعليم عن بعد. ون�ضتعر�ض في هذه الورقة الف�ضل الاأخير من الكتاب والذي يحمل عنوان قيادة التعليم 

عن بعد. 

الكلمات  المفتاحية:  القيادة عن بعد، ال�ضفوف الافترا�ضية، التعلم الافترا�ضي، الاأنماط القيادية.
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Reading in a book: Distance 
school leadership from 

contemporary view

This paper review a chapter from book titled: ”Distance school leadership from 
contemporary view”by: Dr. Rafeda Al-hariri and Dr. Sana Al-Haddad. This book published in 
Amman by Ebsar publication in 2021. The book contains ten chapters which talking about the 
concept and theories of leadership and its role in enhancing the distance learning, also the role 
of leadership styles in distance learning ,ethics of distance leadership, activating leadership of 
distance knowledge management ,improving school leadership to achieve distance learning, 
and the leadership skills in strategic planning for distance education, the role of school 
leadership in creating the motivation for teachers about distance education. In this paper is a 
review for chapter ten, which is distance leadership.

,

Keywords:  Distance leadership, leadership styles, virtual classes & virtual learning.
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قيادة التعليم عن بعد

ال�شمات العامة لقائد التعليم عن بعد

General Characters of Distance Education Leader

ال�ضفات القيادية ممكن اأن تكت�ضب، فالقيادة 
مهارة وقدرة تبنى وتطور وتنمو، والقائد الذي ولد 
ولديه �ضمات القيادة قد يبرز دائماً لكنه يبقى في 
القيادية.  مهاراته  تطوير  على  ا�ضتمر  اإذا  القمة 
و�ضمات قائد التعليم عن بعد هي نف�ض �ضمات قائد 
التعليم التقليدي، اإلا اأنه يفتر�ض اأن يمتلك القدرة 
الاأجهزة  مع  التعامل  في  المتميزة  والمهارة  الفائقة 
التكنولوجية وتوظيفها، كما اأنه يفتر�ض اأن يمتلك 
بعد  عن  التعليم  قيادة  لأن  عالية  ات�سالية  مهارة 
الفاعل،  الات�ضال  على  الاأولى  بالدرجة  تعتمد 

وا�ضتخدام التكنولوجيا ب�ضكل �ضليم ومنتج. 
كالتالي  فهي  للقيادة  العامة  ال�سمات  اأما 
 Adair, 2008;Hunter, 2004; Freemantle,(

:(1995;Maxwell, 1993

1- ال�سبر Patience: ال�سبر يعني التحكم في الذات 
للقيادة.  المهمة  ال�سخ�سية  ال�سفات  من  وهو 
اأي  الأهواء  في  التحكم  هو  الذات  في  والتحكم 
واإنما  ال�ضخ�ضية،  للرغبات  الا�ضتجابة  عدم 
التي  ال�ضحيحة  الاأ�ضياء  بناء  على  الاعتماد 

يجب القيام بها.
يت�سم  الفاعل  القائد   :Humility التوا�ضع   -2
للاآخرين  الاإ�ضغاء  على  والقدرة  بالتوا�ضع 

على  بالتفوق  والاإح�ضا�ض  التكبر  عن  والبعد 
الاآخرين. والقائد المتوا�ضع لا يعني اأنه �ضعيف 
بالقيم  الاأمر  يتعلق  فعندما  ال�ضخ�ضية، 
نجده  ال�ضحيحة  الاأ�ضياء  وعمل  والاأخلاق 
الموقف  يتطلب  حينما  و�ضراوة  عناد  في  يعمل 
اإنجاز  في  والمو�ضوعية  التركيز  على  الحفاظ 
المروؤو�ضين  وجعل  الاأهداف،  وتحقيق  المهام 
المتوا�سعون  القادة  اأن  بالم�سوؤولية.  ي�سعرون 
اأفراد ا�ضتطاعوا التغلب على اأنانيتهم وذاتيتهم 
وتمكنوا من النمو والتطور والانفتاح على الاآراء 

المعاك�سة.
اأي قائد ل  Enthusiasm: لي�س هناك  3- الحما�س 
اأكثر  ي�ضتغل  الناجح  والقائد  الحما�ض،  يمتلك 
العادية  غير  الأفكار  فمتابعة  حما�ساً  الأفكار 
الآخرين  ويحفز  والدافعية  الحما�س  من  يزيد 

على العمل المنتج.
الاإ�ضرار على المطالب  Toughness: هو  4- الحزم 
مع  والم�ضتوى  الجودة  عالية  المعايير  ذات 
وال�ضرامة  ال�ضدة  يعني  لا  فالحزم  المرونة، 
المن�ضودة  الاأهداف  على تحقيق  الاإ�ضرار  ولكن 

وعدم التهاون.
التحيز  الاإن�ضاف وعدم  اأي   :Fairness العدالة   -5
توزيع  اأو  الحوافز  تقديم  في  اأخرى  دون  لفئة 
في  والعدالة  ال�سلطة.  تفوي�س  اأو  الم�سوؤوليات 
دون  مت�ضاوٍ  ب�ضكل  الاأفراد  معاملة  هي  القيادة 

تف�ضيل اأحدهم على الاآخر.
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6- الكمال Integrity: الكمال هو التكامل ال�سخ�سي 
بالاأ�ضالة  متم�ضك  اأنه  بالقيم.  والتم�ضك 
تجعل  القائد  لدى  ال�ضفة  وهذه  الحقيقية 
يت�ضم  الذي  والقائد  وتحترمه.  به  تثق  النا�ض 
بالكمال يحمل �ضفة الاإن�ضان الذي يعامل النا�ض 
من  ويتمكن  ال�ضامية،  القيم  ويمتلك  باإن�ضانية 
الوقت  وفي  عنه،  ويعبر  ال�ضخ�ضي  تميزه  بناء 
على  وي�ضجعهم  الاآخرين  بتميز  يعترف  ذاته 

التعبير عن ذلك التميز. 
اإظهار  يعني  الدفء   :Warmth الم�ساعر  دفء   -7
القائد لحبه للعمل الذي يقوم به الأفراد ب�سكل 
�سحيح، وبيان اهتمامه بكل مروؤو�س مهما كان 
مركزه الوظيفي بغ�ض النظر عن قدراته. فهو 
بم�ساعر  ويهتم  ويبت�سم  ويتقبلهم  النا�س  يحب 
الاآخرين ويتجنب ال�ضلوك العدواني ويتقن  لغة 

الحوار ويتحدث بهدوء ومودة. 
8- الثقة بالنف�س Self- Confidence: الثقة بالنف�س 
هي حجر الاأ�ضا�ض للقيادة الفاعلة، فثقة القائد 
يمنحه  ال�ضحيحة  القرارات  واتخاذه  بنف�ضه 
بالنفع  يعود  مما  والنزاهة  والكمال  الموثوقية 
الثقة  ويبني   يقودها  التي  المنظمة  �ضمعة  على 

بالقائد من قبل جميع اأ�ضحاب الم�ضالح. 
تتميز  اجتماعية  معايير  القيم   :Values القيم   -9
مبا�ضرة  وتت�ضل  القوية  الانفعالية  ب�ضبغتها 
الجماعة،  تبديها  التي  الخلقية  بالم�ضتويات 
الجتماعية  البيئة  من  الفرد  ويكت�سبها 
ويت�سرف بموجبها فهي بمثابة موازين لتقدير 

اأفعاله.
�سفات تجعله  من  ال�سيء  به  يتميز  ما  والقيم هي 
والجمال  والخير  كالحق  للتقدير  م�ضتحقاً 
القيم  وتعد  واللتزام.  وال�سدق  والف�سيلة 

حافزاً على العمل واإتقان المهام. 
اأح�سن  يتميز   :Curiosity ال�ستطلاع  حب   -10
القادة بحبهم ال�سديد للا�ستطلاع وال�ستزادة 
يعرفونها  لا  التي  الاأمور  ومطاردة  المعرفة  من 

للتعرف عليها وال�ستفادة منها. 
11- ال�ضغف Passion: كل الإنجازات الرائعة تبداأ 
الدافع  فهو  وقود،  بمثابة  يعتبر  الذي  بال�ضغف 
هو  وال�ضغف  الاأ�ضياء.  بعمل  للقيام  والمحرك 
العمل.  وفي  الحياة  في  الغر�س  ي�سكل  الذي 
والقائد الذي يمتلك ال�ضغف �ضيح�ضل بالتاأكيد 
روح  لديهم  وي�ضعل  مروؤو�ضيه  احترام  على 

الحما�س والمبادرة. 
التاأثير في الآخرين  Persuading: يعد  12- الإقناع 
تماماً  يختلف  وهو  �ضخ�ضية  مهارة  واإقناعهم 
في  التاأثير  فن  هي  والقيادة  الت�سلط.  عن 
الاآخرين، والاإقناع لابد من اكت�ضابه فهو لا يمكن 
والاإقناع  معين.  وظيفي  م�ضمى  من  ي�ضتمر  اأن 

يعني الم�ضاركة الوجدانية مع الم�ضداقية. 
 :Emotional Intelligence العاطفي  الذكاء   -13
الفرد  حياة  بناء  في  يتفاعلان  نظامان  هناك 
يعني  الذي  المنطقي  العقل  نظام  هما  العقلية، 
و  بعمق  فيه  والتفكير  يدركه  لما  الاإن�ضان  فهم 
غير  نظام  وهو  العاطفي  العقل  ونظام  تاأمل، 
والمعرفة  بالقلب  المعرفة  هناك  اأن  اأي  منطقي 
العاطفي  العقل  بين  توازن  وهناك  بالعقل، 
بين  تن�سيقاً  هناك  اأن  كما  المنطقي  والعقل 
العقلين لأن الم�ساعر �سرورية للتفكير والتفكير 
من  نوع  العاطفي  والذكاء  للم�ضاعر.  مهم 
اأنواع الذكاء الاإجتماعي وهو القدرة على فهم 
العلاقات  في  الحكيم  والت�سرف  الآخرين 
اأي�ضاً  يرتبط  العاطفي  والذكاء  الاإن�ضانية. 
بالذكاء ال�سخ�سي ويحدد خم�سة مجالت هي: 
الوعي  طريق  عن  عواطفه  فرد  كل  يعرف  اأن 
الذات  وتحفيز  العواطف،  واإدارة  بالذات، 
معينة،  اأهداف  لخدمة  العواطف  توجيه  اأي 
وتوجيه  الاآخرين،  عواطف  على  والتعرف 
مع  جيدة  علاقات  وعقد  الاإن�ضانية  العلاقات 

الآخرين.
14- ال�ضجاعة Courage: ال�ضجاعة في القيادة تعني 
وحتى  العاطفية  الاإزعاجات  وتخطي  اإدراك 
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العديد من  وجود  تكمن في  وال�ضجاعة  المادية. 
الخيارات وتتطلب اأن تقترن بالاأخلاق والقيم. 
وال�ضجاعة �ضمة من �ضمات القائد والذي يقف 
عندما  عزيمة  بكل  وي�ضمد  المبادئ  اأجل  من 
يف�ضل الاآخرون الاإن�ضراف بعيداً عن للتخل�ض 
وال�ضجاع  ال�ضجاعة.  الى  يحتاج  موقف  من 
الذي  هو  بل  بالخوف،  ي�سعر  ل  الذي  لي�س  هو 
يتمكن من قهر الخوف. وال�ضجاعة الاأخلاقية 
للقائد تحتاج الى اتباع المبادئ واتخاذ قرارات 

�سعبة تلهم مروؤو�سيه. 
اأن   :Self- Development الذاتي  التطوير   -15
والتطوير  منها،  لبد  م�ساألة  الذاتي  التطوير 
الذاتي هو تحمل الفرد م�سوؤولية تعلمه الم�ستمر 
اأقوى لا�ضيما في وقتنا الحا�ضر  لجعل مهاراته 
الذي يت�سم بالتغيير الم�ستمر والتعليم عن بعد.

دور القيادة عن بعد في تطوير المروؤو�شين 

Role if Distance Leadership in Developing 
Their Followers

معظم القادة اليوم ي�ضعرون انهم يتمكنون من 
التح�ضين الفاعل والكافي عن طريق تغيير التنظيم 
باأداء  الأفراد  خلاله  من  يقوم  الذي  التقليدي 
وظائف ذات تخ�ض�ض وعن طريق بناء فريق عمل 
ويرى  والأعمال.  الأفكار  وت�سارك  بالتعاون  يت�سم 
باأن الاإنتاجية والجودة تتطلب درجة  هوؤلاء القادة 
 .(Lefton, 2004( عالية من الم�ساركة بين الأع�ساء

الجماعة،  اأهداف  بتحديد  تقوم  الفاعلة  والقيادة 
التفاعلات  واأ�سكال  والأدوار  التوقعات  وتحدد 
المخرجات  ل�سالح  الأع�ساء  بين  والم�ساركات 
بعدة  الجماعة  تطوير  عملية  وتمر  الم�ضتهدفة. 

مراحل هي )عبا�س، 2004(: 
1- مرحلة الت�ضكيل اأي التوجه نحو المهمة واختيار 

الجماعة. 
2- الع�ضف ومهمته الاإ�ضتجابة النف�ضية العاطفية 
تعريف  اإعادة  طريق  عن  المهمة  لمتطلبات 
الاأهداف  على  والاإتفاق  المهمة  وتحديد 
وقد  الجماعة.  بناء  وتطوير  والاإ�ضتراتيجية 

تكون المهمة تدريبية اأو تعليمية. 
تبادل  على  التركيز  خلال  من  المعايير  و�ضع   -3
الاآراء ووجهات النظر، وجمع وتف�ضير المعلومات 
من قبل الجماعة ومناق�ضة م�ضمون البيانات. 

4- الاإنجاز، هنا تحدد الجماعة الحلول الخا�ضة 
بالمهمة اأو المهام.

تم  التي  المهمة  وتغيير  الجماعة  ت�ضكيل  اإعادة   -5
انجازها وتحديد مهام اأخرى. 

تطوير  القيادة في  دور  يو�ضح  التالي  والجدول 
)عبا�ض،  بعد  عن  التدري�ض  في  الفريق  اأع�ضاء 

2004: 60(: )بت�سرف(
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�شلوكيات القائداهتمامات الاأع�شاء�شلوكيات الاأع�شاءالخطوات 

مرحلة  الاأولى:  الخطوة   -
الت�ضكيل، التوجيه نحو المهمة.

بعد  عن  القائد  ا�ست�سارة 
والأدوار  المهمة  طبيعة  حول 
ومناق�سة  ع�سو  بكل  المناطة 
اأولي. ب�سكل  المو�سوعات 

من اأنا في هذه المجموعة؟ 
هل اأنا مقبول؟ ما هو دوري؟ 

ماهي المخاطر المحتملة؟ 
هل �ضاأكون قادراً على اإنجاز 

المهمة المطلوبة مني عن بعد؟ 
هل �سيتم تقييمي بمو�سوعية؟ 
من هو قائد المجموعة العميد 

اأم رئي�س الق�سم؟ 

تهيئة هيكلية الجماعة 
عن طريق اللقاءات 
الاإلكترونية، ت�ضجيع 
الأع�ساء وحفزهم، 
وت�ضجيع الم�ضاركين 

على العمل التعاوني، 
واإ�سراكهم بكل 

المعلومات وت�ضجيع 
المبادرات الفكرية.

الع�ضف،  الثانية:  - الخطوة 
اإعادة تعريف وتحديد المهمة. 

التاأثير،  لك�سب  محاولت 
جديدة  اأفكار  طرح 
م�ستحدثة،  وخيارات 
ا�ضتراتيجية  وتحديد 
عليها. والإتفاق  العمل 

هل اأمتلك التاأثير على 
الآخرين؟ ما هو مقدار 

الحرية المتاحة في التفكير؟ 
ما هو دوري في تنفيذ 

الأوامر؟ هل لدي بع�س 
الدعم؟ من اأحب اأن يكون 

معي في العمل عن بعد؟

التفاعل مع الجماعة 
وم�ساعدتهم في 

حل الم�سكلات التي 
تواجههم، الإجتماع 

عن بعد ل�سماع 
الأفكار وتو�سيح كيفية 
تح�سينها. بناء معايير 

تدعم 

�سلوكيات القائداهتمامات الأع�ساء �سلوكيات الأع�ساء الخطوات

التعبير عن وجهات 
النظر المختلفة، مناق�سة 

عملية �ضنع القرارات 
المنا�سبة. وتوفير الموارد 

والتكنولوجيا المنا�سبة 
لاإنجاز الوظائف.
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الخطوة الثالثة: و�ضع المعايير 
وجمع المعلومات والبيانات 

ومناق�ستها وتف�سيرها.

دعم الأع�ساء لبع�سهم 
البع�س، وبناء علاقات 

اجتماعية عن بعد ومناق�سة 
بع�س الأمور غير الر�سمية 

لتقريب العلاقات، وجود 
معايير م�ضتركة، و�ضعور 

الأع�ساء بالتميز والتفوق، 
والتوافق بين الاأداء ورغبة 

القائد. 

الى اأي مدى ت�ضعر الجماعة 
بفاعليتي؟ هل يمكنني انجاز 

المهمة بنجاح؟ هل اكت�ضبت 
خبرات جديدة؟

التحدث باهتمام حول 
المو�سوعات المهمة، 

اخبار الجماعة عن بعد 
باأنها قادرة على اإدارة 
نف�ضها بكفاءة واخبار 
الجماعة عن الاأنظمة 

التحفيزية المرتقبة، منح 
تغذية راجعة با�ستمرار، 

تفوي�س ال�سلاحيات 
وتقديم الإر�سادات 

اللازمة.
الخطوات

�سلوكيات القائداهتمامات الأع�ساء�سلوكيات الأع�ساء

الإنجاز،  الرابعة:  الخطوة 
و�ضع الحلول.

المبادرة  الاأدوار،  و�ضوح 
وقبول  والمناق�سة  والإبتكار، 
الإختلافات في وجهات النظر، 
تغذية  عن  الاأع�ضاء  يبحث 

راجعة حول اإنجازهم للمهمة.

للجميع،  و�ضحت  ال�ضورة 
الخطوة  في  والإهتمامات 
عنها  الإجابة  تتم  الثالثة 

بو�ضوح واإيجابية. 

ترتبط  اأهداف  و�ضع 
طريق  عن  بالتحدي 
عن  الجماعة  م�ضاركة 
بعد وتقييم اأعمالهم عن 
طريق البريد الاإلكتروني 
الاإلكترونية  والاأجهزة 
والذكية الاأخرى. البحث 
جديدة،  فر�سة  عن 
لتفهم  اآليات  وتطوير 
الذات من قبل الجماعة، 
وتطوير قدرات ومهارات 
طريق  عن  الاأع�ضاء 

التغذية الراجعة.
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كيف يدير القائد التعلم عن بعد

How the Distance Leader Managing

المنزل  الى  المكتب  من  للعمل  القيادة  نقلة  اأن 
يحتاج  القائد  لاأن  تخطيط،  الى  بالطبع  تحتاج 
باأعماله  للقيام  المروؤو�ضين  من  فرد  كل  يمكّن  اأن 
اأن  القائد  على  اأ�ضياء  ثلاثة  هناك  وجه.  اأتم  على 
والآخرون،  المخرجات،  وهي:  ذهنه  في  ي�سعها 
ونف�ضه كقائد. والقائد دائماً يريد اأن يح�ضل على 

الح�ضول  يمكن  لا  المخرجات  وهذه  مخرجات 
مهمة  لي�ست  فهي  فقط  القائد  بوا�سطة  عليها 
فردية لكنها تحتاج الى فريق عمل يتعاون اأع�ضاءه 
لإنجاز تلك المهمة (Debra, 2020). فالقائد ي�ضعى 
دائماً للح�ضول على مخرجات ذات قيمة مع ومن 
خلال الاآخرين. اأن الاأ�ضياء الثلاثة اآنفة الذكر تعد 
اأهمية  اأكثر  وهي  الفاعلة  القيادة  من  هاماً  جزءً 
نفكر  عندما  بعد.  عن  والتعلم  التعليم  بيئات  من 
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في ذلك في �سياق التعليم عن بعد تكون المخرجات 
اأو�ضح وكيفية تفاعل القيادة مع الاآخرين لها اأهمية 
حول  تماماً  وا�ضحة  تكون  اأن  القيادة  وعلى  كبيرة 
تحديد اأعمال اأع�ضاء فريق العمل عن بعد. وهناك 
ا�ضتخدامها  القائد  على  معينة  ا�ضتراتيجيات 
)المخرجات،  المذكورة  الثلاثة  الاأمور  لتحقيق 
تتمثل  الا�ضتراتيجيات  وهذه  والقيادة(  الاآخرون، 

:(Debra,2020) في الآتي
1- و�ضع توقعات مع فريق العمل: عندما يقوم القائد 
باأداء مهام عمله مع فريقه في نف�ض المكان، فاإنه 
ي�ضاأله  اأحدهم  الى مكتب  اأن يمر  ال�ضهولة  من 
�سوؤال ما، اأو �سوؤاله لتو�سيح اأمر ما، لكن عندما 
فاإن  منزله،  من  مهامه  يوؤدي  واحد  كل  يكون 
المرور على اأحدهم في مكتبه م�ضاألة غير ممكنة 
مما يجعل القائد ي�ضع توقعاته مع فريقه ب�ضكل 
وا�ضح و�ضوح ال�ضم�ض. والقائد يحتاج لاأن ي�ضع 
توقعات حول ما هو متوقع من فريق العمل بينما 
منازلهم وتحديد  من  بالعمل  اأع�ضاءه  يقومون 
التقارير  اأو  الأعمال  وت�سليم  النهائية  المواعيد 
مع تو�ضيح كيفية العمل عن بعد وكيف يريدهم 
اأن يتفاعلوا عن بعد وماهي الأدوات التي ينبغي 
ا�ضتخدامها ومتى. وكم مرة يعقد اجتماع عن 
بعد؟ وهل ير�ضلون ر�ضائل اإلكترونية ليخاطبوا 
بع�سهم البع�س اأم ي�ستخدمون و�سائل ات�سالية 
اأخرى، وماهي الأدوات الرقمية التي يحتاجون 
من  يتحقق  اأن  معلم  كل  يحتاج  مرة  وكم  لها، 
�ضيء ما مع زملائه اأو مع القيادة، وكيف يبعثون 
اإ�ضارة للاأع�ضاء عندما تكون لديهم ا�ضتراحة. 
يجمعها  لاأن  القائد  يحتاج  الاأمور  هذه  مثل 
وينظمها وي�سعها في قاعدة المعرفة اأو في كتيب 
على  ليطلع  الحا�ضوب  في  �ضفحة  على  يو�ضع 
كل  يعلم  اأن  ال�ضروري  ومن  الجميع.  تفا�ضيله 
معلم لي�ض فقط ماذا يتوقع منه )المخرجات( 
في  اأهدافه  يحقق  اأن  يمكنه  كيف  اأي�ضاً  ولكن 

هذه البيئة الجديدة. 
فر�ض  اأن  الاجتماعية:  للاأمور  فر�ضاً  خلق   -2

عندما  لوحدها  تحدث  ل  الجتماعي  التفاعل 
القيادة  فاإن  لذا  بعد.  عن  واحد  كل  يعمل 
الت�ضاركي  للعمل  الفر�ض  بخلق  تقوم  الفاعلة 
وبالطبع  والتوا�ضل.  الاجتماعية  والعلاقات 
كانوا  مثلما  الفريق  اأع�ضاء  يلتقي  اأن  يمكن  لا 
بينهم  لتدور  والممرات  ال�ساحات  في  �سابقاً 
الاأحاديث الجانبية، لكن القائد الفاعل يتمكن 
من خلق بيئة اجتماعية عن بعد وت�ضجيع تبادل 
القهوة  لتناول  ا�ضتراحة  والاآراء مثل  الاأحاديث 
مجال  بفتح  ال�سعيدة  ال�ساعات  اأو  بعد  عن 
الاأحاديث العامة بين اأع�ضاء الفريق بينما هم 
الغداء  تناول طعام  وهناك تجربة  بيوتهم.  في 
 Eikenberry cited) عن بعد كما يقول اإيكنبري
الغداء عن  تناول  �ضروط  من   (in Debra,2020
بل  المنظمة،  باأي عمل يخ�س  القيام  بعد عدم 
الطعام. مثل هذه  تناول  اأثناء  وال�ضحك  المرح 
بعد  عن  عمل  ثقافة  بناء  على  ت�ضجع  الطرق 

تتميز بالفاعلية وال�ستمرار. 
مع  فاعلية  اأكثر  بعد  عن  الاجتماعات  جعل   -3
تت�ضم  اأن  ممكن  الاجتماعات  اأن  التخطيط: 
وحيث  الاأوقات،  اأن�ضب  اختيار  في  بالتحدي 
الفاعل  القائد  اأن كل واحد يعمل عن بعد فاإن 
الذي يحر�ض على �ضمان كون الاجتماع فاعلا 
للجميع  المنا�ضبة  الاأوقات  يختار  فاإنه  ومنتجا 
اأع�ضاء  ي�ضجع  الناجح  القائد  للاجتماع. 
الفريق على الدخول للموقع قبل دقائق من بدء 
الاجتماع لتكون لكل فرد فر�ضة للحديث العام 
الاجتماعي.  التفاعل  ي�ضجع  مما  الاآخرين  مع 
في  المطروحة  الاأمور  يو�ضح  اأن  القائد  وعلى 
الاجتماع ويجعل كل بند من بنود جدول الاأعمال 
مفهوماً للجميع ويف�ضل اإر�ضال جدول الاأعمال 
عليه  الاطلاع  للجميع  ليت�ضنى  الاجتماع  قبل 
الاإي�ضاحات.  اأو  الت�ضاوؤلات  لطرح  والا�ضتعداد 
على  الفريق  اأع�ضاء  القائد  ي�ضجع  اأن  ويجب 

طرح اأ�ضئلتهم وا�ضتف�ضاراتهم. 
للقيادة  والعمل  البيت  بين  وا�ضحة  4- خلق حدود 
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تواجه  التي  التحديات  اأكبر  من  وللفريق: 
اأمور  عن  العمل  ف�سل  هي  البيت  في  العمل 
فمن  مكتبك  هو  بيتك  يكون  فعندما  البيت. 
حياتك  تعرقل  اأن  العملية  لحياتك  ال�سهل 
الحياة  الثنين  ولمخرجات  وبالعك�س  المنزلية 
كثيراً  �سيعاني  ال�سخ�س  فاإن  والمنزلية  العملية 
اأن  القيادة  على  ال�ضبب  ولهذا  لذلك.  نتيجة 
العملية  للف�ضل بين الحياة  ت�ضجع و�ضع حدود 
والحياة المنزلية. وللعمل في البيت بنجاح يجب 
تخ�سي�س غرفة اأو ركناً في البيت لإنجاز المهام 
العملية كالتدري�س عن بعد اأو ح�سور الجتماع 
اإعلام  مع  هادئ  وبمكان  العائلة  عن  بمعزل 
ل  لكي  بعد  عن  العمل  باأوقات  العائلة  اأفراد 

يربك اأحدهم العمل. 
ا�شتراتيجيات للقيادة عن بعد

Strategies for Distance Leadership

دون  يظهر  ل  والت�ساركي  التعاوني  العمل  اأن   
الأق�سام  ووحدات  العمل،  وفرق  جهد.  اأو  تفكير 
بعد  العمل عن  نحو  متجهة  اأ�ضبحت  المنظمات  في 
وفرق العمل عن بعد �ضارت تنمو وتكبر مما يتطلب 
اأمر في غاية  وجود قيادة فاعلة وقيادتهم بفاعلية 
بنجاح.  العمل  اأهداف  تحقيق  اأجل  من  الاأهمية 
المديرين  الفاعل هو تحدٍ لمعظم  والتدريب  التعليم 
اأع�ساء  لفر�سة ملاحظة  يفتقرون  وخا�سة عندما 
ويتفاعلون  مهامهم  ينجزون  وهم  العمل  فريق 
الاإ�ضتراتيجيات  العديد من  ب�ضكل طبيعي. وهناك 
التي يمكن اأن يتبعها قائد التعليم عن بعد اأبرزها 

 :(Eidson, 2020) ما يلي
1- جعل كل المعلمين )اأع�ضاء فريق التدري�ض( على 
متما�ضك  عمل  فريق  خلق  اأن  م�ضتمر:  ات�ضال 
يعد عاملًا مهماً في نجاح العمل ولكن اأع�ضاء 
بع�ضهم  مع  التفاعل  من  يتمكنوا  لا  الفريق 
ب�سكل مبا�سر. والإت�سال الإعتيادي بين اأع�ساء 
بالتما�ضك  ال�ضعور  ويعزز  اأ�ضا�ضي  اأمر  الفريق 
للمدخلات  الم�ضتمرة  بالفر�ض  ويزود  والاإنتماء 

تكون  قد  الحالت  بع�س  في  والتاأثر،  والتاأثير 
معين  الكتروني  موقع  في  الاأ�ضا�ضية  المجموعة 
وهنا  اآخر،  موقع  الاآخرين في  الفريق  واأع�ضاء 
م�ضاألة  اأن  ت�ضمن  اأن  القيادة  على  يتوجب 
عدم  يعني  لا  مختلف  موقع  في  البع�ض  وجود 
البريد  بعد،  عن  موؤتمر  عمل  عند  اأهميتهم. 
الاإلكتروني، الر�ضائل الم�ضتعجلة، الاإجتماع على 
اأخرى  اأعمال  اأي  اأو  فيديو،  مناق�سة  ال�سبكة، 
تتطلب التفاعل والتوا�ضل، فاإن اأع�ضاء الفريق 
يحتاجون الى فر�ض للم�ضاركة وتقا�ضم الاأفكار 
والتعرف على بع�ضهم بغ�ض النظر عن اأماكن 
تواجدهم فهذا الإت�سال الإعتيادي ي�ساعد في 
الرغم من  الفريق على  اأع�ضاء  الثقة بين  بناء 

التباعد والوقت واختلاف الثقافة.
الهرمية،  المنظمات  في  ت�ساركية:  عملية  بناء   -2
تكون المناف�ضة �ضمنية اأو م�ضجعة ب�ضكل مبا�ضر 
بين الاأفراد، والاأق�ضام. والنتيجة ممكن اأن تكون 
تدمر  اأن  ممكن  العقلية  هذه  خ�ضارة،  اأو  ربح 
اأهداف  لتحقيق  الت�ضاركي  العمل  على  القدرة 
محل  تحل  الاأحيان  بع�ض  والمناف�ضة  م�ضتركة. 
التعاون، والتعاون ممكن اأن يكون اإيجابياً، ولكن 
بع�ض الاأحيان تخلق ثقافة “دعونا نتفق” مما 
النظر  الثمينة ووجهات  الاأفكار  الى كبت  يقود 
الق�ضايا  لمواجهة  الاإ�ضتعداد  و�ضعف  المختلفة، 
اأح�سن  تجلب  الت�ساركية  العقلية  اأن  ال�سعبة. 
وتعزز  مثمر  تعاوني  وعمل  �سريفة  مناق�سة 
ومواهبهم،  الفريق  اأع�ضاء  اهتمامات  احترام 
وخبراتهم، كما اأنها ت�ضمح بالمناق�ضات المثمرة 
وت�ضجع التركيز على تحقيق الاأهداف المتبادلة. 
3- تو�ضيح غر�ض واأهداف الفريق: كل فرق العمل 
تفهم ال�سبب في ت�سكيلها، لكن هذا ال�سيء اأكثر 
فريق  فاأع�ضاء  بعد.  العمل عن  فرق  اأهمية في 
العمل عن بعد بحاجة الى فهم م�ضاهمتهم في 
التوقعات  وماهي  المن�ضودة  الاأهداف  تحقيق 
الفريق  اأع�ضاء  معرفة  ونتائجها.  المطلوبة 
ال�سخ�سية  الهوية  يعزز  ل  عملهم  من  الغر�س 
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وال�ضعور  الطاقة  يخلق  اأي�ضاً  لكن  فح�ضب، 
الفريق  اأع�ضاء  يعمل  عندما  حتى  بالحما�ض، 

فرادى - في التدري�س مثلًا- للقيام بمهامهم. 
عمل  فريق  كل  للاأداء:  وا�ضحة  معايير  بناء   -4
والتوقعات.  الاأداء  معايير  معرفة  الى  يحتاج 
قائد  يتمكن  ل  عندما  �سعوبة  هناك  ولكن 
التعليم عن بعد من ملاحظة ال�سلوك مبا�سرة. 
اأع�ضاء الفريق يريدون اأن يفهموا بالاإ�ضافة الى 
ما لذي يتوقع منهم اإحرازه، كيف �ضيتم اإحراز 
مختلفين  الاأع�ضاء  يكون  عندما  متوقع.  ماهو 
فاإنه  الثقافات،  وحتى  والخلفيات  في الخبرات 
نف�ض  يمتلكون  اأنهم  على  الاإفترا�ض  يمكن  لا 
اأو  المنتج  النظر حول موا�ضفات جودة  وجهات 
معايير،  ي�ضع  لاأن  للقائد  فر�ضة  هذه  تميزه. 
وتو�ضيح  الاأف�ضل  الممار�ضات  تقا�ضم  ويقترح 

معايير الأداء.
بعد:  عن  للاإدارة  تعليمية  ا�ضتراتيجيات  و�ضع   -5
معظم  يتحدى  الفاعل  والتدريب  التعليم  اأن 
الى  يفتقرون  الذين  اأولئك  وخا�ضة  المديرين، 
يوؤدون  عندما  الفريق  اأع�ضاء  ملاحظة  فر�ضة 
تلاميذهم.  مع  ويتفاعلون  التدري�ضية  مهامهم 
يكون  عندما  لكن  جداً  مهم  والتعليم  التدريب 
اأع�ضاء الفريق م�ضتتين قد تكون هناك �ضعوبة. 
لكن القيادة الناجحة تتمكن من و�ضع توقعات 
التقدم،  مدى  ومراقبة  وللفريق  للاأفراد 
موقع  في  وكاأنهم  تماماً  راجعة  تغذية  ومنحهم 
المدر�ضة ويمكن ملاحظة اأعمالهم عن بعد عن 
الاإت�ضال  و  والوثائق،  التقارير  قراءة  طريق 
مع  بعد  عن  الاإجتماع  و  الاإلكتروني،  بالبريد 

الأع�ساء.
التعليم عن  قائد  والاإنجاز:  بالنجاح  الاإحتفال   -6
عن  الأع�ساء  لمكافاأة  عظيمة  فر�سة  له  بعد 
الأداء المتميز، وتعزيز العقلية الت�ساركية. ومن 
بالإنجاز  للاإحتفال  بعد  عن  الإجتماع  الممكن 
للمعلمين  المعنوي  الدعم  وتقديم  والنجاح 

واإثابتهم على اإنجازاتهم المتميزة.

قواعد ملحوظة للقيادة عن بعد 

Rules for Remarkable Remote Leadership

من  يتمكن  المتميز  بعد  عن  التعليم  قائد  اأن 
توجيه اأع�ضاء هيئة التعليم بفاعلية اأينما كانوا وفي 
بعد من تحقيق  القائد عن  يتمكن  ولكي  وقت.  اأي 
يتبع  اأن  عليه  فريقه،  قيادة  في  الباهر  النجاح 
قواعد قيادة التعليم عن بعد والتي نوردها فيما يلي 

:(Eikenberry &Turmel, 2019)

ثم  اأولًا،  القيادة  التفكير في   - الاأولى  القاعدة 
تقديم  تحتاج  بعد  عن  التعليم  قيادة  ثانياً:  الموقع 
تتغير  لم  القيادة  فمبادئ  �ضيء،  كل  على  القيادة 
يعملون  النا�س  معظم  اأن  هو  تغير  ما  اإن  هي.  هي 
في اأماكن مختلفة غير اأماكن العمل المعتادة وربما 
جوهرية  اأ�سئلة  اأربعة  هناك  و  مختلفة.  اأوقات  في 

ي�ضاألها قادة التعليم عن بعد لاأنف�ضهم هي :
كيف نعلم اأن المعلمين يعملون بالفعل؟

هل نح�ضل على تغذية راجعة جيدة عندما نحتاج 
الى اعتبار الخيارات؟

هل هناك تفاعلًا اجتماعياً كافياً بين المعلمين؟
عمليات  نلاحظ  اأن  فاعلين  كقادة  يمكننا  هل 

التدري�س عن بعد؟
هذه  في  تحدث  الاأ�ضياء  جعل  يمكنهم  القادة 
البيئة الجديدة لاأنهم يعملون لفترة اأطول ويبذلون 
جهداً اأكبر فهم يريدون النجاح في عالم العمل عن 

بعد لكنهم يعملونها من خلال الجهد والتخمين.
القاعدة الثانية– قبول الحقيقة من اأن القيادة 
اأن طريقة  عن بعد تتطلب القيادة ب�ضكل مختلف: 
ناجحين  القادة  تجعل  التي  والتوا�ضل  الاإت�ضال 
في  القادة  عليها  اعتاد  التي  فالطريقة  تغيرت. 
المدار�س التقليدية هي اللقاء وجهاً لوجه. اأما الآن 
في  القادة  �ضعور  حول  والاإنطباع  تغير.  فالو�ضع 
وحدانيين  لي�ضوا  فالقادة  عاطفياً،  يعد  لم  العزلة 
فقط لاأنهم يتحملون م�ضوؤولية اتخاذ القرارات، اأو 
لاأنهم على راأ�ض ال�ضلطة اأو يتحملون م�ضوؤولية النا�ض 
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وحدانيين  هنا  والقادة  اأعمالهم  يفقدون  الذين 
بدنياً اأو فيزيائياً. لكن طالما هناك تغييرات مهمة 
نف�ضها  القيادة  وعمل  يقودون،  التي  الطريقة  في 
لعمل  يحتاج  القائد  اأن  يعني  وهذا  كثيراً  يتغير  لم 
نف�ض الاأ�ضياء ولكن بطرق مختلفة. اأنه بحاجة الى 
عمل �ضيء ما بطريقة اأ�ضرع، واأذكى، واأن ي�ضتخدم 

اأدوات مختلفة. لكن المهام المطلوبة هي بنف�سها.
بعد  عن  العمل  اأن  معرفة  الثالثة–  القاعدة 
نتكلم  �ضواء  الاإجتماعية:  العلاقات  اأبعاد  يغير 
عن  “الح�سور  اأو  الفعلي  البدني  الح�سور  عن 
من  ومرئي  متواجد  القائد  يكون  عندما  بعد” 
ول  للقائد  جداً  مهمة  م�ساألة  فهي  مروؤو�سيه  قبل 
تخلو من المعاناة في العلاقات عن بعد. المحادثات 
العلاقات  ديناميكية  غيرت  بعد  عن  والإت�سالت 
الطريقة  في  اعتادوا  المعلمون  الإجتماعية. 
التقليدية اأن يرون بع�سهم البع�س ويرون قيادتهم 
بعد  عن  التعليم  وفي  لوجه.  وجهاً  معها  ويتحدثون 
افتقدوا ذلك، لذا على القيادة اأن تبحث عن طرق 
والعلائقية  الإجتماعية  حاجاتهم  لإ�سباع  فاعلة 
حتماً  فاإنهم  الاإجتماعية  حاجاتهم  اأ�ضبعت  فاإذا 

�ضيقومون بالتركيز على اأداء مهامهم بنجاح.
القاعدة الرابعة- ا�ستخدام التكنولوجيا كاأداة 
بر�سم  تقوم  بعد  عن  القيادة  اأن  كحاجز:  ولي�س 
هذه  اأكبر  بعد  عن  العمل  لتحريك  اأ�ضياء  ثلاثة 
به  يقوم  دور  كاأهم  والإدارة  القيادة  هو  الأ�سياء 
والأدوات  التكنولوجيا  هو  الثاني  وال�سيء  القائد، 
التي يحتاجها القائد ليجعل الاأمور تحدث ب�ضلا�ضة 
والتاأثير.  المهارة  هو  الثالث  وال�ضيء  بعد،  عن 
من  المتوقعة  ال�سلوكيات  هي  والإدارة  القيادة  اأن 
والأدوات  التكنولوجيا  اأما  واإداري.  كقائد  القائد 
فهي مهمة جداً في قيادة التعليم عن بعد حيث اأنه 
لتحقيق  ال�ضحيحة  الاأدوات  اختيار  ال�ضروري  من 

المهام ال�سحيحة.
التركيز  تتطلب  القيادة  الخام�ضة-  القاعدة 
اأي�ضاً: كل  على المخرجات، وعلى الاآخرين والذات 
ما  اأق�ضى  تحقيق  اأهمية  يدركوا  اأن  يجب  القادة 

يمكن من النجاح. والنجاح يتحقق من خلال ثلاثة 
النا�س  يقود  فالقائد  المخرجات،  هي:  مهمة  اأمور 
والاآخرين  المرغوبة،  المخرجات  على  ليح�ضل 
على  للح�ضول  الاآخرين  خلال  من  يقود  فالقائد 
الجيدة  العلاقات  يبني  فهو  المطلوبة،  المخرجات 
المهام  اأداء  في  نجاحهم  لتحقيق  المروؤو�ضين  مع 
هو  الثالث  والاأمر  القيادة.  نجاح  يعني  ونجاحهم 
نف�ضه  يترك  اأن  يمكن  لا  فالقائد  نف�ضها،  القيادة 
يحدث  اأن  ممكن  �ضيء  فلا  المنظومة  تلك  خارج 
بعد  عن  التعليم  لا�ضيما  تحركه  قيادة  دون  لوحده 
وتلاحظ  تر�ضد  حكيمة  قيادة  الى  بحاجة  فهو 

وتوجه وتحفز من اأجل تحقيق الاأهداف المرجوة.
الى  بنجاح تحتاج  القيادة  ال�ضاد�ضة-  القاعدة 
تحقيق الاأهداف لاأنواع عديدة: كقائد عن بعد، فهو 
يحتاج الى التفكير وم�ضاعدة فريق العمل للو�ضول 
الى مخرجات مختلفة في المنظمة ومنها مخرجات 
المروؤو�ضين  م�ضاعدة  الى  بحاجة  فهو  المنظمة 
وتحقيقها  المخرجات  نحو  للتحرك  وجمعاً  فراداً 
اأي�ساً  ومنها  وتو�سيحها.  الأهداف  مناق�سة  بعد 
مخرجات الفريق فعندما يكون اأع�ضاء الفريق في 
وتو�ضيح  معهم  التوا�ضل  الممكن  فمن  الموقع  نف�ض 
الاأع�ضاء  كان  لو  وحتى  ومناق�ضتها،  لهم  الاأهداف 
معهم  التوا�ضل  الممكن  فمن  مختلفة  مواقع  في 
وهناك  ومناق�ضتها.  الاأهداف  لتو�ضيح  الكترونياً 
اأن  القائد  على  بالاأفراد.  تتعلق  اأخرى  مخرجات 
يتذكر اأن العمل عن بعد ممكن اأن يكون مثل الذي 
والتفاعل  اأقل  فالتفاعل  جزيرة.  في  لوحده  يعي�ض 
بحاجة  المعلمين  اأن  بال�ضدفة.  يحدث  اأن  لايمكن 
لاأن يعرفوا اأدوارهم ومهامهم وبحاجة الى امتلاك 
اأماكن  من  يعملون  وهم  حتى  الثاقبة  الب�ضيرة 
مختلفة، وهم بحاجة اأي�ساً لدعم بع�سهم البع�س 
الدائم  التفاعل  خلال  من  مخرجاتهم  لتحقيق 

والتعاون.
القاعدة ال�ضابعة- التركيز على الاأهداف المراد 
اأن  يجب  الاأهداف  و�ضعها:  فقط  ولي�ض  تحقيقها 
وواقعية  للقيا�ض  وقابلة  محددة  بمعنى  ذكية  تكون 
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وعملية. ولجعل اأعمال الاآخرين قابلة للقيا�ض يجب 
قيا�ض الجهد والاإ�ضهام الذي يبذلونه وتحديد جودة 
العمل. وعند العمل مع الاآخرين عن بعد يجب و�ضع 
المعايير على اأجزاء �ضغيرة لت�ضهيل التنفيذ. عندما 
يعمل النا�س لوحدهم بمعزل والأهداف كبيرة جداً، 
فهم يحتاجون الكثير من الوقت للتفكير قبل البدء 
بالتنفيذ. ولجعل الاأهداف واقعية، يجب تزويدهم 
اأولً  اآراءهم  وا�ستطلاع  والتوقعات  بالمعلومات 

وتوليفها مع اأفكار القائد والاتفاق النهائي حولها.
الهيئة  اأع�ساء  تدريب  الثامنة-  القاعدة 
اأماكن  عن  النظر  بغ�س  بفاعلية  التدري�سية 
عن  القائد  لها  يحتاج  م�ساألة  التدريب  تواجدهم: 
المحادثة  وتطويرها.  تح�ضينها  الى  ويحتاج  بعد 
والتدريب عن  اأمراً �سعباً  يبدو  بعد  والتوا�سل عن 
بعد قد يكون معقداً لعدة اأ�سباب منها اأن التفاعل 
يحتاج الى وعي واأن يكون مق�ضوداً. والمناق�ضة من 
العمل  الاآخرين في موقع واحد عند  اإ�ضراك  خلال 
القيادة عن بعد  عن بعد قد يكون �سعباً. لذا فاإن 
�ضلطة.  كونها  من  اأكثر  والاإقناع  التاأثير  تتطلب 
اإ�سراك  من  يتمكن  الذي  هو  الفاعل  القائد  اأن 
الج�ضدي  والتباعد  الرقمي  التوا�ضل  في  الاآخرين 
مما ي�ضاعده في تحقيق الاأهداف التي ي�ضبو اليها.
القاعدة التا�ضعة- التوا�ضل بالطرق المثالية مع 
ال�ضخ�ضي:  اأدائه  على  الاإعتماد  بدلًا من  الاآخرين 
بالقاعدة  يعرف  ما  المقتب�سة  الأمثال  اأكثر  من  اأن 
الذهبية (Golden Rule) والتي تعني عامل الآخرين 
والقيادة  العمل  عند  يعاملونك.  اأن  تحب  ما  مثل 
عن بعد فاإن القائد قد يعمل من خلال افترا�ضاته 
وتف�سيلاته ال�سخ�سية للاآخرين. ولتعديل القاعدة 
�ضتكون:  الذهبي  الاإقتراح  الى  وتحويلها  الذهبية 
اأف�سل  ب�سكل  تعمل  بطريقة  الآخرين  بقيادة  قم 
قوة  ونقاط  ب�ضيرة  يمتلك  اأن  يجب  فالقائد  لهم. 
ت�ضاعده وت�ضاعد مروؤو�ضيه في تحديد المواقف التي 
يكون الجميع متواجداً فيها اأي الاإتفاق الم�ضبق من 
البناء عن بعد وتقديم الم�ساعدات  التوا�سل  خلال 

والإر�سادات اللازمة.

القاعدة العا�ضرة- القيادة بنجاح تتطلب فهم 
كيفية تفكير الآخرين ولي�س ماذا يعملون فقط: كون 
القائد بعيداً عن الاأفراد الذين يقودهم ممكن اأن 
يولد تحديات �سيا�سية. فالقادة يحتاجون لأن يرون 
الاآخرين والاآخرين يرونهم. وكون القائد مرئياً يعود 
الى كيف يح�ضل الاآخرين على المعلومات حول ومن 
كيفية  عن  يقظاً  يكون  اأن  يجب  والقائد  قائدهم. 
الاأفراد  يعمل  كيف  وفهم  المعلومات  على  ح�ضوله 
والبريد  الاأنترنيت  خلال  من  بجدية  بع�ضهم  مع 
الاإلكتروني ومن ال�ضروري عمل اجتماعات عن بعد 
ومناق�ضة الاأع�ضاء في قرارات مختلفة والاإنتباه الى 
وطرح  القرارات  �ضنع  خلال  من  تفكيرهم  طرق 

المبادرات.
اأن بناء الثقة عن بعد  القاعدة الحادية ع�سر: 
اأن بناء الثقة عن بعد م�ساألة  ل يحدث بال�سدفة: 
لقد  جداً.  �سهلة  م�ساألة  الثقة  فقدان  ولكن  �سعبة 
طرح معهد القيادة ثلاثة عنا�ضر �ضرورية لم�ضتويات 
هل  اأي  الم�ضترك  الغر�ض  وهي:  الثقة  من  عالية 
القائد واأتباعه ي�ضعون نحو الغر�ض نف�ضه، والكفاءة 
يقودهم  الذين  النا�س  اأن  القائد  يعتقد  وتعني هل 
المروؤو�ضين  اأن  اأي هل  والدافعية  الكفاءة؟  يمتلكون 
م�ضتعدون لبذل الكثير من الجهد؟ والقائد عن بعد 
يعمل بع�س الأ�سياء العملية للم�ساعدة في بناء الثقة 
فرق  وي�ضكل  ا�ضتراتيجياً،  الاإجتماعات  عقد  مثل 
العمل لبناء الثقة بين اأع�ضاء كل فريق، ومن المفيد 
اإف�ضاح المجال للاأع�ضاء كي يتحدث كل منهم عن 
عمله واإنجازاته، ومن ثم ت�ضليط ال�ضوء على نقاط 
قوة كل منهم، وتقديم الاإطراء المنا�ضب على م�ضمع 

من الجميع.
القيادة  نتائج  تحديد  ع�ضر-  الثانية  القاعدة 
التي يحتاجها القائد، ثم اختيار الأداة الت�سالية 
تقريباً  هي  بعد  عن  القيادة  النتائج:  تلك  لتحقيق 
نف�ض القيادة التقليدية ماعدا التكنولوجيا. والبريد 
النا�ض  فاآلاف  للتوا�ضل،  منا�ضبة  اأداة  الاإلكتروني 
ي�ضتلمون نف�ض الر�ضالة في نف�ض الوقت، لكن لا اأحد 
يعلم  اأحد  ولا  القراء  وجوه  على  الفعل  ردود  يرى 
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فيما اإذا فهم بع�سهم فحوى الر�سالة اأم ل. وعليه 
فاإن القائد يجب اأن يكون يقظاً وواعياً عندما يوجه 
ر�سالة عن بعد �سواء مكتوبة اأو منطوقة فالر�سالة 
يجب اأن تكون وا�ضحة ومفهومة واأن لا تحتمل اأكثر 

من تف�سير.
الأداة  قدرات  تعظيم  ع�سر-  الثالثة  القاعدة 
تدرك  عندما  �ستقل:  القيادة  فاعلية  فاإن  واإل 
والاإت�ضال  الثقة،  تبنى  اأن  يجب  اأنها  القيادة 
بو�ضوح وعمل اجتماعات منتجة، فاإنها تحتاج الى 
الأداة  واختيار  اأفعالها  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام 
ا�ستخدام  ثم  ومن  ال�سحيح  للعمل  ال�سحيحة 
الأداة بفاعلية قدر الإمكان. ومن الأدوات المنا�سبة 
للاإجتماعات الر�ضائل الم�ضجلة والفيديو، والاإت�ضال 
الجميع  ليكون  المتزامن  الاإت�ضال  المتزامن،  غير 
الاإلكترونية،  الر�ضائل  الموقع،  على  متواجدون 
ن�ضية،  ور�ضائل  بالفيديو،  ودرد�ضة  �ضبكة  كاميرا 
والاأدوات  الر�ضائل  هذه  اأن  الهاتفية.  والمكالمات 
وحل  والإجتماعات  بعد  عن  الموؤتمرات  في  تفيد 
الم�سكلات. ومتابعة مدى تقدم التلاميذ، والتوا�سل 

مع اأولياء الاأمور واأ�ضحاب الم�ضالح.
راجعة  تغذية  طلب  ع�سر-  الرابعة  القاعدة 
والقيادة  والآخرين  المخرجات  خدمات  لأح�سن 
لنف�سه  راجعة  تغذية  القائد  يلتم�س  عندما  ذاتها: 
كقائد عليه اأن ي�ضع في ذهنه البدء بالدليل الموجود 
والملفات  الاإجتماعات  محا�ضر  الى  كالرجوع 
حول  الاآخرين  نظر  وجهات  لمعرفة  العلاقة  ذات 
بها.  قام  التي  والأعمال  اتخذها  التي  القرارات 
اأ�ضئلة  وطرح  بهم.  يثق  الذين  الاأفراد  وتحديد 
مفتوحة النهاية، واختيار الوقت المنا�سب للح�سول 

على التغذية الراجعة.
القيادة  اختبار  ع�سر-  الخام�سة  القاعدة 
لمعتقداتها والتحدث الى الذات للتحديد من خلال 
اأن  يفتر�ض  باأعمالها:  القيادة  قيام  كيفية  ذلك 
فاإذا  للذات  بت�ضور �ضحي  المتميزون  القادة  يتمتع 
لا  فهو  �ضائبة  واأعماله  جيد  باأنه  القائد  يعتقد  لا 
الذي  هو  الجيد  والقائد  قائداً.  يكون  اأن  ي�ضتحق 

ويتقبل  عمله  حول  الاآخرين  نظر  وجهات  يتقبل 
التغذية الراجعة الاإيجابية من الغير، كما اأنه يطلب 
ي�ساألهم  اأن  من  عيب  فلا  الآخرين  من  الم�ساعدة 

لاإمداده بالتغذية الراجعة.
من  القيادة  قبول  ع�سر-  ال�ساد�سة  القاعدة 
اأنها لا تتمكن من انجاز المهام لوحدها: من اأعظم 
التحديات التي تواجه القائد هو ايجاد الموازنة بين 
كونه م�ضوؤولًا عن منظمة وموظفيه والعناية بنف�ضه 
القيادي  دوره  في  عالٍ  ب�ضكل  فاعلًا  يجعله  مما 
ويمتلك مهنية عالية كاإن�ضان. لو ي�ضع القائد نف�ضه 
التالي:  ال�ضوؤال  نف�ضه  وي�ضاأل  للحظات  جانب  على 
المروؤو�ضين  �ضيقوم  كيف  غداً  �ضيارة  ده�ضتني  اإذا 
باأعمالهم؟ وهذا ال�ضوؤال يقود الى اأ�ضئلة من الممكن 

اأن تطرح على القائد مثل:
هل يعلم الموظفون ماذا يجب عليهم القيام به؟

هل اأنك المرجع الوحيد للاإجابات؟
هل و�سعت ال�سخ�س المنا�سب في المكان المنا�سب؟

هل تحر�ض كقائد على اإدارة وقتك؟
والر�ضائل  الهاتفية  المكالمات  على  تجيب  هل 
الاإلكترونية من موقعك؟ عندما يفو�ض القائد 
بع�ض ال�ضلطات بنجاح فاإنه يدفع بفريق العمل 
للاإهتمام  فر�ضة  لنف�ضه  ويمنح  النجاح  الى 

ب�سحته ال�سخ�سية اأي�ساً.
الاأولويات  موازنة  ع�ضر-  ال�ضابعة  القاعدة 
قيم  اأن  بعد:  عن  كقائد  ملحوظاً  القائد  ليكون 
القائد تحدد كيف يقرر ما هو مهم بالفعل بالن�ضبة 
له. فاإذا حدد القائد ما هو مهم له فاإنه �ضيتمكن 
من اإدارة وقته. والقائد المتميز يعرف تماماً كيف 
يوزع وقته بين المهام وكيف ي�ضرفه، ويعرف اأي�ضاً 
كيف ي�ضنف اأولوياته من الاأهم الى المهم ليتمكن 

من اإنجاز كل مهمة بنجاح وفي الوقت المحدد.
تطور  اأن  من  ال�سمان  ع�سر-  الثامنة  القاعدة 
الطرق  بع�س  هناك  بعد:  عن  القادة  يعد  القيادة 
والاإ�ضتراتيجيات لاإن�ضاء خطة لنمو القادة العظام 
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الذين يقودون عن بعد. عند تطوير القيادة هناك 
واأن  القادة الجدد  اأ�ضئلة يجب طرحها على  ثلاثة 

توؤخذ بعين الاإعتبار وهذه الاأ�ضئلة كما يلي:
ثقافتك  هل  تقود؟  اأن  تريد  المنظمات  من  نوع  اأي 

الحالية تتما�ضى مع هذه الروؤية؟
ما هو ال�سلوك الذي تتوقعه من قيادتك عن بعد؟ 

ماهي المهارات التي تريد اكت�سابها؟
ماهي خطتك لتطوير ودعم قيادتك عن بعد؟

للرد على هذه الاأ�ضئلة فاإن القادة الجدد بحاجة 
لاكت�ضاب  م�ضتمر  تعلم  والى  وتدريب  تعليم  الى 

المعرفة والمهارات المطلوبة.
كل  تف�سل  عندما  ع�سر-  التا�سعة  القاعدة 
يتذكر  اأن  القائد  على  يجب  التطبيق،  في  القواعد 
بالقيادة  التفكير  على  تن�ض  التي  الاأولى  القاعدة 
يتغير  لم  القيادة  عمل  اأن  ثانياً:  الموقع  ثم  اأولًا، 
كثيراً، فالقائد يحتاج الى عمل نف�ض ال�ضيء ولكن 
موازنة  عمل  الى  يحتاج  القائد  مختلفة،  بطريقة 
للقيادة في العالم مع وجود م�ضافات اأكثر بعداً بين 
اأع�ساء المنظمة الواحدة واأكثر من ذلك بكثير. اإذا 
بعد  عن  �ضيقود  فاإنه  ذهنه،  في  ذلك  القائد  و�ضع 

بنجاح.
الاإفترا�شية القيادة  ومهارات   Basics اأ�شا�شيات 
and Skills of Virtual Leadership

تختلف  بعد  عن  التعليم  في  القيادة  فكرة  اأن 
ونقل  اإن�ضاء  اأن  حيث  التقليدية  التعليم  قيادة  عن 
محل  لتحل  القوية  التكنولوجيا  يدعم  الروؤى 
النماذج التعليمية التقليدية وهذا اأحد اأكثر جوانب 
التي تميز  ال�سمات  اأهم  اإحدى  اأن  القيادة تحدياً. 
ين�سوؤون  فالقادة  الروؤية،  هي  المديرين  عن  القادة 
الاإدراك  الى  وينقلون �ضوراً مقنعة لكيفية و�ضولنا 
للتدري�ض  التدري�ض  اأع�ضاء هيئة  اأن دافع  المحتمل. 
القيادة  قدرة  على  الاأول  المقام  في  يعتمد  بعد  عن 
على الاإقناع والتو�ضيح. ولذلك يجب اأن يكون قائد 
تكنولوجيا المعلومات منجزاً ذاتياً ويجب اأن يمتلك 

يحتذى  ونموذجاً  ا�ستباقياً  قائداً  لي�سبح  الحافز 
التغييرات في  توؤدي  ما  (Marcus, 1999). غالباً  به 
التكنولوجيا الى حالة من الفو�ضى حيث تقوم اإدارة 
التغيير با�ستخدام التكنولوجيا التعليمية في التعليم 
بعد  عن  التعليم  قائد  على  ينبغي  ولذلك  والتعلم. 
اأن يكون على ا�ضتعداد لتبني هذا التغيير، فالعوامل 
فنياً  وت�سميماً  اأكبر  تخطيطاً  تتطلب  الب�سرية 
لاإن�ضاء الا�ضتخدام الم�ضتدام للتكنولوجيا. اأن اإدخال 
التعلم عن بعد من قبل �ضخ�ض موؤثر قبل التطبيق 
م�ضاألة في غاية الاأهمية لتوقع التنفيذ الناجح. من 
خلال الانفتاح على التغيير، والقائد في التعليم عن 
التغيير  الى  اأكثر احتمالًا للاعتراف بالحاجة  بعد 
في اأي لحظة، واإقرار التفاعلات المحتملة للمكونات 
الردود  مع  منا�ضب  ب�ضكل  والتفاعل  التغيير،  تجاه 
التغييرات المقترحة، وم�ضاركة المعلم ودعمه،  على 
وتحديد الهيكل، وقيادة البتكار، وتدريب المعلمين 
لاأع�ضاء  الفاعلة  القيادة  يتاألف جوهر  ومتابعتهم. 
الذين  التعليم  قادة  من  بعد  عن  التدري�س  هيئة 
هيئة  اأع�ضاء  وحفز  اإلهام  بين  تجمع  بيئة  يخلقون 
التدري�ض نحو روؤية مقنعة وم�ضاعدتهم ب�ضكل فردي 
وجماعي على تحقيق مهامهم. ويخلف قادة التعليم 

:(Tipple, 2009) عن بعد هذه البيئة من خلال
تدري�ض  بهيئة  والاإحتفاظ  والتوظيف  التدريب 
ممتازة وملتزمة، وتوفير بنية تحتية تنظيمية ونظم 

فاعلة تدعم التلاميذ واأع�ساء هيئة التدري�س.
اإطار القيادة الفاعلة في بيئة التعليم عن بعد ذو 
�سقين: قيادة النا�س واإدارة النظم التنظيمية لدعم 

اأع�ساء هيئة التدري�س والتلاميذ.
الذين  التدري�ض  هيئة  اأع�ضاء  مع  التوا�ضل 
�سغفهم  واإثارة  متفرقة،  اأماكن  في  يتواجدون 
من  المبا�ضر  وتوجيههم  وتحفيزهم  وت�ضجيعهم 
خلال المكالمات الهاتفية ور�ضائل البريد الاإلكتروني 
المتزامنة،  وغير  المتزامنة  التقنيات  من  وغيرها 
الاأع�ضاء  ل�ضعور  العاطفي  التقدير  الى  بالاإ�ضافة 
و�ضائل  جميع  في  التعاطفي  النهج  اأن  الثقة.  وبناء 
التعليم  الم�ساركة في عملية  الأطراف  التوا�سل بين 
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الحوار  يخلق  بعد  عن  للتعليم  كمحور  والتعلم 
الودي والمحفز بين القائد واأع�ساء هيئة التدري�س 
وتطوير  و�سيا�ستها،  التعليمية  المنظمة  ر�سالة  حول 
قادة  يحتاج  التي  الرئي�ضية  الاأنظمة  اأن  المناهج. 
اإدارة  بيئة  هي:  اإدارتها  الى  بعد  عن  التعليم 
التعلم عن بعد، والتطوير المهني وتح�سين عمليات 
الاأنترنيت،  عبر  الموارد  وحماية  واإدارة  التدري�ض، 
وخدمات  الإداري،  والدعم  الفني،  الدعم  وتقديم 
من  ويتطلب  تح�سيلهم.  ومتابعة  التلاميذ  دعم 
قادة التعليم عن بعد اإعادة تقييم بيئة اإدارة التعلم 
با�ستمرار للتاأكد من اأن من�ستهم التكنولوجية تدار 
العديد  اأن  ب�ضكل فاعل وذي جودة عالية.  وتوظف 
دور  درا�ساتهم  خلال  من  دعموا  الباحثين  من 
اإحداث  بناء ثقافة تمكّن من  التعليمية في  القيادة 
التجديدات وتقا�ضم الم�ضوؤولية في التجديد وتح�ضين 
بع�س  يلي  وفيما  بعد  عن  والتعلم  التعليم  عمليتي 
 Baqar et.) الأدوار الأ�سا�سية لقادة التعليم عن بعد

:(al, 2012

1- �سهولة الو�سول Accessibility: تي�سير الو�سول 
المعلومات  تكنولوجيا  الى  وال�ضريع  ال�ضهل 
وتعلمية  تعليمية  موارد  وتقديم  والت�سال، 
المعلومات  تكنولوجيا  اأنظمة  ب�ضمنها  غنية 
الحو�سبة،  وموارد  والخدمات،  والت�سال، 
الاإلكتروني،  والتعلم  بعد،  عن  التعلم  ومواد 
وظيفة  اأهم  اأن  الاأخرى.  التربوية  والتطبيقات 
لتكنولوجيا المعلومات والت�سال هي التخطيط 
للموارد المتاحة والم�ستخدمة في التعليم عن بعد، 
والتخطيط  الرقمية،  الاإلكترونية  والمكتبات 
لمجتمعات المحتوى المفتوح، وو�ضع جدول اأعمال 
اأو  باإر�ضال  �ضمح  التي  بالاأنترنيت  للاإت�ضالات 
لت�سهيل  والتخطيط  كثيرة،  معلومات  ا�ستقبال 

الو�ضول الى الموارد المفتوحة.
المجتمع  تمكين   :Empowerment التمكين   -2
ب�سكل  التكنولوجيا  ا�ستخدام  من  التعليمي 
اأع�سائه في  م�ستمر، وتح�سين وتطوير مهارات 
تعلم  ل�ضالح  وتوظيفها  التكنولوجيا  ا�ضتخدام 

الدعم  زيادة  في  ي�سهم  التمكين  اأن  التلاميذ. 
الرقمي في الو�ضول الاأ�ضهل الى الموقع، وتقديم 

تدريبات اأف�ضل لاأع�ضاء الفريق.
ال�سبكة  تبني   :E-Learning الاإلكتروني  التعلم   -3
الاإت�ضالية وزيادة ا�ضتخدام الاأنترنيت في التعلم 
لي�ضبح ذلك اإتجاهاً ظاهراً. اأن التعلم القائم 
على �ضبكة الاأنترنيت يمكّن من تو�ضيع الدخول 
الى التعلم وت�ضهيل مناله. وكذلك ي�ضاعد على 
تنقية ن�ضاطات التعلم وجعل التعلم الاإلكتروني 
بتوجيهات  اأي�ساً  يزود  ذلك  اأن  فائدة.  اأكثر 

واأطر عمل لممار�ضات التعلم الاإلكتروني.
 Healthy Learning Aton �سحي  تعلم  جو   -4
الدائم  البناء  التكنولوجيا  تي�سر   :sphere
التعلمية  التعليمية  للبيئة  والآمن  وال�سحي 
عن  التعليم  وقيادة  التكنولوجيا.  على  القائمة 
ودعم  بذلك  اليقظة  تمتلك  اأن  يفتر�ض  بعد 
المتعلمين  وم�ضاعدة  الاإلكتروني،  التعلم  بيئة 
المعرفة  على  قائمة  تعلم  مجتمعات  ت�ضكيل  في 

وا�ضتخدام مرافق الحو�ضبة الذكية.
الاإلكتروني:  والتعلم  التعليم  اأ�ضاليب   -5
 Methodologies of E-Teaching   and
E-Learning تقوم قيادة التعليم عن بعد بحفز 
لتح�ضين  التكنولوجيا  ا�ضتخدام  على  المعلمين 
اأ�ساليب التدري�س، فالتكنولوجيا تدعم اأهداف 
التعلم واأدوات التدري�س عن بعد، ويحر�س قائد 
التلاميذ  مهارات  تطوير  على  بعد  التعليم عن 

في التعلم والإ�ستزادة من المعرفة.
عن  التعليم  قائد  يركز   :Follow-Up المتابعة   -6
بعد على متابعة �ضير العمل عن بعد من خلال 
الهاتفية،  والاإت�ضالات  الاإلكترونية  الر�ضائل 
المعلمين  مع  المنظمة  الاإلكترونية  والاإجتماعات 
لمناق�ضة التحديات التي يواجهونها وال�ضعوبات 
التعلم  في  التلاميذ  تقدم  مدى  على  والتعرف 
تلعب دوراً  بعد  التعليم عن  قيادة  اأن  بعد.  عن 
جوهرياً لكل الأعمار. وت�سير الدرا�سات المتعلقة 

81



http://journals.uob.edu.bh

Int. J. Ped. Inn. 9, No. 1, 65 - 85 (Jan. 2021)

اأن القيادة للتعليم  بقيادة التعليم عن بعد الى 
وهناك  معينة.  قيادية  اأنماطاً  تتطلب  بعد  عن 
للتخطيط  اأعطيت  التركيز  من  معقولة  كمية 
والقيادة  بعد.  عن  والتعلم  للتعليم  والإدارة 
موا�سفات  من  الكثير  تتطلب  بعد  عن  للتعليم 
القيادة التقليدية، بالاإ�ضافة الى امتلاك قدرات 
التكنولوجيا  تاأثير  حول  ثاقبة  وب�سيرة  خا�سة 
وكيفية توظيفها وا�ضتغلالها. والقيادة عن بعد 
لجيل  بالتدريب  التقليدية  القيادة  عن  تختلف 
اأحدث  مع  يتعاملون  اأنا�ض  والقادة  الم�ضتقبل. 
وال�ضجاعة  منظماتهم،  في  المطروحة  البرامج 
والاإبداع مطلوبان لتحقيق الاإتجاهات الحديثة 
بعد  التعليم عن  التعليم مثل الإتجاهات في  في 
القيادة  في  وال�ضجاعة  التكنولوجيا.  وتوظيف 
والإزعاجات  التحديات  وتخطي  اإدراك  تعني 
ف�ضائل  اأول  وهي  المادية،  وحتى  العاطفية 
القيادة، وال�ضجاعة تكمن في وجود العديد من 
الخيارات وتتطلب اأن تقترن بالاأخلاق والقيم. 
هو  بعد  عن  التعليم  قائد  اأن  يرى  من  وهناك 
محفز بالدرجة الاأولى، ويرى اآخرون اأن القائد 
�ضنع  في  خارقة  وقوة  عادية  غير  روؤية  يمتلك 
القرارات (Baqar et. al, 2012). اأن قائد التعليم 

عن بعد يحتاج الى:
1- خلق حالات للتغيير الاإبداعي.

الروؤية  لتقا�سم  والمنظمة  الأفراد  تمكين   -2
والتحرك وفق اتجاهاتها.

3- الاإ�ضهام في الاإدارة وتوظيف الاأفكار والمبادرات.
القيادة  بنمط  ترتبط  الموا�ضفات  هذه 
الاأمور  هذه  وتوظيف  تطبيق  وطريقة  التحويلي. 
اأن  بعد.  عن  التعليم  لقائد  ا�ستثنائية  هي  الثلاث 
القائد الفاعل يحتاج لأن ي�سرف الكثير من الوقت 
بين  تح�ضل  لا  الفاعلية  فالقيادة  التغيير،  ليجلب 
يوم وليلة. وعندما يجلب التغيير ويحدثه على اأر�ض 
الواقع �ضيتمكن من تحريك عدد كبير من مروؤو�ضيه 
الاإيجابي بعد كفاح قوي. وقائد  نحو نف�ض الاتجاه 
التعليم عن بعد يجب اأن يكون اأداوؤه كقائد موقفي 

ويتو�سل  محدد  وقت  في  المنظمة  ق�سايا  يحدد  اأي 
المنظمة  لقائدة  الق�ضايا  هذه  كل  ا�ضتعداد  الى 
اأن  يفتر�ض  بعد  عن  التعليم  وقائد  والتلاميذ. 
يمتلك الدافعية لي�ضبح قائداً ا�ضتباقياً وقدوة. اأن 
اأ�ضا�ض القيادة الاإفترا�ضية هو التكيف مع الحالات 
الراهنة بطريقة ذكية با�ستخدام مهارات اأ�سا�سية 
قائداً  ال�سخ�س  كون   .(Kurzawska, 2018) قليلة 
افترا�ضياً هو تحد وغالباً ما يكون مهمة �ضعبة، فهو 
يقابلهم  ولكن  يومياً  لوجه  وجهاً  مروؤو�سيه  يرى  ل 
ثلاثة  وهناك  واأدواتها.  التكنولوجيا  خلال  من 
 Kurzawska,) مهارات اأ�سا�سية يحتاجها القائد هي

:(2018

 :Tools and Technology وتكنولوجيا  اأدوات   -1
اأن  نتخيل  اأننا  لدرجة  متقدمة  التكنولوجيا 
تطاق.  ولا  جداً  �ضعبة  ت�ضبح  بدونها  الحياة 
فاإننا  فاعل  ب�ضكل  توظيفها  من  نتمكن  ولكي 
ب�ضمنها  جيدة  جودة  ذات  اأجهزة  الى  نحتاج 
ولكن  حديث.  ذكي  وهاتف  �ضريع،  حا�ضوب 
لي�ضت  التكنولوجيا  اأن  من  نتذكر  اأن  يجب 
ن�ضتخدمها  كيف  نعلم  اأن  يجب  وانما  كماليات 
النا�ض  ت�ضاعد  التكنولوجيا  ن�ضتخدمها.  ولماذا 
واأدوات  المختلفة  البرمجيات  ا�ستخدام  في 
فهي  بالتكنولوجيا،  يتعلق  ما  وكل  الات�ضال 
اأ�سياء اأ�سا�سية يحتاجها قائد التعليم عن بعد.

جيد  قائد  كل   :Communication الت�سال   -2
نجاح  مفتاح  هو  الات�ضال  اأن  يقول  اأن  ممكن 
من  عال  م�ضتوى  على  فالمحافظة  الاإدارة، 
القنوات  طريق  عن  وا�ضتخدامه  الاإت�ضال 
الخطاأ،  في  الوقوع  تجنب  في  ي�ساعد  المختلفة 
اأن  الى  بالاإ�ضافة  ال�ضراع،  اأو  الفهم،  عدم  اأو 
الأفراد  بين  العلاقة  يقوي  الفاعل  الإت�سال 

والتي هي اأكثر اأهمية للذين يعملون عن بعد.
تو�ضع  الى  تحتاج  لا  النقطة  هذه   :Trust الثقة   -3
عن  كثيراً  تتحدث  ثقة  كلمة  لأن  وتف�سيل 
اأع�ضاء  من  واثقة  القيادة  تكن  لم  اإذا  نف�ضها. 
فريقها، ومهاراتهم، ومقا�سدهم، فاإن القيادة 
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في  فيفتر�ض  مر�ضية.  نتيجة  الى  ت�ضل  لن 
وتتقبل  وتحترمهم  بالموظفين  تثق  اأن  القيادة 
العاطفة.  من  ب�سيء  اليهم  وت�سغي  اأفكارهم 
يثق  قائدهم  اأن  من  عرفوا  اإذا  فالمروؤو�ضين 
بهم وبقدراتهم �ستزداد لديهم الدافعية للعمل 

وم�ساعفة جهودهم.
 اإر�شادات قيادية لقادة التعليم عن بعد

Leadership Guidance for Distance Education 
Leaders

يقودون  اليوم  العاملين  من  العديد  هناك 
ولكن  الن�ساطات  في  ي�ساركون  اأو  ويديرون، 
فهم  لوجه،  وجهاً  لقاءات  هناك  تكون  اأن  دون 
بعد.  عن  اأعمالهم  في  التكنولوجيا  يوظفون 
الفل�ضفة  بين  الموازنة  على  ت�ضتمل  بحكمة  والقيادة 
التعليم  بطرق  والمعرفة  والروؤية،  ال�سخ�سية، 
اليومية،  التحديات  لتجاوز  والجاهزية  والتعلم، 
ا�ستخدام  وتي�سير  معه،  والتاأقلم  التغيير  وتبني 
يحتاجون  ل  بعد  عن  التعليم  وقادة  التكنولوجيا. 
ولكن  وح�ضب،  اإداراتهم  في  النجاح  تحقيق  الى 
باإدارة  المتعلقة  المفاهيم  فهم  الى  اأي�ضاً  يحتاجون 
فالقادة   (Baqar et. al, 2012) الب�سري  المال  راأ�س 
عظماء  معلمين  ولديهم  اأمامهم  الموارد  لديهم 
وعلى القادة رعاية �ضحة المعلمين العاطفية لجعل 
بحاجة  فالمعلمين  و�ضيقاً  �ضل�ضاً  الاإلكتروني  التعليم 
الى دعم الم�ضتمر، ومن ال�ضروري ت�ضجيع المعلمين 
الطبيعية  �ضعور لدى تلاميذهم بالحياة  على خلق 
اإن�ضاء ممار�ضات التلاميذ ت�ضبه  اإعادة  عن طريق 
والقيام  التقليدية،  ال�ضفوف  في  ممار�ضاتهم 
باأنهم  وت�ضعرهم  التلاميذ  انتباه  ت�ضد  ب�ضلوكيات 
تر�ضل  كاأن  المدر�ضة.  بمجتمع  مت�ضلين  يزالون  ما 
لهم ر�ضائل ق�ضيرة مثل تحيتهم كل �ضباح بر�ضالة 
فيديو اأو اإ�سارة محفزة. وفيما يلي بع�س الن�سائح 
قيادة  في  بعد  عن  التعليم  قيادات  تفيد  قد  التي 
 UNESCO,) واإدارة فرق مدار�سهم للتعليم عن بعد
:(2020;Strand, 2020;People Tec Coaching, 2013

هناك  الإت�سال:  تكنولوجيا  اأح�سن  ا�ستخدام   -1
التي  وهي  بعد  للاإت�سالت عن  كثيرة  خيارات 
للتطبيق.  قابلة  م�ضاألة  بعد  عن  التعليم  جعلت 
النجاح،  تحقيق  في  العمل  فرق  ولم�ضاعدة 
والاأ�ضهل  الاأف�ضل  الاإت�ضال  نمط  اختيار  يجب 
والبريد   ،(Chat) والدرد�سة  الفيديو،  مثل 
كلها  وهذه  الن�ضية.  والر�ضائل  الاإلكتروني، 
للتدري�ض  المعلمين  قبل  من  توظيفها  يمكن 

بفاعلية وكفاءة اأينما كانوا.
تحديد  القيادة  على  الاجتماع:  اأوقات  تحديد   -2
اأو  المعلمين  مع  بعد  عن  الاإجتماعات  اأوقات 
مع  للجميع  منا�ضباً  يكون  بحيث  الاأمور  اأولياء 
ومع  معه  يتوا�ضلون  باأنهم  الاعتبار  في  الاأخذ 
بع�س  لديهم  تكون  وقد  بيوتهم  من  الآخرين 
الوقت  فاختيار  والمنزلية،  الأ�سرية  الم�سوؤوليات 

المنا�سب لير�سي كل الأطراف مهم جداً.
القائد عن  اأن  دائماً: بما  التواجد  القائد  3- على 
يكون  اأن  فعليه  النا�س،  يقود مجموعة من  بعد 
الممكن  ومن  عامة،  كقاعدة  دائماً  متواجداً 
اأوقات  هاتفياً  بالات�ضال  للاأع�ضاء  ال�ضماح 

ال�سرورة.
4- دعم الم�ضاركة في الم�ضاريع: هناك وثائق واأوراق 
للتوزيع، و�ضور واأفلام وPowerPoints، كل هذه 
يمكن الم�ضاركة فيها عن طريق و�ضائل الات�ضال 
ولن�ضر  للجميع  الفائدة  لتحقيق  الاإلكترونية 

المعرفة.
مجتمعات  اإن�ضاء  بعد:  عن  مجتمعات  خلق   -5
ال�ضعور  لمعالجة  الاأمور  واأولياء  المعلمين  من 
ومناق�سة  الخبرات،  تبادل  وت�سهيل  بالعزلة، 
�ضعوبات  مواجهة  عند  التاأقلم  ا�ضتراتيجيات 

تعلم لدى بع�س التلاميذ.
6- اإن�ضاء قواعد تعلمية: تحديد القوانين الخا�ضة 
تو�ضح  القواعد  وهذه  الافترا�ضية  بال�ضفوف 

بم�ساركة التلاميذ واأولياء اأمورهم.
ال�ضحية:  الاإختلافات  وت�ضجيع  ال�ضراع  توقع   -7
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ول  الب�سري،  التفاعل  في  طبيعي  اأمر  ال�سراع 
اأن  الحقيقة  في  �سيئاً.  �سيئاً  يكون  لأن  يحتاج 
المتعددة  والأفكار  النظر  الختلاف في وجهات 
حول كيفية حل الم�سكلات هو م�ساألة �سحية في 

المنظمات وتعزز الحلول الإبداعية.
اأح�سن الممار�سات: من المفيد عمل قائمة  8- بناء 
للمعلمين،  العالي  بالأداء  المتعلقة  لل�سفات 
ومناق�ستها معهم، ومناق�سة التوقعات التي يراد 
المعنوية بين الحين  المكافاآت  وتقديم  تحقيقها، 

والآخر.
9- ت�ضجيع المعلمين على تقدير نقاط قوة بع�ضهم 
اأثناء  للمعلمين  المجال  اإف�ضاح  البع�ض: 
الجتماعات عن بعد ليتحدثوا عن اإنجازاتهم 
مع  وتعاملهم  التدري�ضية،  وا�ضتراتيجياتهم 
المواقف ال�ضعبة، وت�ضجيعهم على تقدير اأفكار 

بع�ضهم البع�ض ونقاط قوة كل منهم.
10- تو�سيح المهام والعمليات. ولي�س فقط الأهداف 
الافترا�ضي  الفريق  اإدارة  مفتاح  اأن  والاأدوار: 
هو مناق�سة التوقعات حول الأهداف، والأدوار، 
عن  يعملون  المعلمين  لأن  والعمليات  والمهام. 
الفهم،  عدم  اأو  للت�ستت  فر�سة  وهناك  بعد 
على القيادة اأن تذكرهم دائماً وتناق�ضهم حول 

لو  وكما  فاعلين  يجعلهم  والعمليات مما  المهام 
اأنهم في �ضفوفهم التقليدية.

لتقوية  الر�ضمية:  غير  المحادثات  ت�ضجيع   -11
الأوا�سر الجتماعية بين المعلمين وبين القيادة 
العلاقات  ت�ضجيع  المف�ضل  فمن  والمعلمين، 
الاجتماعية من خلال اإف�ضاح المجال للمحادثات 
قبل  اأو  منا�سبة  اأوقات  في  الر�سمية  غير 
بعد الجتماعات  اأو ربما  بعد  الجتماعات عن 
كاأن يتحدث كل فرد عن تجربته ال�سخ�سية في 
مجال معين كالزراعة في البيت اأو قراءة كتاب 
معين اأو كتابة اإبداعية حول مو�ضوع ما، وما الى 

ذلك.
مهمة،  المقايي�ض  العمل:  مخرجات  تتبع   -12
ومتابعة الأعمال من المنزل �سرورية ل�سيما اإذا 
مروؤو�ضيه،  القائد  ي�ضاعد  ولكي  ناجحة،  كانت 
في  مهامه  يوؤدي  اأن  واحد  كل  ي�ضجع  اأن  عليه 
الوقت المحدد، واأن يثبت كل واحد من اأن العمل 
تتبع  اأن  القيادة  على  فاعلة.  عملية  المنزل  من 
المخرجات  حول  والنجاح  والجودة  التوقيت 

المتوقعة.
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