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��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي ومجالته وبع�س �لمتغير�ت 
�لتي تعزى �إليه كما يقدرها طلبة بع�س �لجامعات �لأردنية

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة التعرف اإلى درجة تقدير طلبة الجامعات الأردنية لمجالت ا�ستخدام مواقع 

التوا�سل الجتماعي، واأكثر هذه المواقع ا�ستخداما من قبلهم، والك�سف عن بع�ص المتغيرات التي 

ا�ستبانة مكونة من  بتطبيق  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  ولتحقيق ذلك  اإليه.  تعزى 

جامعات  من  وطالبة  طالباً   )!"#( عينة  على  وذلك  مجالت،  خم�سة  على  موزعة  فقرة   )$%&
�سمال الأردن )جدارا، جامعة التكنولوجيا، جامعة اليرموك، كلية العلوم التربوية التابعة لوكالة 

الغوث(. اأظهرت النتائج اأن اأكثر مواقع التوا�سل الجتماعي ا�ستخداما هو )الفي�ص بوك( بن�سبة 

مئوية )#$)'"%(، واأن درجة التقدير الكلية لمجالت ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي من 

قبل اأفراد العينة جاءت كبيرة بمتو�سط )(!)%(. حيث جاء المجال الجتماعي في المرتبة الأولى 

والمجال ال�سيا�سي في المرتبة الأخيرة، عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط تقديرات 

التوا�سل  لمواقع  الأردنية  الجامعات  ا�ستخدامات طلبة  عند جميع مجالت  الدرا�سة  عينة  اأفراد 

ذات  فروق  بينما وجدت  ال�ستخدام،  اأو فترة  الكلية  اأو  لمتغيرات الجن�ص  تعزى  ككل  الجتماعي 

دللة اإح�سائية تعزى لمتغير البرنامج، وذلك ل�سالح )البكالوريو�ص(. واأو�ست الدرا�سة بت�سميم 

التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  من  النف�سية  حاجاتهم  اإلى  ت�ستند  الجامعات  لطلبة  اإر�سادية  برامج 

الجتماعي.

الكلمات المفتاحية: مجالت ا�ستخدام، مواقع التوا�سل الجتماعي، تقدير طلبة، الجامعات الأردنية.
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Use of Social Media Platforms and some Relevant Variables
as Perceived by Students of Jordanian Universities

Abstract

!"#$ %&'()$ *+,#($ &-$ +(#.&+/)$ &"#$ (#01##$ -/$ *221#3+*&+-.$ -/$ 4-1(*.+*.$
'.+5#1%+&)$%&'(#.&%$/-1$-/$&"#+1$'%#$-/$%-3+*6$.#&7-18+.0$%+&#%9$:.($7"+3"*.)$-/$
&"#%#$%+&#%$*1#$'%#($,-1#$;)$&"#,$,-1#<$:.($*.($&-$(#&#3&$&"#$(#&#3&+-.$-/$%-,#$
5*1+*;6#%$&"*&$3*.$;#$*&&1+;'&#($&-$+&9$=.$-1(#1$&-$*3"+#5#$&"+%<$&"#$%&'()$/-66-7#($
&"#$ *.*6)&+3*6$ (#%31+2&+5#$ ,#&"-($ ;)$ *226)+.0$ *$ >'#%&+-..*+1#$ 3-.%+%&+.0$ -/$
(23) sections divided into five fields, on a sample of (694) students from the 
universities of Northern Jordan (Jadra, University of Technology, Yarmouk 
?.+5#1%+&)<$@*3'6&)$-/$A('3*&+-.*6$B3+#.3#%$-/$?CDE:F<

!"#$ 1#%'6&%$ %"-7#($ &"*&$ &"#$ ,-%&$ 2-2'6*1$ %-3+*6$ .#&7-18+.0$ %+&#%$ 7#1#$
@*3#;--8$GHI9JKLF<$*.($&"*&$&"#$&-&*6$(#01##$/-1$*1#*%$'%#($;)$%-3+*6$.#&7-18+.0$
sites was high (3.67). Where the social rank is placed in the first domain and the 
2-6+&+3*6$%2"#1#$+.$&"#$6*%&$1*.89$!"#1#$!"#$%&'()$1#%'6&%$*6%-$+.(+3*&#($&"*&$&"#1#$
were no statistically significant differences between the average estimates of 
&"#$%*,26#$-/$&"#$%&'()$%*,26#$+.$*66$*1#*%$-/$4-1(*.+*.$'.+5#1%+&)$%&'(#.&%M$'%#$
-/$&"#$%-3+*6$.#&7-18+.0$%+&#%$*%$*$7"-6#$('#$&-$G0#.(#1$-1$3-66#0#$5*1+*;6#%$-1$
the period of use), while there were differences of statistical significance due to 
&"#$5*1+*;6#$-/$&"#$21-01*,9$!"#$%&'()$1#3-,,#.(#($&"#$(#%+0.$-/$-1+#.&*&+-.$
21-01*,%$/-1$'.+5#1%+&)$%&'(#.&%$;*%#($-.$&"#+1$2%)3"-6-0+3*6$.##(%$/1-,$&"#$
'%#$-/$%-3+*6$.#&7-18+.0$%+&#%9

Keywords: (-,*+.%$-/$'%#<$%-3+*6$.#&7-18+.0$%+&#%<$%&'(#.&N%$*221#3+*&+-.<$4-1(*.$
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�لمقدمة
اأ�سبحت الثورة المعرفية وتطور و�سائل واأدوات التكنولوجيا الحديثة حقيقة فر�ست نف�سها 

بقوة على العالم وفي جميع المجالت، ولقد اأظهر لنا النفجار المعرفي الكبير تقدماً هائلًا في 

التوا�سل الجتماعي  �سبكات  ثناياها  ت�سمنت بين  التي  المعلومات  وتكنولوجيا  الت�سال  مجال 

بكل ما  الإن�سان  والزمان على  الم�سافات  التي اخت�سرت  تلك  المختلفة،  واأ�سكالها  اأنواعها  بكل 

تحمله من اإيجابيات و�سلبيات، فاأ�سبحت ظاهرة بل تعدت جزء من الحياة اليومية لكثير من 

الم�ستخدمين، من طلاب وباحثين وتجار وعمال، فمهدت الطريق لكافة المجتمعات، ومنهم طلبة 

الجامعات للتقارب الفكري ون�سر الأفكار والتعبير عن الآراء والتغريد باأحوالهم، حيث لم نعد 

ن�سف العالم باأنه قرية �سغيرة فقط، اإنما ن�ستطيع القول باأن العالم اأ�سبح بين اأيدينا.

ولقد باتت هذه ال�سبكات ت�سكل بوابة جديدة يلتحق بها كل من اأراد الح�سول على المعلومات 

اأو متابعة الأحداث اليومية اأو التاأكد من حدث ميداني اأو الترويج لعمل اأو �سلعة ما، مما األحق 

بها دوراً ملحوظاً في ن�سر الوعي اأو الحقيقة اأو حتى الإ�ساعة اأو بث ما يخدم النا�ص اأو ي�سرهم 

)عبد الرازق وال�ساموك، 2011(.

ات�سمت �سبكات التوا�سل الجتماعي بو�سفها اإحدى و�سائل الت�سال الحديثة بالعديد من 

المزايا والخ�سائ�ص التي يندر وجودها في اأي و�سيلة اأخرى، فا�ستحوذت على اهتمام ال�سباب 

بمختلف �سماتهم الجتماعية، وا�ستخدموها في مجالت عدة منها: التعليمية والدينية والتثقيفية 

والإعلامية والت�سويقية والترفيهية، ت�سكلت من خلالها جملة من التفاعلات ال�سلوكية والثقافية 

التي انعك�ست باآثارها الوا�سعة على ال�سعيد الفردي والأ�سري  والمجتمعي )اأبو زايد، 2016(.

ال�سباب  قبل  من  اللكتروني  التفاعل  علاقة  درا�سة  بمكان  الأهمية  من  اأ�سبح  وعليه 

الجامعي، بعدما اعتبرت العديد من الدرا�سات ومنها درا�سة عبد الرحمن )2015( ودرا�سة 

�سكيك )2014( ودرا�سة عو�ص )2017( ودرا�سة من�سور )2012( �سبكات التوا�سل الجتماعي 

��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي ومجالته وبع�س �لمتغير�ت 
�لتي تعزى �إليه كما يقدرها طلبة بع�س �لجامعات �لأردنية

د. ر�فع ر�فع م�ساعده د. خولة عز�ت �لقدومي
ق�سم الأعلام - كلية الآداب

جامعة البحرين
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�ستى  في  م�ساركاتهم  وميول  واإمكانياتهم،  ال�سباب  اأفكار  عن  الك�سف  م�سادر  من  م�سدراً 

المجالت.

اإزاء  محورياً  دوراً  خا�سة  الجتماعي  التوا�سل  ومواقع  عامة،  الت�سال  و�سائل  تقدم  اأدى 

توجهات الأجيال، نتيجة ما تفرزه من �سرعة و�سيوع، ونظراً للارتباط الوثيق بين ا�ستخدام هذه 

المواقع وق�سايا المجتمع وحرية التعبير والراأي.

المتزايدين حول  الم�ستخدمين  لتزويد  التوا�سل الجتماعي وتعددت و�سائلها  تطورت مواقع 

التوا�سل  مواقع  ت�سبح  ولم  تهمهم،  التي  والأحداث   ، بالأ�سخا�ص  المتعلقة  بالمعلومات  العالم 

في  كبير  وب�سكل  اأي�سا  اأثرت  بل  فح�سب،  اليومية  حياتنا  في  عنه  غنى  ل  جزءا  الجتماعي 

القت�ساد وال�سيا�سة العالميين، وهذا ما دفع العديد من الباحثين لدرا�سة وجهات النظر المختلفة 

 Li, Wei, Xiong, Feng, Ye & Jiang,( لهذا المجال البحثي الجديد، ودوافع م�ستخدميه
.)2017

و�سكل  ونوع  واأثر  لدور  كبيرة  اأهمية  والإعلامي  التربوي  المجال  في  الباحثون  اأولى  وقد 

الفئات  اأكثر  من  باعتبارهم  الجامعي  ال�سباب  قبل  من  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام 

الحركات  ذلك  اأكد  وقد  الجتماعي،  التوا�سل  مواقع  من  المعززة  للمواقف  بلورة  المجتمعية 

المتعددة التي كانت ت�ستند اإلى الم�ساركات ال�سبابية على مواقع التوا�سل.

تكمن اأهمية النترنت في قدرته على تغيير مفاهيم الت�سال وتوزيع المعرفة، وقد ازدادت 

تلك الأهمية مع ظهور وانت�سار �سبكات التوا�سل الجتماعي مثل في�سبوك وتويتر التي ا�ستطاعت 

اأن تغير ب�سكل كبير طريقة توا�سل النا�ص وتفاعلهم، وطريقة ت�سويق المنتجات وبيعها، وطريقة 

مفهوم  غيرت  اأنها  كما  لأعمالها.  ال�سركات  اأداء  وطريقة  مواطنيها،  مع  الحكومات  توا�سل 

والحقوقيون  والجتماعيون  ال�سيا�سيون  النا�سطون  بها  يمار�ص  التي  والكيفية  التطوعي  العمل 

اأن�سطتهم.

العملية  في  التاأثير  في  بداأت  الجتماعية  ال�سبكات  تلك  فاإن  الأيام  هذه  ن�ساهد  وكما 

الديمقراطية نف�سها، هذه ال�سبكات الجتماعية بداأت في البزوغ كاأدوات ثورية التاأثير وقدرات 

كما  فقط  تقم  لم  الجتماعية  ال�سبكات  هذه  اإن  القليل.  اإل  الآن  حتى  منها  يظهر  لم  كامنة 

باأكمله  العالم  ملهم في  تفكير  ثورة  اأ�سعلت  ولكنها  الدول،  بع�ص  الثورة في  فتيل  باإ�سعال  راأينا 

.)Kirkpatrick, 201(

بعيداً عن التعريفات المت�سابهة لمواقع و�سبكات التوا�سل الجتماعي، ون�ساأة ا�ستخدامها التي 

ما عادت مجهولة لأحد، فاإنه يمكن القول اإنّ اأنواع هذه ال�سبكات يختلف ح�سب الغر�ص منها 
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اأ�سا�سي يتكون من ملفات �سخ�سية للم�ستخدمين وخدمات عامة  وكيفية ا�ستخدامها، فمنها: 

ال�سخ�سية وم�ساركة ال�سور والملفات ال�سوتية والمرئية والروابط والن�سو�ص  مثل المرا�سلات 

اأو النطاق الجغرافي مثل  اأو العمل  والمعلومات بناءً على ت�سنيفات محددة مرتبطة بالدرا�سة 

احترافي  ب�سكل  العمل  اأ�سدقاء  بين  يربط  بالعمل  مرتبط  هو  ما  ومنها   Facebook !"#$%&
واأ�سحاب الأعمال وال�سركات ويت�سمن ملفات �سخ�سية للم�ستخدمين تت�سمن �سيرتهم الذاتية 

وما قاموا به في �سنوات درا�ستهم وعملهم ومن قاموا بالعمل معهم )الطهراوي، ,+*()'

الجغرافية  الحواجز  تلغى  اأنّها  ذلك  العالمية  اأهمها:  المميزات،  من  بمجموعة  تتميز  اإذْم 

في  الفرد  مع  التوا�سل  ال�سرق  في  الفرد  لي�ستطيع  الدولية،  الحدود  فيها  وتتحطم  والمكانية، 

فهي  وم�سارك،  كاتب  فهو  قارئ  هو  مثلما  فيها  فالفرد  التفاعلية:  و�سهولة،  بب�ساطة  الغرب،  

تلغي ال�سلبية المقيتة في الإعلام القديم – التلفاز وال�سحف الورقية- وتعطي حيزاً  للم�ساركة 

الفاعلة من الم�ساهد والقارئ، التنوع وتعدد ال�ستعمالت في�ستخدمها الطالب للتعلم، والعالم 

لبث علمه وتعليم النا�ص، والكاتب للتوا�سل مع القراء، كما تتميز ب�سهولة ال�ستخدام: فال�سبكات 

الجتماعية ت�ستخدم بالإ�سافة للحروف وب�ساطة اللغة الرموز وال�سور التي ت�سهل للم�ستخدم 

التفاعل.

كما اأنها اأي مواقع التوا�سل الجتماعي اقت�سادية في الجهد والوقت والمال، في ظل مجانية 

ال�ستراك والت�سجيل، فالفرد الب�سيط ي�ستطيع امتلاك حيز على ال�سبكة للتوا�سل الجتماعي، 

ولي�ص ذلك حكراً على اأ�سحاب الأموال، اأو حكراً على جماعة دون اأخرى )�سلطان، (+*()'

اأما من حيث مجالت ا�ستخدام ال�سبكات الجتماعية، فهي تتنوع ح�سب الفائدة المرجوة، اأو 

الدافع نحو ال�ستخدام، فقد تكون بغر�ص التعارف وال�سداقة، وهو ما يمثل بداية كل م�ستخدم 

في اإقامة علاقات اجتماعية من خلال ال�سبكة، اأو لأغرا�ص اإن�ساء �سبكات للجهات والموؤ�س�سات 

المختلفة تجمع الأفراد تحت مظلتها، بحيث يمكن لأي جهة اإن�ساء �سبكة لها وي�سترك فيها كل 

في  للا�ستراك  الأ�سدقاء  جميع  ودعوة  اهتمام  مجموعات  اإن�ساء  اأو  الجهة،  تلك  في  العاملين 

بيئة عمل  ت�سبح  اأن  بغر�ص  اأو  والجهات،  بالأفراد  �سفحات خا�سة  اإن�ساء  اأو  المجموعة،  تلك 

للبرمجيات، فقد اأ�سبح الفي�ص بوك بيئة )من�سة( تطوير للبرمجيات، هذه البرمجيات منها 

ما هو ترفيهي، ومنها ما هو بحثي )اللبان، ++*()'

وقد ت�سم ال�سبكات الجتماعية العديد من الألعاب الترفيهية الم�سلية، وتوفر �سبلًا مختلفة 

فهناك  التجارية،  الدعاية  لأغرا�ص  ا�ستخدامها  اأو  الإلكتروني،  المجتمع  اأفراد  بين  للتوا�سل 

العديد من ال�سركات توؤ�س�ص مجموعات لها كنوع من اأنواع الترويج، كما يمكن عمل اإعلانات 

مدفوعة الأجر عبر ال�سبكة الجتماعية )خليفة، -**()'
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�* الحقيقية  الجتماعية  للعلاقات  طبيعياً  امتداداً  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  تمثل  وعليه، 

حيث اإنها تربط �سبكات الأفراد الذين قد ل يت�ساركون المكان نف�سه.

ولهذا يجمع التربويون العرب والم�سلمون على اأن ا�ستخدام ال�سبكات الجتماعية، يجب اأن 

يتم �سمن �سوابط اأخلاقية ودينية، مع التركيز على الهتمام بالق�سايا الأخلاقية والمجتمعية 

الآخرين  احترام  مثل  المجتمع،  و�سباب  للطلبة  المهمة  القيم  ممار�سة  ل�سمان  والدينية 

وممتلكاتهم، وحقوق الملكية الفكرية وحق الآخرين في الخ�سو�سية، وهنا ي�سير الباحثان اإلى 

اأثناء  الطلبة  اأن يراعيها  التي يجب  والثقافية  ال�سوابط الأخلاقية والجتماعية  مجموعة من 

�سبكة  عبر  الجتماعي  التوا�سل  عملية  اأخلاقيات  اأن  مراعاة  مع  الإلكتروني  التوا�سل  عملية 

الإنترنت ت�ستمد مبادئها وقواعدها و�سوابطها من الت�سريع الإلهي، وعادات المجتمع وتقاليده 

ارتياد  في  الإفراط  ومنها:عدم  الإلهية  الت�سريعات  مع  تتعار�ص  ل  التي  تلك  خا�سة  واأعرافه 

مواقع التوا�سل الجتماعي وتنظيم اأوقات خا�سة للاإفادة من هذه الأجهزة بدلً من ا�ستهلاك 

الوقت المخ�س�ص للدرا�سة والحياة الجتماعية، احترام العلم والمعارف والقيم وحقوق الإن�سان 

ا�ستخدام  خلال  من  الم�سكلات  وحل  المخالفة  الآراء  واحترام  والجوار  الت�سال  و�سرورات 

بالف�سيلة  ،التحلي  الرحمن، #""!(  )عبد  والتهديد  واللتزام  القهر  عن  بعيدة  اأ�ساليب 

ون�سر القيم الدينية ، وتنمية هذه القيم في نفو�ص ال�سباب وبين اأفراد المجتمع ليبقى المجتمع 

الإ�سلامي مجتمعاً متما�سكاً في مواجهة القيم الوافدة، تحرى ال�سدق والثقة والأمانة في طلب 

البيانات والمعلومات وتداولها. وهذا يتطلب اتخاذ التدابير الوقائية كافة لحماية اأفراد المجتمع 

وجماعاته من البيانات والمعلومات ال�سارة والملوثة )المغذوي، '&"!%$

وتعددت الدرا�سات ال�سابقة حول ا�ستخدامات مواقع التوا�سل الجتماعي خلال ال�سنوات 

الع�سر الما�سية، لح�سا�سية المو�سوع، ومدى تاأثيره في الحياة العامة، و�سيحاول الباحثان عر�ص 

مجموعة من الدرا�سات ذات العلاقة والأقرب من حيث الهدف وعينة الدرا�سة وتعمدا اأن تكون 

ما بعد عام "&"!م.

الجامعيين  الطلبة  ا�ستخدام  مدى  عن  الك�سف   )!"&'( ومحا�سنة  مراد  درا�سة  هدفت 

لمواقع التوا�سل الجتماعي في العملية التعليمية لدى عينة مكونة من )()&( طالبا وطالبة تم 

اختيارهم ع�سوائيا من طلبة كلية ال�سوبك الجامعية، اأظهرت النتائج اأنّ درجة ا�ستخدام مواقع 

اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود  التوا�سل الجتماعي في العملية التعليمية كانت متو�سطة، كما 

فروق ذات دللة اح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص، والبرنامج، والم�ستوى الدرا�سي للطالب.

اإلى ا�ستخدامات طلبة الجامعات الفل�سطينية  اأبو �سلاح )'&"!( هدفت التعرف  درا�سة 

ل�سبكات التوا�سل الجتماعي، ودوافع هذه ال�ستخدامات، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج 
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�* واأن اأبرز مجالت ال�ستخدام كان المجال الترفيهي، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

درجة تقدير اأفراد العينة تعزى اإلى متغير )الجن�ص-الجن�سية-فترة ال�ستخدام( .

درا�سة �سعود )$#"!( هدفت التعرف على دوافع ا�ستخدام ال�سباب الجامعي في ال�سعودية 

لمواقع التوا�سل الجتماعي، ولتحقيق ذلك ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي وطبقت 

ا�ستبانة على عدد"%$ طالباً من جامعة الملك �سعود، واأظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج 

اأهمها اأن  اأكثر من '& % من عينة البحث ي�ستخدمون �سبكات التوا�سل الجتماعي. واأن ن�سبة 

الذين ي�ستخدمون  الفي�ص بوك %' %، واأن متابعة الأحداث، ومعرفة الق�سايا ال�سيا�سية العالمية، 

الأ�سباب  تليها  الجتماعي،  التوا�سل  �سبكات  ل�ستخدام  المبحوثين  دوافع  مقدمة  في  جاءت 

والدوافع الخا�سة بالت�سال والتوا�سل مع الآخرين.

�سبكات  ا�ستخدام  انت�سار  مدى  اإلى  التعرف  هدفت   )!"#(( والطاهات  الدبي�ص  درا�سة 

التوا�سل الجتماعي بين طلبة الجامعات الأردنية، والك�سف عن مدى ثقة الطلبة بما تن�سره، 

ا�ستبانة على عينة مكونة من  بتطبيق  الو�سفي/التحليلي  المنهج  الباحثان  اتبع  ولتحقيق ذلك 

واأظهرت  البتراء(  البيت-  وطالبة من الجامعات)اليرموك-موؤتة-البلقاء-اآل  ("")( طالب 
النتائج اأن )&% من اأفراد العينة ي�ستخدمون الفي�ص بوك بدرجة اأ�سا�سية ثم يليه )موقع تويتر( 

ثم )اليوتيوب(، واأن اأهم مجالت ال�ستخدام هي الح�سول على المعلومات والأخبار، واأن موقع 

التوا�سل الجتماعي اأ�سهمت في ت�سكيل اآراء واتجاهات طلبة الجامعات الأردنية بدرجة كبيرة.

درا�سة جمعة ))#"!( هدفت التعرف اإلى دوافع ا�ستخدام طلبة الجامعات لمواقع التوا�سل 

الجتماعي، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي، وطبق ا�ستبانة على عينة قوامها 

(##)( طالباً وطالبة من الجامعات الفل�سطينية، واأظهرت النتائج اأن الدوافع الأكاديمية كانت 
ال�سبب الرئي�ص وراء ا�ستخدام المواقع يليه الدوافع الجتماعية ثم ال�سيا�سية ثم القت�سادية، 

للدوافع  العينة  اأفراد  تقدير  متو�سطات درجات  بين  اإح�سائية  دللة  فروق ذات  توجد  ل  واأنه 

اإلى متغير الجن�ص في حين وجدت فروق ذات دللة تعزى لمتغير الكلية ل�سالح الكليات  تعزى 

العلمية، والجامعة ل�سالح الجامعة الإ�سلامية.

-,+*()'&%$#"! هدفت التعرف على ا�ستخدامات �سبكات التوا�سل الجتماعي  . درا�سة 

الو�سفي/الم�سحي  المنهج  الباحث  اتبع  ذلك  ولتحقيق  الأمريكية،  الجامعات  طلبة  قبل  من 

واعتمدت ال�ستبانة بجمع البيانات وطبقت على )%&!( طالباً وطالبة من الجامعات الأمريكية 

اأن الدوافع الرئي�سة ل�ستخدام ال�سبكات هو  في غرب الوليات المتحدة، وتو�سلت النتائج اإلى 

الدافع الجتماعي والتوا�سل مع الأ�سدقاء والترفيه، وجاء موقع الفي�ص بوك في المرتبة الأولى 

من حيث ال�ستخدام.
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ي�ستخدمن الفي�ص بوك، ممن يدر�سن في اإحدى الجامعات الخا�سة بال�سعودية. اأظهرت النتائج 

اأن الطالبات ال�سعوديات ي�ستخدمن الفي�ص بوك بهدف الحفاظ على روابط ال�سداقة القائمة 

مع اأقرانهن الجدد والقدامى، وللتعبير عن �سعورهن تجاه مختلف الق�سايا المطروحة، وم�ساركة 

الآخرين اأفكارهّن من خلال تحديث محتوى �سيرتهن الذاتية على الموقع، بالإ�سافة الى الترفيه 

عن اأنف�سهن كما اأنه وبالرغم من اأن معلومات الم�ساركات متاحة للجميع من م�ستخدمي الفي�ص 

في  المواقع  دور  اأهمية  على  الم�ساركات  واأجمعت  خ�سو�سيتهن،  على  جدا  قلقات  فاإنهن  بوك، 

تعزيز فعاليتهن الجتماعية.

ال�سعودية  الجامعات  طلاب  ا�ستخدامات  على  التعرف  هدفت   )!""#( العتيبي  درا�سة 

وطالباتها ل�سبكة الفي�ص بوك، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي/ الم�سحي، وطبقت الدرا�سة 

على ما ن�سبته $% من طلاب وطالبات ال�سنة التح�سيرية من جامعة الملك في�سل وجامعة الملك 

�سعود وجامعة الملك عبد العزيز، واأظهرت النتائج اأن اأكثر من !%% من العينة لديهم �سفحة 

مفعلة على الفي�ص بوك وكذلك ا�ستراكهم في مجموعات خا�سة، ويم�سون وقت في ا�ستخدام 

الفي�ص بوك من �ساعة اإلى خم�ص �ساعات يوميا واأن اأكثر من ن�سف اأفراد العينة ي�ستخدمون 

ل�ستخدام  المقدمة  في  جاءت  الوقت  تم�سية  عامل  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  م�ستعارة  اأ�سماء 

الفي�ص  اآثار  من  واأن  والتوا�سل  الت�سال،  وعامل  والم�ساركة  الف�سول  عامل  يليها  بوك  الفي�ص 

الترابط  وتقوية  المواهب  العلمي و�سقل  التح�سيل  الثقافي وزيادة  الم�ستوى  الإيجابيّة رفع  بوك 

الجتماعي واإيجاد م�ساحة من حرية التعبير عن الراأي.

ارتبط  قد  جميعها  اأن  نجد  العلاقة  ذات  الدرا�سات  لبع�ص  ال�سابق  العر�ص  خلال  ومن 

مبا�سرة بمو�سوع الدرا�سة الحالية، وذلك من خلال عدة جوانب، فجميع العينات فيها كانت 

ارتبط  التوا�سل الجتماعي، فمنها ما  بيئات مختلفة وعلاقتهم بمواقع  للطلبة الجامعيين في 

-,+*()'&%$#"!، ومن�سور  . اأبو �سلاح )'&"!(، ودرا�سة  لها مثل درا�سة  با�ستخداماتهم 

مثل هذه  ا�ستخدام  وراء  الدوافع  اإلى  التعرف  ما هدف  ومنها  والعتيبي )#""!(،   ،)!"&!(
وجمعة   ،)!"&)( و�سعود   ،)!"&$( الطهراوي  ودرا�سة  خاطر)$&"!(  درا�سة  مثل  المواقع 

)*&"!(، ومنها ما هدف التعرف اإلى اأثر هذه المواقع على اتجاهات ال�سباب الجامعي، مثل 
درا�سة.-,+*()%&33&'2(01/!، والدبي�ص والطاهات )*&"!,+

ويلاحظ اأن جميع الدرا�سات قد اتبعت المنهج الو�سفي الأ�سلوب التحليلي، وهو ما يتفق مع 

الدرا�سة الحالية، كما ا�ستخدمت ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات، ما عدا درا�سة خاطر )$&"!,-

التي ا�ستخدمت �سحيفة ال�ستق�ساء، ودرا�سة (.,,+*()7&66&045/! التي ا�ستخدمت المقابلة.
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د. خولة �لقدومي، د. ر�فع م�ساعده ��ستخد�م مو�قع �لتو��سل �لجتماعي ومجالته وبع�س �لمتغير�ت ...
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�����f�£�†�E�b�±�* ���f�•�0�x�´�*���•�z�›�±�*�� ���i�*�Ì�‰�g�´�* ���¶�(�*���I�y�†�- ���¤�<�b�˜�g�/�°�* ���–�~�8�*�¡�g�D�* ���‡�B�*�¡�E���š�*�v�s�g�~�6�*

�"���š�*�v�s�g�~�6�°�*���,�Æ�A�����f�£�•�’�D�*

�أهد�ف �لدر��سة
���¶�(�*���f�~�6�*�4�v�D�*���Ž�v�ž�-

���f�£�F�2�4�&�°�*���i�b�†�E�b�±�*���f�c�•�:���œ�E���f�›�£�<���I�v�D���K�b�E�*�v�s�g�~�6�*���¤�<�b�˜�g�/�°�*���–�~�8�*�¡�g�D�*���‡�B�*�¡�E���È�C�&�*���f�A�x�†�E����!
���¤�<�b�˜�g�/�°�*���–�~�8�*�¡�g�D�*���‡�B�*�¡�E���š�*�v�s�g�~�6�*���i�°�b�m�´���f�›�£�†�D�*���2�*�x�A�&�*���x�J�v�•�-���f�/�4�2���¶�(�*���Ž�x�†�g�D�*����"

���2�*�x�A�&�*���x�J�v�•�-���i�b�/�4�2���i�b�€�~�6�¡�g�E���Í�+���f�£�)�b�~�|�0�(�*���f�D�°�2���i�*�3���‘�H�x�A���”�b�›�G���•�b�C���*�3�(�*���b�E���•�~�{�’�D�*����#
���•�z�›�±�*�� ���i�*�Ì�‰�g�´�* ���¶�(�*���I�y�†�- ���¤�<�b�˜�g�/�°�* ���–�~�8�*�¡�g�D�* ���‡�B�*�¡�E ���š�*�v�s�g�~�6�* ���i�°�b�m�´ ���f�›�£�†�D�*

���š�*�v�s�g�~�6�°�*���,�Æ�A�����f�£�•�’�D�*�����n�E�b�F�Ä�D�*
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تنبع اأهمية الدرا�سة من عدة اعتبارات، هي:

���j�M�|�‰�I اأهمية دور واقع التوا�سل الجتماعي في التاأثير في اتجاهات وميول ال�سباب بحكم اأنها 
اأخذ زمام  اأنها ترتبط ب�سرعية مجتمعية لها دور مهم في  اأكثر و�سائل الت�سال انت�ساراً، كما 

المبادرة لكثير من الأمور، ومن الموؤثرين باآرائهم واتجاهاتهم في المجتمع . كما اأنها تاأتي محاولة 

لتحديد اأوجه ال�ستخدامات لمواقع التوا�سل الجتماعي في ظل اندثار مفهوم الإعلام المجتمعي، 

و�سطوة الفو�سى الإعلامية في الوقت الذي قد يكون ا�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي بوجهه 

ال�سحيح رافداً من روافد التنمية.

>�‹������j�ª�žيمكن اأن ي�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة القائمون على الأن�سطة الجامعية في �سبيل 
توظيف هذه المواقع، بما يخدم الم�ستقبل نحو التنمية ودور ال�سباب. ويمكن اأن ترفد هذه الدرا�سة 

المكتبة الأردنية بدرا�سة ميدانية تك�سف مجالت ا�ستخدام ال�سباب لمواقع التوا�سل. ويمكن اأن 

ي�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة الباحثين لإجراء المزيد من الدرا�سات المتعمقة حول المو�سوع.

�j�„�6�*�4�z�G�*���2�K�z�0
تتحدد الدرا�سة الحالية بمجموعة من المحددات، هي:-

التوا�سل  لمواقع  الأردنية  الجامعات  طلبة  ا�ستخدام  مجالت  اإلى  التعرف  المو�سوع:  حد 

متغيرات  على  اإليها  تعزي  التي  المتغيرات  وتقت�سر  البحث،  اأداة  تت�سمنها  التي  الجتماعي 

)الجن�ص-المرحلة الجامعية- الكلية- فترة ال�ستخدام(

- الحد الب�سري : طلبة جامعات �سمال الأردن.

- الحد المكاني: المملكة الأردنية الها�سمية.

- الحد الموؤ�س�سي: جامعة جدارا، جامعة التكنولوجيا، جامعة اليرموك، كلية العلوم التربوية 

التابعة لوكالة الغوث.

- الحد الزماني: الف�سل ال�سيفي من العام الجامعي'$#"&%$#"!

�j�„�6�*�4�z�G�*���m�f�t�›�†�„�‚�H
بالجيل  يعرف  ما  والتي ظهرت مع  النترنت  �سبكة  �� مواقع على �«�<�f�ž�k�/�¸�*���œ�„�8�*�§�k�G�*���•�E�*�§�H
الثاني للويب &%$#"!  حيث تتيح التوا�سل بين م�ستخدميها في بيئة مجتمع افترا�سي يجمعهم 

كاإر�سال  المبا�سر  التوا�سل  خدمات  طريق  عن  يتم  بحيث  انتماءاتهم،  اأو  لهتماماتهم  وفقاً 
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!"#$%&�����œ�˜�0�x�D�*���v�c�<�����•�9�x�†�•�D���b�ž�F�¡�p�£�g�J
���f�~�8�x�A���q�£�g�- ���h�F�Æ�F�°�* ���f�’�c�~�7���¢�•�< ���f�£�F�H�Æ�’�D�* ���i�b�p�Œ�~�8�� �����b�ž�F�&�b�+� ��K�b�£�)�*�x�/�(�*���•�b�j�0�b�c�D�* ���b�ž�A�x�†�J�H
���œ�<���Ì�c�†�g�D�*�H���x�~�{�›�D�*�H���2�*�x�A�&�*���f�<�¡�˜�¸���H�&�*���œ�J�2�x�A���Í�+���f�<�¡�˜�~�z�´�*���H�&�*���f�£�~�|�›�D�*���f�~�7�2�4�v�D�*�H���—�b�~�|�-�°�*
���f�˜�•�C�H���š�v�s�g�~�z�E���™�~�6�*���—�É�1���œ�E���•�J�¡�~�z�g�D�*�H���Ÿ�£�A�Æ�D�*�H���i�b�E�¡�•�†�´�*�H���4�b�c�1�&�°�*���¢�•�<���ˆ�É�:�°�*�H���¥�&�*�x�D�*
�����Æ�J�¡�-�H���”�¡�+���•�z�£�A�����b�ž�g�•�j�E�&�*���œ�E�H���œ�’�»���v�ž�/���–�B�&�b�+���•�b�’�E���¥�&�*�H���h�B�H���¥�&�b�+�����š�v�s�g�~�z�´�b�+���f�~�8�b�1���4�H�x�E

�����b�G�Ì�=�H�����������•�z�•�+���–�/�¡�/�H�����e�¡�£�-�¡�J�H

�m�*�$�*�|�/�(�¸�*�K���j�•�M�|�†�G�*
���j�„�6�*�4�z�G�*���r�¤�¡�H

���y�£�ž�©���¶�(�*���Ž�v�ž�J�H�����x�~�9�b�²�*���œ�<���k�p�c�J���¥�w�D�*�����¤�•�£�•�p�g�D�*���¤�Œ�~�8�¡�D�*���n�ž�›�´�*���•�b�j�0�b�c�D�*���š�v�s�g�~�6�*
�����f�£�D�b�²�*���x�G�*�¡�ƒ�D�b�+���•�•�†�g�-���f�B�v�+���,�2�v�¹���i�°�'�H�b�~�z�-���¯���f�+�b�/�(�É�D���K�*�v�£�ž����f�›�£�†�E���•�9�H�x�A���i�b�c�.�(�°���i�b�F�b�£�+
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!"#$$#�����b�=�&�°�*�����f�c�~�6�b�›�E���i�*�H�2�&�*

�f�¤�k�¡�ª�<�K���j�„�6�*�4�z�G�*���•�ž�k�À
���¤�Œ�£�~�|�D�*���–�~�|�Œ�D�*���¯���Í�•�m�~�z�´�*���f�£�F�2�4�&�°�*���i�b�†�E�b�±�*���f�c�•�:���‡�£�˜�/���œ�E���f�~�6�*�4�v�D�*���‡�˜�g�¸���•�¡�’�-
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���x�J�v�•�g�D�*���¯���&�b�€�³�*���4�*�v�•�E���¤�G��e

���œ�E ���¥�&�*���¯ ���Ž�H�x�†�E ���Ì�= ���f�F�b�c�g�~�6�°�* ���i�*�x�•�A ���¢�•�< ���f�›�£�†�D�* ���2�*�x�A�&�*���f�•�A�*�¡�E ���—�b�˜�g�0�* ���•�(�*���k�£�0�H
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���·�b�g�D�b�C���d�~�z�p�J���‡�˜�g�m�´�*

no!
(1.96)2(0.5)(0.5)

= 385
(0.5)2

���™�m�0���•�}�£�Œ�s�-���•�b�’�E�(�°�b�c�A�����f�c�D�b�:�H���b�c�D�b�:��')"$&���Š�•�c�J���¤�•�’�D�*���f�~�6�*�4�v�D�*���‡�˜�g�¸���™�m�0���Q�•�(�*���k�£�0�H
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n!
no

1+
(no-1)

N

���‡�˜�g�m�´�*���™�m�0��N�������f�›�£�†�•�D���¤�)�v�c�´�*���™�m�²�* no�����k�£�0����
���·�b�g�D�b�C���d�~�z�p�J���•�}�Œ�s�´�*���f�›�£�†�D�*���™�m�0���•�(�b�A���·�b�g�D�b�+�H

n!
385

=383

1+
(385 - 1)

68059

�f�¤�k�¡�ª�<�K���j�„�6�*�4�z�G�*���•�ž�k�À
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���f�›�£�†�D�* ���4�b�£�g�1�* ���® ���k�£�0 ��������&"#'�� ���2�*�2�Æ�~�6�* ���f�c�~�z�›�+ ���f�c�D�b�:�H ���K�b�c�D�b�: ����'&*�� ���œ�E ���b�G�2�*�2�Æ�~�6�*
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20
20

���
��t�
6�

4�
W

�C
�C

�C
�H

 1
���

2�
k�

{�
G

�*
���

�
21

���
��k

�Š
�b

�©
�*! جدول )"

 توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة ح�سب متغير�تها

الن�شبة المئوية%العددالم�شتوياتالمتغيرات

الجن�ص
!'&%$%#"!ذكر
*(&!#%)%!اأنثى

البرنامج الدرا�سي
""&")%+$%البكالوريو�ص
'*&*%$#درا�سات عليا

الكلية
'*&+$%!'"علمية

""&)#%(($اإن�سانية

فترة ا�ستخدام مواقع التوا�سل 
الجتماعي

'!&+(%"*اأقل من �سنة   
%#&#%%##$من �سنة اإلى ثلاث �سنوات

%+&$"%*%(منذ ما يزيد على ثلاث �سنوات
++(%$)%المجموع

�أد�ة �لدر��سة

بعد الطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة جمعة )!(+"(، اأبو �سلاح 

,%(+"( المتعلقة بم�سكلة الدرا�سة وا�ستطلاع راأي عينة من المتخ�س�سين عن طريق المقابلات 
ال�سخ�سية ذات الطابع غير الر�سمي قام الباحثان ب�سياغة الفقرات ومن ثم اإعداد ال�ستبانة 

في �سورتها الأولية لت�سمل )%"( فقرة. عر�ست ال�ستبانة على )*( من المحكمين من اأع�ساء 

هيئة التدري�ص في جامعة اإربد الأهلية، فاقترح بع�سهم تعديل بع�ص الفقرات، وحذف بع�سها، 

اإلى اأن تم اعتماد )!"( فقرة واأعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق �سلم ليكرت الخما�سي)كبيرة 

وبذلك   ،))  ،"  ،! التالية )#، $،  الأوزان  اأعطيت  قليلة جدا(  قليلة،  جداً، كبيرة، متو�سطة، 

المتغيرات  الأول:  ق�سمين:  من  وتكونت   .)23،115( بين  ما  العينة  اأفراد  درجات  انح�سرت 

الدرا�سة  فقرات  والثاني:  ال�ستخدام(؛  الكلية، فترة  نوع  البرنامج،  الديموغرافية )الجن�ص، 

وتتكون من )!"( فقرة.

�سدق �ل�ستبانة

". �سدق �لمحتوى / تم عر�ص ال�ستبانة في �سورتها الأولية على )*( من المتخ�س�سين، حيث 
الفقرات  انتماء  ومدى  والمجالت،  الفقرات  منا�سبة  حول  وملحوظاتهم  اآرائهم  باإبداء  قاموا 

اإلى كل مجال بعد الحذف والدمج، وكذلك و�سوح �سياغتها اللغوية، في �سوء تلك الملاحظات 
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���—�H�v�/�H�����—�b�m�˜�•�D���f�£�•�’�D�*���f�/�4�v�D�*�H���,�x�•�A���–�C���Í�+���•�¡�~�6�Ì�+���‚�b�c�-�4�*���–�E�b�†�E���e�b�~�z�0���®���“�D�w�C�H���f�£�•�’�D�*

���“�D�3���q�~�9�¡�J����!#
"! جدول )

 معامل �رتباط كل فقرة مع �لدرجة �لكلية

�f�D�°�v�D�*���I�¡�g�~�z�E �‚�b�c�-�4�°�*���–�E�b�†�E�š �f�D�°�v�D�*���I�¡�g�~�z�E �‚�b�c�-�4�°�*���–�E�b�†�E�š
�v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&'(! )* �v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&*"! )
�v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&"+! )+ �v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%"')! !
�v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%*!*! )( �v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&+*! "
�v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&',! )' �v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&**! ,
�v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&'&! !$ �v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&&(! &
�v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&'*! !) �v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&((! *
�v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%*&)! !! �v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&&,! +
�v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%*!(! !" �v�›�<���f�D�*�2��$%$& $%&+)! (

���Q�•�(�*���k�£�0���K�b�£�)�b�~�|�0�(�*���f�D�*�2���i�*�x�•�Œ�D�*���v�›�<���‚�b�c�-�4�°�*���–�E�b�†�E���f�˜�£�B���•�&�*����!�����—�H�v�±�*���œ�E���q�~�}�g�J
���—�v�J ���*�w�G�H�����f�£�•�’�D�* ���f�/�4�v�D�* ���‡�E ���f�£�)�b�~�|�0�(�*���f�D�°�2 ���*�3 ���K�b�:�b�c�-�4�* ���f�€�c�-�x�E ���f�F�b�c�g�~�6�°�* ���i�*�x�•�A ���‡�£�˜�/
���‘�v�~�|�D�*���œ�E���,�v�£�/���f�/�4�v�+���‡�g�˜�g�-���f�F�b�c�g�~�6�°�*���•�&�*���v�C�'�¡�J�H�����f�F�b�c�g�~�6�É�D���¤�•�1�*�v�D�*���‘�b�~�z�-�°�*���‘�v�~�8���¢�•�<

���¤�•�1�*�v�D�*���‘�b�~�z�-�°�*�H

ثبات �لأد�ة

���u�b�c�F�H�x�C���f�•�J�x�€�+ ���i�b�c�j�D�* ���i�É�E�b�†�E���e�b�~�z�p�+ ���•�b�j�0�b�c�D�* ���h�E�b�B���f�F�b�c�g�~�6�°�* ���i�b�c�. ���œ�E���•�•�p�g�•�D
 Ð-$%($)�����Í�+���i�°�b�m�˜�•�D���i�b�c�j�D�*���i�É�E�b�†�E���™�£�B���h�0�H�*�x�-���v�B�H�����i�*�x�•�Œ�D�*���‘�b�~�z�-�*���Ž�x�†�g�D���b�Œ�D�&�*
���—�H�v�/�H�����f�~�6�*�4�v�D�*��� �w�G���–�j�E���$�*�x�/�(�°���f�D�¡�c�•�E���™�£�B���¤�G�H�����f�£�•�’�D�*���f�F�b�c�g�~�6�É�D����$%')���H������$%')"

���“�D�3���Í�c�J����"#
جدول )$"#

قيم معاملات �لثبات لمجالت �ل�ستبانة و�ل�ستبانة ككل ح�سب �ألفا Ð كرونباخ
�š�i�°�b�m�´�*�i�*�x�•�Œ�D�*���2�v�<�u�b�c�F�H�x�C�����b�Œ�D�&�*���–�E�b�†�E���f�˜�£�B
)�¯�x�†�´�*�H���¤�Â�2�b�C�&�°�*���—�b�m�´�**$%(!!
!�¤�<�b�˜�g�/�°�*���—�b�m�´�*,$%(+*
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