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�لملخ�س

هدَف هذا البحث اإلى تحديد اأثر برنامج تعليمي قائم على موا�سفات الإتاحة، في تنمية بع�ص 

المهارات الح�سابية وتحديد مدى �سهولة ا�ستخدام البرنامج، وا�ستخدمت الباحثة كلاًّ من المنهج 

التطويري والمنهج �سبه التجريبي واأ�سارت النتائج اإلى اأنه: وجد فرق دال اإح�سائياً بين متو�سطي 

للمهارة  التح�سيل  درجات  متو�سط  في  والبعدي  القبلي  القيا�ص  في  المكفوفين  الطلاب  درجات 

الح�سابية ل�سالح التطبيق البعدي، كما وجد فرق دال اإح�سائياً بين متو�سطي درجات الطلاب 

الح�سابية  للمهارة  التح�سيل  درجات  متو�سط  في  والبعدي  القبلي  القيا�ص  في  الب�سر  �سعاف 

الأ�سوياء في  الطلاب  اإح�سائياً بين متو�سطي درجات  دال  ووجد فرق  البعدي،  التطبيق  ل�سالح 

القيا�ص القبلي والبعدي في متو�سط درجات التح�سيل للمهارة الح�سابية ل�سالح التطبيق البعدي، 

وحقق ا�ستخدام واجهة البرنامج ن�سبة ر�سا لدى المجموعات التجريبية الثلاث ل تقل عن %66.6 

لكل طالب. 

الكلمات المفتاحية: معايير الإتاحة، المعاقون ب�سرياً، البرامج التعليمية، المكفوفون، �سعاف الب�سر.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2016/9/4م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/6/18م
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Dr. Eman H. Zaghlol
Faculty of Education
Helwan University

The Effectiveness of An Educational Program Based on 
Universal Accessibility Specifications in Development of Some 
Computational Skills of Visually Impaired Students and Non-
Visually Impaired Students & How Ease to Use the Program

Abstract

This research sought to determine the impact of an educational program 
based on accessibility specifications in developing some computational skills 
and to  ascertain the ease with which it could be used. The researcher used 
both developmental and semi-empirical approaches,  and the results indicated  
that  there was a statistically significant difference between the average scores 
of  blind students while measuring pre- and post-test grades in the average 
achievement scores of the computational skills in favor of the post application. 
Additionally, there was a statistically significant difference between the average 
scores of those with low vision in measuring pre – and post-test grades in the 
average achievement scores of the computational skills in favor of the post 
application.  There was also a statistically significant difference between the 
average scores of  the  non-visually impaired students in measuring pre- and 
post-test grades in the average achievement scores of the computational skills 
in favor of the post application. The use of the program’s interface achieved a 
satisfaction ratio in the three experimental groups of not less than 66.6% for 
each student.

Keywords: accessibility specifications, visually impaired, educational programs, 
blind.
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�لمقدمة
لقد تاأثرت التربية بالثورة التكنولوجية والمعرفية مما اأحدث تطوراً ملمو�ساً في الممار�سات 

بو�سفها  التربية  كانت  واإذا  واأنواعها،  مراحلها  بكافة  التربوية  موؤ�س�ساتنا  داخل  التعليمية 

منظومة كبرى تهتم بتحديد الم�سكلات التربوية مع اإيجاد الحلول المنا�سبة لها فاإن تكنولوجيا 

المعرفة  تطبيق  تقنيات  على  يركز  وتفرداً  تمايزاً  اأكثر  ميداناً  تبدو  فرعية  كمنظومة  التعليم 

الم�ستمدة من نظريات التعليم والتعلم ونتائج البحوث التربوية بهدف تح�سين المواقف التعليمية 

وتطويرها ورفع م�ستوى فاعليتها وكفاءتها. 

وتقدم تكنولوجيا التعليم لذوي الحتياجات الخا�سة خدمة تعليمية متميزة ومبا�سرة لأفراد 

ت�ساعد على رفع  تعليمية  و�سائل  بتوفير  المن�سودة وذلك  التربوية  الأهداف  لتحقيق  الفئة  هذه 

الم�ستويات الأدائية لأفراد هذه الفئة وتح�سين مخرجات عمليتي التعليم والتعلم لديهم، وتلعب 

تكنولوجيا التعليم دوراً رئي�ساً في حياة ذوي الحتياجات الخا�سة لكي يتمكنوا من اأداء مهامهم 

العاديين  اأقرانهم  مع  المختلفة  التربوية  الأن�سطة  ممار�سة  في  م�ساركتهم  وتي�سير  التعليمية 

بالمدر�سة، وت�سمى بالتكنولوجيا الم�ساعدة التي تمثل اأداة جوهرية ورئي�سية في العملية التعليمية 

مثل الورقة والقلم للطلبة العاديين )زيتون،2003: 305(.

الحتياجات  ذوي  تعليم  بمجال  المرتبطة  التكنولوجية  الم�ستحدثات  في  الطفرة  ظل  وفي 

الخا�سة اأ�سبح في متناول الطالب و�سائل تمكنه من التعلم والتوا�سل وال�ستفادة من كل عنا�سر 

العملية التعليمية خا�سة الم�سادر والمواد التعليمية، وانبثق م�سطلح التكنولوجيا الم�ساعدة كفرع 

جديد يبحث فيما يمكن اأن يُقدم لهذه الفئات الخا�سة )محمود،2003(، ونظرا لأن تكنولوجيا 

اأداء  واإثراء  لتح�سين  التعليمي  الموقف  ت�سميم  كفاءة  رفع  الأولى  بالدرجة  ت�ستهدف  التعليم 

الطلاب الأ�سوياء، فاإن دمج التكنولوجيا الم�ساعدة بها يعطى فر�سة اأكبر لتح�سين واإثراء اأداء 

ذوي الحتياجات الخا�سة )الد�سوقي وعبد ال�سلام،2005(. 

فاعلية برنامج تعليمي قائم على مو��سفات �لإتاحة �لعالمية 
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في  العلمية  الأ�س�ص  تطبيق  الخا�سة  الحتياجات  لذوي  الم�ساعدة  بالتكنولوجيا  ويق�سد 

تخطيط، وتنفيذ الخدمات، والبرامج الخا�سة بهم في �سوء اأهداف تربوية محددة مع الهتمام 

بتوجيه الأ�س�ص والمبادئ نحو الممار�سة والتطبيق واكت�ساب الخبرات مع التاأكيد على ال�ستخدام 

)ن�سر،2005(،  التعليمية  ،والمواد  ،البرامج  الأجهزة  من  التعليم:  تكنولوجيا  لمحاور  ال�سامل 

التعليمية  والبرامج  للخدمات  الم�ستقبلية  الروؤى  تحديد  في  فعالً  دوراً  الم�ساعدة  وللتكنولوجيا 

العقلية  قدراتهم  تن�سيط  في  ت�سهم  والتي  لديهم،  والتعلم  التعليم  لم�سكلات  المبتكرة  والحلول 

اأ�سرهم  على  عبئاً  يمثلون  ول  منتجين  اأفراداً  وي�سبحوا  المجتمع  في  يندمجوا  لكي  وتاأهيلهم 

الحتياجات  ذوي  لفئات  الم�ساعدة  التكنولوجيا  فتحت  وقد  )الد�سوقي،2006(،  ومجتمعاتهم 

اأمامهم في البيت والمدر�سة والعمل والأماكن العامة، فقد  الخا�سة الأبواب وك�سرت الحواجز 

في  ينخرطون  وجعلتهم  الأحيان  من  كثير  في  طبيعية  ب�سورة  حياتهم  يعي�سوا  اأن  من  مكّنتهم 

مجتمعاتهم ب�سورة مُر�سية.

التكنولوجيا  وخدمات  و�سائل  اأهم  من  للمعاقين  التفاعلية  المتعددة  الو�سائط  برامج  وتعد 

الم�ساعدة ول يختلف اإعداد هذه البرامج للمعاقين عن اإعدادها للاأ�سوياء فالفرق بين الثنين 

الو�سائط  برامج  بها  تقدّم  التي  المعالجة  كيفية  الفرق في  يكمن  ولكن  فرقاً في الجوهر،  لي�ص 

"فوغن"  والتعليمية  احتياجاتهم الح�سية  البرامج مع  تتنا�سب هذه  للمعاقين، بحيث  المتعددة 

)Vaughn,2006(، وتعرف برامج الو�سائط المتعددة التفاعلية للمعاقين باأنها: اإتاحة ممار�سة 

بع�سها مثل؛  اأو  الو�سائط  اإحدى  وت�سمل  المعاق الح�سية  يتنا�سب مع خ�سائ�ص  تعليمي  موقف 

ال�سوت والحركة وال�سورة "ا�ستون" )Ashton, 2000( كما تعرف باأنها البرامج التي تملك 

 Mcquillan,("التفاعلية بين المعاق والكمبيوتر وت�سمل العنا�سر المرئية والم�سموعة "ماك كويلان

 . )2010: 87

ويقوم ت�سميم برامج الو�سائط المتعددة التفاعلية للمعاق على اأ�سا�ص الفهم الواعي لقدراته 

وبناء خرائط المفاهيم لإتاحة البدائل والم�ستويات ل�سير البرنامج كل فرد ح�سب خطوه الذاتي 

"ها�سلبرنج")Hasselbring, 2010: 107(، كما ي�سيف )كول رو�سو، 2004: 92( اأن البرامج 
التفاعلية التعليمية للمعاق )Interactive Educational Software( ت�ستخدم فوائد الو�سائط 

ومحاكاة  ممار�سة  من  المعاق  يتمكن  بحيث  التعليمية  والخبرات  الإجرائي  والتعلم  المتعددة 

الأن�سطة والتجارب كما في الحقيقة وكما يوؤديها الفرد ال�سوي، وي�سيف المركز القومي لإتاحة 

 WGBH" "National Center for Accessible Media" المنبثق من موؤ�س�سة  الو�سائط 

Educational Foundation" التي تقدم خدمات للمعاقين في انجلترا والعالم اأن كل برنامج 

تفاعلي يمكن اأن ي�سلح للمعاقين اإذا روعيت الإر�سادات والمعايير في ت�سميمه وتطويره. 



482

د �إيمان زغلول  فاعلية برنامج تعليمي قائم على مو��سفات �لإتاحة �لعالمية ...

20
18

  
و

ـ
ـ
ي

ـ
ـ
ن
و

ـ
ـ
ي
 2

  
د

د
ع

ل
ا
  
19

د  
جل

لم
ا

عن  تختلف  ل  الخا�سة  الحتياجات  لذوي  التفاعلية  التعليمية  الو�سائط  برامج  اأهمية  اإن 

اأهميتها للاأ�سوياء، بل لها تاأثير اأعمق واأكبر لديهم وقد تطرق كثير من الباحثين لأهمية برامج 

الو�سائط التعليمية التفاعلية في مجال ذوي الحتياجات الخا�سة تت�سح في النقاط التالية:

- �سد الفجوة بين المعاقين والأ�سوياء في حداثة و�سرعة الح�سول على المعلومات وفقًا للطلب.

- اإتاحة اأنماط متعددة من واجهات التفاعل للمتعلم المعاق.

- التغلب على نق�ص الخبرات في بيئة تعلم المعاق فهي تقدم خبرات ثرية حيث ي�ستطيع المعاق 

القيام باأن�سطة ل ي�ستطيع عملها في الواقع الحي( ال�سرايري، 2005(.

- التغلب على نقاط ال�سعف التي ي�سعر بها المعاق تجاه بع�ص المقررات نظراً ل�سعوبتها مثل 

الكيمياء والأحياء.

كمها،  في  فاقد  دون  المعاق  يدر�سها  التي  للمفاهيم  التف�سيلية  المعلومات  على  الح�سول   -

ومحتواها، وتفادي عيوب الم�سادر التقليدية في التعلم لدى المعاق.

الفعالة  الم�ساركة  وت�سجيع  للتعلم  المتاحة  الخيارات  من  العديد  وتوفير  المتعلم  تحكم  زيادة   -

 National Center for Accessible( والثقة بالنف�ص. المركز القومي لإتاحة الو�سائط 

.)Media, 2016

�أولً: ت�سميم �لبر�مج �لتعليمية �لتفاعلية للمعاقين:

التعليمي  بالت�سميم  معرفة  واإنتاجها  التفاعلية  التعليمية  البرامج  ت�سميم  عملية  تتطلب 

وخطواته ومكوناته وعلاقة هذه المكونات مع بع�سها البع�ص من اأجل تحقيق الأهداف التعليمية 

المن�سودة، والتي ت�سهم بدورها في تحقيق التعلم الفعال ويعتبر ت�سميم البيئات التفاعلية جوهر 

البرنامج التعليمي الناجح فالتفاعلية هي النت�سار الكبير للمعلوماتية حيث اأ�سبح باإمكان التفاعل 

مع الكمبيوتر، والتفاعلية �سر نجاح وتطور تكنولوجيا البرامج التعليمية والم�سادر الرقمية كما في 

الإنترنت وبرامج المحاكاة والذكاء ال�سطناعي والنظم الخبيرة والواقع الفترا�سي.

يهتمان  اللذان  التعليم  تكنولوجيا  التعليمي مجالين من مجالت  والتطوير  الت�سميم  ويعد 

المعلمون  وهم  الم�ستفيدين  اإلى  ت�سل  مادية  �سيغة  اإلى  التعليمية  الم�سادر  موا�سفات  بتحويل 

والمتعلمون، وعملية ت�سميم البرامج التعليمية التفاعلية وتطويرها للمعاقين ل تخرج عن الإطار 

ال�سابق، بل اإنها تاأخذ ق�سطاً اأكبر من الهتمام نظراً لطبيعة الخ�سائ�ص الح�سية لهم بحيث 

يتنا�سب البرنامج التعليمي التفاعلي مع احتياجاتهم التربوية من جهة وخ�سائ�سهم الح�سية 

التعليم  الم�ستحدثة في  التكنولوجيا  تلحق بركب  اأن  الفئات  لهذه  اأخرى، وحتى يمكن  من جهة 

والتعلم والمعلومات. 
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نقل  لكيفية  النهائي  والت�سور  الأ�سا�سي  المخطط  و�سع  اإلى  الت�سميم  عملية  تهدف  كما 

خلال  من  خلال  من  المتعلم  لقدرات  ومنا�سبة  وموؤثرة  وا�سحة  بطريقة  والمعلومات  الر�سالة 

برمجيات الكمبيوتر التعليمية لذا ل تختلف مبادئ ت�سميم البرامج التعليمية التفاعلية للمعاق 

عن غيرها لل�سوي، ولكن الختلاف يكمن في الأدوات وعنا�سر الو�سائط التي تتنا�سب مع طبيعة 

الإعاقة، والعنا�سر التي تو�سح الإطار العام لأهم الأ�س�ص التي تتخذ عند التفكير في ت�سميم 

م�سدر اإلكتروني تعليمي هي: الهدف من هذا الم�سدر، خ�سائ�ص الم�ستخدمين، الزمن المقترح 

الواردة  المعلومات  تفا�سيل  بين  المطلوب  التوازن  الأن�سطة،  ا�ستخدام  وقت  الم�سدر،  لعر�ص 

الم�ستخدمين  من  المتوقعة  ال�ستجابة  وطبيعة  المطلوبة،  والإثارة  الجذب  وم�ستوى  بالبرنامج 

)ر�ساد، 2007: 74(.

وعند ت�سميم البرمجيات التعليمية للمعاقين فاإنه ينبغي الأخذ في العتبار ثلاثة اأبعاد:

وكيفية  الت�سال  عملية  ومتغيرات  الو�سائط  خ�سائ�ص  وي�سمل  بالحو��س:  �لمرتبط  �لبعد 

معا÷ة الر�صالة.

طريقة  وكذا  الم�ستخدم  للو�سيط  الوظيفية  بالخ�سائ�ص  ويرتبط  بالمعالجة:  �لمرتبط  �لبعد   

التفاعل بين الم�ستخدم والو�سيط.

�لبعد �لمرتبط بالتحكم �لتعليمي: الذي يهتم بكل من التحكم الكامل للمتعلم اأو البرنامج اأو 

بكليهما معا )اأمين وعزمي، 2001: 180(.

وتنق�سم البرامج والم�سادر الإلكترونية للمعاقين اإلى:

:(Compatibly Accessible Software) بر�مج متو�فقة

برامج  مع  متوافقة  ولكنها  الأ�سوياء  للاأفراد  اإنتاجها  يتم  التي  التعليمية  البرامج  وهي 

واأجهزة التكنولوجيا الم�ساعدة للمعاقين التي ت�سهل ا�ستخدام نظام الكمبيوتر ومتوافقة اأي�سا 

مع الموا�سفات الإر�سادية العالمية للت�سميم، وتتميز هذه البرامج بقلة تكلفة النتاج وعدم �سغل 

حيز كبير في ذاكرة الجهاز والتدريب الجيد والم�ستمر للتكنولوجيا الم�ساعدة مما يمكن المعاق 

من الو�سول لمحتوى هذه البرامج.

:)Directly Accessible Software( بر�مج مبا�سرة

وهي البرامج التعليمية التي يتم اإنتاجها خ�سي�ساً لفئة محددة من الفئات الخا�سة بحيث 

يتنا�سب هذا البرنامج مع الخ�سائ�ص الح�سية والحتياجات التعليمية لها، بحيث يتمكن الفرد 

من التحكم والو�سول لمحتوى البرنامج وتتميز هذه البرامج بالو�سول المبا�سر لمحتوى البرنامج 

التكنولوجيا  اأدوات  �سراء  تكلفة  من  والتقليل  الم�ساعدة  التكنولوجيا  باأدوات  ال�ستعانة  دون 
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 National Center for( الم�ساعدة وت�سميم واجهة تفاعل منا�سبة لخ�سائ�ص الفرد الح�سية
.)Accessible Media, 2016

ثانياً: مو��سفات ت�سميم و�إتاحة �لبر�مج و�لم�سادر �لإلكترونية للمعاقين:

المعلومات  اإلى  والنفاذ  الو�سول  على  القدرة  هو   )Accessibility( الإتاحة  م�سطلح  اإن 

الأنظمة  تلك  قابلية  وكذلك  والتكلفة،  والم�سافات  الحواجز  تقليل  طريق  عن  والخدمات 

معايير  تطوير  اإلى  اأدت  مبادرات  ظهرت  البلدان  من  كثير  وفي  الجميع،  قبل  من  للا�ستعمال 

وبتكلفة  معوقات  وبدون  الم�ستخدمين  لكل  الإنترنت  اإلى  الو�سول  اإتاحة  اإلى  تهدف  واأنظمة 

ب�صيطة )World Wide Web Consortium, 2015(، وانت�سر ا�ستخدام هذا الم�سطلح في 

مجال تقديم الخدمات التعليمية لذوي الحتياجات الخا�سة بهدف الو�سول ال�سهل للمعلومات 

بها:  ويق�سد  الحتياجات الخا�سة،  الأفراد ذوي  اأ�سكالها لجميع  بكافة  والرقمية  الإلكترونية 

الموا�سفات التي يجب اأن يراعيها المطورون عند ت�سميم برنامج اأو عر�ص اأو �سفحة ويب اأو اأي 

�سكل من اأ�سكال الم�سادر اللكترونية لكي تتنا�سب مع الخ�سائ�ص الح�سية لذوي الحتياجات 

الخا�سة )المعاق ب�سرياً والمعاق �سمعياً( لكي يتمكنوا من ت�سفح هذه الم�سادر والتعلم منها.

كما يطلق )اأبو دو�ص، 2016: 5( هذا الم�سطلح علي "نفاذية الإنترنت" وهي: توفير اإمكانية 

الو�سول المرن وال�سهل لخدمات الكمبيوتر والإنترنت وم�سادرهما وفق احتياجات كل م�ستخدم 

الإعاقة  ذوي  وال�سخا�ص  والم�سنين  وال�سم  الب�سر  و�سعاف  كالمكفوفين  الإعاقة  ذوو  ول�سيما 

ذوي  ا�ستطاعة  هي  الإتاحة  باأن   )Hofstader,2014("هوف�ستادر" ي�سيف  كما  ا÷�صدية"، 

الحتياجات الخا�سة ا�ستخدام �سبكة النترنت، وفهم محتواها والتجول عبر مواقعها المختلفة 

والتفاعل معها، بل والم�ساهمة فيها بمدخلاتهم الخا�سة، وهناك اآخرون ممن ي�ستفيدون من 

توافر خوا�ص الإتاحة، ومنهم كبار ال�سن الذين ت�سعف بع�ص قدراتهم بحكم التقدم في العمر، 

الإتاحة هي  اأن  اإلى   )AEM National Center( التعليمية  للمواد  القومي  المركز  ي�سير  كما 

الفردية،  التغييرات  من  مجموعة  تنا�سب  للتعلم  ا�ستخدامها  يمكن  التي  الرقمية  المواد  جعل 

بغ�ص النظر عن نوع اأو محتوي المواد بحيث يح�سن �سهولة ال�ستخدام لجميع الدار�سين ويقلل 

من الوقت والتكلفة، والإتاحة تخ�ص معايير الو�سول والموا�سفات والمبادئ التوجيهية التي تكون 

مفيدة للنا�سرين والمطورين والتربويين وغيرهم ممن ي�سمموا المحتوى التعليمي الرقمي.

وفيما يلي نعر�ص اأهم الموا�سفات والأ�س�ص العالمية في هذا المجال: 
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و�سفحات  �لمتعددة  �لو�سائط  بر�مج  لت�سميم   (W3C) �لعالمية  �ل�سبكة  ر�بطة  مو��سفات 
�لنترنت للمعاقين: 

 World( العالمية  ال�سبكة  رابطة  و�سعتها  حيث  �سهرة  الأكثر  المبادرات  اأهم  من  تعتبر 

لإتاحة  اإر�سادية  موا�سفات  الموؤ�س�سة  و�سعت هذه  فقد   )wide Web Consortium, 2015

الو�سول اإلى محتويات الويب، وهذه الموا�سفات الإر�سادية هي مجموعة اأ�س�ص لت�سميم محتوى 

ماذا  تحدد  الأ�س�ص  وهذه   )Web Content Accessibility Guidelines( ت�سمى  الويب 

الأ�سخا�ص  ي�سمل  بما  للجميع  متاحاً  محتواها  لجعل  الويب  �سفحات  برمجة  عند  فعله  يجب 

المعاقين والمحتوى هو المعلومات الموجودة في �سفحة الويب بما فيها الن�سو�ص وال�سور والأ�سكال 

والأ�سوات، وهذه الأ�س�ص تنق�سم اإلى ثلاثة م�ستويات ويتطلب كل م�ستوى اللتزام بمجموعة من 

الموا�سفات الإر�سادية بحيث تتطابق �سفحة الويب معها وهذه الموا�سفات تتكون من )14( مبداأ 

.)Power, 2012("موؤ�سر "باور )اإر�سادي و)65

مو��سفات ت�سميم بر�مج �لو�سائط �لمتعددة و�سفحات �لنترنت للمعاقين �لتابع للكونجر�س 
�لأمريكي )�لكود رقم 508(:

في عام 1998 عدل الكونجر�ص قانون اإعادة التاأهيل لإتاحة م�سادر المعلومات الإلكترونية 

لكي تكون �سهلة الو�سول اإلى الأفراد المعاقين ب�سرعة ودقة حيث �سُرع الكود رقم )508( لإزالة 

الحواجز في م�سادر المعلومات لعمل فر�ص جديدة لإتاحتها للاأفراد المعاقين، ولت�سجيع تطوير 

 )United States Access Board, 2015( .التقنيات التي ت�ساعد على تحقيق هذه الأهداف

:(NCAM) مو��سفات ت�سميم بر�مج �لو�سائط �لمتعددة و�سفحات �لنترنت للمعاقين لمركز

 National Center of Accessible( المتعددة  الو�سائط  لإتاحة  القومي  المركز  اإن 

 )WGBH Educational Foundation( ب:  المعروفة  العالمية  للموؤ�س�سة  التابع   )Media

وفي  والعمل  البيت  في  الأفراد  اإلى  لت�سل  العالم  اأنحاء  جميع  في  خدماتها  وتقدم  بو�سطن  في 

ال�سفوف المدر�سية وفي دور ال�سينما، وحيثما يمكن الو�سول اإلى و�سائل الإعلام على �سا�سات 

التلفاز والإذاعة والنترنت، وهي رائدة في مجال التعليم وو�سائل الإعلام المتعددة والتكنولوجيا 

بعمل  المركز  هذا  قام  وقد  ال�سمع،  اأو  الروؤية  فقدان  من  يعانون  الذين  للاأ�سخا�ص  الم�ساعدة 

كثير من الم�سروعات والخدمات والأبحاث حول اإتاحة وتطوير الم�سادر الإلكترونية عبر و�سائل 

 National( الأفراد ذوي الحتياجات الخا�سة   تعلم  وال�ستفادة منها في  والإنترنت  الإعلام 

.)Center for Accessible Media, 2016

بغر�ص  النقاط  من  كثير  في  ت�سترك  ال�سابقة  الموؤ�س�سات  اأقرتها  التي  الموا�سفات  هذه  اإن 

توحيدها وتن�سيقها دولياً، وفيما يلي ملخ�ص لهذه الأ�س�ص والموا�سفات الإر�سادية الفنية: 
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- توفير بدائل لتعادل م�سمون العنا�سر ال�سمعية والب�سرية في ال�سفحة مثل اإتاحة الن�سو�ص 

بكل الأ�سكال )مكتوبة- م�سموعة(.

- اإمكانية التحكم بال�سوت من حيث )ال�سدة – ال�سرعة – النوع(. 

- تقديم العنا�سر المرئية )ال�سور والر�سومات( التي تو�سح الن�ص.

- كتابة التعليقات الن�سية م�ساحبةً لمقاطع ال�سوت.

 )Markup(، )Cascading Style Sheets(:ا�ستخدام لغة الترميز في برمجة المواقع مثل -

لتنظيم الجداول والمعادلت في ال�سفحات.

- ا�ستخدام اللغة ا�ستخدامًا وا�سحًا و�سياغتها بطريقة �سليمة.

- التاأكد من اأن برامج قراءة ال�سا�سة قادرة على قراءة ال�سفحات المعرو�سة.

- �سمان تحكم الم�ستخدم في وقت تفاعله مع المحتوى المعرو�ص.

- تقديم واجهة تفاعل منا�سبة للم�ستخدم �سعيف الب�سر )تجنب ال�سا�سة الوام�سة اأو اللامعة 

-تجنب المحتوى ذي التاأثيرات الحركية - تجنب ال�سفحات ذو التوجه التلقائي اأو المتجددة 

اأوتوماتيكياً(.

ال�سفحة عن طريق مجموعة متنوعة من  التي تمكن من تفعيل عنا�سر  الميزات  ا�ستخدام   -

و�سائل الإدخال التي تنا�سب الم�ستخدم المعاق )الفاأرة-لوحة المفاتيح -الأوامر ال�سوتية(.

- توفير تعليمات لم�ساعدة الم�ستخدمين على فهم العنا�سر المعقدة والربط بين اأجزاء ال�سفحة 

والت�سفح.

- اإتاحة �سور عالية الجودة )دقة الألوان وو�سوحها(.

- اإتاحة ال�سور والر�سومات مع تقديم و�سف �سوتي )ن�ص م�سموع( واإتاحة ملفات الفيديو مع 

تقديم و�سف مرئي )ن�ص مكتوب( اأو لغة الإ�سارة.

- اإمكانية ت�سغير اأو تكبير ال�سفحة.

- اإتاحة ن�ص اأو �سوت تنبيه عند فتح نافذة جديدة.

- توفير اآليات وا�سحة للاإبحار في الإنترنت وتوفير اأيقونات التنقل والت�سفح.

- تحديد الهدف من كل رابط.

- تقديم المعلومات الدللية اإلى ال�سفحات والمواقع )الم�سوؤول اأو الموؤلف-نوع المحتوي(.

- تقديم معلومات عن ال�سكل العام للموقع مثل؛ خريطة الموقع اأو فهر�ص المحتويات.

- تجميع الروابط ذات العلاقة، وتقديم المعلومات المميزة في بداية العناوين والفقرات والقوائم.
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للمعاقين مثل  الإلكترونية  التعلم  اإعداد وت�سميم م�سادر  تناولت  وهناك درا�سات عديدة 

اإلى  هدفت  التي   )245  :2005 )عنان،  درا�سة  مثل  الإلكترونية  والمقررات  التفاعلية  البرامج 

الو�سائط  تتوفر في برامج الحا�سوب متعددة  اأن  التي يجب  والفنية  الموا�سفات التربوية  و�سع 

للطلاب ال�سم من خلال ا�ستطلاع اآراء الخبراء والمتخ�س�سين في هذا المجال، وتو�سل الباحث 

اإلى قائمة تف�سيلية تتناول موا�سفات الأهداف والمحتوى وال�سا�سة والتفاعلية، وفي �سوء هذه 

ال�سيناريو  كتابة  وتم  العلوم،  مجال  في  تفاعلي  لبرنامج  نموذجًا  الباحث  �سمم  الموا�سفات 

الخا�ص بالبرنامج وتنفيذه واأ�سارت النتائج اإلي فاعلية البرنامج المقترح على الطلاب ال�سم 

بنجاح، كما هدفت درا�سة )�ساكر، 2007( اإلى علاج بع�ص م�سكلات الطلاب ذوي �سعوبات 

في  الطلاب  لهوؤلء  تفاعلي  تعليمي  برنامج  الباحث  �سمم  حيث  الريا�سيات  مجال  في  التعلم 

مجال الريا�سيات في �سوء الموا�سفات التربوية والفنية لت�سميم البرمجيات التعليمية، وهذه 

واجهة  وت�سميم  للبرنامج  العلمي  المحتوي  وتنظيم  الأهداف  تركزت حول تحديد  الموا�سفات 

اإثبات فاعلية البرنامج في تنمية مهارات الطلاب ذوي  التفاعل، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى 

�سعوبات التعلم.

مهارات  لتعلم  تعليمي  برنامج  فاعلية  اإلى   )2008 )ال�سالح،  درا�سة  نتائج  اأ�سارت  كما 

الكتابة بوا�سطة الكمبيوتر للطلاب المعاقين ب�سرياً حيث قامت الباحثة بت�سميم برنامج تعلم 

لمهارات الكتابة بوا�سطة لوحة المفاتيح، ويعتمد على تقديم واجهة تفاعل �سوتية، وا�ستخدمت 

الباحثة اختبارًا تح�سيليًا يقي�ص الجانب المعرفي وبطاقة ملاحظة لقيا�ص مهارة الطلاب اأثناء 

لكل من  البعدي  القيا�ص  ل�سالح  البرنامج  لفاعلية  النتائج  واأ�سارت  المفاتيح،  لوحة  ا�ستخدام 

الجانب المعرفي والمهارى.

قراءة  برامج  با�ستخدام  المرتبطة  الم�سكلات   )28  :2008 )يو�سف،  درا�سة  هدفت  كما 

ال�سا�سة باللغة العربية لدى الطلاب المعاقين ب�سرياً في التعليم الجامعي ومدى مراعاة ت�سميم 

مدى  لتحديد  ا�ستبانة  الباحث  اأعد  وقد  الفئة،  هذه  لخ�سائ�ص  الإلكتروني  التعليم  برامج 

كفاءة البرامج القارئة لل�سا�سة من خلال عدة جوانب هامة لدى الطلاب المعاقين ب�سرياً مثل 

الو�سوح والتحكم ب�سرعة ال�سوت، وكذلك اأعد الباحث ا�ستبانة لتحديد مدى مراعاة ت�سميم 

برامج  كفاءة  اإلى  النتائج  واأ�سارت  ب�سرياً،  المعاقين  لخ�سائ�ص  اللكتروني  التعليم  برامج 

قراءة ال�سا�سة بن�سبة كبيرة، كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم الهتمام بالقدر الكافي في ت�سميم 

ب�سرياً  المعاقين  ل�ستخدام  الإتاحة  لموا�سفات  الم�سرية  بالجامعات  الإلكتروني  التعلم  برامج 

لهذه البرامج، كما هدفت درا�سة )�سوقي، 2009( اإلى تحديد اأ�س�ص ت�سميم واإنتاج كل المواد 
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التعليمية التفاعلية وغير التفاعلية للمعاقين ب�سرياً واعتمدت في درا�ستها على المنهج الو�سفي 

الوثائق  محتوى  تحليل  ومنهج  ب�سرياً  المعاقين  بمدار�ص  التعليمية  المواد  اإنتاج  واقع  لدرا�سة 

اإلى  اأ�س�ص تطوير المواد التعليمية التفاعلية وغير التفاعلية، وتو�سلت نتائج الدرا�سة  ل�ستقاق 

عمل قوائم معيارية بموا�سفات المواد التعليمية بعد مراجعة المتخ�س�سين بالمجال ومعلمي هذه 

الفئات.

فيما  المكفوفين  تواجه  التي  الم�سكلات   )Babu, 2010("بابو" درا�سة  نتائج  اأ�سافت  كما 

 Black( نظام  خلال  من  الإلكترونية  الختبارات  لإنجاز  والإتاحة  الو�سول  نفاذية  يخ�ص 

Board( لإدارة التعلم الإلكتروني وهي عدم توافقها مع موا�سفات الإتاحة الخا�سة بمنا�سبة 

ت�سميم �سفحة الختبار مع لوحة المفاتيح وبرنامج قراءة ال�سا�سة حيث اأ�سارت النتائج اإلى اأن 

بع�ص الطلاب يفقدون اأ�سئلة من الختبار دون تنبيه من النظام وعدم قدرة الطالب اعتماد 

اإجابته من النظام من خلال لوحة المفاتيح، وكذلك توجد �سعوبة في اإيجاد مكان اإدخال الإجابة 

للاأ�سئلة المقالية، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة اتباع الطرق ال�سحيحة لت�سميم �سفحات الويب 

للمكفوفين وفق الموا�سفات ل�سمان نفاذية الو�سول. 

كما هدفت درا�سة )زغلول، 2010( اإلى ت�سميم ثلاث برامج تفاعلية للمكفوفين في مادة 

لوحة  بوا�سطة  الكفيف  الطالب  ا�ستجابة  هي  مختلفة  ا�ستجابة  اأ�ساليب  على  قائمة  التاريخ 

المفاتيح، وال�ستجابة بوا�سطة الأوامر ال�سوتية، وال�ستجابة بالثنتين معاً، واأ�سارت النتائج اإلى 

فاعلية البرامج الثلاث في تح�سيل الطلاب المكفوفين بالإ�سافة اإلى تف�سيل الطلاب ال�ستجابة 

 Shimomura,( "والتعامل مع البرنامج بلوحة المفاتيح، واتفق معها نتائج درا�سة "�سيمومورا

2010( التي اأ�سارت اإلى اأن ا�ستخدام واجهة تفاعل لم�سية بوا�سطة لوحة القراءة والكتابة ببرايل 

المهام  اإنجاز  التفاعل ال�سوتية وذلك في  ا�ستخدام واجهة  اأف�سل لدى الطلاب المكفوفين من 

الويب وا�ستخدام البريد الإلكتروني وا�ستخدام برنامج معالج  اليومية مثل؛ ت�سفح  التعليمية 

الن�سو�ص و الم�سائل الح�سابية حيث ق�سم الباحث الطلاب لمجموعتين الأولى ت�ستخدم واجهة 

التفاعل ال�سوتية، والثانية ت�ستخدم واجهة التفاعل اللم�سية وا�ستخدم بطاقة ملاحظة لإنجاز 

المهام المطلوبة من الطلاب، وتفرعت هذه الأداة اإلى اأربعة اأق�سام؛ �سهولة ال�ستخدام ونفاذية 

الو�سول للم�سادر واأخطاء البرنامج واألية التعلم. 

كما اأ�سارت نتائج درا�سة كل من )الغول وخليل، 2013( اإلى فاعلية ت�سميم ف�سل افترا�سي 

قائم على تطبيقات الويب2 على تح�سيل التلاميذ المعاقين �سمعياً، وتكوين اتجاهات اإيجابية 

كما  والن�ساط،  الم�ساركة  على  ت�ساعدهم  التي  الويب  تطبيقات  ا�ستخدام  نحو  التلاميذ  لدى 

الإلكترونية  المقررات  لتفعيل معايير  و�سع نموذج  اإلى  درا�سته  2013( في  تو�سل )الحفناوي، 
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لذوي الحتياجات الخا�سة في الجامعات وو�سع في �سوئها نموذج لمقرر اإلكتروني كامل ي�سلح 

للتطبيق بالجامعات، بالإ�سافة لدرا�سة كل من )حامد وحجازي، 2015( التي تو�سلت نتائجها 

الي تحديد الخ�سائ�ص الأ�سا�سية اللازم توافرها في من�سات المحتوى الرقمي للطلاب ال�سم 

في برامج التعليم اللكتروني وتحديد اأ�س�ص ت�سميم المحتوي الرقمي التعليمي لهم على �سبكة 

الإنترنت والتي يمكن العتماد عليها عند تطوير هذه المن�سات بما يلاءم بيئتنا العربية. 

يتم  التي  الأ�س�ص  اأو  الموا�سفات  بتحديد  تهتم  اأنها  نجد  الدرا�سات  هذه  لنتائج  وبالنظر 

اهتمت  كما  الويب،  مواقع  اأو  الحا�سوبية  التعليمية  البرامج  واإنتاج  ت�سميم  في  ا�ستخدامها 

بالتطبيق التجريبي الذي يو�سح اأثر هذه البرامج مما يوؤكد فاعليتها، ونجد بع�ص الدرا�سات 

اهتمت بمعرفة اتجاهات الطلاب المعاقين نحو التعلم من هذه البرامج وهذا يو�سح الم�سكلات 

اأو ال�سلبيات التي قد يجدها المعاقون اأثناء التعلم، وقد اأخذنا في العتبار في هذا البحث بناء 

البرنامج على اأ�س�ص وموا�سفات الإتاحة التي تمكن من نفاذية الو�سول لم�سادر التعلم الرقمية 

للبرنامج  نموذج  وتطبيق  الدرا�سات،  هذه  من  الباحثة  ا�ستمدتها  والتي  ب�سرياً  المعاقين  لدى 

تعليمي وفق هذه الأ�س�ص، والوقوف علي اأثره ومدى �سهولة ا�ستخدامه.

م�سكلة �لبحث
ينق�سمون  ب�سرياً -وهم  المعاقين  الأفراد  تواجه  التي  والم�سكلات  المعوقات  توجد كثير من 

فئتين هما: )المكفوفون، و�سعاف الب�سر(- عند ا�ستخدامهم لم�سادر التعلم الرقمية بوا�سطة 

الكمبيوتر اأو �سبكة النترنت؛ مثل �سيوع ا�ستخدام واجهة التفاعل الر�سومية والذي اأ�سبح �سيئاً 

واجهة  تعتمد  ب�سرياً، حيث  للمعاق  اأكبر تحديًا  وهذا  وبرامجه  الكمبيوتر  اأنظمة  اأ�سا�سياً في 

�سواء  والأيقونات  والرموز  والر�سوم  ال�سور  مثل:  الب�سرية  المثيرات  على  الر�سومية  التفاعل 

الو�سائط  برامج  اأن  كما  محتواها،  اأو  وجودها  اإدراك  عليه  ي�سعب  مما  المتحركة  اأو  الثابتة 

لعتمادها  نظراً  للكبار  مثيلتها  من  ا�ستخدامها  في  �سعوبًة  اأكثر  المكفوفين  للاأطفال  المتعددة 

من  كثير  توجد  حيث  الأ�سم  للطفل  بالن�سبة  الأمر  وكذلك  الب�سرية  المثيرات  على  المتزايد 

المقاطع ال�سوتية ومقاطع الفيديو دون ترجمة للغة الإ�سارة اأو كتابة ن�ص اللغة المنطوقة. 

كما اأن معظم اأنظمة الكمبيوتر وبرامجه تعتمد على ا�ستخدام الفاأرة كاأداة لحركة الموؤ�سر 

على ال�سا�سة والتفاعل مع واجهات التفاعل الر�سومية نظرا ل�سهولتها وملاءمتها ل�سكل وت�سميم 

البرامج التي تعتمد على الو�سائط المتعددة، وذلك ي�سكل تحديًا حيث ل يرى الكفيف و�سعيف 

 Savidis,( "صافيد�ص�" البرامج  مع  التفاعل  ليتمكن من  ال�سا�سة  الموؤ�سر على  الب�سر حركة 

.)2000
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ومن جهة اأخرى نجد اأن هنالك اهتماماً عالمياً بت�سميم البرامج والم�سادر الرقمية وفقاً 

)Accessibility Specifications( التي تراعي الخ�سائ�ص  لإر�سادات وموا�سفات الإتاحة 

الح�سية للاأفراد المعاقين خا�سة )المعاقين ب�سرياً والمعاقين �سمعياً( بحيث تكون هذه الم�سادر 

�سالحة للت�سفح والتعلم من قبل كل الأفراد الأ�سوياء منهم والمعاقين وبذلك تتحقق ا�ستفادة 

الحا�سوب  وبرامج  المعلومات  �سبكات  عبر  المتنوعة  الرقمية  التعليمية  الم�سادر  من  المعاقين 

لخدمة  ت�سلح  اأن  الممكن  من  والتي  التعليمية  والق�س�ص  والكتب  التعليمية  البرامج  واأهمها 

الأهداف التربوية. 

وعلى ال�سعيد المحلي قامت الباحثة بزيارة ا�ستطلاعية لمدرا�ص المعاقين ب�سرياً )المكفوفين، 

للمعاقين  تدري�سه  يتم  المختلفة  وبرامجه  ونظامه  الحا�سوب  اأن  ووجدت  الب�سر(  و�سعاف 

ب�سرياً في كافة المراحل التعليمية وعلى الرغم من توفر معامل للحا�سوب والو�سائط المتعددة 

ويتعلم  الفئات،  بهذه  خا�سة  رقمية  م�سادر  اأو  تعليمية  برامج  تتوفر  ل  اأنه  اإل  المدار�ص  بهذه 

وبم�ساعدة  ال�سماعات  طريق  عن  بالأ�سوياء  الخا�سة  الحا�سوب  برامج  من  جماعياً  الطلاب 

من  المثلى  الإفادة  ي�ستفيدون  ل  الطلاب  هوؤلء  اأن  اأي  بالبرنامج  والتجول  التحكم  في  المعلمة 

مع  ومتفاعلين  م�ستقلين  يجعلهم  الذي  بال�سكل  الويب  اأو �سفحات  التعليمية  الحا�سوب  برامج 

المادة التعلمية التي يتعلمونها.

�أ�سئلة �لبحث
يتناول البحث الأ�سئلة التالية:

- ما موا�سفات الإتاحة الخا�سة بت�سميم واإنتاج البرامج التعليمية للمعاقين ب�سرياً؟

- ما الت�سور المقترح لمكونات البرنامج التعليمي التفاعلي القائم على موا�سفات الإتاحة؟

 - ما فاعلية ا�ستخدام برنامج تعليمي قائم على موا�سفات الإتاحة في تنمية بع�ص المهارات 

الح�سابية لدى الطلاب المكفوفين؟

المهارات  بع�ص  تنمية  الإتاحة في  قائم على موا�سفات  تعليمي  برنامج  ا�ستخدام  فاعلية  ما   -

الح�سابية لدى الطلاب �سعاف الب�سر. 

المهارات  بع�ص  تنمية  الإتاحة في  قائم على موا�سفات  تعليمي  برنامج  ا�ستخدام  فاعلية  ما   -

الح�سابية لدى الطلاب الأ�سوياء؟ 

- ما مدى �سهولة ا�ستخدام البرنامج التعليمي القائم على موا�سفات الإتاحة والتجول به لدى 

الطلاب المكفوفين؟
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- ما مدى �سهولة ا�ستخدام البرنامج التعليمي القائم على موا�سفات الإتاحة والتجول به لدى 

الطلاب �سعاف الب�سر؟

- ما مدى �سهولة ا�ستخدام البرنامج التعليمي القائم على موا�سفات الإتاحة والتجول به لدى 

الطلاب الأ�سوياء؟

�أهد�ف �لبحث
يهدف البحث للتو�سل للاآتي: 

1- تحديد موا�سفات الإتاحة العالمية التي تهتم بت�سميم واإنتاج البرامج ومواقع الويب الملائمة 

للمعاقين ب�سرياً.

2- ت�سميم واإنتاج برنامج تفاعلي تعليمي بما يتلاءم مع الخ�سائ�ص الح�سية لكل من الطلاب 

المعاقين ب�سرياً )المكفوفين، و�سعاف الب�سر( والأ�سوياء ح�سب موا�سفات الإتاحة العالمية.

بع�ص  تنمية  في  الإتاحة  موا�سفات  على  القائم  التعليمي  البرنامج  ا�ستخدام  اأثر  تحديد   -3

المهارات الح�سابية لدى الطلاب المعاقين ب�سرياً )المكفوفين، و�سعاف الب�سر( والأ�سوياء.

4- تحديد مدى �سهولة ا�ستخدام البرنامج التعليمي القائم على موا�سفات الإتاحة والتجول به 

لدى الطلاب المعاقين ب�سرياً )المكفوفين، و�سعاف الب�سر( والأ�سوياء.

�أهمية �لبحث
م�سادر  واإنتاج  ت�سميم  بموا�سفات  المعنية  والموؤ�س�سات  المتخ�س�سين  المطورين  اإمداد   -1

اإلكترونية تعليمية تفاعلية مثل )البرامج والق�س�ص والألعاب التعليمية( وفق معايير الإتاحة 

العالمية مما ي�ساعد الأفراد المعاقين في ال�ستفادة من هذه الم�سادر الرقمية، والعتماد على 

اأنف�سهم في التعلم.

في  الأ�سوياء  مع  المعاقين  الأفراد  لدمج  تمهد  ت�ساركية  تعلم  بيئات  توفير  في  الم�ساعدة   -2

الموؤ�س�سات التعليمية في مختلف المراحل التعليمية مما يحقق ا�ستفادة للاأفراد المعاقين من 

المجتمع التعليمي. 

اإلكترونية  اأو ا�ستخدام م�سادر  باإمكانية ت�سميم  اإقناع معلمي ذوي الحتياجات الخا�سة   -3

تعليمية تفاعلية مثل )الكتب والق�س�ص البرامج( مما يكون له اأكبر اأثر في تح�سين اأداءهم 

لمهامهم التربوية المختلفة.

هو  ما  بكل  ومواكبتهم  اأبنائهم  تعليم  في  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  اأمور  اأولياء  م�ساعدة   -4

جديد وحديث.
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5- م�ساعدة الأطفال والأفراد ذوي الحتياجات الخا�سة في ال�ستفادة من الم�سادر الإلكترونية 

لهذه  التعليمية  الفر�ص  تكافوؤ  مبداأ  يحقق  بما  منها،  والتعلم  الإنترنت  �سبكة  على  المتاحة 

الفئات الخا�سة مع الأطفال الأ�سوياء من خلال ا�ستراتيجيات التعلم عبر الإنترنت.

حدود �لبحث
من الناحية المو�سوعية يقت�سر البحث على ا�ستخدام البرامج التعليمية الحا�سوبية القائمة 

على موا�سفات الإتاحة العالمية، ومن حيث العينة يتناول البحث عينة من الطلاب ذوي الإعاقة 

الب�سرية بمدار�ص النور بالقاهرة والجيزة، ويبلغ العدد الكلي للعينة )30( طالباً منهم )10( 

طلاب مكفوفين، و)10( طلاب �سعاف الب�سر، بالإ�سافة اإلى )10( طلاب اأ�سوياء.

منهج �لبحث
يتبع هذا البحث المنهج التطويري الذي يتهم بت�سميم وانتاج المنظومات التعليمية وذلك 

لإنتاج البرنامج التعليمي ويت�سمن اأي�سا ا�ستخدام المنهج �سبه التجريبي حيث يهتم هذا المنهج 

بالعلاقات ال�سببية بين المتغيرات حيث تدر�ص الباحثة اأثر المتغير الم�ستقل للبحث على المتغيرات 

التابعة بوا�سطة تقديم المعالجات التجريبية وطرحها على عينة تمثل المجتمع الأ�سلي للظاهرة 

مو�سوع البحث والح�سول على النتائج ومعالجتها اإح�سائياً، ويتناول البحث المتغيرات التالية:

�لمتغير �لم�ستقل: ا�ستخدام البرنامج التعليمي القائم على موا�سفات الإتاحة.

�لمتغير�ت �لتابعة: المهارة الح�سابية )تقريب الأعداد(، ومدى �سهولة ا�ستخدام البرنامج. 

�لت�سميم �لتجريبي للبحث

الذي ي�سم ثلاث مجموعات تجريبية وتطبيق   1*3 العاملي  الت�سميم  البحث على  يعتمد 

ثم  المجموعات،  على  التجريبية  المعالجة  طرح  ثم  حدة،  على  مجموعة  لكل  القبلي  القيا�ص 

القيا�ص البعدي لكل مجموعة على حدة بوا�سطة اأدوات البحث كما يت�سح بالجدول التالي:

جدول )1(
يو�سح �لت�سميم �لتجريبي للبحث

القيا�س البعديالمعالجة التجريبيةالمجموعات التجريبيةالقيا�س القبلي

تح�سيلي  ــار  ــب ــت اخ  .1

لمهارة تقريب الأعداد.

)1( الطÓب اŸكفوفون
تطبيق البرنامج التعليمي 

القائم على موا�سفات 
الإتاحة.

1.  اختبار تح�سيلي لمهارة تقريب 

الأعداد.
�سهولة  قــيــا�ــص  ا�ــســتــبــانــات   .2

ا�ستخدام البرنامج.

)2( الطلاب �سعاف الب�سر

)3( الطÓب الأ�صوياء
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فرو�س �لبحث
- يوجد فرق دال اإح�سائياً بين متو�سطي درجات الطلاب المكفوفين في القيا�ص القبلي والبعدي 

في متو�سط درجات التح�سيل للمهارة الح�سابية ل�سالح التطبيق البعدي.

- يوجد فرق دال اإح�سائياً بين متو�سطي درجات الطلاب �سعاف الب�سر في القيا�ص القبلي 

والبعدي في متو�سط درجات التح�سيل للمهارة الح�سابية ل�سالح التطبيق البعدي.

- يوجد فرق دال اإح�سائياً بين متو�سطي درجات الطلاب الأ�سوياء في القيا�ص القبلي والبعدي 

في متو�سط درجات التح�سيل للمهارة الح�سابية ل�سالح التطبيق البعدي.

- يحقق ا�ستخدام واجهة البرنامج ن�سبة ر�سا لدى المجموعات التجريبية الثلاث في التطبيق 

البعدي ل�ستبانات قيا�ص �سهولة ال�ستخدام ل تقل عن 66.6% لكل طالب. 

م�سطلحات �لبحث
�لمعاقون ب�سرياً: م�سطلح عام ي�سير اإلى درجات متفاوتة من فقدان حا�سة الب�سر ويُ�سنف 

المعاقون ب�سرياً طبياً اإلى الكفيف "وهو الفرد الذي تقل حدة اإب�ساره عن 60/6 اأو 200/20 

لأح�سن العينين بعد الت�سحيح بالعد�سات الطبية" )مندوه،2010: 189(، و�سعيف الب�سر "وهو 

الفرد الذي تنح�سر حدة اإب�ساره بين 60/6 و24/6، اأو 200/20 و70/20 لأح�سن العينين بعد 

الت�سحيح بالعد�سات الطبية" )زيتون، 2003: 297(.

اأو  المطورون  يراعيها  اأن  يجب  التي  الأ�س�ص  اأو  الإر�سادية  المبادئ  وهي  �لإتاحة:  مو��سفات 

المبرمجون عند ت�سميم برنامج تفاعلي اأو كتاب اإلكتروني اأو �سفحة ويب اأو اأي �سكل من اأ�سكال 

للمعلومات  الو�سول  نفاذية  بهدف  الخا�سة  الحتياجات  لذوي  وذلك  الإلكترونية  الم�سادر 

 World wide Web( موؤ�س�سة  واأقرتها  الأفراد  اأ�سكالها لجميع  بكافة  والرقمية  الإلكترونية 

"باور"  موؤ�سر  و)65(  اإر�سادي  مبداأ   )14( من  تتكون  الموا�سفات  وهذه   )Consortium

. )Power, 2012(

�إجر�ء�ت �لبحث:
ت�سميم و�إنتاج �لبرنامج

التعليمي  للت�سميم   "Addie" وفق نموذج  التعليمي  البرنامج  واإنتاج  بت�سميم  الباحثة  قامت 

الذي يهتم بمحاور ومراحل اأ�سا�سية لبناء برامج الو�سائط المتعددة وتت�سح بال�سكل التالي:
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�سكل )1(
"Addie" مر�حل �لت�سميم �لتعليمي وفق نموذج

�لخطو�ت  وفق  للبرنامج  �لمبدئي  �لتخطيط  تتناول  وهي  و�لتحليل  �لدر��سة  مرحلة 
�لتالية:

البرنامج  بناء  اأ�سا�سيات  تعتبر من  الإتاحة  اإن موا�سفات  1.1. تحديد مو��سفات �لإتاحة: 

الرقمية  الم�سادر  باإنتاج  المعنية  الموؤ�س�سات  حددتها  التي  الموا�سفات  اإلى  وبالنظر  التعليمي 

للمعاقين واأي�سا الدرا�سات المرتبطة مثل درا�سة )�سوقي،2009( تم ا�ستخلا�ص الموا�سفات التي 

تنا�سب عينة البحث وهي:

1.1.1. اختيار ال�سور المنا�سبة التي تتميز بالب�ساطة والو�سوح ومنا�سبة الحجم )مع ملاحظة 

ال�سورة  حجم  لتكبير  الحا�سوب  على  م�ساعد  برنامج  لديه  الب�سر  �سعيف  الطالب  اأن 

المعرو�سة على ال�سا�سة(.

1.1.2. اختيار الألوان والخلفيات الهادئة التي تنا�سب �سعاف الب�سر.

للطلاب  اإزعاجًا  ت�سبب  التي  المعرو�ص  للمحتوى  ال�سريعة  الـتاأثيرات الحركية  1.1.3. تجنب 

�سعاف الب�سر.

1.1.4. ت�سميم اأيقونات للت�سفح والتجول داخل البرنامج يتطلب التفاعل معها ال�سغط عليها 

بالفاأرة للطالب ال�سوي والطالب �سعيف الب�سر.

1.1.5. و�سع تعليمات التجول متوافقة مع لوحة المفاتيح لكي يتفاعل معها الطالب الكفيف.
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وتعليمات  ال�سارح  المحتوى  مثل  البرنامج  �سا�سات  محتوى  لكل  راوي  �سوت  تقديم   .1.1.6

للطالب  المفاهيم  لإي�ساح  وب�سيط  وا�سح  ب�سكل  المكتوب  للن�ص  مكافئ  ب�سكل  ال�ستخدام 

الكفيف. 

1.1.7. ت�سجيل ال�سوت بدقة وو�سوح و�سرعة تنا�سب الطلاب.

1.1.8. تزامن اإدراج ال�سوت مع ظهور ال�سا�سة وما تحتويه من ن�سو�ص و�سور.

1.1.9. مراعاة التن�سيق العام والتزان في ت�سميم �سا�سات البرنامج لتنا�سب كل من الطالب 

ال�سوي و�سعيف الب�سر.

الناحية التربوية مثل )الأهداف-المحتوى-الأن�سطة- 1.1.10. مراعاة تكامل البرنامج من 

التعزيز-التقويم(.

في  تتحدد  ب�سرياً  للمعاقين  الح�سية  الخ�سائ�ص  اإن  �لعينة:  �أفر�د  خ�سائ�س  تحديد   .1.2

الب�سر  ل�سعيف  الروؤية  وبقايا  للكفيف  ال�سمع  وهي  التعلم  في  ال�سليمة  الحوا�ص  على  التركيز 

نف�ص  ويدر�سون  التعلم  في  م�ستقلون  الطلاب  هوؤلء  اأن  نجد  المعرفية  الخ�سائ�ص  حيث  ومن 

المقررات الدرا�سية التي يدر�سها الأ�سوياء وب�سفة خا�سة الحا�سب الألي حيث يدر�ص الطلاب 

الثالث  ال�سف  وحتى  البتدائي  الثالث  ال�سف  من  الألي  الحا�سب  مقرر  ب�سرياً  المعاقون 

ونظام  الحا�سوب  مع  التعامل  على  ت�ستمل  الطلاب  لهوؤلء  ال�سابقة  الخبرة  وبالتالي  الثانوي، 

ب�سكل جيد، كذلك تم  المفاتيح  لوحة  وا�ستخدام  الم�ساعدة  البرامج  ا�ستخدام  واأي�سا  الت�سغيل 

تحديد احتياجات المجموعات التجريبية )الطلاب الأ�سوياء والمكفوفين و�سعاف الب�سر( من 

موا�سفات الت�سميم للبرامج التعليمية الحا�سوبية التي تراعي خ�سائ�سهم الح�سية ما يلي:

1.1. وجود واجهة تفاعل ر�سومية تنا�سب كل من الطالب ال�سوي والطالب �سعيف الب�سر.

1.2. وجود واجهة تفاعل �سوتية تنا�سب كل من الطالب الكفيف و�سعيف الب�سر.

1.3. التحكم بالبرنامج باأكثر من اأداة )الفاأرة ولوحة المفاتيح(.

1.4. و�سوح ودقة الو�سائط المرئية وال�سوتية.

1.3. تحديد �لأهد�ف: يتطلع البرنامج اإلى اأن يحقق الطالب الأهداف التالية: 

اأن يقرب الطالب الأعداد الى اأقرب جزء من مائة.

اأن يقرب الطالب الأعداد لأقرب جزء من األف.

اأن يطبق الطالب مهارتي التقريب على مقايي�ص الأطوال والأيام. 

1.4. تحليل �لمحتوى: قد تم اختيار مهارة تقريب الأعداد في مادة الح�ساب لل�سف الخام�ص 

من  جزء  اأقرب  اإلى  الإعداد  "تقريب  هما  مفهومين  اإلى  المعرفي  المحتوى  وتجزئة  البتدائي 

مائة"، "تقريب الأعداد لأقرب جزء من األف" بالإ�سافة اإلى التدريبات والم�سائل الح�سابية وتم 
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ال�ستعانة في ذلك بالكتاب المدر�سي )مع ملاحظة اأن المنهج الم�سري في مادة الح�ساب موحد 

في مدار�ص الطلاب الأ�سوياء ومدار�ص الطلاب المعاقين ب�سرياً(. 

تفاعلية  تعليمية  البرامج  مع  تتنا�سب  التي  الإمكانات  تحديد  تم  �لمكانات:  تحديد   .1.5

تكبير  وبرنامج  "اإب�صار"  ال�سا�سة  قارئ  برنامج  مثل  م�ساعدة  برامج  من  ب�سرياً  للمعاقين 

ال�سا�سة "�صوبر نوفا" وهي تتوفر في معامل الحا�سوب بمدار�ص الطلاب المعاقين ب�سرياً عينة 

البحث.

المبدئي  ال�سيناريو  وكتابة  البرنامج،  تدفق  خريطة  و�سع  تتناول  وهي  �لت�سميم:  مرحلة   .2

الراجعة  والتغذية  والتدريبات  والأمثلة  التعليمي  للمحتوى  اإطارات  من  يحتويه  بما  للبرنامج 

ا اأ�ساليب التفاعل وفق الخطوات التالية: واأي�سً

ت�سميم خريطة تدفق البرنامج التي تحدد المفاهيم الأ�سا�سية للبرنامج، وطريقة التجول به 

وفيما يلي �سكل خريطة تدفق البرنامج:

�سكل )2(
 خريطة تدفق �لبرنامج

2.2. تمت �سياغة كل محتوى البرنامج باللغة العربية الف�سحى �سواء �سرح المحتوى المعرفي اأو 

�سياغة المقدمة وعبارات التعزيز اللفظي )ن�ساً و�سوتاً(.

 2.3. اختيار الموؤثرات ال�سوتية المنا�سبة لكل جزء في البرنامج التعليمي ح�سب الهدف منها؛ 

لكي تلعب دور موجهات التفاعل مثل موؤثرات منبهة اأو موؤثرات في التعزيز ال�سلبي والإيجابي.
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2.4.  ت�سميم اإطارات البرنامج ح�سب �سيناريو البرنامج وبلغ عددها )29( اإطاراً. 

2.5. تم ت�سميم واجهات التفاعل باأنواعها المختلفة )ر�سومية و�سوتية( لكي تنا�سب تفاعل كل 

الطلاب وروعي فيها ما يلي: ا�ستخدام خطوط قليلة ووا�سحة، وا�ستخدام األوان متباينة مع 

الخلفيات، وا�ستخدام �سور ب�سيطة ووا�سحة، وا�ستخدام موؤثرات �سوتية ب�سيطة، ور�سوم 

وا�ستخدام  واأطفال(،  )�سيدة  ب�سوت  وا�سحة  �سارحة  اأ�سوات  واإ�سافة  ب�سيطة  متحركة 

اأيقونات تفاعل متنوعة )اأيقونات ر�سومية يتفاعل معها الطالب بال�سغط بالفاأرة، وتعليمات 

�سوتية ب�سوت الراوية يتفاعل معها الطالب بال�سغط على لوحة المفاتيح(. 

النهائي وقد تم  بال�سكل  البرنامج  باإخراج  المرحلة  تهتم هذه  3. مرحلة �لإنتاج و�لتجريب: 

الباحثة  قامت  وقد  تقييمه،  اإلى  اإ�سافة   "Micro media Director" برنامج  وفق  برمجته 

بت�سميم اأجزاء البرنامج التعليمي بحيث ا�ستمل على )29( اإطارًا يحوي: (المقدمة-تعليمات 

ال�ستخدام-ال�سفحة الرئي�سية -المو�سوع الأول: تقريب العداد لأقرب جزء من مائة-المو�سوع 

الثاني: تقريب الأعداد لأقرب جزء من األف-تمرينات وغلق البرنامج  �سيناريو البرنامج(. كما 

تم عر�ص البرنامج على بع�ص الطلاب �سعاف الب�سر والمكفوفين والأ�سوياء وبلغ عددهم )6( 

طلاب للتاأكد من خلوه من العيوب الفنية، وتم تعديل بع�ص الجزيئات في البرنامج مثل بع�ص 

ال�سور وبع�ص الأمثلة التو�سيحية.

بعد  البرنامج  وتعديل  تقويم  الأول:  جزاأين  اإلى  التقويم  مرحلة  تنق�سم  �لتقويم:  مرحلة   .4

مرحلة التجريب، والثاني يخت�ص بتطبيق الختبار التح�سيلي البعدي لتقويم تح�سيل الطلاب 

في تعلم المهارة الح�سابية، وال�ستبانات التي تقي�ص مدى �سهولة ا�ستخدام البرنامج والتفاعل 

معه لدى طلاب عينة البحث.

ت�سميم �أدو�ت �لبحث
تم ت�سميم اأداتين للبحث هما:

الطالب على فهم وتح�سيل مو�سوع  لقيا�ص قدرة  اختبار  اإعداد  تم  �لتح�سيلي:  1. �لختبار 

وطبقًا  والأيام،  الأطوال  كمقايي�ص  اأخرى  مواقف  على  المهارة  هذه  وتطبيق  الأعداد  تقريب 

لجدول الموا�سفات والأوزان الن�سبية للاأهداف فاإن الختبار يتكون من )12( �سوؤال اختيار من 

متعدد وفيما يلي جدول يو�سح موا�سفات الختبار:
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جدول )2(
مو��سفات �لختبار

الاأهداف التعليمية

المعرفية
المجموع

تطبيقفهم

213

100%33%67%الوزن الن�سبي

8412عدد الأ�سئلة

كما تم ح�ساب �سدق محتوى الختبار من قبل )5( محكمين في مجال مناهج وطرق تدري�ص 

الختبار  اأ�سئلة  ومنا�سبة  دقة  لمعرفة مدى  والتربية الخا�سة  العام  التعليم  باإدارة  الريا�سيات 

للاأهداف التعليمية للطلاب، كما تم ح�ساب ثبات الختبار بوا�سطة اإعادة التطبيق بفارق )15( 

يوم على عينة مكونة من )6( طلاب من غير العينة الأ�سلية وقد تم ح�ساب معامل الرتباط 

بطريقة "�سبيرمان" وتو�سلت النتائج اإلى اأن معامل الثبات = 0.74 مما يدل على اأن الختبار 

له درجة جيدة من الثبات.

2. ��ستبانات �سهولة �ل�ستخد�م: تم اإعداد ثلاث ا�ستبانات لقيا�ص �سهولة ا�ستخدام البرنامج 

التعليمي لكل مجموعة من المجموعات التجريبية على حده ح�سب خ�سائ�سها الح�سية حيث تم 

عمل ا�ستبانة للطلاب الأ�سوياء بما يتنا�سب مع حوا�سهم ال�سليمة "الب�سر وال�سمع"، وتم عمل 

ا�ستبانة للطلاب �سعاف الب�سر بما يتنا�سب مع حا�سة ال�سمع وبقايا الب�سر لديهم، وتم عمل 

ا�ستبانة للطلاب المكفوفين بما يتنا�سب مع حا�سة ال�سمع لديهم، كما تم عمل تقييم الدرجات 

ثلاثي )3درجات للموافق، درجتان للمحايد ، ودرجة لغير الموافق( وتم عر�ص ال�ستبانات على 

ملاءمتها  ومدى  ال�ستبانات  �سدق  لح�ساب  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  محكمين   )5( عدد 

التوافق عليها  للهدف منها ومدى و�سوح ال�سياغة، وتم عمل جدول ببنود ال�ستبانات ون�سب 

وعمل التعديلات المطلوبة في ال�سياغة، وبلغ عدد بنود كل ا�ستبانة )15( بند بما يتوافق مع 

الطبيعة الح�سية للمجموعات التجريبية، والأهداف العامة للا�ستبانات هي: 

و�سوح المفاهيم والمعلومات والأمثلة ال�سارحة.

المتنوعة  التاأ�سير  باأدوات  التفاعل  اأيقونات  مع  التعامل  و�سبط  التفاعل  واجهات  و�سوح 

)الفاأرة، لوحة المفاتيح(.

2.1. و�سوح التعليمات واأيقونة الم�ساعدة.

2.2. و�سوح لغة ال�سرح ن�ساً و�سوتاً.

2.3. و�سوح الن�سو�ص وال�سور والألوان واأيقونات التفاعل.

2.4. �سهولة ت�سفح البرنامج والتجول به.
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اإعادة التطبيق بفارق )15( يوم على عينة مكونة  ولقيا�ص ثبات ال�ستبانات تم ا�ستخدام 

من )6( طلاب من غير العينة الأ�سلية وقد تم ح�ساب معامل الرتباط بطريقة "�سبيرمان" 

له درجة جيدة من  الختبار  اأن  يدل على  0.71 مما  الثبات =  باأن معامل  النتائج  واأ�سفرت 

الثبات.

تطبيق �لتجربة

قامت الباحثة بالخطوات التالية:

عينة  اختيار  ثم  الطبقية  العينة  اأ�سلوب  بوا�سطة  العينة  تحديد  تم  البحث:  عينة  اختيار   -1

تحديد  تم  ذلك  على  وبناءً  الب�سر-الأ�سوياء(  )المكفوفون-�سعاف  نوع  كل  من  ع�سوائية 

طلاب ال�سف الخام�ص البتدائي حيث يتم تدري�ص المحتوى التعليمي بهذه المرحلة في ثلاث 

النموذجي  المركز  مدر�سة  الب�سر(،  �سعاف  )للطلاب  ح�سين  طه  مدر�سة  هي؛  مدار�ص 

في  موحدة  المناهج  اأن  حيث  الأ�سوياء(  )للطلاب  اللواء  ومدر�سة  المكفوفين(،  )للطلاب 

هذه المدار�ص، وتم التاأكد من �سجلات الطلاب �سعاف الب�سر والمكفوفين من خلوهم من 

اإعاقات اأخرى.

الدرا�سي  الجدول  في  المنا�سبة  المواعيد  على  البحث  عينة  الطلاب  معلمي  مع  التفاق  تم   -2

لدرا�سة مو�سوع تقريب الأعداد عن طريق البرنامج ودون اأن يكون للطلاب خبرة �سابقة 

لهم به.

الآلي في مدار�ص الطلاب  الكمبيوتر في معامل الحا�سب  اأجهزة  البرنامج على  3- تم تحميل 

والتاأكد من ت�سغيله وتطبيق البرنامج على كل مجموعة على حده مع اإعطاء الطلاب تعليمات 

حول البرنامج والهدف منه وكيفية التفاعل معه بلوحة المفاتيح والفاأرة وتعليمات للطلاب 

�سعاف الب�سر لإمكانية التكبير لل�سفحة من خيارات بالبرنامج.

4- در�ست كل مجموعة تجريبية البرنامج حوالي )45( دقيقة ثم طُبقت الأداة الأولى للبحث 

وتم  )المكفوفين(  الأولى  التجريبية  للمجموعة  برايل  بطريقة  التح�سيلي  الختبار  وهي 

والثالثة  الثانية  التجريبيتين  للمجموعتين  ورقياً  وطُبق الختبار  المعلم،  الت�سحيح من قبل 

وتم الت�سحيح من قبل الباحثة.

5- كما تم تطبيق ا�ستبانات �سهولة ال�ستخدام ور�سد ا�ستجابات الطلاب �سفهياً وب�سكل فردي 

بوا�سطة الباحثة، وجمع البيانات ومعالجتها اإح�سائياً.
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�لنتائج ومناق�ستها
تاأتي النتائج للاإجابة على ت�ساوؤلت البحث وفيما يخ�ص ال�سوؤال الأول والثاني فقد تم الرد 

عليهما في اإجراءات البحث حيث تم اإدراج قائمة لموا�سفات الإتاحة التي تم على اأ�سا�سها بناء 

البرنامج، واأي�سا اأوردت الباحثة من خلال اإجراءات البحث الت�سور الخا�ص بمكونات البرنامج 

التعليمي حيث تم �سرح خطوات ت�سميم واإنتاج البرنامج ومكوناته من اأهداف ومحتوى وو�سائط 

ونماذج من ال�سور التو�سيحية له.

كما تم و�سع اأربعة فرو�ص للاإجابة على ت�ساوؤلت البحث )3-8( في �سوء متغيرات البحث 

وتبعاً للت�سميم التجريبي تم ا�ستخدام اختبار )Paired – Samples T-Test( لمعرفة المقارنات 

الإح�سائي  الأ�سلوب  وهو  التجريبية  المجموعات  من  زوج  لكل  والبعدي  القبلي  القيا�ص  بين 

المنا�سب لمعالجة البيانات، وتم ا�ستخدام برنامج "spss" للتحليل الإح�سائي، وفيما يلي عر�ص 

لفرو�ص البحث والنتائج التي اأ�سفر عنها التحليل الإح�سائي لبيانات الدرا�سة التجريبية. 

اختبار الفر�ص الأول وهو: يوجد فرق دال اإح�سائياً بين متو�سطي درجات الطلاب المكفوفين 

في القيا�ص القبلي والبعدي في متو�سط درجات التح�سيل للمهارة الح�سابية ل�سالح التطبيق 

البعدي.

لطلاب  الخام  للدرجات  الإح�سائية  المعالجات  عمل  تم  الفر�ص  هذا  �سحة  ولختبار 

المجموعة التجريبية )1( )المكفوفين( لح�ساب كل من متو�سطات درجات الختبار التح�سيلي 

القبلي والبعدي وح�ساب النحرافات المعيارية لهذه المتو�سطات، وم�ستوى الدللة ويو�سح جدول 

)3( البيانات التي تم التو�سل اإليها:

جدول )3(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية وم�ستوى �لدللة لدرجات �لختبار �لتح�سيلي 

في �لقيا�س �لقبلي و�لبعدي للمجموعة )1( )�لنهاية �لعظمي= 12(

المتو�شطالعددالمجموعات
الانحراف 

المعياري
المتو�شط 

الكلي
الانحراف 

المعياري الكلي
قيمة 
"ت"

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

103.11.8536.11.72911.1589القيا�ص القبلي
 0.000

دالة

109.21.317القيا�ص البعدي

القبلي  للقيا�ص  التح�سيلي  الختبار  متو�سط درجات  قيمة  اأن  ال�سابق  ويتبين من الجدول 

بلغت )3.1(، وقيمة متو�سط درجات الختبار التح�سيلي للقيا�ص البعدي بلغت )9.2(، وقيمة 

"ت" بلغت )11.158( وقيمة الن�سبة الحتمالية لقيمة "ت" للمتغير الم�ستقل بلغت )0.000(، 
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وهي اأقل من م�ستوى الدللة )0.05( وهي دالة اإح�سائياً، ون�ستنتج من ذلك تحقق الفر�ص 

المكفوفين  اإح�سائياً بين متو�سطي درجات الطلاب  النتيجة هي: يوجد فرق دال  الأول وتكون 

في القيا�ص القبلي والبعدي في متو�سط درجات التح�سيل للمهارة الح�سابية ل�سالح التطبيق 

البعدي.

�ختبار �لفر�س �لثاني وهو: يوجد فرق د�ل �إح�سائياً بين متو�سطي درجات �لطلاب �سعاف 
ل�سالح  �لح�سابية  للمهارة  �لتح�سيل  درجات  متو�سط  في  و�لبعدي  �لقبلي  �لقيا�س  في  �لب�سر 

�لتطبيق �لبعدي.

لطلاب  الخام  للدرجات  الإح�سائية  المعالجات  عمل  تم  الفر�ص  هذا  �سحة  ولختبار 

الختبار  درجات  متو�سطات  من  كل  لح�ساب  الب�سر(  )�سعاف   )2( التجريبية  المجموعة 

الدللة  وم�ستوى  المتو�سطات،  لهذه  المعيارية  النحرافات  وح�ساب  والبعدي  القبلي  التح�سيلي 

ويو�سح جدول )4( البيانات التي تم التو�سل اإليها:

جدول )4(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية وم�ستوى �لدللة لدرجات �لختبار �لتح�سيلي في �لقيا�س �لقبلي 

و�لبعدي للمجموعة )2( )�لنهاية �لعظمي= 12(

المتو�شطالعددالمجموعات
 الانحراف
المعياري

 المتو�شط
الكلي

 الانحراف
المعياري الكلي

 درجة"قيمة "ت
الحرية

 القيمة
الاحتمالية

0.000 دالة102.61.5066.71.70312.4429القيا�ص القبلي

109.30.949القيا�ص البعدي

القبلي  للقيا�ص  التح�سيلي  الختبار  متو�سط درجات  قيمة  اأن  ال�سابق  ويتبين من الجدول 

بلغت )2.6(، وقيمة متو�سط درجات الختبار التح�سيلي للقيا�ص البعدي بلغت )9.3(، وقيمة 

"ت" بلغت )12.442( وقيمة الن�سبة الحتمالية لقيمة "ت" للمتغير الم�ستقل بلغت )0.000(، 
وهي اأقل من م�ستوى الدللة )0.05( وهي دالة اإح�سائياً، ون�ستنتج من ذلك تحقق الفر�ص 

�سعاف  الطلاب  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائياً  دال  فرق  يوجد  هي:  النتيجة  وتكون  الثاني 

ل�سالح  الح�سابية  للمهارة  التح�سيل  درجات  متو�سط  والبعدي في  القبلي  القيا�ص  الب�سر في 

التطبيق البعدي.

�ختبار �لفر�س �لثالث وهو: يوجد فرق د�ل �إح�سائياً بين متو�سطي درجات �لطلاب �لأ�سوياء 
في �لقيا�س �لقبلي و�لبعدي في متو�سط درجات �لتح�سيل للمهارة �لح�سابية ل�سالح �لتطبيق 

�لبعدي.

لطلاب  الخام  للدرجات  الإح�سائية  المعالجات  عمل  تم  الفر�ص  هذا  �سحة  ولختبار 

المجموعة التجريبية )3( )الأ�سوياء( لح�ساب كل من متو�سطات درجات الختبار التح�سيلي 
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القبلي والبعدي وح�ساب النحرافات المعيارية لهذه المتو�سطات، وم�ستوى الدللة ويو�سح جدول 

)5( البيانات التي تم التو�سل اإليها:

جدول )5(
�لمتو�سطات و�لنحر�فات �لمعيارية وم�ستوي �لدللة لدرجات �لختبار �لتح�سيلي

 في �لقيا�س �لقبلي و�لبعدي للمجموعة )3( )�لنهاية �لعظمي= 12(

الانحراف المتو�شطالعددالمجموعات
المعياري

المتو�شط 
الكلي

الانحراف 
المعياري الكلي

قيمة 
"ت"

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

0.000 دالة1031.4916.22.34.5559القيا�ص القبلي

109.21.317القيا�ص البعدي

القبلي  للقيا�ص  التح�سيلي  الختبار  متو�سط درجات  قيمة  اأن  ال�سابق  ويتبين من الجدول 

بلغت )3(، وقيمة متو�سط درجات الختبار التح�سيلي للقيا�ص البعدي بلغت )9.2(، وقيمة 

"ت" بلغت )4.555( وقيمة الن�سبة الحتمالية لقيمة "ت" للمتغير الم�ستقل بلغت )0.000(، 
وهي اأقل من م�ستوى الدللة )0.05( وهي دالة اإح�سائياً، ون�ستنتج من ذلك تحقق الفر�ص 

الثالث وتكون النتيجة هي: يوجد فرق دال اإح�سائياً بين متو�سطي درجات الطلاب الأ�سوياء 

في القيا�ص القبلي والبعدي في متو�سط درجات التح�سيل للمهارة الح�سابية ل�سالح التطبيق 

البعدي.

�لمجموعات  لدي  ر�سا  ن�سبة  �لبرنامج  و�جهة  ��ستخد�م  يحقق  �لر�بع:  �لفر�س  �ختبار 
عن  تقل  ل  �ل�ستخد�م  �سهولة  قيا�س  ل�ستبانات  �لبعدي  �لتطبيق  في  �لثلاث  �لتجريبية 

66.6% لكل طالب. 

لطلاب  الخام  للدرجات  الإح�سائية  المعالجات  عمل  تم  الفر�ص  هذا  �سحة  ولختبار 

ال�ستبانة  في  طالب  كل  درجات  من  كل  لح�ساب  حده  على  كل  الثلاث  التجريبية  المجموعات 

ون�سبة الر�سا والمتو�سط الكلي ويو�سح جدول )6( البيانات التي تم التو�سل اإليها للمجموعات 

التجريبية الثلاث:

جدول )6(
درجات طلاب �لمجموعات �لتجريبية �لثلاث ون�سب �لر�سا و�لمتو�سطات �لكلية لكل مجموعة

م
درجات طلاب 
المجموعة )1( 

المكفوفين

ن�شب 
الر�شا

درجات طلاب 
المجموعة )2( 
�شعاف الب�شر

ن�شب 
الر�شا

درجات طلاب 
المجموعة )3( 

الاأ�شوياء

ن�شب 
الر�شا

129%64.436%8040%88.8

236%8038%84.442%93.3

334%75.541%91.145%100

433%73.332%71.139%86.6
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درجات طلاب 
المجموعة )1( 

المكفوفين

ن�شب 
الر�شا

درجات طلاب 
المجموعة )2( 
�شعاف الب�شر

ن�شب 
الر�شا

درجات طلاب 
المجموعة )3( 

الاأ�شوياء

ن�شب 
الر�شا

539%86.633%73.338%84.4

638%84.440%88.844%97.7

730%66.642%93.342%93.3

835%77.726%57.736%80

937%82.230%66.635%77.7

1030%66.629%64.430%66.6

86.8%77.139.1%75.734.7%34.1المتو�سط الكلي

النحراف اŸعياري 

3.5420.0745.5180.1234.5570.101للمتو�سط الكلي

ن�سبة عدد الطلاب 
90%70%70%الرا�سون

ويت�سح من الجدول ال�سابق درجات طلاب المجموعات التجريبية الثلاث في ال�ستبانة ون�سب 

التقدير )موافق-محايد-غير موافق( وتحوي  اأن ال�ستبانة ثلاثية  الر�سا لكل طالب، وحيث 

)15بند( تكون درجاتها على التوالي: )ثلاث درجات- درجتان- درجة(، ويكون الطالب غير 

اإذا تراوحت الدرجة  را�ص عن بنود ال�ستبانة التي تهدف لقيا�ص �سهولة ا�ستخدام البرنامج 

من )15-30(، ويكون الطالب را�سياًا عن بنود ال�ستبانة التي تهدف لقيا�ص �سهولة ا�ستخدام 

البرنامج اإذا تراوحت الدرجة من )31-45(، ويت�سح من الجدول ال�سابق اأن المتو�سطات الكلية 

للمجموعات التجريبية الثلاث )المكفوفون-�سعاف الب�سر-الأ�سوياء( تراوحت بين )31،45( 

 )%66.6( تعدت  الكلية  الر�سا  ن�سب  وكذلك   ،)39.1-34.7-34.1( التوالي  على  وكانت 

وهي محك ال�ستبانة وكانت على التوالي )75.7%-77.1%-86.8%(، كما اأن ن�سب الطلاب 

الفر�ص  يتحقق  وبذلك  التوالي )%70-%70-%90(،  كانت على  ال�ستبانة  بنود  الرا�سون عن 

المجموعات  لدي  ر�سا  ن�سبة  البرنامج  واجهة  ا�ستخدام  يحقق  هي:  النتيجة  وتكون  الرابع 

التجريبية الثلاث في التطبيق البعدي ل�ستبانات قيا�ص �سهولة ال�ستخدام ل تقل عن %66.6 

لكل طالب. 

الإتاحة  موا�سفات  على  القائم  التعليمي  البرنامج  اأن  نجد  ال�سابقة  النتائج  اإلى  وبالنظر 

العالمية التي تهدف اإلى الم�ساواة في ال�ستفادة من الم�سادر الرقمية �سواء المبا�سرة عبر ال�سبكة 

اأو غير المبا�سرة عبر الحا�سوب قد اأثبتت فعاليته لدى عينة البحث حيث اأن كل مجموعة تجريبية 

لها خ�سائ�سها الح�سية الخا�سة بها، كما اأن ن�سبة كبيرة من عينة البحث كانت را�سية عن 

تابع جدول )6(
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البرنامج  لفاعلية  اأ�سارت  التي  النتائج  هذه  وتتفق  به،  والتجول  البرنامج  ا�ستخدام  �سهولة 

الحتياجات  لذوي  تعليمية  برامج  وانتاج  ت�سميم  مجال  في  درا�سات  عدة  نتائج  مع  التعليمي 

و)الغول   )2008 و)ال�سالح،   )2007 و)�ساكر،   )245  :2005 )عنان،  درا�سة  مثل  الخا�سة 

اأو  الموا�سفات  اإلى تحديد  الدرا�سات  2013( حيث هدفت هذه  2013( و)الحفناوي،  وخليل، 

الأ�س�ص التي يتم ا�ستخدامها في ت�سميم واإنتاج البرامج التعليمية الحا�سوبية اأو مواقع الويب 

والم�سادر  البرامج  الدرا�سات فاعلية هذه  نتائج هذه  واأكدت  المعاقين  تنا�سب خ�سائ�ص  التي 

البرنامج  واجهة  ل�ستخدام  كبيرة  ر�سا  ن�سب  بتحقق  الخا�سة  النتيجة  اتفقت  كما  الرقمية، 

اأ�سارت لوجود  التي   )2010 نتائج درا�سة )زغلول،  الثلاث مع  التجريبية  من قبل المجموعات 

تفاعل  باأ�ساليب  التعليمية  البرامج  من  التعلم  نحو  المكفوفين  الطلاب  لدي  اإيجابية  اتجاهات 

مختلفة. 

كما تتفق اأهداف ونتائج البحث مع نتائج كل من درا�سة )يو�سف، 2008: 9-28( و)حامد 

وحجازي،2015( و "بابو")Babu, 2010( حيث هدفت هذه الدرا�سات اإلى تحديد الم�سكلات 

التي تواجه المعاقين في الو�سول للم�سادر الرقمية في بيئة التعليم الإلكتروني ومعرفة الأ�سباب 

اأ�سارت  2009( التي  وتحديد الحلول المقترحة لها وكذلك اتفقت النتائج مع درا�سة )�سوقي، 

التفاعلية  التعليمية  المواد  ت�سميم  باأ�س�ص  الخا�سة  بالموا�سفات  لقائمة  التو�سل  اإلى  نتائجها 

للمعاقين ب�سرياً.

كما تُعزى نتائج البحث التي توؤكد فاعلية البرنامج التعليمي في تح�سيل طلاب عينة البحث 

اإلى تمتعه بخا�سية نفاذية الو�سول التي تتيح للاأفراد الأ�سوياء منهم والمعاقين ال�ستفادة من 

تقوم  التي  التعليمي  البرنامج  ت�سميم  بتفا�سيل  الهتمام  خلال  من  التعليمية،  البرامج  هذه 

على اأ�س�ص وموا�سفات الإتاحة التي ت�سهل على الطالب الكفيف و�سعيف الب�سر فهم البرنامج 

ومعرفة محتواه والتفاعل معه من خلال واجهة تفاعل تنا�سب الخ�سائ�ص الح�سية لكل طالب 

الكفيف ي�سمع كل �سيء يعر�ص في البرنامج ويتفاعل معه  اآن واحد في البرنامج فالطالب  في 

بوا�سطة لوحة المفاتيح، والطالب �سعيف الب�سر ي�سمع ويرى ببقايا ب�سره �سا�سات البرنامج 

ويتفاعل معه بوا�سطة لوحة المفاتيح والفاأرة ح�سب ما يريد، والطالب ال�سوي يري وي�سمع كل 

اأو الفاأرة، بالإ�سافة اإلى ا�ستقلالية الطالب المعاق  �سيء ويتفاعل بحرية �سواء بلوحة المفاتيح 

في التعلم من البرنامج وتفاعله مع محتواه التعليمي دون تلقي م�ساعدة من المعلم مما ي�سعره 

بالثقة في النف�ص والدافعية للتعلم.
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مجال  في  ب�سرياً  المعاقين  للطلاب  ال�سابقة  الخبرة  اإلى  اأي�سا  البحث  نتائج  تُعزى  كما 

ا�ستخدام الحا�سب الآلي ومعرفتهم بكيفية التعامل مع النظام والملفات والبرامج الم�ساعدة مثل 

برامج قراءة ال�سا�سة وبرامج تكبير الن�سو�ص مما يمكنهم من التفاعل ب�سهولة مع البرامج 

التعليمية الخا�سة بهم.

�لتو�سيات
والمقررات  المناهج  تثري  ب�سرياً  للمعاقين  تفاعلية  تعليمية  برامج  باإنتاج  الهتمام  �سرورة   -

الدرا�سية التي يدر�سونها من قبل الموؤ�س�سات المعنية مثل وزارة التربية والتعليم.

التعليمية  البرامج  واإنتاج  لت�سميم  المحددة  العالمية  الإتاحة  وموا�سفات  بمعايير  الأخذ   -

التفاعلية للمعاقين ب�سرياً.

تعليم  على  والقائمين  للمعلمين  التفاعلية  التعليمية  للبرامج  م�ساحبة  مطبوعة  اأدلة  عمل   -

ورعاية المكفوفين لتحديد دورهم تجاه طرق تعلم المكفوفين من هذه البرامج والتفاعل معها.

واأي�سا  ب�سرياً،  للمعاقين  متنوعة  مناهج  في  تعليمية  برامج  ت�سميم  تتناول  اأبحاث  عمل   -

ت�سميم م�سادر رقمية على �سبكة الإنترنت ت�ستخدم للمعاقين ب�سرياً في التعلم عن بعد.

�لمر�جع
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