
305

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 19
د  

جل
لم

ا

مهار�ت �لتو��سل لدى طفل �لرو�سة 
وعلاقتها  ببع�س �لمتغير�ت

د. �آمال عبد�لعزيز م�سعود
ق�سم درا�سات الطفولة

كلية القت�ساد المنزلي - جامعة الملك عبدالعزيز
aaesmaeel@kau.edu.sa



306

د. �آمال عبد�لعزيز م�سعود  مهار�ت �لتو��سل لدى طفل �لرو�سة وعلاقتها ببع�س �لمتغير�ت 

20
18

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 19

د  
جل

لم
ا

مهار�ت �لتو��سل لدى طفل �لرو�سة 
وعلاقتها ببع�س �لمتغير�ت

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى التعرف على مهارات التوا�سل لدى طفل الرو�سة وعلاقتها ببع�ص 

المتغيرات، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة طُبقت الدرا�سة على عينة بلغت )425( اأمّا لديهن اأطفال 

ولتحقيق  اأهلية،  رو�سة  في  طفلا  و)160(  حكومية،  رو�سة  في  طفلا   )265( منهم  الرو�سة  في 

ر مقيا�ص مهارات التوا�سل ومقيا�ص تنمية المهارات التوا�سلية من قِبَل الأم  اأهداف الدرا�سة طُوِّ

لدى الطفل، وتم التحقق من خ�سائ�سهما ال�سيكومترية من خلال ال�سدق والثبات. 

اأن م�ستوى مهارات التوا�سل غير اللفظي والكلي منخف�سة لدى  اإلى  تو�سلت نتائج الدرا�سة 

الطفل في �سن الرو�سة �سواء لدى الذكور اأو الإناث، ولكنها كانت متو�سطة في مهارات التوا�سل 

مهارات  اختلاف  عدم  اإلى  الدرا�سة  نتائج  تو�سلت  كما  والإناث،  الذكور  من  كل  لدى  اللفظي 

التوا�سل لدى طفل الرو�سة تبعاً لم�ستوى تعليم الوالدين، وترتيب الطفل بين اأخوته، وعدد الأخوة. 

وقد تبيّن عموما انخفا�ص الدور الموكل للاأم في تنمية مهارات التوا�سل اإذ ظهر اأعلى جانب تركز 

عليه الأم في تعاملها وتوا�سلها مع الطفل هو تنبيهه لكي ينتبه للتعليمات، وت�سجيعه على التوا�سل 

اقترحت  كما  الآخرين،  مع  التوا�سل  كيفية  حول  اأمامه  دور  وتاأدية  تلفزيونية  برامج  خلال  من 

الأمهات لتنمية مهارات التوا�سل العديد من الأمور منها: م�ساندة الطفل وت�سجيعه على التوا�سل، 

وحثه على الم�ساركة في المنا�سبات الجتماعية، والإن�سات اإلى حديثه، وبناء على نتائج الدرا�سة 

والأمهات  والمديرات  للمعلمات  تدريبية  برامج  اإعداد  اأهمها:  ومن  التو�سيات  العديد من  مت  قدِّ

لتنمية مهارات التوا�سل لدى الطفل، وم�ساركة الوالدين مع الرو�سة في اختيار البرامج والن�سطة 

الÎبوية.

الكلمات المفتاحية: مهارات التوا�سل، طفل الرو�سة
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Kindergarten Children Communication Skills 
and its Relation with Certain Variables

Abstract

The present study aims to identify the communication skills of kindergarten 
children. It examines also the effect of some variables on these communication 
skills. The sample of this study is 425 mothers of young children. 265 of 
these children are studying in government kindergartens, while 160 are 
studying in private kindergartens. To achieve the objectives of the study 
was the development of scale Communication skills and communicative 
skills development scale by the mother of the child, and it psychometric 
characteristics through validity and reliability. The results of the study show 
that the level of non-verbal and overall communication skills in kindergarten 
children is low. This is in both boys and girls. The results also show that the 
level of verbal communication skills is medium. This is in both boys and girls. 
Based on the parent's education level, the number of siblings and the birth 
order there is no significant difference in children’s communication skills. 
It appears that the mothers in their principal roles with their children rely on 
their communication skills only on their giving orders to them. They push their 
children to interact with television programmers. Play a communication role 
with others in front of their children. In developing the communication skills, 
the mothers recommend some suggestions. Support and encourage children to 
communicate with others, participate in social events and encourage themselves 
to listen to their children.   Based on the results of the study, there are several 
recommendations. Some of these recommendations are the following. It is 
very important to establish training programs for head teachers, teachers and 
mothers to develop the communication skills of young children. Give parents 
chance to participate in choosing educational programmers and activities.

Keywords: communication skills, kindergarten child.
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�لمقدمة
من  به  تتميز  ما  اإلى  نظراً  الإن�سان  حياة  في  المراحل  اأهم  المبكرة  الطفولة  مرحلة  تمثل 

مرونة وقابلية للتعلّم، ونمو للمهارات والقدرات المختلفة التي ت�سكل العالم الخا�ص للاأطفال في 

مرحلة الريا�ص بكل ما فيه من خبرات توؤدي اإلى تنمية جميع جوانب النمو المختلفة لديهم بما 

التخيل  النمو المعرفي، والإدراكي، والنفعالي، والجتماعي، مما ينمي قدرة الطفل على  فيها 

والبتكار والتفكير غير المحدود.

ال�سخ�سية  ت�سكيل  والتعليمية في  التربوية  المراحل  اأخ�سب  الأطفال من  ريا�ص  اإن مرحلة 

وتكوينها، واإن نجاح نمو الطفل في الم�ستقبل يتوقف على هذه المرحلة من عمره، ومكان تعلمه 

الكبار  مع  الطفل  يق�سيه  الذي  الوقت  اأن  كما  الآخرين،  بالأطفال  للات�سال  الأولى  العمليات 

يقل كلما تقدم في العمر، ويزداد في الوقت نف�سه ات�ساله باأقرانه ويجد المتعة في وجوده معهم، 

الطفولة  مرحلة  في  الأطفال  ريا�ص  اأن  نجد  ومنه  الكبار،  عن  ال�ستقلالية  في  رغبته  وتزداد 

المبكرة يزداد اتجاههم الإيجابي نحو الأطفال الآخرين، ويقل عدوانهم نحوهم كلما تقدموا في 

العمر )يخلف، 2014(.

والتطوير  التغيير  اأدوات  فعالة من  اأداة  فهو  الإن�سان،  التوا�سل جانبًا مهمًا في حياة  ويعدّ 

التاأثير في  اإلى  التوا�سل  عملية  الأفراد من خلال  ويهدف  والجماعات،  الأفراد  بين  والتفاعل 

التوا�سل في  التاأثير في �سلوكياته واتجاهاته، وتظهر انماط  اأو  لتعديلها  الم�ستقبِل  الفرد  اأفكار 

الأ�سرة  اأفراد  الإيجابي بين  التوا�سل  ويعد  اأنف�سهم،  الأزواج  وبين  والأبناء،  الآباء  الأ�سرة بين 

موؤ�سرا هاما ودال على رفاهية الأ�سرة و�سحتها، اإذ اإن التوا�سل الفعّال بين اأع�ساء الأ�سرة يقود 

 .)Kastrati, 2013( اإلى الر�سا بين اأع�ساء الأ�سرة، ويعمل على تقليل النزاعات داخل الأ�سرة

ي�ستخدمها  التي  والعبارات  الكلمات  في  اأي   - اللفظي  ال�سلوك  في  التوا�سل  اأنماط  تظهر  كما 

اأفراد الأ�سرة- في الحديث مع بع�سهم بع�سـاً، كما اأنها تظهر في ال�سلوك غير اللفظي )المجل�ص 

الوطني ل�سوؤون الأ�سرة، 2010(. 
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في   )Quality of Life( الحياة  لجودة  كاأ�سا�ص  الأ�سرة  اأفراد  بين  التوا�سل  اإلى  وينظر 

الأ�سرة، وعن�سرا هاما وحا�سما كذلك في العلاقات الجتماعية، ويعدُّ عاملا قويا في م�ساعدة 

 Adapt( )Donofrio, Hoekstra, Graff,( التكيف  على  الأطفال  فيهم  الأ�سرة بما  اأفراد 

 .)Wiel, Visser, Huizinga & Weebers, 2009

وتكون العلاقات الأ�سرية اأكثر قربا فيما بينها اإذا كان التوا�سل بين الآباء واأبنائهم منفتحا 

اأكثر، ويظهر كذلك تاأثير جودة التوا�سل بين الآباء واأبنائهم على جوانب متعددة من جوانب 

تكيف الطفل )Child Adjustment(، مثل انخفا�ص اأعرا�ص الكتئاب وانخفا�ص ال�سلوكيات 

ت�ساعد  واأبنائهم  الآباء  بين  الإيجابي  التوا�سل  جودة  اأن  اإلى  اإ�سافة  الأطفال،  لدى  الجانحة 

 Ponnet, Wouters, Mortelmans,( ال�ساغطة  الأحداث  مع  اأكثر  التكيف  على  الأبناء 

 .)Pasteels, Backer, Leeuwen & Hiel, 2013

محدود،  �سياق  داخل  تتم  معين  محتوى  ذات  �سخ�سية  بين  تفاعلية  عملية  التوا�سل  ويعدّ 

نظر،  ووجهات  واأفكار  واتجاهات  واأحا�سي�ص  م�ساعر  واإدراك  وتلقيّها،  حقائق  نقل  وتت�سمن 

وخبرات وتاأثير با�ستخدام و�سائط محددة كاللغة والإ�سارات واليماءات، وغيرها من اأ�ساليب 

له،  للا�ستماع  الآخرين  على  التاأثير  المر�سل  منها  يهدف  اللفظي  وغير  اللفظي،  التوا�سل 

.)Ellis & Crawford, 2000( والتجاوب اأو التفاق معه، وتحقيق ما يريده منهم

اأ�سا�سية تتعلق بعلاقة الفرد مع الآخرين بهدف  كما تُعدّ عملية التوا�سل عملية اجتماعية 

الح�سول على المنفعة والم�سالح الم�ستركة، وهي كذلك من اأهم ال�سياء التي ل ي�ستطيع الفرد 

النتماء،  الى  كالحاجة  للاإن�سان،  المختلفة  الحاجات  من  الكثير  تحقق  لأنها  عنها  ال�ستغناء 

والحاجة اإلى توكيد الذات، والحاجة اإلى العتراف والتقدير، وتعدّ عملية التوا�سل عملية �سعبة 

والتفاعل )ن�سر  وال�ستقبال  بالدوافع  المت�سلة  النف�سية  النفعالت  ت�سم جميع  لأنها  وعميقة 

اˆ، 2010(.

المرء نف�سه مفهوما من جماعته،  التي تجعل  العملية  باأنه  اإبراهيم )2004: 752(  وعرّفه 

يبداأ  الذي  والطالب  اأكثر  اأو  فردين  بين  الأ�سياء  اأو  والم�ساعر  الأفكار  تبادل  وذلك عن طريق 

اأن   )2006 بكر،  ويذكر )بو  الم�ستقبل.  فهو  اإليه  الر�سالة  توجه  الذي  اأما  المر�سل  التوا�سل هو 

و�سائل اأنماط التوا�سل تق�سم اإلى ق�سمين هما:

و�سائل لفظية: وت�سم الكلام المحكي في نطاق اللغة الم�ستخدمة باأ�سكاله واأنماطه المختلفة   -1

ويتاأثر بال�سوت والنبرة والمناخ المادي والنف�سي ال�سائدين وفر�ص التبادل والتفاعل.

و�سائل غير لفظية: كل ما هو غير لفظي وي�سكل مثيراً ل�ستجابات �سلوكية مختلفة ت�سهم في   -2
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اإحداث عملية التوا�سل الجتماعي وتن�سيطها اأمثلة حركات الج�سم والأطراف والإيماءات 

والوقوف والملام�سة  والألوان والجلو�ص  الوجه والملاب�ص  وتعابير  واليدين  والراأ�ص  بالج�سم 

الج�سدية والقتراب والبتعاد وتختلف دللت هذه الو�سائط وقيمتها بالن�سبة اإلى عمليات 

التوا�سل ونتائجها من ثقافة لأخرى ومن جماعة الأخرى ومن فرد لآخر. 

وتنبع اأهمية التوا�سل من كونه اأحد المو�سوعات الهامة وال�سرورية فلا يوجد تعاون اأ�سري 

يتم اإل وكان نظام التوا�سل عاملا حا�سما فيه، وهو يعمل على تحقيق النجاح والفعالية، وهو 

يعدّ مثل الدم الدافق عبر ال�سرايين الحياتية اإذ بدون التوا�سل نموت اأو ت�سمر الحركة الدائمة 

الإيجابي  لأثره  وذلك  لديه  الفعال  التوا�سل  على  القدرة  للاأب  الكفاءات  اأهم  ومن  للاأ�سرة، 

والوا�سح غالبا على نجاح الأ�سرة، وعلى تفاعل اأفرادها معا، ومن خلال توا�سل الوالد الفعال 

في الأ�سرة يتم ما يلي: )�سحادة، 2008( ويتم تناول الم�سكلات التي تن�ساأ في الأ�سرة ودرا�ستها 

وو�سع الحلول المنا�سبة لها والمقترحات لحلها، والتوا�سل و�سيلة فعالة في اإحداث التاأثير المطلوب 

على اأفراد الأ�سرة، والتوا�سل و�سيلة مهمة في توحيد الجهود في تنظيم التغيير المطلوب واإحداثه 

في �سلوك الأ�سرة، وللتوا�سل الأثر البالغ على المناخ الأكاديمي والتربوي في الأ�سرة.

يعد  لم  اإذ  المعا�سرة  الفل�سفة  في  المتداولة  المركزية  المفاهيم  من  التوا�سل  مفهوم  اأ�سبح 

تبليغها  وتقنيات  المعلومات  بتبادل  المرتبط  التداولي  المجال  في  منح�سرا  بالتوا�سل  الهتمام 

هابرما�ص  مرجعية  وتعد  بذاتها،  م�ستقلة  وفل�سفية  عملية  نظرية  ي�سكل  اأ�سبح  بل  واإي�سالها، 

الفل�سفية دليلا على هذا التحول فهي مرجعية ا�ستفادت من نظريات العلوم الجتماعية التي 

كانت �سبّاقة اإلى التمهيد لذلك التحول عندما ركزت على اأنّ الأنا اأو الهوية الذاتية هي ح�سيلة 

تفاعل رمزي مع الآخرين )عالي، 2013(. 

ومن ثمّ يمكن الحديث عن اأنماط التوا�سل الآتية التي يمكن تطويرها لدى اأنماط التوا�سل 

غير اللفظي وهي كما وردت لدى كفافي )1999( كما يلي:

النظرة  لي�ص هو تلك  )Eye Contact( الجيد  الب�سري  التوا�سل  اإن  �لتو��سل �لب�سري:   .1

الجامدة اأو التي ل معنى لها، ولكنه تلك النظرة المحفوفة بالنتباه التي يو�سل بها الطفل 

على  واأحر�ص  معك،  واأتعاطف  اإليك  واأن�ست  بك  اأهتم  ”اأنني  ومفادها:  لوالديه  ر�سالة 

م�ساعدتك“.

لغة �لج�سم: اإن و�سع الج�سم وتوجهه يمكن اأن ي�سجعّ اأو يثّبط من التفاعلات ال�سخ�سية،   .2

فحركة الج�سم القليلة اإلى الأمام مع التوا�سل الب�سري ت�ستقبل من قبل الطفل باإيجابية؛ 

لأنها تو�سل له ر�سالة تت�سمن الهتمام به.
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 Úب )Personal Distance( لم�سافة �ل�سخ�سية: اإن الم�سافة ال�سخ�سية والقرب الج�سدي�  .3

اللم�ص  اأن  اإلى  الدرا�سات  ت�سير  ال�سدد  التوا�سل، وفي هذا  اأي�سا في  توؤثر  ووالديه  الطفل 

يجعل الطفل ي�سعر بالرغبة في النفتاح والم�ساركة، فقد اأو�سحت درا�سة كل من دري�سكول 

ونيومان �سيلز)Newman &  and Driscoll Seals, 1988( اأن اللم�ص يدل على كفاءة 

العلاقة.

�لنغمة �ل�سوتية: اإن النغمة ال�سوتية )Vocal Tone( تعدّ جانبا اآخر من الجوانب المعبرة   .4

عن الهتمام في اأثناء التوا�سل، وتعبّر عن قوة العلاقة بين الوالدين والطفل، فنغمة ال�سوت 

الدافئة ال�سارة التي تعك�ص روح الدعابة تدل بو�سوح على الهتمام، والرغبة في ال�ستماع 

اإلى والآخرين، كما اأن طبقة ال�سوت )Pitch(، وحجمه )Volume(، ومعدله )Rate( تعمل 

على نقل الكثير من الم�ساعر بين الطفل ووالده.

�لم�سلك �للفظي: اإذ  يفتر�ص اأن يتحدث الوالدان في الغالب معا بطريقةٍ �سليمةٍ بعيدة عن   .5

الإطالة اأو تقطيع كلام الطفل اأو ال�سخرية وال�ستهزاء منه.

المهارات  كاإحدى  تعليمها  يمكن  التي  الفنيات  من   )Silence( ال�سمت  يعدّ  �ل�سمت:   .6

الأ�سا�سية لأـفراد ال�سرة، والذي ي�ساعد على التوا�سل الجيد، كما اإن ال�سمت مرغوب في 

اأثناء الحديث فعلى اأفراد الأ�سرة تبادل الحديث وال�سمت معا، ولي�ص المق�سود بال�سمت 

الذي يوقف التوا�سل، ولكنه الذي ي�سل ما بين جزء من حديث وجزء اآخر.

�لإن�سات )�ل�ستماع(: ويعد الإن�سات )Listening( اأي�سا من اأنماط التوا�سل الأ�سا�سية   .7

يقوله  ما  باأن  للاآخرين  ر�سالة  نقل  للطفل  يمكن  خلاله  فمن  للطفل،  تعليمها  يمكن  التي 

مو�سع اهتمام منه، واأنه كطفل مقبولٌ له.
وهناك العديد من اأنماط التوا�سل تو�سح المهارات التي ي�ستخدمها الطفل في اأثناء التوا�سل 

ومنها مهارات التحدث وال�ستماع، فهي اأهمها وفيما يلي تو�سيحٌ لها كما ذكر )�سفيق، 2010(: 

مهارات التحدث كا�ستخدام النغمة ال�سهلة واأن يكون اإيقاع اللفظ �سهلًا وغير ر�سمي ويمكنك 

ا�ستخدام ا�سم الطفل في المخاطبة ح�سب نوعية العلاقة، وا�ستخدام المعلومات الماألوفة ول تجهد 

الم�ستمع بالمعلومات الفنية، والر�سومات ومنها تق�سيم الر�سالة اأو الخطاب اإلى فقرات من حيث 

و�سع  ومنها  ال�ستماع  ومهارات  ب�سيطة،  الخطاب  مقدمة  وجعل  والنهاية،  والمحتوى  المقدمة 

المتكلم في و�سع مريح وطبيعي ومن ثمّ يمكن م�ساعدة المتحدث على الكلام بحرية، وا�سعاره 

برغبتك في ال�سماع وذلك من خلال المتابعة باهتمام ومحاولة التفهم بدل من المعار�سة.

فيها  تكون  التي  الأفعال  تلك  هي  الآتي:  النحو  على  التوا�سلية  الأفعال  هابرما�ص  ويحدّد 

بحاجات  التوا�سلية غير مرتبطة  العملية  اإلى  المنتمين  الفاعلين  اإلى  بالن�سبة  الفعل  م�ستويات 
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المهتمين  كلام  ي�سوغ  ما  وهذا  لغة،  بدون  تفاهم  ول  التفاهم،  باأفعال  مرتبطة  بل  ال�سيا�سة 

اإدخال  اإلى  دفعه  ما  وهو  بنف�سه،  هو  اإليه  ي�سير  الذي  لديه  الل�ساني  المنعطف  عن  بهابرما�ص 

اللغة عاملًا لفهم العلاقات التوا�سلية، فلتعزيز ت�سوره للفعل التوا�سلي من اأجل فهم اأف�سل 

للعلاقات الجتماعية داخل المجتمع ذهب اإلى اأن الفعل التوا�سلي يتميز عن غيره من الأفعال 

الأخرى باأنه ل ي�سعى للبحث عن الو�سائل التي تمكنه من التاأثير في الآخرين، بل يبحث عن 

كيفية التوا�سل اإلى تفاهم معه وتوافق متبادل دونما اإكراه اأو ق�سر كيفما كان نوعهما )عالي، 

.)2013

ككل  النا�ص  لدى  التوا�سل  مهارات  درا�سة  على  تركيزه  النظري  الأدب  خلال  من  ويظهر 

والأطفال ب�سكل خا�ص، واأهمية درا�سة تلك المهارات في حياة الن�سان.

الدرا�سات  تلك  معظم  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستق�ساء  خلال  من  الباحثة  لحظت  وقد 

الأطفال  لدى  التوا�سل  مهارات  تطوير  على  عملت  اإذ  التجريبي،  الجانب  في  البحث  حاولت 

والطلبة، وكان التطبيق على الطلبة اأو من خلال المعلمات، ولكن ربط الرو�سة بالأ�سرة، والتطبيق 

على ال�سرة، ومحاولة معرفة دور الأم في تنمية التوا�سل ام يخط اإل بعدد قليل من الدرا�سات 

تناولت مرحلة الطفولة المتاأخرة – ح�سب علم الباحثة – لذلك �سيتم التطرق للدرا�سات ذات 

ال�سلة القريبة من الدرا�سة الحالية.

بتنمية  والأ�سرة وعلاقته  الرو�سة  بين  الفعال  التوا�سل  درا�سة حول  ن�سر )2008(  تناول 

 )52( من  الدرا�سة  عينة  وتكوّنت  تجريبية،  درا�سة  الرو�سة  اأطفال  لدى  اللغوية  المهارات 

الجتماعي  الم�ستوى  ومقيا�ص  هاري�ص  لجودانف  الرجل  ر�سم  اختبار  وا�ستخدم  وطفلة.  طفلًا 

وتو�سلت  �سنوات،   6-4 من  عمر  في  للطفل  اللغوية  المهارات  ومقيا�ص  للاأ�سرة،  القت�سادي 

النتائج اإلى تح�سّن جوهري لم�ستوى المهارات اللغوية لأطفال المجموعة التجريبية بعد تعر�سهم 

لأ�ساليب التوا�سل الأ�سري.

في  تربوية  ان�سطة  برنامج  فاعلية  فح�ص   )2008( واأمين  ال�سبع  درا�سة  تناولت  بينما 

والنطواء،  الخجل  م�سكلات  ذوي  الرو�سة  اأطفال  لدى  اللفظي  التوا�سل  مهارات  تح�سين 

تتراوح  المدر�سة  قبل  ما  اأطفال  من  وطفلة  طفلا   )12( اختيار  تم  الدرا�سة  اهداف  ولتحقيق 

اأعمارهم بين 3.2-4.8 �سنوات، وا�ستخدم مقيا�ص مهارات التوا�سل اللفظي لطفل الرو�سة 

ومقيا�ص ال�سطرابات ال�سلوكية لطفل الرو�سة وبرنامج للاأن�سطة التربوية المقترحة من اإعداد 

ال�سخ�ص  اعداد  من  الم�سرية  للاأ�سرة  القت�سادي  الجتماعي  الم�ستوى  ومقيا�ص  الباحثتين، 

اإح�سائية بين متو�سطات رتب  )2006(، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة 

درجات الأطفال في المجموعتين التجريبية وال�سابطة بعد تطبيق البرنامج على اأبعاد مقيا�ص 
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مهارات التوا�سل اللفظي لطفل الرو�سة والدرجة الكلية للمقيا�ص ل�سالح المجموعة التجريبية.

اأطفال  عند  التوا�سلي  التعبير  وتنمية  الفكاهة  حول  درا�سة   )2009( الفلاح  اأجرت  كما 

فاعليته  مدى  على  للتعرف  فكاهية  تربوية  اأن�سطة  برنامج  وت�سميم  بنغازي  بمدينة  الرو�سة 

عينة  وتكونت  الرو�سة،  طفل  لدى  اللفظي  وغير  اللفظي  التوا�سلي  التعبير  مهارات  تنمية  في 

الدرا�صة من )30( طفلا من رو�سة نهر الحياة، ا�ستخدم مقيا�ص الذكاء الوجداني ومقيا�ص 

مهارات التعبير التوا�سلي للطفل. وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى ظهور فروق دالة بين المجموعتين 

التجريبية وال�سابطة في التطبيق البعدي في مهارة الكلام والتعبير اللفظي الكلي في حين لم 

المجموعة  ل�سالح  والفهم(  )الإن�سات  اللفظي  التعبير  مهارتي  في  بينهما  دالة  فروق  تظهر 

التجريبية.

هدفت درا�سة علي )2011( اإلى الك�سف عن الكفاءة الإدارية للاأم في ظل تطبيقات تكنولوجيا 

المعلومات واأثرها في تنمية مهارة الت�سال لدى الأبناء، وتكونت عينة الدرا�سة ”الأ�صا�صية“ من 

)300 اأ�صرة( و )300 طفل وطفلة(، على اأن يكون للاأ�سرة لديها طفل واحد تتراوح اأعمارهم 

ما بÚ 12 – 16 عامًا، اأما عينة الدرا�سة ”التجريبية“ فقد تكونت من )60 اأم( اختيروا من 

العينة الأ�سا�سية بناء على نتائج الكفاءة الإدارية للاأم، على اأن تكون في الم�ستوى الأدنى بمقيا�ص 

اأداء  الكفاءة الأدائية. وا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستمارة البيانات العامة لأفراد العينة، ومقيا�ص 

تكنولوجيا  با�ستخدام  م�سمم  وبرنامج  الت�سال،  مهارات  ومقيا�ص  الجتماعية،  العلاقات 

المعلومات لتنمية الكفاءة الأدائية للاأمهات. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الكفاءة الإدارية المرتفعة 

لدى الأمهات ل�سالح الم�ستوى العلمي المرتفع واأي�ساً م�ستوى الدخل المرتفع، كما اأظهرت النتائج 

اأن مهارة الت�سال كانت ل�سالح الإناث ول�سالح البن الأول في الترتيب بين اأخوته.  

وفي الإطار نف�سه فقد قامت جلبط )2011( بدرا�سة وعي وممار�سة الأم لمهارات الت�سال 

الدرا�سة من  النف�سي والجتماعي لديهم، وتكونت عينة  بالتوافق  في تربية الأطفال وعلاقتها 

ا( و )368 طفلًا( في مرحلة الطفولة المتاأخرة من عمر 9 – 12 عامًا، وطبقت اأدوات  )368 اأمًّ

الدرا�سة ا�ستمارات البيانات الأولية، وا�ستبيان وعي الت�سال للاأم وا�ستبيانًا اآخر لممار�سة الأم 

لمهارات الت�سال، وا�ستبيان التوافق النف�سي والجتماعي للطفل. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة 

وجود علاقة دالة بين اأ�سلوب المعاملة الوالدية التي تت�سم بالت�سال الدائم مع الأبناء والتوافق 

ال�سخ�سي للطفل.

واأجرت مزيد )2012( درا�سة هدفت اإلى تاأثير برنامج تعليمي في تنمية مهارات ال�ستماع 

اأطفال الرو�سة، وتكونت عينة الدرا�سة من )60( طفلا وطفلة في عمر )6-5(  الن�سط لدى 

�سنوات، وتو�سلت نتائج الدار�سة اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في متو�سط درجات 
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اختبار مهارات ال�ستماع بين الأطفال في المجموعة التجريبية التي تعر�ست للبرنامج والأطفال 

في المجموعة ال�سابطة التي لم تتعر�ص للبرنامج.

تناولت درا�سة يو�سف وزيود )2013( اأثر الألعاب الجتماعية في تنمية التوا�سل الجتماعي 

لدى اأطفال الريا�ص، وتكونت عينة الدرا�سة من )41 طفلتً وطفلة( للفئة العمرية من 5– 6 

�سنوات، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في التوا�سل الجتماعي بين 

اأطفال المجموعتين في الختبار القبلي ولكن يوجد فروق في الختبار البعدي ل�سالح المجموعة 

التجريبية.

وفي الطار نف�سه فقد تناولت درا�سة اأحمد وعبد العظيم وعثمان )2014( فاعلية برنامج 

المتاأخرة،  الطفولة  مرحلة  لدى  التوا�سل  مهارات  بع�ص  لتنمية  المتعددة  الو�سائط  با�ستخدام 

وطبقت الدرا�سة الحالية على عينة عمدية قوامها ع�سرون طفلا من ال�سفين الخام�ص وال�ساد�ص 

البتدائي منا�سفة بين الذكور والإناث، ا�ستخدم مقيا�ص ال�ستماع ومهارة التحدث وا�ستخدام 

اللغة غير اللفظية، وبرنامج مهارات التوا�سل با�ستخدام الو�سائل المتعددة، وا�ستمارة الم�ستوى 

عدم  اإلى  الدرا�سة  نتائج  تو�سلت  هاري�ص.  انف  جود  ذكاء  ومقيا�ص  والجتماعي  القت�سادي 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات الأطفال قبل التعر�ص للبرنامج وبعده 

على مقايي�ص الدرا�سة ل�سالح القيا�ص البعدي، واأثبتت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة 

للبرنامج  التعر�ص  بعد  �سنا  والأ�سغر  �سنا  الأكبر  الأطفال  درجات  متو�سطات  بين  اح�سائية 

ل�صالح الأكÈ �صنا.

وت�ستمد الدرا�سة الحالية اأهميتها النظرية من كونها من الدرا�سات الأولى في حدود علم 

طفل  لدى  تنميتها  على  والعمل  الوالدية  التوا�سل  اأنماط  بين  العلاقة  تناولت  التي  الباحثة 

الرو�سة، اإذ من الممكن اأن ت�سيف الدرا�سة الحالية جانبا معرفيا جديدا في اأنماط التوا�سل 

الوالدية التي يتم التفاعل من خلالها داخل الأ�سرة، هذا الجانب الذي من الممكن اأن يعطي 

ت�سورا اأكبر وتف�سيرا حول اأنماط التوا�سل الإيجابية التي توؤثر في ال�سحة النف�سية والتوافق 

ويمكن  الرو�سة،  اأطفال  لدى  المهارات  لتنمية  العربية  للمكتبة  اأداة  اأ�سافت  فهي  الأبناء  لدى 

اأن تفتح نتائج الدرا�سة المجال اأمام العديد من الدرا�سات التي تهتم بتنمية مهارات الأطفال، 

وتركز على م�ساركة الوالدين مع المعلمة لتح�سين فر�ص نمو الطفل في جميع المجالت.

م�سكلة �لدر��سة
لقد غدا التوا�سل بين الآباء والأبناء في اأيامنا هذه م�سكلة حقيقية، ولعل ال�سبب وراء ذلك 

يعود لأ�سباب عديدة، فكثيرا ما يعزوه البع�ص اإلى الآباء و�سوء اأنماط التوا�سل التي ي�ستخدمونها 
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مع اأبنائهم، بينما يعزوه البع�ص الآخر اإلى عدم تدريب الآباء على مهارات التوا�سل مع اأبنائهم 

في اأثناء التعامل مع الم�ساكل العملية التي تبرز اأثناء التحادث مع الأطفال، مثل كيفية بناء الثقة، 

واكت�ساب  التدريب  الآباء  ي�ستدعي من  للطفل، مما  والعاطفي  العملي  الدعم  تقديم  كيفية  اأو 

مهارات فنية في التوا�سل مع اأبنائهم.

وقد قامت الباحثة بعمل زيارات اإلى الريا�ص والتقت بعدد من الآباء، بالإ�سافة اإلى عقدها 

عدة لقاءات مع اأمهات الأطفال في تلك الريا�ص، وتبين وجود تذبذب في اأنماط التوا�سل بين 

بع�ص الأمهات واأبنائهن فقد اأو�سحت بع�ص الأمهات اأنهن ي�ستخدمن اأنماطا منا�سبة للتوا�سل، 

بينما عانت البع�ص من عدم القدرة على ا�ستخدام تلك المهارات، كما التقت ببع�ص المعلمات في 

تلك الريا�ص ولحظت حاجة هوؤلء المعلمات لتنمية مهارات التوا�سل لدى الأبناء اإذ �سينعك�ص 

الأطفال  ببع�ص  التقت  اأخرى  باأقرانه، وم�ستوى تح�سيله. ومن جهة  الطفل  ذلك على علاقة 

ولحظت ق�سورا لدى بع�سهم في ا�ستخدام مهارات التوا�سل. وت�سير نتائج الدرا�سات ال�سابقة 

في مجال المهارات اللغوية اإلى وجود نق�ص �سديد في الأبحاث المتعلقة بمجال البرامج التربوية 

والنا�سف،  الدين  )كرم  خا�سة  الأطفال  ل�سغار  اللغوية  القدرات  ت�ستهدف  التي  والعلاجية 

.)1993

ومن هذا الإطار تكمن م�سكلة الدرا�سة الحالية في كونها تتجه للبحث في اأنماط التوا�سل 

واآلية تنميته من وجهة نظر الأمهات. ويدور ال�سوؤال الرئي�سي للدرا�سة حول: ما م�ستوى مهارات 

التوا�سل لدى اأطفال الرو�سة ودور الأم في تنمية تلك المهارات؟

�أ�سئلة �لدر��سة
1. ما م�ستوى مهارات التوا�سل لدى طفل الرو�سة من وجهة نظر الأمهات لدى كل من الذكور 

والإناث؟

الأم )اأقل من  تعليم  تبعا لم�ستوى  الرو�سة  التوا�سل لدى طفل  2. هل يختلف م�ستوى مهارات 

الثانوية، والثانوية والبكالوريو�ص والدرا�سات العليا(؟

3. هل يختلف م�ستوى مهارات التوا�سل لدى طفل الرو�سة تبعا لعدد الخوة )3-1، 6-4، 7 

فما فوق(؟

4. ما اأبرز اأدوار الأمهات في تنمية مهارات التوا�سل لدى طفلها من وجهة نظرها؟
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�أهد�ف �لدر��سة
تهدف الدرا�سة لما يلي: 

التعرّف على م�ستوى مهارات التوا�سل لدى طفل الرو�سة من وجهة نظر الأمهات لدى كل   -

من الذكور والإناث.

لعمر  تبعا  الرو�سة  لدى طفل  التوا�سل  مهارات  م�ستوى  اختلافات في  وجود  على  التعرف   -

الطفل، وم�ستوى تعليم الأم وعدد الأخوة.

ح�سر اأبرز اأدوار الأم في تنمية مهارات التوا�سل لدى طفلها.  -

�أهمية �لدر��سة
تنبع اأهمية الدرا�سة الحالية من اأهمية دور الأم في تنمية مهارات التوا�سل اإذ يكمن دورها 

في الم�ساركة في و�سع البرامج والمناهج وتطويرها وال�ستفادة من راأيها في هذا المجال، وتنمية 

بال�سعادة لدى  العلمي لطفلها، مما ي�سفي �سعورا  والتح�سيل  والتوا�سل  المهارات الجتماعية 

.)1996 ،Blenkin( الطفل وهو يرى اأحد اأفراد اأ�سرته يقدم ن�ساطًا في الرو�سة

كما يت�سمن دور الأم في توثيق العلاقة بين الرو�سة والمنزل، وو�سع خطط للتطوير، واتخاذ 

بع�ص  لتقديم  الرو�سة،  من  بدعوة  اأو  الأم،  من  برغبة  الم�ساركة  تكون  ما  وغالبا  القرارات، 

اأو  الأن�سطة،  اأثناء  الأطفال في  المعلمة في ملاحظة  اأو م�ساعدة  والأن�سطة للاأطفال،  الخبرات 

كون  في  الدرا�سة  اأهمية  وتنبع   .)2005 )اليتيم،  ق�سة  �سرد  اأو  اللعب،  في  الأطفال  م�ساركة 

الرو�سة تهتم بتحقيق التوا�سل الفعال بالأ�سرة لدعم نمو الأطفال واكت�ساب المهارات خا�سةً 

التوا�سل، ويمكن من خلالها اإعداد برامج تدريبية للاأمهات في ريا�ص الأطفال لتحقيق التوا�سل 

الفعال بين الرو�سة والأ�سرة، كما يمكن اإ�سدار الن�سرات التوجيهية لريا�ص الأطفال للاهتمام 

بالتوا�سل الم�ستمر بالأ�سرة والتن�سيق الدائم بينهما، لما له من اأهمية كبيرة في التربية ال�سليمة 

للطفل، ويمكن اأن توفر هذه الدرا�سة فهماً اأكبر للاأمهات ب�سكل ، بالإ�سافة اإلى التو�سع في فهم 

اأنماط التوا�سل بين الآباء والأبناء.

حدود �لدر��سة
تتحدد الدرا�سة الحالية بما يلي:

تلك  تنمية  وطرق  التوا�سل  مهارات  مقيا�سي  على  الأمهات  ا�ستجابات  مو�سوعية:  حدود   -

المهارات لدى الأطفال في ريا�ص الأطفال.

- حدود مكانية: محافظة جدة في المملكة العربية ال�سعودية.



317

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

18
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 19
د  

جل
لم

ا

حدود زمانية: الف�سل الدرا�سي الأول 2015-2016م.  -

حدود ب�سرية، وهي: اأطفال الرو�سة في ريا�ص الأطفال.  -

�لتعريفات �لمفاهيمية و�لإجر�ئية:
ال�سلوكيات  اأنها مجموعة من  على  تعرفّ   :(Communication Skills) �لتو��سل  1-مهار�ت 

والمظاهر والقدرات التي تتعلق بالت�سال مع الآخرين )العقيل، 2009، 43(، ويعرفّ الت�سال 

الفهم  من  عدد  اأكبر  اإلى  للو�سول  الت�سال  اأطراف  بين  المنطوقة  اللغة  تبادل  باأنه  اللفظي 

وهي  اللفظي  للات�سال  عمليات  ثلاث  وهناك   .)2013 الت�سال،  )مهارات  للمعنى  الم�سترك 

ال�ستماع، والتحدث، والتغذية الراجعة )مهارات الت�سال،2004(، اأما الت�سال غير اللفظي 

فهو العملية التي يتم من خلالها تبادل الأفكار والمعاني بين الأفراد دون لفظ كالت�سال من 

خلال العين، وتعبيرات الوجه، ولغة الج�سد،... اإلخ )مهارات الت�سال، 2013(.

2-مهارات الأمهات: المهارة هي �سل�سلة من الخطوات التي يتدرب عليها الطفل ليقوم في 

1995، 15(. وتعرّف تنمية المهارات التوا�سلية باأنها  النهاية باأداء ن�ساط له مغزى )ح�سونة، 

القتراحات التي تقدمها المهات لتطوير المهارات لدى اأبنائهن.

تربوية  موؤ�س�سة  باأنها   )62  ،2001( عد�ص  عرّفها   :(Kindergarten) �لأطفال  3-ريا�س 

لحين  اأو  �سنوات  ال�ست  اإلى  وتمتد  �سنوات  ثلاث  عمر  من  الأطفال  برعاية  تعتني  اجتماعية 

التحاق الطفل بالمدر�سة البتدائية: التي تهتم بجميع نواحي النمو المختلفة الج�سمية، العقلية، 

اللعب  طريق  عن  المختلفة  ومواهبهم  قدراتهم  تعزيز  اإلى  بالإ�سافة  والجتماعية،  النف�سية، 

والن�ساط الحر. وعرّفتها الحريري )2002، 26( باأنها: موؤ�س�سة تربوية واجتماعية تقوم بتاأهيل 

الطفل تاأهيلا �سليما لدخول المرحلة البتدائية وذلك لكي ل ي�سعر بالنتقال المفاجئ من البيت 

اإلى المدر�سة، تاركة له الحرية التامة لممار�سة ن�ساطاته واكت�ساف قدراته وميوله واإمكاناته، اأي 

ت�ساعده على اأن يكت�سب خبرات جديدة وتتراوح اأعمار الأطفال الملتحقين بها ما بين الثالثة اإلى 

ال�صاد�صة.

�لت�سميم و�لإجر�ء�ت
تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي الرتباطي نظراً لملاءمتهِ لمو�سوع الدرا�سة. وقد تكوّن 

الحكومية  الرو�سة  في  �سواء  جدة  في  الأطفال  ريا�ص  في  الأطفال  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع 

ع�سوائيًا  اختيارًا  الرو�سات  واختيرت  الأمهات،  هم  الدرا�سة  لهذه  والم�ستجيب  الهلية،  اأو 

ر )460( طفلا لتطبيق الدرا�سة عليهم في الرو�سات المختار التطبيق فيها، وبعد حذف  وحُ�سِ
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ال�ستجابات غير المكتملة للاأمهات بلغ عدد العينة النهائي )425( طفلا، ومنهم )200( من 

الذكور، و)225( من الإناث، وقد تراوح اأعمار الأطفال في الريا�ص المطبق عليهم الدرا�سة من 

خلال الأمهات بين )5-6( �سنوات وبلغ عدد الأطفال بخم�ص �سنوات )227( طفلًا، والأطفال 

في �ست �سنوات )198( طفلا. والجدول الآتي يبين توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة وعينتها ح�سب 

الرو�سة.

جدول )1(
توزيع �أفر�د مجتمع �لدر��سة وعينتها

الن�شبة المئوية من العينةعدد الاأطفال من كل منهاعينة الدرا�شةمجتمع الدرا�شةالرو�شة

62%25265 رو�سة32 رو�سةالحكومية

38%15160 رو�سة181 رو�سةالأهلية

�أدو�ت �لدر��سة و�إجر�ء�تها
لتحقيق اأهداف هذه الدرا�سة ا�ستخدمت الأدوات الآتية:

�أول: مقيا�س مهار�ت �لتو��سل لدى طفل �لرو�سة

طُور هذا المقيا�ص من اأجل الك�سف عن اأبرز مهارات التوا�سل التي يمتلكها الطفل في هذا 

العمر، وقد تكوّن المقيا�ص من )26( فقرة اختيرت من خلال العودة للاأدب والدرا�سات ال�سابقة 

وهي: �سفيق )2011(، وال�سبع واأمين )2008(، واأحمد وعبد العظيم وعثمان )2014(، والفلاح 

)2009(، والمقيا�ص يقي�ص بعدين هما: التوا�سل اللفظي والتوا�سل غير اللفظي، وتعبر الفقرات 

اللفظي كحركات الج�سم والعين والبت�سامة والهدوء ونبرات  التوا�سل غير  من )1-13( عن 

ال�سوت، بينما تُعنى الفقرات من )14-26( بالتوا�سل اللفظي كالكلام والمجاملة والتعبير عن 

وجهة نظره. 

الخ�سائ�ص  من  التاأكد  تم  فقد  وعينتها  الدار�سة  لأهداف  المقيا�ص  منا�سبة  من  وللتاأكد 

ال�صيكومÎية.

�لتاأكد من �لخ�سائ�س �ل�سيكومترية للاأد�ة: 
1- �ل�سدق �لظاهري )�لمحكمين(

الخت�سا�ص  وذوي  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  على )8(  الأولية  ب�سورتها  الأداة  عُرِ�ست 

في المملكة العربية ال�سعودية والأردن من المتخ�س�سين في علم النف�ص وريا�ص الأطفال، وطلب 

ال�سعودية،  للبيئة  ومنا�سبتها  للاأداة،  الفقرات  وانتماء  ال�سياغة،  بو�سوح  الراأي  اإبداء  منهم 
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للحكم على  اإجماع )6( محكمين؛  واعُتمد  الإ�سافة،  اأو  تتعلق بالحذف  اأية ملحوظات  واإبداء 

فقرات  عدد  وبقي  فقرات،   )5( �سياغة  اأُعيد  المحكمين  راأي  على  وبناء  الفقرات.  �سلاحية 

المقيا�ص )26( فقرة.

2- �سدق �لبناء �لد�خلي

فقرة  كل  على  ال�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأداء  بين  الرتباط  معاملات  تم ح�ساب 

من فقرات مقيا�ص مهارات التوا�سل من خلال تطبيق المقيا�ص على اأفراد العينة ال�ستطلاعية 

ا لطفل في الرو�سة من خارج عينة الدرا�سة وداخل المجتمع، وقد تراوح  والبالغ عددهم )30( اأمًّ

معامل الرتباط للاأنماط على النحو الآتي: التوا�سل غير اللفظي تتراوح بين )0.69-0.55(، 

والتوا�سل اللفظي تتراوح بين )0.67-0.82(، وللدرجة الكلية تتراوح بين )0.58-0.39(، 

مما يدل على تمتع المقيا�ص ب�سدق بناء داخلي.

3- �لتحقق من ثبات �لأد�ة 

ا لطفل  تُحقِقَ من ثبات الأداة من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية مكوّنة من )30( اأمًّ

الرو�سة من خارج عينة الدرا�سة وداخل المجتمع، وتم ح�ساب معادلة الثبات بطريقة الإعادة 

بفا�سل زمني مقداره ثلاثة اأ�سابيع، كما تم التحقق من ثبات الأداة وفقاً لمعادلة كرونباخ األفا، 

والجدول )2( يبين نتائج الثبات لمقيا�ص مهارات التوا�سل.

جدول )2(
�لثبات بالإعادة و�لت�ساق �لد�خلي لمقيا�س مهار�ت �لتو��سل

الثبات من خلال الات�شاق الداخلي كرونباخ الفاالثبات من خلال الاعادةالنمط

0.710.67التوا�سل غير اللفظي

0.820.69التوا�سل اللفظي

0.750.73الدرجة الكلية

يتبين من نتائج الثبات اأن المقيا�ص يتمتع بدرجات قيم ثابتة ولذلك ا�ستخدم هذا المقيا�ص.

ت�سحيح �لأد�ة وتف�سيرها

فقرات  من  فقرة  كل  على  الإجابة  تدرجت  وقد  وبعدين،  فقرة   )26( من  المقيا�ص  يتكون 

ح�سب  وذلك  اإطلاقا(،  نادرا،  اأحيانا،  غالبا،  )دائما،  خما�سي  اإجابات  �سلم  على  المقيا�ص 

انطباق محتوى الفقرة على الأم، والم�ستجيب لهذا المقيا�ص هو الأم نف�سها، ويمكن تحويل �سلم 

درجات(،  )اأربع  وغالبا  درجات(،  دائما )خم�ص  الإجابة  تاأخذ  بحيث  درجات  اإلى  الإجابات 
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واأحيانا )ثلاث درجات(، ونادرا )درجتين(، واإطلاقا )درجة واحدة(، وجميع فقرات المقيا�ص 

التي  الإجابات  ولتف�سير  اأمه.  نظر  وجهة  من  الطفل  لدى  التوا�سل  مهارات  طبيعة  على  تدل 

تح�سل عليها الأم على النحو الآتي: 

ي�ستخدم المدى لتف�سير الدرجة التي تح�سل عليها الأم على متو�سط الفقرة اإذ اإن المدى= 

اأكÈ قيمة –اأ�سغر قيمة /عدد القيم، اأعلى خيار – اأدنى خيار =1-5=4

ثم تق�سيم الفرق على عدد الم�ستويات التي اختيرت وعددها )3( كما يلي: 3/4=1.33

ثم اأُ�سيف 1.33 اإلى الحد الأدنى لكل فئة. 

فالدرجة من )1-2.33( لمتو�سط الفقرة الواحدة تدل على م�ستوى منخف�ص من النمط   -

الم�ستخدم في مهارات التوا�سل.

والدرجة من )2.34-3.66( لمتو�سط الفقرة الواحدة تدل على م�ستوى متو�سط من النمط   -

الم�ستخدم في مهارات التوا�سل.

النمط  من  مرتفع  م�ستوى  على  تدلّ  الواحدة  الفقرة  لمتو�سط   )5-3.67( من  والدرجة   -

الم�ستخدم في مهارات التوا�سل.

ثانيا: مقيا�س تنمية مهار�ت �لتو��سل من قبل �لأم لدى �بنها وبع�س �لقتر�حات:

لدى  التوا�سل  مهارات  تنمية  في  الأم  طرق  اأبرز  عن  الك�سف  اأجل  من  المقيا�ص  هذا  ر  طُوِّ

ابنها وبع�ص القتراحات التي تقدمها الأم لتنمية ذلك التوا�سل، وقد تكوّن المقيا�ص من )14( 

فقرة اختيرت تلك الفقرات من خلال العودة للاأدب والدرا�سات ال�سابقة وهي: ال�سبع واأمين 

)2008(، والفلاح )2009(، والمقيا�ص يقي�ص درجة واحدة ول يوجد اأبعاد، وللتاأكد من منا�سبة 

المقيا�ص لأهداف الدار�سة وعينتها فقد تم التاأكد من الخ�سائ�ص ال�سيكومترية.

التاأكد من الخ�سائ�ص ال�سيكومترية للاأداة:
1- �ل�سدق �لظاهري )�لمحكّمين(

الخت�سا�ص  وذوي  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من  على )8(  الأولية  ب�سورتها  الأداة  عُرِ�ست 

في المملكة العربية ال�سعودية، من المتخ�س�سين في علم النف�ص وريا�ص الأطفال، وطلب منهم 

واإبداء  ال�سعودية،  للبيئة  ومنا�سبتها  للاأداة،  الفقرات  وانتماء  ال�سياغة،  بو�سوح  الراأي  اإبداء 

اأية ملحوظات تتعلق بالحذف اأو الإ�سافة، واعتُمِد اإجماع )6( محكمين؛ للحكم على �سلاحية 

المقيا�ص  فقرات  عدد  وبقي  فقرات،   )3( �سياغة  عُدِلت  المحكمين  راأي  على  وبناء  الفقرات، 

)14( فقرة.

2- �سدق �لبناء �لد�خلي

تم ح�ساب معاملات الرتباط بين اأداء اأفراد عينة الدرا�سة ال�ستطلاعية على كل فقرة من 
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فقرات مقيا�ص تنمية مهارات التوا�سل من خلال تطبيق المقيا�ص على اأفراد العينة ال�ستطلاعية 

ا لطفل في الرو�سة من خارج عينة الدرا�سة وداخل المجتمع، وقد تراوح  والبالغ عددهم )30( اأمًّ

معامل الرتباط لتنمية المهارات بين )0.55-0.78(، مما يدل على تمتع المقيا�ص ب�سدق بناء 

داخلي.
3- �لتحقق من ثبات �لأد�ة 

ا لطفل  تُحقِقَ من ثبات الأداة من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية مكوّنة من )30( اأمًّ

الرو�سة من خارج عينة الدرا�سة وداخل المجتمع، وتم ح�ساب معادلة الثبات بطريقة الإعادة 

لمعادلة  وفقاً  الأداة  ثبات  من  تُحقِقَ  كما   ،)0.81( وبلغ  اأ�سابيع  ثلاثة  مقداره  زمني  بفا�سل 

كرونباخ األفا وبلغ )0.85(، مما يدل على اأن المقيا�ص يتمتع بدرجات قيم ثابتة ولذلك ا�ستخدم 

هذا المقيا�ص.
ت�سحيح �لأد�ة وتف�سيرها

يتكونّ المقيا�ص من )14( فقرة، وقد تدرجت الإجابة على كل فقرة من فقرات المقيا�ص على 

محتوى  انطباق  ح�سب  وذلك  اطلاقا(،  نادرا،  اأحيانا،  غالبا،  )دائما،  خما�سي  اإجابات  �سلم 

الفقرة على الأم، والم�ستجيب لهذا المقيا�ص هو الأم نف�سها، ويمكن تحويل �سلم الإجابات اإلى 

درجات بحيث تاأخذ الإجابة دائما )خم�ص درجات(، وغالبا )اأربع درجات(، واأحيانا )ثلاث 

درجات(، ونادرا )درجتين(، واإطلاقا )درجة واحدة(، وجميع فقرات المقيا�ص تدل على دور 

الأم على  التي تح�سل عليها  الإجابات  ولتف�سير  الطفل.  التوا�سل لدى  تنمية مهارات  الأم في 

النحو الآتي: 

ي�ستخدم المدى لتف�سير الدرجة التي تح�سل عليها الأم على متو�سط الفقرة اإذ اإن المدى= 

اأكÈ قيمة –اأ�سغر قيمة /عدد القيم، اأعلى خيار – اأدنى خيار =1-5=4

ثم تق�سيم الفرق على عدد الم�ستويات التي اختيرت وعددها )3( كما يلي: 3/4=1.33

ثم يتم اإ�سافة 1.33 اإلى الحد الأدنى لكل فئة. 

الدور  من  منخف�ص  م�ستوى  على  تدل  الواحدة  الفقرة  لمتو�سط   )2.33-1( من  فالدرجة   -

الم�ستخدم في تنمية مهارات التوا�سل.

- والدرجة من )2.34-3.66( لمتو�سط الفقرة الواحدة تدل على م�ستوى متو�سط من الدور 

الم�ستخدم في تنمية مهارات التوا�سل.

- والدرجة من )3.67-5( لمتو�سط الفقرة الواحدة تدلّ على م�ستوى مرتفع من الدور الم�ستخدم 

في تنمية مهارات التوا�سل.
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نتائج �لدر��سة
�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

�ل�سوؤ�ل �لأول: ما م�ستوى مهارات التوا�سل لدى طفل الرو�سة من وجهة نظر الأمهات لدى كل 

من الذكور والإناث؟

لدى  المعيارية  والنحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ال�سوؤال الحالي تم ح�ساب  للاإجابة عن 

الأطفال من وجهة نظر الأمهات، والجدول )3( يبين نتائج ذلك.

جدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدى �لأطفال في 

م�ستوى  مهار�ت �لتو��سل من وجهة نظر �لأمهات

الدرجة الكليةالاإناثالذكور

البعدالرقم
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1
مهارات التوا�سل 

غير اللفظي
منخف�ص2.180.52منخف�ص2.140.54منخف�ص2.220.49

2
مهارات التوا�سل 

اللفظي
متو�سط2.380.59متو�سط2.360.60متو�سط2.410.57

3
مهارات التوا�سل 

الكلي
منخف�ص2.280.50منخف�ص2.250.53منخف�ص2.320.48

يتبين من نتائج الجدول ال�سابق اأن مهارات التوا�سل غير اللفظي كانت لدى كل من الذكور 

الذكور  من  كل  لدى  اللفظي  التوا�سل  مهارات  كانت  كما  منخف�سة،  الكلية  والدرجة  والإناث 

الذكور  من  كل  لدى  الكلي  التوا�سل  مهارات  كانت  بينما  متو�سطة،  الكلية  والدرجة  والإناث 

للاأطفال  برامج  باإعداد  للبدء  الما�سة  الحاجة  يظهر  مما  منخف�سة.  الكلية  والدرجة  والإناث 

وللاأمهات بحيث توجّه البرامج لتحميل الأم والمعلمة م�سوؤوليات للبدء بتطوير تلك المهارات لدى 

الأطفال وتنميتها، وخا�سة مهارات التوا�سل غير اللفظي.

اإن النتيجة الحالية توؤكد اأي�سا اأن ان�سغال الأمهات بهذا العمر ل ياألون جهدا في التركيز 

في الجانب الجتماعي والتوا�سل، وربما ركزت المهات في هذا العمر على الجانبين ال�سحي 

وور�ص  لمحا�سرات  ملحة  الحاجة  اأن  في  لل�سكل  مجال  يدع  ل  مما  وهذا  للطفل،  والتح�سيلي 

تدريبية للاأمهات لتوعيتهن ب�سرورة الهتمام بجانب التوا�سل مع اأبنائهن، والعمل على تنظيمه 

تنظيماً مخطط له ومدرو�ص.

وفي هذا ال�سدد يوؤكد كل من رازالي ورازالي )Razali & Razali, 2013( �سرورة وجود 

علاقة بين اأنماط التوا�سل بين الآباء والأبناء؛ لأن ذلك ينعك�ص على مفهوم الذات لدى الطفل، 

اإذ اإن الطفل �سيبداأ في ت�سكيل مفهوم الذات لديه.
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ثانياً نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني 

�ل�سوؤ�ل �لثاني: هل يختلف م�ستوى مهارات التوا�سل لدى طفل الرو�سة تبعا لم�ستوى تعليم الأم 

)اأقل من الثانوية، والثانوية والبكالوريو�ص والدرا�سات العليا(؟

للاإجابة عن ال�سوؤال الحالي ا�ستُخدم تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، وجاءت نتائج 

تحليل التباين على النحو الذي يو�سحه الجدول )4(: 

�لجدول )4(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية لمقيا�س

 مهار�ت �لتو��سل تبعا لم�ستوى تعليم �لأم

مجموع م�شدر الفروقالمتغير
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة Fالمربعات

الدلالة

التوا�سل غير 
اللفظي

1.79330.5982.2680.800بين المجموعات

110.9124210.263داخل المجموعات

705.112424الكلي

التوا�سل اللفظي

0.71630.2390.6930.557بين المجموعات

114.0064210.344داخل المجموعات

145.145424الكلي

التوا�سل الكلي

1.18430.3951.5560.200بين المجموعات

106.8384210.254داخل المجموعات

108.021424الكلي

يتبين من الجدول )4( اأنه لم يكن هناك اأية فروق ذات دللة اإح�سائية في مهارات التوا�سل 

)التوا�سل غير اللفظي والتوا�سل اللفظي والتوا�سل الكلي( تبعا لم�ستوى تعليم الأم لدى طفل 

الرو�سة فقد بلغت قيم ف )2.27، 0.69، 1.56( على التوالي، وجميع هذه القيم غير دالة 

التعليمي  النظر عن م�ستواهن  بغ�ص  الأمهات  اإن   .)0.05=α( اح�سائيا عند م�ستوى دللة

لم يبذلن جهدا كبيرا في تطوير مهارات التوا�سل، اإذ اإن من المفتر�ص اأن تعمل المهات ذوات 

الم�ستوى التعليمي الأف�سل على اأن يكون توا�سل اأبنائهن اأف�سل، وربما يعود ذلك لكونهن ان�سغلن 

�سرورة  اإلى  جميعا  الأمهات  توجيه  اإلى  الحاجة  يوؤكد  وهذا  اأخرى.  حياتية  بمهام  اأو  بالعمل 

الهتمام بمهارات التوا�سل لدى اأبنائهن، وعدم تاأجيل الهتمام بذلك اإلى �سن متاأخرة، كما 

يعتقد البع�ص اأن هذه المهارات لي�ص هناك حاجة اإلى تنميتها في هذا العمر، وربما تكون الأمهات 
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بغ�ص النظر عن م�ستوى تعليمهن افتقرن اإلى اأ�ساليب لتطوير مهارات التوا�سل لدى اأبنائهن، اأو 

افتقرن اإلى الطريقة التي ت�ساهم في هذا التطوير.

ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

ال�سوؤال الثالث: هل يختلف م�ستوى مهارات التوا�سل لدى طفل الرو�سة تبعا لعدد الخوة 

)1-3، 4-6، 7 فما فوق(؟

للاإجابة عن ال�سوؤال الحالي ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، وجاءت نتائج 

تحليل التباين على النحو الذي يو�سحه الجدول )5(: 

�لجدول )5(
نتائج تحليل �لتباين �لأحادي للفروق بين �لمتو�سطات �لح�سابية

 لمقيا�س مهار�ت �لتو��سل تبعا لعدد �لأخوة

مجموع م�شدر الفروقالمتغير
المربعات

درجة 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى قيمة Fالمربعات

الدلالة

التوا�سل غير 
اللفظي

1.65540.4141.5650.183بين المجموعات

111.0504200.264داخل المجموعات

112.705424الكلي

التوا�سل 
اللفظي

1.24140.3100.9020.463بين المجموعات

144.4814200.344داخل المجموعات

145.722424الكلي

التوا�سل الكلي

1.23540.3091.2140.304بين المجموعات

106.7874200.254داخل المجموعات

108.021424الكلي

يتبين من الجدول )5( اأنه لم يكن هناك اأية فروق ذات دللة اإح�سائية في مهارات التوا�سل 

)التوا�سل غير اللفظي والتوا�سل اللفظي والتوا�سل الكلي( تبعا لعدد الأخوة لدى طفل الرو�سة 

فقد بلغت قيم ف )1.57، 0.90، 1.21( على التوالي، وجميع هذه القيم غير دالة اإح�سائيا 

.)0.05=α( عند م�ستوى دللة

اإن هذه النتيجة تظهر اأن الطفل واإن لو كان لديه العديد من الخوة اأو عدد اأقل فاإن مهاراته 

ل تختلف، وربما يعود ذلك اإلى اأن الأمهات عموما ل يعملن على تطوير تلك المهارات ول يعددنها 

مهمة جدا في حياة الطفل، وربما اكت�سب بع�ص الأطفال في هذا العمر مهارات توا�سلية اف�سل 

هوا للا�ستفادة من مهارات اأخوتهم، ولكن ربما النق�ص  عند وجود عدد اأكثر من الأخوة لو وجِّ
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الحا�سل في دور مهارات التوا�سل واأهميتها قد �سكلّ عاملا في عدم وجود الفرق، وربما يُظهر 

كيفية  حول  الرو�سة  �سن  في  الطفل  بتوجيه  الأمهات  تقوم  اأن  اإلى  الما�سة  الحاجة  اأي�سا  ذلك 

التعاون واللعب وال�ستفادة من اأخوته لتطوير مهارات التوا�سل لديه.

ر�بعاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع

ال�سوؤال الرابع: ما هو دور الأمهات في تنمية مهارات التوا�سل لدى طفلها من وجهة نظرها؟

للاإجابة عن ال�سوؤال الحالي تم القيام باأمرين، وهما ح�ساب المتو�سط الح�سابي والنحراف 

رت اأبرز النقاط  المعياري لكل فقرة من فقرات مقيا�ص تنمية المهارات من قبل الأم، كما حُ�سِ

التي تعتقد الأم اأنها منا�سبة لتطوير مهارات التوا�سل.

جدول )6(
ترتيب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدور �لم في تنمية مهار�ت �لتو��سل

المتو�شط الفقرةالرقم
الح�شابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

1.650.72910القيام ب�سلوكيات توا�سل منا�سبة اأمامه1

1.590.85013لفت نظره اإلى كيفية التوا�سل بطريقة �سحيحة2

1.400.68714ت�سجيعه على الحوار مع الآخرين3

1.640.97211ت�سجيعه على ا�ستخدام نبرات �سوت منا�سبة4

2.271.1475ت�سجيعه على ا�ستخدام لغة ج�سده عند التوا�سل5

2.311.2183لعب دور اأمامه حول كيفية التوا�سل مع الآخرين6

2.151.0277تقبل اأخطائه في التوا�سل مع الآخرين7

2.061.0808تخ�سي�ص جل�سات للتوا�سل معه لتعليمه8

1.590.91512الطلب منه الختلاط مع اأطفال لديهم توا�سل منا�سب9

10
القدم،  كرة  )لعبة  مثل  توا�سله  مهارات  لتنمية  الألعاب  ا�ستخدم 

1.660.9569بيت بيوت (

3.221.2871تنبيهه لكي ينتبه للتعليمات11

2.561.2762ت�سجيعه على التوا�سل من خلال برامج تلفزيونية كقنوات الأنا�سيد12

2.271.0924ت�سجيعه على التوا�سل من خلال قراءة الق�س�ص المختلفة13

14
الآخرين  مع  توا�سله  مقارنة  خلال  من  التوا�سل  على  ت�سجيعه 

2.261.1566المحيطين به

2.040.58الدرجة الكلية
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يبدو اأن اأعلى ما تقوم به الأمهات لم�ساعدة الطفل في تنمية مهارات التوا�سل ظهر من خلال 

تنبيهه لكي ينتبه اإلى التعليمات، وت�سجيعه على التوا�سل من خلال برامج تلفزيونية وتاأدية دور 

اأمامه حول كيفية التوا�سل، بينما اأقل ما تقوم به الأم الطلب منه الختلاط مع اأطفال اآخرين، 

ولفت نظرة للتوا�سل بطريقة �سحيحة وت�سجيعه على التوا�سل من خلال الحوار.

اإن الأمهات لديهن اعتقاد اأن اأف�سل طريقة لتنمية توا�سل ابنها يكون من خلال الإكثار من 

التعليمات المقدمة له، وتركه يتوا�سل من خلال البرامج التلفزيونية، لعب دور اأمامه من قبل 

اأ�سخا�ص ليتوا�سل معهم، ولكن يلاحظ على تلك النقاط اأن اأول نقطتين كانت بم�ستوى متو�سط 

اأما بقية النقاط فقد اعتقدت الأمهات اأنها �سرورية بم�ستوى منخف�ص. وهذا يوؤكد اأهمية ال�سق 

اأنها مفيدة  يعتقدن  التي  الأ�ساليب  بع�ص  الأمهات  تقترح من خلاله  الذي  ال�سوؤال  الثاني من 

لتنمية مهارات التوا�سل.

وفيما يلي اقتراحات من الأمهات لتطوير مهارات التوا�سل لدى الأطفال:

1. اإعطاوؤه الألعاب الجتماعية.

2. تحفيزه وت�سجيعه ومدحه با�ستمرار عندما يبداأ بالتوا�سل.

3. م�ساندته ودعمه واللعب معه بلطف لتعلم اآلية التوا�سل.

4. مواجهة الطفل على �سلوكه الخاطئ ليتعلم اآداب التوا�سل مع الآخرين.

5. البتعاد عن ال�سراخ عليه اأو اإطلاق الألقاب ال�سلبية نحوه.

6. م�ساركته بح�سور المنا�سبات الجتماعية.

7. �سرب الأمثلة لأ�سخا�ص يتوا�سلون بطريقة �سحيحة.

8. تعليمه عبارات من مثل )�سكرًا ولو �سمحت وممكن واأ�سف(. وتطبيقها في التعامل معه.

9. الإن�سات اإلى حديثه واإعطاوؤه م�ساحة من الحوار.

10. زيادة ثقته في نف�سه للتوا�سل ب�سكل اأف�سل.

اإن النقاط الحالية تظهر الدور الموكول على الأمهات الذي يجب البدء به في هذا العمر من 

خلال برامج مدرو�سة ومنظمة لم�ساعدة الأطفال في �سن الرو�سة، وعدم القت�سار على نقاط 

محددة، ويفتر�ص اأن تُوجّه التو�سيات والمقترحات ال�سابقة من خلال عر�سها في موؤتمر حول 

اأطفال الرو�سة.
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