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�لملخ�س

المعلمين  تجاه  الأردنية  الحكومية  المدار�ص  مديري  ثقة  مدى  عن  الك�سف  اإلى  البحث  هدف 

والطلبة واأولياء الأمور في �سوء بع�ص المتغيرات. ا�ستخدم الباحثان مقيا�ص ثقة المدير الذي قامت 

ببنائه ميغان ت�سكانن ـ موران )Tschannen-Moran , 2004( بعد تعريبه  ومواءمته للبيئة الأردنية 

خم�ص  في  يعملون  ومديرة  مديرا   )182( من  البحث  عينة  وتكونت  وثباته،  �سدقه  من  والتاأكد 

مديريات تربية وتعليم خلال العام الدرا�سي )2015/2014(، وبعد معالجة البيانات اإح�سائيا، 

كانت اأهم النتائج:

1. اأن م�ستوى ثقة مديري المدار�ص الحكومية في الأردن بالأطراف الأخرى متو�سطة. كان ترتيب 

ثقة مديري المدار�ص بالأطراف الأخرى تنازليا كما يلي: الثقة بالمعلمين ) عالية( ، ثم الثقة 

بالطلبة متو�سطة(، ثم الثقة باأولياء الأمور ) متو�سطة(.

 2. ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في متو�سطات مدى ثقة مديري المدار�ص الحكومية الأردنية 

تعزى لمتغيرات: طبيعة المنطقة، وجن�ص المدير، وموؤهله وخبرته. 

بينما كانت الفروق دالة لمتغير م�ستوى المدر�سة ل�سالح مديري المدار�ص في المرحلة الأ�سا�سية. 

في  والمعلمين  المدار�ص  مديري  بين  الكبيرة  الثقة  با�ستثمار  التربوية  ال�سلطات  الباحثان  واأو�سى 

تح�سين فاعلية النظام التربوي وزيادة كفاءته، وتعزيز التنمية المهنية لدى مديري المدار�ص التي 

توؤدي اإلى اإك�سابهم مهارات مهنية لرفع ثقتهم بالطلبة واأولياء اأمورهم.

الكلمات المفتاحية: الثقة التنظيمية، مديرو المدار�ص الحكومية الأردنية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/11/23م                                                                                                                   * تاريخ قبوله للن�سر: 2017/1/16م
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The Organaizatonal Trust in the Jordanian Public Schools 
towards Teachers, Students, and Parents 

as Perceived by School Principals

Abstract

The study aimed at exploring the extent of trust the principals of Jordanian 
public schools had in teachers, students and parents according to some 
variables. The researchers used Principals Trust Scale which was developed 
by Megan Tschannen-Moran )2004(. The scale was translated and adapted 
to the environment of Jordan and the validity and reliability of the scale 
were confirmed. The study sample consisted of 182 principals working in 
five governorates of education in the 2014/2015 academic year. The most 
important results were that: 
1. The trust of the Jordanian public schools’ principals in the other parties was 

moderate, and the trust was -in a descending order- as follows: teachers 
)high(, students )moderate(, and Parents )moderate(. 

2. There were no significant differences in the means of trust of the Jordanian 
public schools’ principals with reference to the nature of the region, gender 
of the principal, qualifications, and experience.
On the other hand, the differences were significant for the school level in 

favor of the principals at the basic educational level. Finally, the researchers 
recommended that the educational authorities should invest in the trust of 
principals in teachers for improving the effectiveness of the educational 
system and increasing its efficiency. They also recommended that principles 
should be provided with professional development enhancement means to 
equip them with some skills that would help promote their trust in students 
and parents. 

Keywords: organizational trust, Jordanian public schools’ principals.

Dr. Saleh A. Ababneh Elham A. Ababneh
Faculty of Educational Sciences 

The University of Jordan
Ministry of Education

The Hashemite Kingdom of Jorda
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�لمقدمة
على  المحافظة  في  توقعاتها  لتحقيق  المختلفة  ال�سعوب  ارت�ستها  التي  الأداة  المدر�سة  تعدّ 

ثقافتها وم�ستقبلٍ اأف�سل لأبنائها، وحتى تكون المدر�سة على م�ستوى هذه التطلعات فتحتاج اأن 

يتمتع مديرها بكفاءات وقدرات ومهارات تمكنه من اأداء مهماته واأدواره المتعددة على الوجه 

في  الثقة  ت�سوده  وفعال،  اإيجابي  مدر�سي  مناخ  توفير  على  يعمل  تربويا  قائدا  بو�سفه  الأكمل، 

التفاعل ويحقق التعاون بين جميع اأفراد المجتمع المدر�سي.

وتوؤدي الثقة المتبادلة على م�ستوى الفرد والتنظيم دورا كبيرا في تح�سين العلاقات وت�سهيل 

ان�سياب المعلومات والآراء والأفكار التطويرية، ومن ثم اأ�سبح ينظر اإلى الثقة بو�سفها عن�سرا 

اأ�سا�سيا �سمن اإطار عمل المنظمات على اختلاف اأنواعها، ويتعذر على الأفراد والمنظمات العمل 

بفاعلية في حال غيابها، فاإذا لم يتمكن المديرون من بناء الم�ستوى المطلوب من الثقة، فقد يترتب 

على ذلك من الآثار ال�سلبية لبيئة المنظمة، لذلك يعد بناء الثقة لدى العاملين م�ساألة ذات اأهمية 

عالية للمديرين )ر�سيد، 2003، 437(، ومن ثمّ نجاح المنظمات. 

ويعود ا�ستخدام مفهوم الثقة )Trust( في العلاقات الفردية والجتماعية اإلى عالم الجتماع 

دوركهايم )1893ـ 1997( الذي عد وجود الثقة بين الأفراد والجماعات اأمرا اأ�سا�سيا للتفاعل 

واأعدّ  بينهم،  فيما  لإقامة علاقات م�ستقرة  بينهم، وحالة �سرورية  فيما  الطبيعي  الجتماعي 

 Van Maele, Van Houte & Forsyth,( الثقة اأمرا حيويا لإ�سلاح العمليات الجتماعية

الإدارة  نظريات  قللت  فقد  الإدارة؛  نظريات  اأ�سهر  اهتمام  الثقة محلّ  مفهوم  وكان   ،)2013

التقليدية من الثقة بالعاملين، بل عدّتهم غير جديرين بها اأ�سلا، فيجب مراقبتهم ب�سرامة، 

بالعاملين  الثقة  الذين عدّوا  الإن�سانية  العلاقات  لدى منظري حركة  الفكرة  وقد تغيرت هذه 

ت�ساعد في زيادة اإنتاجيتهم. وتحدث )ماكريجور( في نظرية X وY عن الثقة التي تبثها الإدارة 

في نفو�ص العاملين، مما يوؤدي اإلى تكامل قيمهم ال�سخ�سية مع اأهداف المنظمة، ومن ثمَّ رفع 

فل�سفة  اأن  اإلى   Z نظريته  في  )اأو�سي(  واأ�سار  الإنتاجية،  من  المزيد  وتحقيق  المعنوية  روحهم 

�لثقة �لتنظيمية في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية تجاه �لمعلمين  
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الإدارة اليابانية تقوم على الثقة، مبينا العلاقة القوية بين الثقة والإنتاجية )الح�سيني واأحمد، 

.)35 ،2005

بينما الثقة بو�سفها معا�سرًا فقد تعددت زوايا النظر اإليها �ساأنها �ساأن المفاهيم الجتماعية 

والإن�سانية الأخرى، ولخ�ست كاظم )2014، 243( اأبرز ما ورد في الأدب النظري حول مفهوم 

تبذل  �سوف  المجموعة  اأو  الآخر  الفرد  باأن  والتوقع  المخاطر،  لتحمل  ال�ستعداد  اأنها  في  الثقة 

اأن  اإلى  وخل�ست  ال�سمنية،  اأو  ال�سريحة  �سواء  للالتزامات  وفقا  نيةٍ  بح�سن  لتت�سرف  جهدا 

الثقة التنظيمية هي اإيمان الفرد بعدالة المنظمة والعتماد عليها في اإظهار الحكم الجيد عند 

الفرد  ولء  يعك�ص  العمل بما  وزملاء  الم�سرف  والعتماد على  بالعمل  المتعلقة  القرارات  اتخاذ 

تجاه المنظمة.

والمدر�سة بو�سفها نظامًاآ اجتماعيًا معقد يحتاج اأطرافه اإلى الثقة بع�سهم ببع�ص، فالمعلم 

يعتمد على المدير في توفير البيئة المدر�سية المنا�سبة للتعليم، والمدير يعتمد على المعلم في تعليم 

على  يعتمد  والمعلم  وقدراتهم،  الطلبة  حاجات  ح�سب  مناهج  من  المجتمع  يقرره  ما  الطلبة 

الطالب في التفاعل ال�سفي، واأولياء الأمور يعتمدون على المعلمين في تنمية دوافع التعلم لدى 

اأبنائهم، والمعلم يعتمد على اأولياء الأمور في تهيئة اأبنائهم للاندماج بالتعلم، وكل هذه العلاقات 

العتمادية تحتاج اإلى الثقة قاعدةً للتعامل ال�سليم فيما بينهم.

وعدت دارلنغ- هاموند )Darling-Hamond, 1999( اأن مفتاحي النجاح لمدر�سة القرن 

الحادي والع�سرين هما: التعليم وبناء العلاقات ال�سليمة، والثقة بين اأطراف العملية التربوية 

 )Relational Trust( هي اأ�سا�ص بناء هذه العلاقات، وعليه ت�سمى هذه الثقة بالثقة العلاقاتية

 Bryke &( اأ�سا�ص التوقعات ذات ال�سلة بالحترام والكفاءة والأمانة  وتقوم هذه الثقة على 

Schneider, 2002(، وتو�سلت غمراوي )Ghamrawi, 2011( اإلى اأن ثقة المدير بالمعلمين 

المدر�سة  روؤية  حول  والتفافهم  المهني  والتزامهم  وتعاونهم  الذاتية  كفاءتهم  زيادة  اإلى  توؤدي 

ثلاثة  اأحد  الثقة   ))Louis, 2006( لوي�ص  وعدت  لديهم،  القيادية  الروح  من  تزيد  الم�ستركة 

م�ستلزمات لتغيير الثقافة التنظيمية في المدار�ص.

 Wayne( ويعود ا�ستخدام مفهوم الثقة في النظام المدر�سي اإلى اأعمال كل من واين هوي

Hoy( من جامعة اأوهايو التي ظهرت في بداية ثمانينات القرن الما�سي، واأعمال كل من  اأنتوني 

)Barbara Schneider( التي ظهرت في بداية  )Antony Bryke( وباربارا �سنايدر  برايك 

الوليات  الباحثين داخل  العديد من  األهم  �سيكاغو، مما  والع�سرين في جامعة  القرن الحادي 

المتحدة وخارجها درا�سة الجوانب المختلفة لظاهرة الثقة في النظام المدر�سي، وعلاقتها بالعديد 
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 Megan Tschannen-( من العوامل النف�سية والمدر�سية، ولعل جهود ميغان ت�سكانن - موران

Moran( من جامعة اأوهايو هي الأميز في ال�سنوات الع�سر الأخيرة.

وتظهر اأهمية الثقة  بو�سفها  اأحد  الموارد  الجتماعية بين العاملين في النظام المدر�سي باأنها 

 Tschannen-Moran& Hoy,( العامل المهم في بناء مناخ تنظيمي �سحي يتميز في النفتاح

1998(، والثقة ت�سهم في تعزيز الفعالية التنظيمية للمدار�ص، وقد ت�سعف قلة الثقة هذه الفاعلية، 

فالمديرون الذين ل يثقون في المعلمين ل ي�ساركونهم في ال�سلطة والم�سوؤولية، لذا يعد الت�سارك 

 Tschannen- Moran, 2001,(  والثقة عمليتين متبادلتين، تعتمد اإحداهما على تبني الأخرى

�سلوك  وذو  ان�سباطا وتح�سيلا  اأكثر  ومدر�سته  ومديره  معلميه  يثق في  الذي  والطالب   ،)307

اإيجابي ون�سط في الفعاليات المدر�سية واأكثر ح�سول على الجوائز والمراتب الأولى في الم�سابقات 

المختلفة)Romero, 2015, 219(. وتعدّ الثقة التنظيمية من اأهم العوامل الداخلية للمدر�سة 

التي تقوم بدور العامل الم�ساعد لدعم عمليات التغيير والتطوير المدر�سي، ولتما�سك المدر�سة في 

 Zayim &Kondakci,( الظروف ال�ستثنائية، وذلك بتقليل مقاومة التغيير و�سغوط العمل

2014(، وتوؤدي الثقة التنظيمية في المدار�ص دورا كبيرا في تحقيق م�ستويات عالية من التعليم 

 Van Maele,( والتعلم والقيادة والت�ساركية بين البيت والمدر�سة، ومن ثمّ المتياز في التمدر�ص

اأن الثقة تقوم بدور العامل الو�سيط بين القيادة  اأي   ،)Van Houte & Forsyth, 2013,4

المدر�سية والتح�سيل الأكاديمي للطلبة والكفاءة الجمعية المهنية للمعلمين.

واأو�ست ت�سكانن - موران وغاري�ص )Tschannen- Moran & Gareis, 2015(  ب�سرورة 

اأن يعمل مديرو المدار�ص على بناء الثقة المتبادلة في مدار�سهم حتى يتمكنوا من قيادة مدار�سهم 

بفاعلية، وعليهم ا�ستخدام طرق فعالة لبناء الثقة مع المعلمين مثل اإدماجهم في عملية �سناعة 

القرار والتعامل الأخلاقي معهم الذي يقوم على التقدير والنفتاح. مما يعني اأن المدار�ص لن تكون 

فاعلة في رفع الم�ستوى التح�سيلي للطلبة دون وجود مديرين ومعلمين جديرين بالثقة فيما بينهم. 

المدير  ثقة  بين  ارتباط  وجود  اإلى  الدرا�سات  من  العديد  نتائج  اأ�سارت  اآخر  جانب  ومن 

والعديد من العوامل النف�سية والمتغيرات المدر�سية، فمثلا وجود علاقة اإيجابية دالة اإح�سائيا 

 Tschannen- Moran,( بينهم  التعاون  من:  وكل  المدر�سي  النظام  اأطراف  بين  الثقة  بين 

2001(، ومدى الأداء المدر�سي، والروح المعنوية للمعلمين )قموة، 2008(، و)الح�سيني واأحمد، 

2005(، واأبعاد ال�سلوك الإداري البتكاري )رفاعي، 2009( و)الزهراني، 2012(، والجاهزية 

  Hoy & Tschannen-( ونمط القيادة التحويلية ،)Zayim & Kondakci, 2014( للتغيير

بالطلبة  المدير  لثقة  عك�سي  ارتباط  ووجود   ،)Usla & Oklay, 2015(و  )Moran, 1999
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اأن  يعني  مما   ،)Dönmeza, Özer& Cömert, 2010( النف�سي  واحتراقه  الأمور  واأولياء 

الثقة متغير مهم ويوؤثر في عدد كبير من العوامل المدر�سية التي توؤثر على فعالية المدر�سة.

ويوؤدي مدير المدر�سة دورا محوريا في �سيوع الثقة التنظيمية المتبادلة بين جميع الأطراف في 

المدر�سة )المدير والمعلمون والطلبة(، وخارجها )اأولياء الأمور والمجتمع(؛ مما يوؤدي الى زيادة 

فعالية المدر�سة المتمثل في تح�سين بيئة التعليم والتعلم، وزيادة دافعية المعلمين للعمل والحما�ص 

له، والندماج في العمل وزيادة تح�سيل الطلبة.  

تعاملهم  في  الأفراد  ثقة  اإلى   )Organizational Trust( التنظيمية  الثقة  مفهوم  وي�سير 

التنظيمية  الثقة   )347  ،2012( ال�سريفي  وناق�ص  ككل،  والمنظمة  والزملاء  العمل  روؤ�ساء  مع 

من الجانبين الفل�سفي والجتماعي، فمن الجانب الفل�سفي تعد الثقة مو�سوع يتعلق بال�سلوك 

الم�ستند اإلى المبادئ الأخلاقية، وهي �سرط اأ�سا�ص للعلاقات ال�سخ�سية الإيجابية، ومن الجانب 

الجتماعي تعدّ الثقة خ�سي�سة لجماعات اأو تجمعات ب�سرية، ولي�ص لأفراد منعزلين، واأن الثقة 

وتعدّ  التي تمار�ص فيها،  للبيئة  تبعا  ذات طبيعة ديناميكية وذات درجات وم�ستويات متنوعة، 

عن�سرا رئي�سا لل�سحة التنظيمية، تعملان معا على ت�سهيل العلاقات وتقويتها داخل المنظمات.

وتتولد الثقة التنظيمية بعد مرور العاملين بمواقف عمل عديدة تتاآزر لت�سير اإلى مجموعة 

من ال�سلوكيات الإدارية والقيادية لتحقيق اأهداف العمل، واأ�سارت الح�سيني واأحمد )2005( 

اإلى اأن بناء الثقة التنظيمية في المدار�ص يقوم على المرتكزات الأ�سا�سية الآتية: القيادة المدر�سية 

الإيجابي بين  والتعاون  المفتوح،  والت�سال  العاملين،  المنظمي الجيد، وتمكين  والمناخ  الفاعلة، 

اأطراف العلاقة: المدير والمعلمين والآباء.

وعملية  القرارات،  �سناعة  اتجاه  من:  بكل  المدر�سي  النظام  في  التنظيمية  الثقة  وتتحدد 

الت�سال، والمبادرات التطويرية في المدر�سة، ومقدار موازنة المدر�سة، ومقدار التاأثير النفعالي 

المتبادل بين المدير والمعلمين، ومقدار التغيير في المراكز الإدارية والتعليمية في المدر�سة، ومقدار 

ممار�سة التعلم المنظمي )Brewster & Railsback, 2003, 10(، اأي اأنه يمكن توليد الثقة 

في النظام المدر�سي.

جميع  بين  الثقة  ج�سور  بناء  على  والعمل  المدار�ص،  في  التنظيمية  الثقة  مفهوم  ن�سر  اإن 

الأطراف في العملية التعليمية التعلمية، خ�سو�سا ثقة المدير في المعلمين والطلبة واأولياء الأمور 

العمل  عن  والر�سا  التنظيمي  المناخ  ملامح  ويحدد  والقيادي  الإداري  النمط  اتباع  اإلى  يوؤدي 

ثمّ تحقيق  ومن  الطلبة،  مبا�سر في تح�سيل  ب�سكل  توؤثر  وكلها عوامل  المعنوية،  الروح  وارتفاع 

اأهداف التربية والتعليم في المجتمع. 
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تعاني درا�سات العوامل النف�سية المتعلقة بمديري المدار�ص ومنها الثقة التنظيمية من �سح 

كبير على الم�ستويات المحلية والعربية والعالمية مقارنة بالدرا�سات المتعلقة بالمعلمين، فلم يحظَ 

الدرا�سات  وان�سبت  الباحثين،  من  كافٍ  باهتمام  المدار�ص  لمديري  التنظيمية  الثقة  مو�سوع 

على ثقة المروؤ�ص برئي�سه، اأي اأن اأغلب درا�سات الثقة هي راأ�سية من اأ�سفل لأعلى، والدرا�سات 

2003(، وفيما يلي بع�ص  العمودية من اأعلى لأ�سفل قليلة، والدرا�سات الأفقية نادرة )ر�سيد، 

الدرا�سات التي تتعلق بالثقة التنظيمية لمديري المدار�ص في الأطراف الأخرى:

والكفاءة  الثقة  المدر�سية،  ”القيادة  بعنوان:  درا�سة   )Azodi, 2006( اأزودي  اأجرت 

الذاتية للمعلمين“، اإذ كان من اأهدافها ا�ستق�ساء العلاقة بين ثقة المدير في كل من المعلمين 

للمعلمين،  الذاتية  للكفاءة  الداعمة  القيادية  ال�سلوكات  حول  وت�سوراتهم  والآباء  والطلبة 

ا�ستخدمت الباحثة ثلاث اأدوات منها ا�ستبانة ثقة مدير المدر�سة التي قامت ببنائها ت�سكانن ـ 

موران )Tschannen-Moran, 2004( ، ووزعتها اإلكترونيا على عينة بلغت )4331( مديرا 

و)13358( معلما من جميع الوليات المتحدة الأمريكية، وبعد تحليل البيانات كان من نتائج 

الدرا�سة: اأن ثقة مديري المدار�ص عالية في كل من المعلمين والطلبة والآباء، وكانت الثقة تترتب 

دالة  فروق  وتوجد  الآباء،  في  الثقة  ثم  بالطلبة  الثقة  ثم  المعلمين  في  الثقة  يلي:  كما  تنازليا 

اإح�سائيا لثقة المديرين تبعا لمتغير م�ستوى المدر�سة ل�سالح مديري المدار�ص البتدائية، ولمتغير 

الخبرة ل�سالح المديرين ذوي الخبرة الطويلة، ولمتغير موقع المدر�سة )ريف، ح�سر( ل�سالح 

مديري المدار�ص الريفية، ول توجد فروق دالة اإح�سائيا تبعا لمتغيري الجن�ص والموؤهل. 

  “ واأجرت بيتل )Battle, 2007( درا�سة في ولية اأريزونا الأمريكية بعنوان: ”الثقة والقيادة

هدفت اإلى تعرف مدى ثقة مدير المدر�سة في كل من المعلمين والطلبة واأولياء الأمور، وثقة المعلم 

في كل من المدير والزملاء والطلبة واأولياء الأمور، ا�ستخدمت الباحثة المقابلات واأداتي ت�سكانن 

ـ موران )Tschannen-  Moran, 2004( لقيا�ص ثقة كل من المديرين والمعلمين في الأطراف 

الأخرى، وتكونت عينة الدرا�سة من )109( معلما و)10( مديرين، واأ�سارت النتائج اإلى اأن ثقة 

ثقة  بينما كانت  اأمورهم منخف�سة،  واأولياء  الطلبة  ثقته في  بينما  المعلمين متو�سطة  المدير في 

المعلمين بالمديرين وفي زملائهم منخف�سة، وثقتهم في الطلبة واأولياء اأمورهم متو�سطة. 

مديري  لدى  التنظيمية  ”الثقة  بعنوان:  الأردن  في  درا�سة  باإجراء   )2008( قموة  وقامت 

ومديرات المدار�ص الثانوية العامة في الأردن، وعلاقتها بالروح المعنوية والأداء الوظيفي لدى 

ومعلمة  معلما  و)3010(  ومديرات  مديرين   )206( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  معلميهم“، 

ثلاث  الباحثة  طورت  اللازمة  البيانات  على  وللح�سول  ع�سوائيًا.  طبقياً  اختياراً  اختيروا 
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الوظيفي.  للاأداء  والثالثة  المعنوية،  للروح  والثانية  التنظيمية،  للثقة  الأولى  كانت  ا�ستبانات: 

لدى  التنظيمية  الثقة  مدى  اأن  النتائج  واأظهرت  وثباتها.  الأدوات  هذه  �سدق  من  التاأكد  وتم 

المعلمين  لدى  الوظيفي  الأداء  ومدى  المعنوية،  الروح  ومدى  المعلمين،  في  والمديرات  المديرين 

اإيجابية بين ثقة المدير ومدى الروح المعنوية، ومدى  جاءت متو�سطة، وتوجد علاقة ارتباطية 

الأداء الوظيفي لدى المعلمين.

في  درا�سة   )Dönmeza, Özer& Cömert, 2010( وكومرت  واأوزير  دونميزا  واأجرى 

تركيا بعنوان: ثقة مديري المدار�ص بالطلبة والآباء وعلاقتها باحتراقهم النف�سي“، تكونت عينة 

الدرا�سة من )119( مديرا، واأ�سارت النتائج اإلى اأن مدى ثقة المدير في الطلبة عالية بينما مدى 

ثقته في اأولياء اأمورهم متو�سطة، وترتبط ثقة المدير في الطلبة واأولياء اأمورهم عك�سيا باحتراقه 

النف�صي.

التنظيمية  ”الثقة  اأجرى الزهراني)2012( درا�سة بعنوان:  ال�سعودية  وفي المملكة العربية 

لدى مديري المدار�ص الثانوية بالطائف وعلاقتها ب�سلوكهم الإداري والإبداعي“، اإذ هدفت اإلى 

الجهاز  في  المديرين  لدى  الإبداعي  الإداري  وال�سلوك  التنظيمية  الثقة  م�ستوى  وتحليل  قيا�ص 

الإداري في المدار�ص الثانوية للبنين بمدينة الطائف. ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي، 

واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى الثقة التنظيمية للمديرين في المدار�ص الثانوية للبنين في 

مدينة الطائف يتح�سن كلما تح�سن ال�سلوك الإداري الإبداعي لديهم.

لدى  التنظيمية  ”الثقة  بعنوان  ال�سعودية  العربية  المملكة  درا�سة في  نوح )2013(  واأجرت 

مديرات المدار�ص الثانوية وعلاقتها ب�سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمات مدينة مكة المكرمة“، 

مدى  اأن  الدرا�سة  نتائج  من  وكان  معلمة،  و)556(  مديرة   )55( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 

ممار�سة كل من الثقة التنظيمية والمواطنة التنظيمية عالية، وثقة مديرات المدار�ص في المعلمات 

والمواطنة  التنظيمية  الثقة  بين  ارتباطية  علاقة  وتوجد  المديرات،  في  المعلمات  ثقة  من  اأعلى 

التنظيمية.

واأجرى ال�سقير )2014( درا�سة بعنوان: ”ممار�سة مديري مدار�ص التعليم العام بمنطقة 

الق�سيم لل�سلاحيات الإدارية الممنوحة لهم وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين 

العام في  التعليم  التعرف على مدى ممار�سة مديري  اإلى  ووكلائهم“، فقد هدفت  والمديرين 

في منطقة الق�سيم في المملكة العربية ال�سعودية لل�سلاحيات الإدارية الممنوحة لهم وعلاقتها 

بالثقة التنظيمية. تكونت عينة الدرا�سة من )241( مديرا ووكيلا ومعلما، قام الباحث ببناء 

الثقة  توافر  درجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  من  كان  البيانات  تحليل  وبعد  الغر�ص،  لهذا  ا�ستبانة 
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للثقة  الدرا�سة  عينة  تقديرات  لمتو�سطات  اإح�سائيا  دالة  فروق  توجد  ول  كبيرة،  التنظيمية 

التنظيمية تعزى لمتغيرات الخبرة والمرحلة الدرا�سية والموؤهل. وثقة مديري المدار�ص اأعلى من 

ثقة المعلمين، ووجود علاقة ارتباطية دالة اإح�سائيا بين مدى ممار�سة مديري التعليم العام في 

منطقة الق�سيم لل�سلاحيات الإدارية والثقة التنظيمية.

الثقة  بين  العلاقة  بعنوان:  تركيا  في  درا�سة   )Eğriboyun, 2015( اجريبويون  واأجرى 

العلاقة بين  اإلى تعرف  الدرا�سة  التنظيمي“، وهدفت  التنظيمي واللتزام  والدعم  التنظيمية 

الثقة التنظيمية والدعم التنظيمي واللتزام التنظيمي في المدار�ص الثانوية في اإحدى المحافظات 

التركية، تكونت عينة الدرا�سة من )601( اإداري ومعلم، ا�ستخدم الباحث ثلاثة مقايي�ص لجمع 

البيانات، وكان من نتائج الدرا�سة وجود علاقة ايجابية معتدلة بين الثقة التنظيمية والدعم 

التنظيمي واللتزام التنظيمي لدى الإداريين والمعلمين في المدار�ص الثانوية التركية.

يمكن القول اإن الدرا�سات المحلية والعربية المتعلقة بالثقة التنظيمية لمديري المدار�ص قليلة، 

وا�ستخدمت الدرا�سات الحديثة مقيا�ص ت�سكانن ـ موران، وتباينت نتائج الدرا�سات في تقديرها 

 )2013( ونوح   )Azodi, 2006( درا�سات  في  عالية  فكانت  للمدير،  التنظيمية  الثقة  لمدى 

بين  متفاوتة  ثقة  درجة  كانت  بينما   ،)2008( قموة  درا�سة  في  ومتو�سطة   )2014( وال�سقير 

عالية ومتو�سطة كما في درا�سة )Dönmeza, Özer& Cömert, 2010(، وكذلك تباينت في 

ترتيب ومدى ثقة مديري المدار�ص في كل من المعلمين والطلبة واأولياء الأمور، واختلفت كذلك 

بتاأثير العوامل الديمغرافية والمدر�سية على ثقة المدير التنظيمية.

الثقة  مدى  تعرف  وهو  هدفه  في  ال�سابقة  الدرا�سات  اأغلب  مع  الحالي  البحث  ويت�سابه 

التنظيمية  الثقة  تدر�ص  باأنها  عنها  وتختلف  الأخرى،  بالأطراف  المدار�ص  لمديري  التنظيمية 

الثانوية،  لمديري المدار�ص في الأردن في المرحلتين الأ�سا�سية والثانوية، ولي�ص فقط في المرحلة 

وبمجتمع درا�سة اأكبر، وحاولت ا�ستك�ساف مدى ثقة مديري المدار�ص في كل من المعلمين والطلبة 

واأولياء الأمور ولي�ص ثقتهم بالمعلمين فقط كما في درا�سة قموة )2008(، وبا�ستخدام مقيا�ص 

عالمي وهو مقيا�ص ت�سكانن ـ موران )Tschannen-Moran, 2004( الذي تم بناوؤه خ�سي�سا 

العمل المدر�سي، وهي:  الموؤثرة في  بالأطراف الأخرى  التنظيمية لمديري المدار�ص  الثقة  لقيا�ص 

المعلمون والطلبة واأولياء الأمور، كل ذلك في وقت �سهد الأردن فيه  في ال�سنوات الأخيرة تطورات 

كبيرة في المجال التربوي ت�ستلزم توفر الثقة بين اأطرافه، ولتفتح المجال للمزيد من الدرا�سات 

مدير  عمل  في  الموؤثرة  الأخرى  النف�سية  والعوامل  التنظيمية  الثقة  درا�سة  في  والعربية  المحلية 

المدر�سة، ولتن�سم اإلى الدرا�سات العالمية ال�سابقة في �سعيها ل�ستك�ساف مدى الثقة التنظيمية 

لمديري المدار�ص في بيئة ثقافية وتربوية لها خ�سائ�سها المميزة وتجربتها الخا�سة.
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م�سكلة �لبحث
 )Hoy & Tschannen-  Moran, 1999( درا�سة  مثل  الدرا�سات  من  العديد  اأ�سارت 

اأن  اإلى   )2005 واأحمد،  )الح�سيني  ودرا�سة   )Tschannen- Moran, 2001( ودرا�سة 

الثقة حيوية و�سرورية لي�ص لت�سيير العمل اليومي في المدار�ص فقط؛ بل لتوفير مناخ مدر�سي 

�سحي لتنفيذ مبادرات الإ�سلاح والتطوير، وتهيئة اأجواء اإنتاجية لتعلم الطلبة الذين اأخفقوا 

في  مهما  دورا  يوؤدي  المدر�سة  مدير  اأن  وبما  لأدائهم.  المتوقع  المرتفع  الم�ستوى  اإلى  الو�سول  في 

ت�سكيل ثقافة الثقة داخل المدر�سة، من خلال �سلوكه المت�سمن قيادة م�ساندة موؤثرة في مدى ثقة 

المعلمين فيه، واأن هذه الثقة ت�سهم في تحقيق الفاعلية التنظيمية بطرق متعددة، وحيث اأن الثقة 

اإل بالعتماد على الطرف  اأ�سا�سية ومهمة، وعندما يتعذر تحقيق م�سالح اأحد الأطراف  تعد 

الآخر، فقد جاء هذا البحث للك�سف عن مدى الثقة التنظيمية لدى مديري المدار�ص في الأردن 

وعلاقتها ببع�ص المتغيرات.

ومن جهة اأخرى وجهت وزارة التربية والتعليم في الأردن �سمن خطة تطوير التعليم المبني 

المدر�سية، حيث  الإدارة  اإلى تطوير  المعرفة )2003-2013( جزءا من جهودها  اقت�ساد  على 

نفذِ تالعديد من البرامج لتح�سين الإدارة المدر�سية، ومنها »برنامج القيادة التعليمية لتطوير 

المدر�سة«، الذي جاء برنامًجا �ساملًا لبناء قدرات مديري المدار�ص لدعم الأهداف التي �سعى 

 ERfKE Educational Reform for(  م�سروع اإ�سلاح التعليم المبني على اقت�ساد المعرفة

المدر�سة  من  انطلاقا  التطوير  مفهوم  خلال  من  تحقيقها  اإلى   )Knowledge Economy

والتعليم،  التربية  )وزارة  التربوية  القيادة  معايير  الوزارة  واأ�سدرت  وتعزيزها.  وترجمتها 

  .)2014

الثقة  التفاوت في  اإلى  اأ�سارت  درا�سات محلية  نتائج  اأن  اإل  الرغم من هذه الجهود  وعلى 

التنظيمية في المدر�ص الأردنية فمثلا اأ�سارت درا�سة بو�سديق )2015( اإلى اأن من اأكثر جوانب 

ال�سعف في البيئة الداخلية للمدار�ص الحكومية في الأردن هي تدني الثقة المتبادلة بين الإدارة 

الثقة  اأن مدى  اإلى  والطراونة )2012(  المع�سر  درا�سة  نتائج  اأ�سارت  بينما  والطلبة،  والمعلمين 

التنظيمية متو�سطة من وجهة نظر المعلمين. ولحظ الباحثان الفجوة البحثية فيما يتعلق بثقة 

تتحدد  �سبق  ما  �سوء  وفي  الإطار  هذا  وفي  وعالميًا.  محليًا  الأخرى  بالأطراف  المدر�سة  مدير 

م�سكلة البحث الحالى فى الت�ساوؤلين الآتيين:

�أ�سئلة �لبحث
1- ما مدى ثقة مديري المدار�ص الحكومية الأردنية في كل من: المعلمين والطلبة واأولياء الأمور؟.
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مدى  متو�سطات  في   )0.05  ≥α( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل   -2

واأولياء الأمور تعزى  ثقة مديري المدار�ص الحكومية الأردنية في كل من: المعلمين والطلبة 

لمتغيرات: طبيعة المنطقة وجن�ص المدير وموؤهله وخبرته وم�ستوى المدر�سة التي يعمل بها؟. 

�أهد�ف �لبحث
هدف هذا البحث اإلى الك�سف عن اأحد العوامل النف�سية المهمة التي توفر البيئة الحا�سنة 

ال�سياق  في  التنظيمية  الثقة  توفر  مدى  وهو  المدار�ص،  في  ال�سليم  والمهني  الإن�ساني  للتفاعل 

المدر�سي، وبالتحديد فاإن هذه الدرا�سة تهدف اإلى تقدير مدى ثقة مديري المدار�ص الحكومية 

الأردنية في كل من: المعلمين والطلبة واأولياء الأمور، وتحديد فيما اإذا كانت هناك فروق دالة 

اإح�سائيا في متو�سطات تقديراتهم تبعا لمتغيرات: طبيعة المنطقة وجن�ص المدير وموؤهله وخبرته 

وم�ستوى المدر�سة التي يعمل بها. 

�أهمية �لبحث
تنبثق اأهمية هذا البحث من �سعيه اإلى تحديد مدى ثقة مديري المدار�ص الحكومية الأردنية 

المتغيرات من  بع�ص  �سوء  الأمور( في  واأولياء  والطلبة  )المعلمين  المدر�سي  المجتمع  اأطراف  في 

مدير  اأداء  على  بالغ  اأثر  من  النف�سي  العامل  لهذا  لما  اأنف�سهم،  المدار�ص  مديري  نظر  وجهة 

للانفتاح،  مهما  جزءا  تعد  والثقة  والطلبة،  المعلمين  وخا�سة  معه  والعاملين  نف�سه  المدر�سة 

وللمناخ ال�سحي للمدر�سة، وترتبط بال�سلوك القويم لكل من المدير والمعلمين، مما يعني توفير 

الموؤثرة في  النف�سية  اأف�سل لأحد الجوانب  اأنف�سم لفهم  ال�سيا�سات وللمديرين  فر�سة لوا�سعي 

التنظيمية في  للثقة  الآخر  تو�سح الجانب  اأن  البحث  لنتائج هذا  المدر�سة. ويمكن  عمل مدير 

المدر�سة على الم�ستوى المحلي، اإذ ركزت الدرا�سات المحلية بالإجمال على ثقة المعلم والطالب في 

المدير، وجاءت هذه الدرا�سة لتكمل ال�سورة بتحديد ثقة مديري المدار�ص في كل من المعلمين 

ومتلقي الخدمة )الطلبة واأولياء الأمور(. و�ستفتح الدرا�سة المجال للباحثين لدرا�سة تاأثير الثقة 

التنظيمية في الإدارة المدر�سية من جوانب اأخرى.

م�سطلحات �لبحث
ا�ستخدمت في البحث الحالي عدة م�سطلحات، اأهمها:

�لثقة Trust: الثقة لغةً م�سدر وثق، ووثق في ال�سخ�ص ائتمنه و�سدقه واعتمد عليه في الأقوال 

والأفعال، وتاأتي الثقة في اللغة بمعانٍ عدةَّ اأهمها :الئتمان، واليقين، ومن يُعتمد عليه بالأقوال 
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والأفعال، والثقة من الرجال: الأمين)عمر، 2008(. اأي اإن الثقة تبداأ باعتقاد وت�سديق الواثق 

بالموثوق فيه في اأقواله واأفعاله، تنتقل اإلى ال�ستعداد لعمل ما يطلبه منه وتوقع الخير والفائدة 

له وللعمل.

فت الثقة ا�سطلاحا باأنها ا�ستعداد اأحد الأطراف لأن يكون عر�سة للتاأثر باأفعال  بينما عُرِّ

ذات  تعد  الأول  للطرف  اأعمال  باأداء  الأخير  الطرف  قيام  على  بناء  وت�سرفاته،  اآخر  طرف 

اأهمية )Mayer, & Shoorman, David, 1995(، كما عرفت باأنها رغبة اأحد الأطراف باأن 

يكون را�سخا لطرف اآخر، على اأ�سا�ص اأن الطرف الآخر خيّر وموثوق فيه وكفء واأمين ومنفتح 

.)Tschannen-Moran & Hoy, 2000(و  )Hoy & Tschannen- Moran, 1999(

�لثقة �لتظيمية: هي ال�سعور ال�سامل باأن تكون المنظمة موؤتمنة، وفقا لإدراك العاملين فيها، 

بناء على اإيمانهم باأن المنظمة تلتزم بوعودها، وتتخذ الإجراءات اللازمة ل�سالح العاملين، اأو 

 Gelbert & Thomas,( وعرفها جيلبرت وتوما�ص .)غير ال�سارة بهم )ر�سيد، 2003، 437

بالتزاماته،  ويفي  تعاملاته  في  م�ستقيما  �سيكون  العمل  �ساحب  باأن  الإح�سا�ص  باأنها    )1998

الثِّقة   )2008( ال�سكرجي  وعرفت  بالأمان،  الإح�سا�ص  وتمنحهم  معا  الأفراد  تبقي  التي  وهي 

التنظيمية باأنها مجموعة من التوقعات الم�ستركة بين طرفين، حيث ينظر اإلى التفاق على اأنَّه 

عقد نف�سي غير مكتوب، وينتج عن هذا التفاق ثقة متبادلة تحكم العلاقة بين الطرفين.

اأفراد  الذي يح�سل عليه  بالمدى  الدرا�سة  اإجرائيا لأغرا�ص هذه  التنظيمية  الثقة  وتعرف 

العينة من مديري المدار�ص لإجاباتهم عن فقرات مقيا�ص ثقة المديرين بمجالته الثلاثة: الثقة 

في المعلمين، والثقة في الطلبة، والثقة في اأولياء الأمور.

حدود �لبحث
الم�ستخدم  للمقيا�ص  ال�سايكومترية  الخ�سائ�ص  �سوء  في  البحث  هذا  نتائج  تعميم  يتحدد 

لجمع البيانات، وخ�سائ�ص عينة البحث من مديري المدار�ص في الأردن، ومدى ا�ستجاباتهم 

لفقرات المقيا�ص، وذلك خلال الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2015/2014.

منهج �لبحث
ا�ستخدم البحث الحالى المنهج الو�سفي لمنا�سبته لمو�سوعه، اإذ يحاول ا�ستك�ساف مدى ثقة 

مديري المدار�ص الحكومية الأردنية في كل من المعلمين والطلبة واأولياء الأمور من وجهة نظرهم.
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مجتمع �لبحث وعينته
تكّون مجتمع البحث من جميع مديري المدار�ص الحكومية في مديريات التربية والتعليم في 

خم�ص مديريات تربية وتعليم بالأردن البالغ عددهم )449( مديرا، والجدول )1( يو�سح بع�ص 

جوانب الواقع التربوي لمجتمع البحث.

�لجدول )1( 
بع�س جو�نب �لو�قع �لتربوي لمجتمع �لدر��سة

مديرية التربية 
والتعليم

طبيعة 
المنطقة

المدار�سمديرو المدار�سالمعلمونالطلبة

ثانوياأ�شا�شياإناثذكوراإناثذكوراإناثذكور

404334550616992481569310544مدنق�سبة عمان

1678020533665114828393532مدنلواء الجامعة

8247951241567620332726ريفناعور

118091328764294329454529ريفماأدبا

1215312092831113938687036ريفبني كنانة

8942210093242526387171278282167مجموع 

19035410639449449مجموع كلي

الم�سدر: وزارة التربية والتعليم )2015(. 

يلاحظ من الجدول )1( اأن عدد طلبة مدار�ص مجتمع الدرا�سة يفوق )190( األفا، يقوم 

تعلمهم )449( مديرا ‘ )449( مدر�سة  ويدير  اآلف معلم،  اأكثر من )10(  تدري�سهم  على 

حكومية.

اختيرت اختيارًا طبقياً ع�سوائيًا عينة البحث بالطريقة الطبقية الع�سوائية، اإذ وزعت اأداة 

ا�ستجابات  ا�ستثنيت )8(  ا�ستجاب منهم )190( فردا،  البحث على )225( مديرا ومديرة، 

ناق�سة البيانات المطلوبة، وبذلك اأ�سبحت عينة البحث النهائية )182( مديرا ومديرة، وذلك 

خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي )2015/2014(، والجدول )2( يو�سح توزيع 

العينة ح�سب متغيرات البحث.
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�لجدول)2( 
توزيع عينة �لدر��سة ح�سب متغير�ت طبيعة �لمنطقة و�لجن�س و�لموؤهل و�لخبرة وم�ستوى �لمدر�سة

المتغير
طبيعة 
المنطقة

الخبرةالموؤهلالجن�س
م�شتوى 
المدر�شة

اأنثىذكرريفمدنم�شتوياته
بكالوريو�س 

ودبلوم
ماج�شتير 

فاكثر
5 �شنوات 

فاأقل
اأكثر من 5 

شي�شنوات 
ا�

�ش
اأ

ي
نو

ثا

958771111152307910311567العدد

الن�صبة 

37%63%57%43%16%84%61%39%48%52%المئوية %

182182182182182المجموع

يلاحظ من الجدول)2( اأن عينة البحث من مديري المدار�ص الحكومية في الأردن يعملون 

البكالوريو�ص  مدى  وحملة  منها،   )%61( المديرات  وت�سكل  متقاربة،  بن�سب  والمدن  الريف  في 

منهم   )%63( ويدير  والطويلة،  الق�سيرة  بين  خبراتهم  وتتوزع   ،)%84( ي�سكلون  والدبلوم 

مدار�ص اأ�سا�سية.

مقيا�س �لبحث
لتحقيق اأهداف هذا البحث ا�ستخدم مقيا�ص ثقة المدير الذي قامت ببنائه ميغان ت�سكانن 

المقيا�ص  لتعريب  الخطية  الموافقة  اأخذ  )بعد   )Tschannen-Moran, 2004( موران  ـ 

وا�ستخدامه( الذي تكون من )20( فقرة تتوزع على ثقة المدير في المعلمين الفقرات )1 و4 و 6 و 

8 و 9 و 12 و 13 و 17 و18(، وثقة المدير في الطلبة الفقرات )3 و5 و 7 و 10 و 11 و 19(، وثقة 

المدير في اأولياء الأمور الفقرات )2 و 14 و15 و16 و20(. وتكون ال�ستجابة ح�سب �سلم ليكرت 

الخما�سي: عالية جدا، عالية، متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة جدا.

تعريب �لمقيا�س ومو�ءمته للبيئة �لأردنية 
هيئة  اأع�ساء  من  خم�سة  على  الترجمة  وعر�سا  الأ�سلي،  المقيا�ص  بتعريب  الباحثان  قام 

باإجراء  قاموا  الذين  والإنجليزية(  )العربية  اللغة  ثنائيي  التربوية  العلوم  كلية  في  التدري�ص 

تعديلات عليه، ثم عُرِ�ص المقيا�ص المترجم على متخ�س�ص في اللغة العربية واأعيد راجعه لغويا، 

وعُدِلت بع�ص الكلمات واأعيد �سياغة بع�ص الفقرات.

وتم التحقق من �سدق المقيا�ص ب�سيغته العربية ومواءمته للبيئة التربوية والثقافية الأردنية، 

والنف�سية  التربوية  المجالت  المتخ�س�سين وذوي الخبرة في  المحكمين  بعر�سه على )10( من 

فرغت  المحكمين  من  ال�ستبانات  ا�سترجاع  وبعد  الأردنية،  الجامعات  اأ�ساتذة  من  والإدارية 

اآراوؤهم واقتراحاتهم، وبناء عليها عدلت �سياغة بع�ص الفقرات. 
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 ثبات �لمقيا�س
 )15( على  بتطبيقه  فقراته  وو�سوح  العربية  ب�سيغته  المقيا�ص  ثبات  من  التحقق  وتم 

األفا  اإذ حُ�سِبت معاملات الت�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة  مديرا من خارج عينة البحث، 

كرونباخ)Cronbach’s alpha(  التي بلغت )0.81( لبعد الثقة في المعلمين، و)0.80( لبعد 

الثقة بالطلبة، و)0.78( لبعد الثقة في اأولياء الأمور، وبلغت للمقيا�ص ككل )0.85(. وقد بقي 

عدد الفقرات ب�سورتها النهائية على ما كانت عليه في المقيا�ص الأ�سلي اأي )20( فقرة. واعتمد 

المبحوثين )عالية جدا، عالية، متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة  ا�ستجابة  تدريج خما�سي لمدى 

جدا(، وتاأخذ القيم )5 ، 4 ، 3 ، 2 ، 1(، مع ملاحظة اأن الفقرتين )8 و 9( �سلبيتان، اإذ عك�ست 

قيم ال�ستجابة لهما لت�سبح 5 بدل 1 و 4 بدل 2 وبالعك�ص.

وتّم اإيجاد م�سفوفة معاملات الرتباط بين المجالت الثلاثة والمقيا�ص الكلي، والجدول رقم 

)3( يبين قيم معاملات الرتباط بين مجالت المقيا�ص وكل منها بالمقيا�ص الكلي.

جدول 3 
قيم معاملات �لرتباط بين �أبعاد �لمقيا�س وكل منها بالمقيا�س �لكلي

كليالثقة باأولياء الاأمورالثقة بالطلبةالثقة بالمعلمينالبعد

0.862*0.2 74*0.862 *1.000الثقة بالمعلمين

0.839 *0.442*1.000الثقة بالطلبة

0.654¯*1.000الثقة باأولياء الأمور

1.000كلي

)0.01 ≥α( الدللة  م�ستوى  على  دال 

يت�سح من الجدول )3( اأن جميع قيم معاملات الرتباط بين الأبعاد الثلاثة والدرجة الكلية 

دالة اإح�سائيا، ويمكن من خلال هذه القيم ال�ستدلل على الت�ساق الداخلي للمقيا�ص، وهذا 

موؤ�سر على اأن ال�سمة التي يقي�سها كل مجال من مجالت المقيا�ص هي ال�سمة نف�سها التي يقي�سها 

المقيا�ص ككل. وتعدّ هذه القيم مقبولة لأغرا�ص البحث العلمي، وقد بقي عدد الفقرات ب�سورتها 

النهائية على ما كانت عليه في المقيا�ص الأ�سلي اأي )20( فقرة. واعتمد تدريج خما�سي لمدى 

ا�ستجابة المبحوثين )عالية جدا، عالية، متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة جدا(، والمقيا�ص المعرب 

متوفر على الموقع الإلكتروني لت�سكانن-موران. 

وقد اختير هذه المقيا�ص لحداثته الن�سبية، وتفرده بقيا�ص ثقة مديري المدار�ص في كل من 

المعلمين والطلبة واأولياء الأمور، و�سهرته الوا�سعة، و�سدقه وثباته المرتفعين.
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�لأ�ساليب �لإح�سائية �لم�ستخدمة
ا�ستخدمت في هذا البحث المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للاإجابة عن الت�ساوؤل 

 One- Way الأول، وللاإجابة عن الت�ساوؤل الثاني ا�ستخدم اختبار ت وتحليل التباين الأحادي

ANOVA . ولتحديد مدى القطع في مدى ثقة المدير فقد تم ح�ساب طول الفئة كما يلي:

طول الفئة =
الحد الأعلى – الحد الأدنى

عدد م�ستويات الممار�سة

طول الفئة =
1- 5

0.8= 

5

وبذلك اأ�سبحت م�ستويات مدى ثقة المدير بالأطراف الأخرى كما يلي: من )1.79-1،00( 

 3.40( ومن  متو�سطة،   )3.39  -2.60( ومن  منخف�سة،   )2.59-1،80( جدا،  منخف�سة 

-4.19( عالية، ومن )4.20- 5.00( عالية جدا.

نتائج �لبحث ومناق�ستها
�ستعر�ص نتائج البحث ومناق�ستها ح�سب اأ�سئلة الدرا�سة كما يلي:

اأول: النتائج المتعلقة بالإجابة عن الت�ساوؤل الأول ومناق�ستها، ن�ص الت�ساوؤل الأول على: ما 

مدى ثقة مديري المدار�ص الحكومية الأردنية في كل من المعلمين والطلبة واأولياء الأمور؟.

للاإجابة عن هذا الت�ساوؤل فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لجميع 

فقرات الأداة ولأبعادها وللاأداة ككل، والجدول )4( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المعيارية لمجالت الأداة وللاأداة ككل.

جدول )4(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية و�لرتبة ومدى �لثقة

 �لتنظيمية للاأد�ة ككل ولأبعادها مرتبة تنازليا

مدى الثقةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالبعدالرقم

عالية3.550.531الثقة بالمعلمين1

متو�سطة3.190.512الثقة بالطلبة2

متو�سطة2.800.603الثقة باأولياء الأمور3

متو�سطة3.260.43كلي
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يلاحظ من جدول)4( ما يلي:

اأن مدى ثقة مديري المدار�ص الحكومية في الأردن بالأطراف الأخرى متو�سطة.  -

تترتب ثقة مديري المدار�ص في الأطراف الأخرى تنازليا كما يلي: الثقة في المعلمين وكانت   -

عالية ثم الثقة في الطلبة وكانت متو�سطة، ثم الثقة في اأولياء الأمور وكانت متو�سطة.

الآخرين  نحو  الأردنية  المدار�ص  مديري  لدى  متو�سطة  تنظيمية  ثقة  وجود  نتيجة  وت�سير 

وبيئة  الماأمول،  بال�سكل  والتح�سين  التطوير  على  ي�ساعد  ل  منظمي  مناخ  وجود  اإلى  العمل  في 

ال�سيا�سية  الأو�ساع  تاأثيرات  اإلى  النتيجة  هذه  تعود  وقد  المطلوبة،  بالكفاءة  تتمتع  ل  تنظيمية 

الم�سطربة في المنطقة على المجتمع الأردني، وكثرة التعديلات على القوانين والأنظمة التربوية، 

وقلة التوافق بين نقابة المعلمين ووزارة التربية والتعليم، والو�سع القت�سادي للعاملين بالتعليم، 

ونظرة المجتمع اإلى المدر�سة بقلة تحمل الم�سوؤولية المطلوبة، وقلة دافعية التعلم لدى الطلبة وقلة 

اأزودي  درا�سة  مثلا  ال�سابقة،  الدرا�سات  نتائج  عن  النتيجة  هذه  وتختلف  الطلبة،  ان�سباطية 

)Azodi, 2006( كانت فيها ثقة مديري المدار�ص عالية بجميع الأطراف الأخرى ولي�ص فقط 

المدار�ص  مديري  ثقة  فيها  كانت  التي   )Battle, 2007(بيتل درا�سة  نتائج  ومع  بالمعلمين، 

بالأطراف الأخرى منخف�سة ما عدا الثقة بالمعلمين متو�سطة، ومع نتائج درا�سة قموه )2008( 

وكومرت   واأوزير  درا�سة دونميزا  نتائج  ومع  متو�سطة،  بالمعلمين  المديرين  ثقة  فيها  كانت  التي 

)Dönmeza, Özer& Cömert, 2010( التي كانت فيها ثقة مديري المدار�ص بالطلبة عالية، 

وت�سابهت معها بثقة المدير باأولياء الأمور متو�سطة، ومع نتائج درا�ستي نوح )2013( وال�سقير 

)2014( التي كانت فيهما الثقة التنظيمية عالية.

وقد تعود نتيجة الثقة العالية في المعلمين اإلى ت�سابه الظروف التي يعمل بها كل من مديري 

وجلال  محمدين  وحذرت  والقت�سادي،  التربوي  بالهم  الم�سترك  وال�سعور  والمعلمين  المدار�ص 

اإذ  الزائدة بين المعلمين والمدير قد ل تكون ظاهرة �سحية،  التنظيمية  الثقة  اأن  )2012( من 

ترتكز العلاقة بينهما على ال�سوؤون الإدارية، مع اإغفال ما يتعلق بفعالية عمليتي التعليم والتعلم، 

اأي على ح�ساب تعلم الطلبة. اأما الثقة المتو�سطة في متلقي الخدمة التربوية من المدر�سة )الطلبة 

واأولياء اأمورهم( فتتوافق مع ال�سعور المجتمعي باأن المدر�سة ل تقوم بم�سوؤولياتها المطلوبة؛ اإذ 

يرغب اأولياء الأمور باأن يزداد تح�سيل اأبنائهم وتحقيق توقعاتهم منها، مما ولد لديهم م�ساعر 

�سلبية نحو المدر�سة تظهر في و�سائل الإعلام المختلفة وعلى �سكل �سغب طلابي واعتداءات على 

اأ�سا�سيات التوا�سل  اإتقان مديري المدار�ص  المدار�ص والمعلمين، وت�سير من جهة اأخرى اإلى قلة 

�سناعة  في  اأمورهم  واأولياء  الطلبة  اأدوار  واإهمال  اأمورهم،  واأولياء  الطلبة  مع  ال�سخ�سي  بين 
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القرارات المدر�سية وتحمل الم�سوؤولية في المدر�سة، مما قلل من ثقة مديري المدار�ص فيهم مقارنة 

 )Azodi, 2006( بثقتهم في المعلمين. وتتوافق هذه النتيجة ترتيبيا مع نتائج درا�سات اأزودي

 .)Dönmeza, Özer& Cömert, 2010( ودونميزا واوزير وكومرت )Battle, 2007( وبيتل

وفيما يلي عر�ص لنتائج الت�ساوؤل الأول ومناق�ستها ح�سب اأبعاد المقيا�ص:

�لبعد �لأول: �لثقة في �لمعلمين

وقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات بعد الثقة في المعلمين 

وللبعد ككل، والجدول )5( يو�سح ذلك.

جدول )5(
 �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بعد

 �لثقة في �لمعلمين وللبعد ككل مرتبة تنازليا

قم
لر

ا

المتو�شط الفقرة
الح�شابي

الانحراف 
مدى الرتبةالمعياري

الثقة

17
معلمي  اإلى  بالن�سبة  الأعلى  والمثل  الح�سنة  القدوة  اأمثل 

عالية3.901.051مدر�ستي.

عالية3.760.742اأوؤمن بنزاهة معلمي مدر�ستي.4

عالية3.650.783اأ�سك في  قدرات بع�ص معلمي هذه المدر�سة.8

عالية3.560.804اأ�سك في دوافع بع�ص معلمي هذه المدر�سة.9

عالية3.520.935اأوؤمن بمعلمي هذه المدر�سة.18

عالية3.470.806اأثق في ممار�سات معلمي مدر�ستي. 6

عالية3.470.817معلمو هذه المدر�سة �سريحون معي.1

متو�سطة3.330.918يمكنني العتماد على المعلمين حتى في المواقف ال�سعبة.13

متو�سطة3.320.879يمكنني ت�سديق ما يخبرني به المعلمون.12

عالية3.550.53البعد ككل

الفقرة  وجاءت  لمعلمين،  عالية في  المدار�ص  ثقة مديري  اأن مدى  يلاحظ من الجدول)5( 

الأولى  بالمرتبة  مدر�ستي«  معلمي  اإلى  بالن�سبة  الأعلى  والمثل  الح�سنة  القدوة  »اأمثل   )17(

وبمتو�سط ح�سابي )3.90(، وقد يعود ذلك اإلى اأن مديري المدار�ص في الأغلب الأكثر خبرة في 

مجال التعليم والأكثر تاأهيلا علميا، ومن ثمَّ يرون اأنهم يمثلون القدوة والمثل الأعلى للمعلمين، 

بينما جاءت الفقرة )12( ”يمكنني ت�سديق ما يخبرني به المعلمون“ بالمرتبة الأخيرة ومدى 

ثقة متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )3.32(، وقد يعود ذلك اإلى اأن مديري المدار�ص يرون الأحداث 

والق�سايا المدر�سية من جوانبها المختلفة، بينما يراها المعلمون  من الجانب المتعلق بهم فقط.
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�لبعد �لثاني: �لثقة بالطلبة

بالطلبة  الثقة  بعد  لفقرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  وقد 

وللبعد ككل، والجدول )6( يو�سح ذلك.

جدول )6( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بعد 

�لثقة في �لطلبة وللبعد ككل مرتبة تنازليا

قم
لر

ا

المتو�شط الفقرة 
الح�شابي

الانحراف 
مدى الرتبةالمعياري

الثقة

متو�سطة3.300.821يمكن العتماد على الطلبة في القيام بمهامهم المدر�سية5

متو�سطة3.260.782يمكنني الوثوق بطلبة هذه المدر�سة.19

متو�سطة3.240.783ي�ستطيع معظم الطلبة اأداء العمل المطلوب منهم.10

متو�سطة3.230.814اأوؤمن بطلبة المدر�سة.11

متو�سطة3.060.755الطلبة يهتمون حقاً بالمدر�سة.3

متو�سطة3.020.806يت�سف معظم طلبة المدر�سة بال�سدق.7

متو�سطة3.190.51البعد ككل

يلاحظ من الجدول)6( اأن مدى ثقة مديري المدار�ص في الطلبة متو�سطة،  وجاءت جميع 

الطلبة غير  �سلوكات  يرون  المدار�ص  اأن مديري  اإلى  ي�سير ذلك  وقد  متو�سط،  الفقرات بمدى 

مر�سية، وجاءت الفقرة )5( »يمكن العتماد على الطلبة في القيام بمهامهم المدر�سية« بالمرتبة 

الأولى وبمتو�سط ح�سابي )3.30(، وقد يعود ذلك اإلى اأن اهتمامات الطلبة في الوقت الحا�سر 

الطلبة  اإقناع  على  قادرة  غير  والمدر�سة  الرقمية،  التكنولوجيا  مثل  المدر�سة  خارج  نحو  تتجه 

باأنها بيئة اآمنة وجاذبة للتعلم، فانعك�ص ذلك في عدم اهتمامهم بالمدر�سة وقلل من ثقة مديري 

المدار�ص بهم، وجاءت الفقرة )7( ” يت�سف معظم طلبة المدر�سة بال�سدق ”في المرتبة الأخيرة 

ومدى ثقة متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )3.02(، وهذا ي�سير اإلى وجود خلل اأخلاقي كبير لدى 

الطلبة وهو ما �سكك مديري المدار�ص ب�سدقهم.

�لبعد �لثالث: �لثقة باأولياء �لأمور

وقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات بعد ثقة مديري المدار�ص 

في اأولياء الأمور، والجدول )7( يو�سح ذلك.
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جدول )7( 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت بعد �لثقة في �أولياء �لأمور مرتبة تنازليا

قم
لر

ا

المتو�شط الفقرة
الح�شابي

الانحراف 
مدى الرتبةالمعياري

الثقة

20
الأبوة  بواجبات  المدر�سة  طلبة  اأمور  اأولياء  معظم  يقوم 

متو�سطة3.090.791الح�سنة.

16
يمكن العتماد على اأولياء الأمور في تزويد المدر�سة بالمعلومات 

متو�سطة3.060.842المطلوبة وبال�سكل ال�سحيح.

متو�سطة3.010.673يتمتع اأولياء اأمور طلبة المدر�سة بالنزاهة اأثناء التعامل معهم.14

15
حيث  من  المدر�سة  طلبة  اأمور  اأولياء  على  العتماد  يمكن 

متو�سطة2.720.914التزاماتهم نحو تعلم اأبنائهم.

منخف�سة2.321.075 يمكن العتماد على اأولياء الأمور لدعم المدر�سة. 2

متو�سطة2.800.60البعد ككل

الأمور متو�سط، وجاءت  اأولياء  المدار�ص في  اأن مدى ثقة مديري  يلاحظ من الجدول)7( 

الفقرة )20( »يقوم معظم اأولياء اأمور طلبة المدر�سة بواجبات الأبوة الح�سنة » في المرتبة الأولى 

الرعاية  لأبنائهم  يقدمون  الأمور  اأولياء  اأن  اإلى  ذلك  يعود  وقد   ،).093( ح�سابي  وبمتو�سط 

العاطفية والمادية المطلوبة، بينما جاءت الفقرة )2( ”يمكن العتماد على اأولياء الأمور لدعم 

المدر�سة ”في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.32( ومدى ثقة منخف�سة، وي�سير ذلك اإلى 

اأن دعم اأولياء الأمور للمدر�سة اأقل من المطلوب، ومما يدلل على ذلك قلة ح�سور اأولياء الأمور 

�سواء  لجتماعات مجال�ص الآباء والمعلمين اأو متابعة تعلم اأبنائهم.

باأن مدى ثقة مديري  الت�ساوؤل الأول  اإجمال نتائج البحث فيما يتعلق بالإجابة عن  ويمكن 

المدار�ص الحكومية في الأردن في الأطراف الأخرى متو�سطة. وكان مدى ثقتهم في المعلمين عالية 

وفي الطلبة متو�سطة، وفي اأولياء الأمور ومتو�سطة.

ثانيا: �لنتائج �لمتعلقة بالإجابة عن �لت�ساوؤل �لثاني ومناق�ستها

 ‘ )0.05 ≥α( ن�ص الت�ساوؤل الثاني على: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى

واأولياء  المعلمين والطلبة  الأردنية في كل من:  المدار�ص الحكومية  متو�سطات مدى ثقة مديري 

الأمور تعزى لمتغيرات: طبيعة المنطقة وجن�ص المدير وموؤهله وخبرته وم�ستوى المدر�سة التي يعمل 

بها؟. 

وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل فقد ا�ستخدم اختبار ت  لجميع المتغيرات.

متغير طبيعة المنطقة: اأجري اختبار ت لمعرفة دللة الفروق بين متو�سطات م�ستويات متغير 

طبيعة المنطقة )مدن، ريف( لأبعاد الأداة ولللاأداة ككل، والجدول )8( يو�سح ذلك.
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�لجدول )8(
 نتائج �ختبار ت لمعرفة دللة �لفروق بين متو�سطات م�ستويات 

متغير طبيعة �لمنطقة لأبعاد �لأد�ة وللاأد�ة ككل

م�شتويات البعد
المتغير

المتو�شط 
قيمة (T)الانحراف المعياريالح�شابي

قيمة 
ف

م�شتوى 
الدلالة

الثقة في المعلمين
3.450.45مدن

-2.401.90*0.017

3.550.53ريف

الثقة في الطلبة
3.170.413مدن

-0.39010.17*0.002

3.200.595ريف

الثقة في اأولياء 
الأمور

2.850.516مدن

0.2561.0270.312

2.830.676ريف

كلي
3.220.374مدن

-1.5063.4480.065

3.320.483ريف

 )0.05 ≥α(اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية على م�ستوى )يلاحظ من الجدول)8

تبعا  التنظيمية  ثقتهم  لمدى  الأردن  في  الحكومية  المدار�ص  مديري  تقديرات  متو�سطات  بين 

اإح�سائيا لبعدي  واإن كانت هذه الفروق دالة  التي توجد منها المدر�سة،  لمتغير طبيعة المنطقة 

الثقة في المعلمين والثقة في الطلبة ل�سالح مديري مدار�ص المناطق الريفية، وقد يعود ذلك اإلى 

ت�سابه الظروف التربوية والجتماعية الح�سرية والريفية في الأردن اإلى حد ما، وهذه النتيجة 

تختلف عن نتيجة درا�سة اأزودي )Azodi, 2006( التي اأ�سارت اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيا 

لثقة المديرين تبعا لمتغير موقع المدر�سة )ريف، ح�سر( ل�سالح مديري المدار�ص الريفية. 

الفروق بين متو�سطات م�ستويات متغير جن�ص  اختبار ت  لمعرفة دللة  اأُجرِي  متغير �لجن�س: 

المدير)ذكر، اأنثى( لأبعاد الأداة وللاأداة ككل، والجدول )9( يو�سح ذلك.

�لجدول )9(
 نتائج �ختبار ت لمعرفة دللة �لفروق بين متو�سطات م�ستويات

 متغير �لجن�س لأبعاد �لأد�ة وللاأد�ة ككل

م�شتويات البعد
المتغير

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة فقيمة (T)المعياري

الدلالة

الثقة بالمعلمين
3.520.419ذكر

-0.0669.78*0.002

3.570.594اأنثى

الثقة بالطلبة
3.150.479ذكر

-0.843.96*0.048

3.210.525اأنثى
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تابع جدول )9( 

م�شتويات البعد
المتغير

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة فقيمة (T)المعياري

الدلالة

الثقة باأولياء 
الأمور

2.660.587ذكر

-3.400.0850.771

2.950.575اأنثى

كلي
3.220.374ذكر

-1.513.4480.065

3.320.483اأنثى

 )0.05 ≥α(اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية على م�ستوى )يلاحظ من الجدول )9

بين متو�سطات تقديرات مديري المدار�ص الحكومية في الأردن لمدى ثقتهم التنظيمية تبعا لمتغير 

الجن�ص لبعد الثقة في اأولياء الأمور وللاأداة ككل، وقد يعود ذلك اإلى ت�سابه القوانين والأنظمة 

التربوية التي يعمل بها مديرو المدار�ص بغ�ص النظر عن جن�ص المدير. بينما كانت الفروق دالة 

اإلى ميل  الطلبة ل�سالح مديرات المدار�ص، وقد يعود ذلك  والثقة في  المعلمين  الثقة في  لبعدي 

مديري  ميل  من  اأكثر  والطالبات  المعلمات  مع  واجتماعية  مهنية  علاقات  بناء  اإلى  المديرات 

المدار�ص لذلك فتتولد لديهن م�ستويات اأعلى من الثقة. وتتوافق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة 

متو�سطات  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�سارت  التي   )Azodi, 2006( اأزودي 

تقديرات مديري المدار�ص تبعا لمتغير جن�ص المدير.

الموؤهل  متغير  م�ستويات  متو�سطات  بين  الفروق  دللة  لمعرفة  ت  اختبار  اأُجري  �لموؤهل:  متغير 

يو�سح   )10( والجدول  ككل،  وللاأداة  الأداة  لأبعاد  فاأعلى(  ماج�ستير   ، ودبلوم  )بكالوريو�ص 

ذلك.

�لجدول )10( 
نتائج �ختبار ت لمعرفة دللة �لفروق بين متو�سطات م�ستويات

 متغير �لموؤهل لأبعاد �لأد�ة وللاأد�ة ككل

المتو�شط م�شتويات المتغيرالبعد
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة فقيمة (T)المعياري

الدلالة

الثقة في المعلمين
3.580.525بكالوريو�ص ودبلوم

1.660.010.919

3.410.554ماج�ستير فاأعلى

الثقة في الطلبة

3.220.513بكالوريو�ص ودبلوم

2.046.09*0.015

3.020.443ماج�ستير فاأعلى

الثقة في اأولياء 
الأمور

2.850.613بكالوريو�ص ودبلوم

0.6190.7470.388

2.780.507ماج�ستير فاأعلى
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المتو�شط م�شتويات المتغيرالبعدا

الح�شابي
الانحراف 

م�شتوى قيمة فقيمة (T)المعياري
الدلالة

كلي

3.290.434بكالوريو�ص ودبلوم

1.8540.4550.501

3.130.398ماج�ستير فاأعلى

 ≥α(م�ستوى على  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه   )10( الجدول  من  يلاحظ 

0.05( بين متو�سطات تقديرات مديري المدار�ص الحكومية في الأردن لمدى ثقتهم التنظيمية 

تتولد  الثقة  اأن  اإلى  ذلك  يعود  وقد  ككل،  وللاأداة  الأمور  اأولياء  في  والثقة  الموؤهل  لمتغير  تبعا 

بالتعامل الم�ستمر وبالمواقف المهنية المختلفة التي تحدث بين مديري المدار�ص من جهة، والمعلمين 

واأولياء الأمور من جهة اأخرى بغ�ص النظر عن موؤهل المدير. بينما كانت الفروق دالة لبعد الثقة 

في الطلبة ل�سالح مديري المدار�ص من حملة البكالوريو�ص والدبلوم، وقد يعود ذلك اإلى غلبة 

نظرة العطف نحو الطلبة من قبل مديري المدار�ص الأقل تاأهيلا، بينما تغلب النظرة الأكاديمية 

والتوقعات الأعلى من قبل المديرين الأكثر تاأهيلا، وهذه النتيجة تتوافق مع نتائج درا�ستي اأزودي 

)Azodi, 2006( وال�سقير )2014(  اللتين اأ�سارتا اإلى اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائيا في ثقة 

مديري المدار�ص التنظيمية تبعا لموؤهلهم. 

 متغير �لخبرة: اأجري اختبار ت لمعرفة دللة الفروق بين متو�سطات م�ستويات متغير الخبرة 

)5 �سنوات فاأقل، اأكثر من 5 �سنوات( لأبعاد الأداة وللاأداة ككل، والجدول )11( يو�سح ذلك.

�لجدول )11( 
نتائج �ختبار ت لمعرفة دللة �لفروق بين متو�سطات م�ستويات

 متغير �لخبرة لأبعاد �لأد�ة وللاأد�ة ككل

المتو�شط م�شتوياتهالمتغير
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة فقيمة (T)المعياري

الدلالة

بعد الثقة في 
المعلمين

53.500.419 �سنوات فاأقل

-1.146.505*0.012

3.580.605اأكثر من 5 �سنوات

الثقة في الطلبة
53.190.476 �سنوات فاأقل

0.3130.5040.479

3.170.524اأكثر من 5 �سنوات

الثقة في اأولياء 
الأمور

52.870.553 �سنوات فاأقل

0.6550.0270.871

2.810.634اأكثر من 5 �سنوات

كلي
53.250.403 �سنوات فاأقل

-0.2250.0860.769

3.270.450اأكثر من 5 �سنوات

تابع جدول )10( 
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 )0.05 ≥α(اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية على م�ستوى )يلاحظ من الجدول)11

في بين متو�سطات تقديرات مديري المدار�ص الحكومية في الأردن لمدى ثقتهم التنظيمية تبعا 

لمتغير الخبرة لبعدي الثقة في الطلبة والثقة في اأولياء الأمور وللاأداة ككل، وقد يعود ذلك اإلى 

كان  ولو  التنظيمي  التفاعل  اأثناء  الأخرى في   والأطراف  المدار�ص  تتولد بين مديري  الثقة  اأن 

لعام درا�سي واحد، وميل الفرد في المجتمع الأردني اإلى اأخذ انطباع اأولي عن الأفراد الآخرين 

ب�سرعة وربما من التفاعل الأول معهم.  بينما كانت الفروق دالة لبعد الثقة في المعلمين ل�سالح 

مديري المدار�ص ذوي الخبرة اأكثر من 5 �سنوات، وقد يعود ذلك اإلى اأن مديري المدار�ص الذين 

ي�ستمرون في الإدارة لفترة اأطول يميلون اإلى بناء علاقات مهنية واجتماعية مع معلميهم ت�ساعد 

على بناء ثقة اأكبر فيهم. وتتوافق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة ال�سقير )2014( التي اأ�سارت 

اإلى اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائيا لمتو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة للثقة التنظيمية تعزى 

لمتغير الموؤهل، بينما تتعار�ص مع نتيجة درا�سة اأزودي )Azodi, 2006( التي اأ�سارت اإلى وجود 

فروق دالة اإح�سائيا لمتغير الخبرة ل�سالح المديرين ذوي الخبرة الطويلة. 

متغير م�ستوى �لمدر�سة: اأجري اختبار ت لمعرفة دللة الفروق بين متو�سطات م�ستويات متغير 

م�ستوى المدر�سة )اأ�سا�سي، ثانوي( لأبعاد الأداة وللاأداة ككل، والجدول )12( يو�سح ذلك.

�لجدول )12(
 نتائج �ختبار ت لمعرفة دللة �لفروق بين متو�سطات م�ستويات 

متغير م�ستوى �لمدر�سة لأبعاد �لأد�ة وللاأد�ة ككل

المتو�شط م�شتوياتهالبعد
الح�شابي

الانحراف 
م�شتوى قيمة فقيمة (T)المعياري

الدلالة

الثقة في المعلمين
3.630.505اأ�سا�سي

2.4031.9000.17

3.430.559ثانوي

الثقة في الطلبة
3.190.441اأ�سا�سي

0.0749.024*0.003

3.180.607ثانوي

الثقة في اأولياء الأمور
2.720.584اأ�سا�سي

-3.6770.9730.325

3.050.564ثانوي

كلي
3.270.406اأ�سا�سي

0.1133.87*0.050

3.260.472ثانوي

 )0.05 ≥α( اإح�سائية على م�ستوى يلاحظ من الجدول )12( وجود فروق ذات دللة 

بين متو�سطات تقديرات مديري المدار�ص الحكومية في الأردن لمدى ثقتهم التنظيمية تبعا لمتغير 



620

د. �سالح عبابنة، �إلهام عبابنة  �لثقة �لتنظيمية في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية... 

20
17

  
ر

ـ
ـ
ب
ـ
ـ
م

ـ
ـ
�ص

ـ
ـ
ي
د
 4

  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

م�ستوى المدر�سة التي يعملون فيها للاأداة ككل وفي بعد الثقة في الطلبة ل�سالح مديري المدار�ص 

الأ�سا�سية، ولم تكن الفروق دالة لبعدي الثقة في المعلمين والثقة في اأولياء الأمور. وقد يعود ذلك 

اإلى اأن مديري المدار�ص الأ�سا�سية يتعاملون مع طلبة في مراحل نمو الطفولة وبداية المراهقة 

لم تت�سكل لديهم بعد �سلوكات �سلبية تدعو مديري المدار�ص اإلى قلة الثقة فيهم، وتتوافق هذه 

لمتغير  دالة  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   )Azodi, 2006( اأزودي  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة 

بين تقديرات مديري المدار�ص ل�سالح مديري المدار�ص البتدائية، وتختلف عن نتيجة درا�سة 

ال�سقير )2014( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا لمتو�سطات تقديرات عينة 

الدرا�سة للثقة التنظيمية تعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية. 

المدار�ص  مديري  اإجابات  متو�سطات  بين  الفروق  باأن  الثاني  الت�ساوؤل  نتائج  من  ويلاحظ 

وجن�ص  المدر�سة  فيها  توجد  التي  المنطقة  )طبيعة  لمتغيرات  اإح�سائيا  دالة  تكن  لم  الأردن  في 

المدير وموؤهله وخبرته(، بينما كانت الفروق دالة اإح�سائيا لمتغير واحد فقط وهو متغير م�ستوى 

المدر�سة، وقد ي�سير ذلك اإلى اأن الثقة عامل ثقافي واجتماعي، اكت�سبه مديرو المدار�ص ومار�سوه 

بذلك  وهم  المدار�ص،  في  مديرين  يكونوا  اأن  قبل  المجتمع  في  اأفرادا  ب�سفتهم  مرغوبا  �سلوكا 

يمثلون جزءا من المجتمع الذي اأنتجته العوامل ال�سيا�سية والقت�سادية والثقافية ال�سائدة. 

�لتو�سيات
في �سوء نتائج البحث يو�سي الباحثان بما يلي:

في  التعليمي  النظام  كفاءة  رفع  في  المعلمين  في  العالية  المدار�ص  مديري  ثقة  من  ال�ستفادة   -

الأردن. 

- توفير التنمية المهنية لمديري المدار�ص التي توؤدي اإلى اإك�سابهم اآليات بناء الثقة مع الأطراف 

الأخرى خ�سو�سا في الطلبة واأولياء اأمورهم.

- اإ�سراك المعلمين في اإدارة المدر�سة بحيث يتمكن مديرو المدار�ص من العتماد على المعلمين في 

المواقف ال�سعبة.

- اإ�سراك الطلبة في اأمور المدر�سة وتوفيرالأن�سطة الطلابية المرغوبة منهم لزيادة اهتمامهم 

بالمدر�سة.

- توفير المواقف المدر�سية التي تنمي ف�سيلة ال�سدق لدى الطلبة.

- عقد لقاءات اإر�سادية لأولياء الأمور تبين حدود التزاماتهم واأدوارهم نحو تعلم اأبنائهم.

لتوفير  القرار  �سناعة  عملية  في  واإدماجهم  المدر�سة  �سوؤون  اإدارة  في  الأمور  اأولياء  اإ�سراك   -

دعمهم المادي والمعنوي للمدر�سة.
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- اإجراء درا�سات اأخرى للبحث في الأ�سباب التي توؤدي بمديري المدار�ص اإلى انخفا�ص ثقتهم 

الن�سبية في كل من الطلبة واأولياء الأمور.

- اإجراء درا�سات اأخرى تربط ثقة مديري المدار�ص بعوامل نف�سية ومدر�سية اأخرى.

�لمر�جع
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