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��ستخد�م روؤ�ساء �لأق�سام في جامعة �ليرموك لتكنولوجيا 
�لمعلومات وعلاقته باتخاذ �لقر�ر

�لملخ�س

اليرموك  جامعة  في  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  درجة  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

لتكنولوجيا المعلومات وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرار، تكونت العينة الدرا�سة من )52( رئي�ص ق�سم 

اأكاديمي، خلال الف�سل الثاني من العام الجامعي 2014/ 2015، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم 

تطوير ا�ستبانة وقد تم التحقق من �سدقها وثباتها، اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن درجة ا�ستخدام 

الدرا�سة عدم وجود  المعلومات قد جاءت بدرجة مرتفعة، كما بينت  لتكنولوجيا  الأق�سام  روؤ�ساء 

فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغيرات الدرا�سة )مدة الخدمة، والعمر، والكلية( في ا�ستخدام 

تكنولوجيا المعلومات، كما وقد اأ�سارت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ا�ستخدام روؤ�ساء 

الأق�سام لتكنولوجيا المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار لديهم.

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، اتخاذ القرار، جامعة اليرموك.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/6/15م                                                                                                                  * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/2/14م
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Using Information Technology among Heads of Academic 
Departments’ at Yarmouk University and its 

Relationship to Decision Making

Abstract

The study aimed at investisating the extent to which heads of academic 
departments at University of Yarmouk could use information technology, 
and its relationship to decision meking. The study sample consisted of 52 
Participant. A questionnaire was developed to achieve the study objective and 
it was proven to be valid and reliable. The findings of the study showed that 
the degree of using information technology among departments heads was 
high. Moreover, the findings showed that there were no significant statistical 
differences in all of the study variables )years of experience, age, and faculty( 
in their use of information technology. The results of this study also showed 
that there was a positive correlation between using information technology 
and the effectiveness of decision making.

Keywords: information technology, decision making, Yarmouk University. 
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مقدمة 
ت�سكل تكنولوجيا المعلومات موردا هاما من موارد عمل الجامعة، التي ت�ستطيع من خلالها 

توفير  خلال  من  وذلك  فيها،  الإبداع  وتحفيز  م�سكلاتها،  وحل  التنظيمية،  فعاليتها  زيادة 

المعلومات المنا�سبة وبال�سكل المنا�سب والتوقيت المنا�سب، وذلك من خلال مجموعة من الأجهزة 

والبرمجيات وال�سبكات وقواعد البيانات.

فيه،  الت�سالت  نظم  وانت�سار  والتكنولوجي،  المعرفي  بالتفجر  الحالي  الع�سر  ويت�سم 

وال�ستعمال المتزايد للحا�سوب، والتو�سع في ا�ستخدام �سبكة النترنت، الأمر الذي جعل العالم 

كله يتعامل اإلكترونيًّا. وقد بداأت الدول ت�سعر بالأهمية المتزايدة للتربية المعلوماتية، ول�ستخدام 

تجذب  تفاعلية،  وتدريبية  تعليمية  بيئة  توفير  خلال  من  الحا�سوب؛  اأمية  ولمحو  التكنولوجيا، 

اهتمام الأفراد، في ع�سر يتميز بالتطور المت�سارع والتغير الم�ستمر )ال�سيرفي، 2009(. 

مع التقدم في الحياة وحلول الع�سر العلمي والرقمي والتقني وع�سر المعلومات وتقنياتها 

ظهرت نظرية القرارات كعلم قائم بحد ذاته، ونبع ذلك العلم من ظروف الن�ساط الإن�ساني 

واأ�ساليب  طرق  في  والتطور  الع�سرية،  المجتمعات  اأنظمة  تفرزها  التي  الم�سكلات  وتعقد 

البرمجيات الحا�سوبية، وبالتالي ارتبط اأي�سا بهذا العلم الأ�ساليب الريا�سية والكمية بهدف 

تدعيم القرارات في ظل الظروف البيئية المختلفة. 

اأن الأهداف الرئي�سية لتكنولوجيا المعلومات هي توفير   Reimers )2011( ويرى ريميرز 

المقارنة  وقابلية  والثبات  بالموثوقية  تت�سف  اأن  يجب  التي  القرارات  لتخاذ  مفيدة  معلومات 

اأن تكون المعلومات  التوقيت المنا�سب، والذي يق�سد فيه  اأنه يجب التركيز على  اإل  والملاءمة، 

متاحة ل�سنع القرار قبل اأن تفقد قابليتها للتاأثير على القرار )Gelinas et al, 2004(. وتوقيت 

المعلومات هو العامل الحا�سم في تحديد فائدتها )Hall, 2004(. بالإ�سافة اإلى قابلية المعلومات 

 Glautier et( للتحقق والحياد والتحرر من الأخطاء وبالتالي يتحقق مبداأ الموثوقية في العمل
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اأن تكنولوجيا المعلومات تت�سمن بيانات عن كل الأحداث والموا�سيع  al., 2011,(. ف�سلا عن 

.)Gelinas.et al., 2004( التي تفيد في اتخاذ القرارات

اإن المعلوماتية تعني "ذلك الإطار الذي يحوي تكنولوجيا المعلومات، وعلوم الكمبيوتر، ونظم 

المعلومات ، و�سبكات الت�سال وتطبيقاتها في مختلف مجالت العمل الإن�ساني المنظم" )توفيق، 

 .)2 :2012

تكلفة، وفي  وباأقل  و�سيلة،  باأح�سن  الهدف  اإلى  الو�سول  الإدارية هو  العملية  اأن محور  وبما 

وتنظيم  تخطيط  من  الإدارية  الوظائف  مزاولة  خلال  من  وذلك  المتاحة،  الإمكانات  حدود 

وتوجيه ورقابة، وكل ذلك ل يتحقق اإل من خلال منهج اتخاذ القرارات، فالم�سوؤولية الأ�سا�سية 

للاإدارة، والمقيا�ص الحقيقي لكفاءتها هي في مقدرتها على اتخاذ القرارات الإدارية اللازمة 

لمعالجة الم�سكلات التي تواجهها في �سبيل تحقيق اأهدافها )تعلب، 2011( .

اإن اتخاذ القرار هو ن�ساط يمتد اإلى قلب الإدارة، وهو �سيء مهم واأ�سا�سي في ن�ساط واأعمال 

الموؤ�س�سات، وذلك لأن طبيعة اأعمال الموؤ�س�سات معقدة وتتعر�ص لم�سكلات لذلك على اأن يعملوا 

على حلها من اأجل التح�سين والإنجاز، ويكون ذلك من خلال اتخاذ القرار ال�سليم، هذا القرار 

المبني على جميع المعلومات المتعلقة فيه، هذا بالإ�سافة اإلى اأن القرار الذي تم اتخاذه يعك�ص 

والمنطقية،  البدائل،  تقييم  في  المو�سوعية  من  عالية  درجة  يعك�ص  واأن  الأف�سل،  الحل  بديل 

والتوافق مع متطلبات البيئة، والحد�سية وال�سعور ال�سحيح بالقرارات، وذلك من اأجل اأن تكون 

القرارات ملزمة للموؤ�س�سة وتتوافق مع اأهدافها واهتمامات الموظفين والبيئة المحيطة وذلك في 

اأخلاقيات  ميثاق  �سمن  اأخلاقي  اإطار  وو�سع  القرارات،  لخلفية  الجتماعية  الم�سوؤولية  جانب 

.)Jennings & Wattam, 1998( البيئة التي يتم فيها اتخاذه

بين  كبيرة  واأهمية  تناف�سية  ميزة  يك�سبها  المعلومات  لتكنولوجيا  الموؤ�س�سات  ا�ستخدام  اإن 

عنا�سر  ي�سكلون  اأقطاب  من  معهم  تتعامل  لمن  وخدمة  منهجا  ويك�سبها  الأخرى،  الموؤ�س�سات 

التفاعل معها، وتقديم الخدمات ذات القيمة الم�سافة، من اأجل انجاز العمل بطريقة اإبداعية، 

وا�ستخدام النمذجة والمحاكاة الرقمية لتقليل الوقت والتكلفة، ومن اأجل تعزيز العلاقات، وبناء 

وال�سرعة  الأرقام  ع�سر  هو  التكنولوجي  الع�سر  هذا  واأن  خ�سو�سا  وقيمة،  جديدة  علاقات 

والتطور والتجديد والحداثة؛ لذلك تحتاج الموؤ�س�سات اليوم لأن تكون اأكثر دينامكية في العمل 

والتعاون؛ من  المناف�سة  ت�سودها  اأجواء  ال�سركاء والموردين والمناف�سين، في  وبين الموظفين وبين 

اأجل تحقيق النجاح وتحقيق مبداأ ال�سرعة وال�سفافية في اتخاذ القرار، والت�ساركية في اتخاذ 

.)Quaddus & Xu, 2013( القرار
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وبيان  الإنجاز،  عمليات  لت�سهيل  الموؤ�س�سة  داخل  اتخاذه  يتم  باأنه  الإداري  القرار  ويتميز 

هامة  الإدارية  القرارات  وتعد  الموارد  على  الح�سول  كيفية  وتحديد  العمل،  تنفيذ  اإجراءات 

ل�ستقرار الهيكل التنظيمي، وتحديد مراكز ال�سلطة والم�سوؤولية، ومدى المركزية اأو اللامركزية 

التي يتم تطبيقها بالمنظمة. كما وتهتم القرارات الإدارية بتدفق البيانات والمعلومات فيما بين 

اإدارات واأق�سام المنظمة، وتنظيم عمليات ال�ستفادة منها. 

اأهم  واأنها  والمتيازات،  ال�سلطة  مظاهر  اأبرز  اأنها  من  القرار  اتخاذ  عملية  اأهمية  وتنبع 

تنبع  كما  الموؤ�س�سة،  حجم  بزيادة  القرارات  خطورة  وتزداد  م�ستوياتها،  بكل  الإدارة  مقومات 

اأهمية هذه العملية من اأنها ترتبط بكل عنا�سر الإدارة من تخطيط وتنظيم وتن�سيق وات�سال 

وتوجيه ومتابعة، اإذ اأن توقف اتخاذ القرارات يعطل �سير العمل كله )القريوتي، 2006: 93( 

والمرتبطة  العلمية  الحقائق  اإلى  ي�ستند  اأن  يجب  القرار  اأن   )2007( عبيدات  بين  وقد 

التي  والعقلانية  المنطقية  العتبارات  اإلى  بالإ�سافة  ب�ساأنه،  قرار  يتخذ  �سوف  الذي  بالمو�سوع 

تتفاعل معا كعن�سر في اختيار البدائل، من اأجل اأن يكون القرار معتمدا على الر�سد والعقلانية. 

اإ�سفاء �سفة العقلانية والمعقولية على القرار المتخذ،  اأكد الف�سل )2012( على �سرورة  وقد 

المنهج  ا�ستخدام  ويتم  المتاحة،  الإمكانيات  لكل  وال�سحيح  الأمثل  ال�ستخدام  يتحقق  بحيث 

العلمي والكمي في تر�سيد عملية اتخاذ القرار. 

اأن هناك عوامل توؤثر في عملية اتخاذ  اأكد كلٌّ من ال�سافعي والغ�ساب )2012( على  وقد 

النف�سية والمعارف  ال�سخ�سية والخبرة  بال�سفات  المرتبطة  الإن�سانية  العوامل  القرارات وهي: 

الإن�سانية، والعوامل التنظيمية المتعلقة بالم�ستويات الإدارية واأهمية القرار ومراحله، والت�سالت 

والتي  الموؤ�س�سة  فيها  الموجودة  بالظروف  والمرتبطة  البيئية  والعوامل  الر�سمية  وغير  الر�سمية 

تحيط بعملية اتخاذ القرار، كذلك العوامل الخارجية مثل ال�سغوط والراأي العام. اأما العجمي 

الب�سرية  والإمكانات  الروؤ�ساء  مثل  الموؤ�س�سة  في  داخلية  �سغوطًا  هناك  اأن  بين  فقد   )2007(

والمادية و�سيق الوقت. والتي بدورها توؤثر في القرار، اأما ال�سغوط الخارجية فقد تكون العلاقات 

الجتماعية وال�سغط الناتج عن الإعلام والأجهزة الرقابية. 

وقد �سنف ياغي )2011( القرارات اإلى قرارات اأولية وقطعية، وقرارات تنظيمية وفردية 

ت�ساركية  ديمقراطية  وقرارات  و�سموليتها،  عموميتها  ومدى  وم�سمونها  لمحتواها  وفقا  وذلك 

اإلى  واأوتوقراطية انفرادية وذلك وفقا لطريقة اتخاذها، وقرارات مبرمجة روتينية ل تحتاج 

جهد ذهني، وقرارات اإبداعية تحتاج اإلى تفكير وطريقة ابتكارية في اتخاذها. وهذا يعتمد على 

طبيعة المو�سوع الذي من اأجله �سوف يتم اتخاذ القرار. 
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لقد تم الرجوع اإلى بع�ص الدرا�سات ال�سابقه المرتبطة بمو�سوع الدرا�سة ومنها:

الدرا�سة التي قام بها بو�سيت وزملائه )Bouchet, et al., 1998( والتي هدفت اإلى قيا�ص 

اأثر ا�ستخدام المعلومات في �سناعة القرارات في �سركات المملكة المتحدة، وتكونت عينة الدرا�سة 

واأن  القرارات،  اأثر كبير في اتخاذ  لها  اأن المعلومات  اإلى  الدرا�سة  من )24( �سركة، وتو�سلت 

المعلومات مكنت المديرين من تجنب الآثار ال�سلبية والقرارات ال�سعيفة واإ�ساعة وقت العمل. 

 )Volhos, Ferrat, & Knoelfe, 2004( ونولف  فولهو�ص وفيرات  اأجراها  وفي درا�سة 

لدى  القرار  اتخاذ  دعم  في  الحا�سوب  على  المعتمدة  المعلومات  نظم  ا�ستخدام  على  للتعرف 

المديرين، كما هدفت اإلى قيا�ص مدى اإدراك المديرين الألمان للقيمة التي تقدمها نظم المعلومات 

المحو�سبة ومدى ر�ساهم جراء ا�ستخدامها في دعم القرارات، وقد تم ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة 

لجمع البيانات . وتكونت عينة الدرا�سة من )1000( مدير األماني في مختلف المنظمات الألمانية، 

ا�ستخدام  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  والإلكتروني،  العادي  البريد  طريق  عن  وزعت  حيث 

الم�ستجيبين لنظم المعلومات كان كبيرا جدا من مجموع اأوقاتهم اليومية. كما وجدوا اأن روؤ�ساء 

الأق�سام هم الأكثر ا�ستخداما لنظم المعلومات والأكثر اإدراكا لأهميتها. وقد تو�سلوا اإلى اأن نظم 

المعلومات ذات اأهمية بالغة من وجهة نظر الم�ستجيبين في تاأثيرها في القرارات المتعلقة في حل 

الم�سكلات المعقدة وتوزيع الموارد. 

وقام الخفرة )2005( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في دعم 

فاعلية القرارات، وقد اأظهرت الدرا�سة التي اأجريت على )285( مديرا في مختلف الم�ستويات 

اإلى اأن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات ي�ساهم في تحقيق الأهداف مثل ت�سريع اإنجاز المعاملات 

اأو زيادة عددها ، وقد اأدى ا�ستخدام التكنولوجيا اإلى تحقيق جودة الأداء في الوزارات المعنية، 

اتخاذ  وفاعلية  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  بين  دالة  ارتباطية  علاقة  هناك  كانت  وقد 

القرارات الإدارية. 

فاعلية  في  الإدارية  المعلومات  نظم  كفاءة  اأثر  لتحليل  درا�سة   )2005( المحا�سنة  واأجرى 

اتخاذ القرارات، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، قام المحا�سنة بتطوير ا�ستبانه وتوزيعها على عينة 

ع�سوائية ب�سيطة مكونة من )230( فرداً، وجاءت ت�سورات المبحوثين لكفاءة نظم المعلومات 

بدرجة مرتفعة، واأي�ساً جاءت الدرجة مرتفعة لت�سوراتهم لكفاءة عملية اتخاذ القرارات، كما 

بينت الدرا�سة وجود اأثر هام ذي دللة اإح�سائية لكفاءة نظم المعلومات في فاعلية عملية اتخاذ 

القرارات، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأنه يجب خلق جو من الم�ساركة الفاعلة بين العاملين على هذه 

البرامج والم�ستخدمين لها وذلك من اأجل التطوير والمتابعة. 
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على  المعلومات  تكنولوجيا  توافق  قيا�ص  اإلى  هدفت  درا�سة   )2006( خ�ساونة  اأجرت  وقد 

اأداء المنظمات في الأردن. وقد ا�ستخدمت الباحثة مقايي�ص التحليل الو�سفية، حيث تم تطوير 

بين  قوية  وجود علاقة  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد  وزع على مديري )34( منظمة،  ا�ستبيان 

تحقيق توافق تكنولوجيا المعلومات الكلي وتح�سين الأداء، بالإ�سافة اإلى زيادة فاعلية المنظمات 

المنظمة  ا�ستراتيجيات  بين  للربط  اآليات  وجود  ب�سرورة  الدرا�سة  اأو�ست  وقد  البحث،  مدار 

وتفعيل ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات. 

المعلومات  تكنولوجيا  دور  عن  الك�سف  اإلى  درا�سته  هدفت  فقد   )2007( الك�سا�سبة  اأما 

وقد   ،)Free Zone( الأردنية  المناطق الحرة  موؤ�س�سة  الموؤ�س�سي، في  الأداء  فاعلية  في تح�سين 

ا�ستخدمت الدرا�سة بيانات كمية وفرتها الموؤ�س�سة اإ�سافة اإلى مقابلة )6( م�سوؤولين على اطّلاع 

كبيًرا  تاأثيًرا  هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  الموؤ�س�سة  في  المعلومات  تكنولوجيا  بمجالت 

لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات على فاعلية الأداء الموؤ�س�سي. 

واأجرى المخادمة )2007( درا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء اآراء عينة من ال�سركات ال�سناعية 

المحا�سبية  الأنظمة  ال�ستثمارية في ظل  القرارات  اتخاذ  المعلومات في  اأثر نظم  الأردنية حول 

المحو�سبة، وذلك من خلال الطلاع ومراجعة نظم المعلومات، وبيان اأنواع القرارات بينها في 

ظل اأنظمة المحا�سبة المحو�سبة، وتم اختبار خ�سائ�ص المعلومات والمتمثلة في: التوقيت الملائم، 

المعلومة،  من  والتثبت  والحيادية،  التعبير،  و�سدق  العك�سية،  والتغذية  التنبوؤ،  على  والقدرة 

تكونت  بيانات من خلال عينة  ال�سركات، وقد تم جمع  الم�ستخدمة في  والمقارنة، والبرمجيات 

من )143( فرداً لمعرفة تاأثير العوامل ال�سابقة في عملية اتخاذ القرارات. وقد اأ�سارت النتائج 

الحيادية،  خا�سية  با�ستثناء  القرارات،  اتخاذ  عملية  في  توؤثر  ال�سابقة  العوامل  جميع  اأن  اإلى 

جعل  في  اأ�سهمت  الحا�سوبية،  البرمجيات  وفرتها  التي  ال�سرعة  اأن  وكما  المقارنة،  وخا�سية 

البيانات المحا�سبية بيانات ذات طبيعة ملائمة لمتخذي القرارات ب�سكل عام ولمتخذي القرارات 

ال�ستثمارية، ب�سكل خا�ص، وقد اأو�ست الدرا�سة بتعزيز ا�ستخدام الأنظمة المحا�سبية لمحو�سبة 

ي�سكل يوؤدي اإلى زيادة كفاءة اتخاذ القرارات. 

اأنظمة  خ�سائ�ص  توافر  درجة  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2009( دروي�ص  اأجرت  وقد 

المعلومات الإدارية في الجامعات الأردنية ودورها في تح�سين الأداء الوظيفي . وقد تم اختيار 

اأظهرت  وقد  اأكاديميا،  قائدا   )100( و  اإداريا،  قائدا   )150( عددها  ع�سوائية  طبقية  عينة 

الدرا�سة اأن درجة توافر الخ�سائ�ص جاءت بدرجة كبيرة، واأن دور نظم المعلومات في تح�سين 

الأداء الوظيفي جاء بدرجة كبيرة اأي�سا، واأظهرت اأي�سا اأن هناك فروقا ذات دللة اإح�سائية 
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في ا�ستجابات القادة تعزى لمتغير الجن�ص والم�سمى الوظيفي و�سنوات الخبرة والتخ�س�ص ، وقد 

اأو�ست الدرا�سة باأهمية توافر �سبكة المعلومات الإدارية وتطويرها وتحديثها لمواكبة التطورات 

الحديثة ولتحقيق الميزة التناف�سية. 

في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2009( خري�سات  واأجرت 

اتخاذ القرار في ال�سركات ال�سناعية الأردنية وعددها )72( �سركة. وقد تم اختيار عينة طبقية 

ع�سوائية تمثلت بـ )22( �سركة تم توزيع ا�ستبانه الدرا�سة على مختلف الم�ستويات الإدارية فيها 

)مدير عام، نائب مدير، م�ساعد مدير، مدير دائرة، رئي�ص ق�سم(، وقد اأظهرت الدرا�سة اأن 

في  ال�سلوكية  الممار�سات  واأن  عالية،  بدرجة  موجودة  كانت  المعلومات  تكنولوجيا  اأبعاد  جميع 

اتخاذ القرارات عند المديرين كانت اإيجابيّة وبدرجة ممار�سة عالية، ويتبين اأي�سا وجود فروق 

العمر  لمتغير  تعزى  المعلومات  تكنولوجيا  لأبعاد  المديرين  ا�ستجابات  في  اإح�سائية  دللة  ذات 

وعدد �سنوات الخبرة والم�سمى الوظيفي وعدد العاملين، في حين لم تظهر هناك فروق تعزى 

للم�ستوى التعليمي والجن�ص لديهم . اأما ال�ستجابات تجاه اتخاذ القرار فقد اأظهرت الدرا�سة 

وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير العمر وعدد �سنوات الخبرة والجن�ص ، في حين 

لم تظهر فروقا تعزى للم�ستوى التعليمي والم�سمى الوظيفي للمديرين . كما وخل�ست الدرا�سة 

اإلى وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية لمتغير تكنولوجيا المعلومات بجميع مكوناته على �سلوك متخذ 

القرارات وقد اأو�ست الباحثة ب�سرورة اإيلاء الإدارات العليا الهتمام الم�ستمر في توفير جميع 

اأبعاد تكنولوجيا المعلومات من اأجل اأن تبقى قراراتهم ذات كفاءة عالية. 

ا�ستخدام  اأهمية  اأكدت  الدرا�سات  اأن معظم  يتبين  ال�سابقة  الدرا�سات  ومن خلال عر�ص 

 Volhas,( ودرا�سة   )Bouchet et.al., 1998( درا�سة  مثل  للاإداريين  المعلومات  تكنولوجيا 

Ferrat & Knoelfe, 2004(، ودرا�سة الخفرة )2005(، ودرا�سة دروي�ص )2009( وغيرها 

من الدرا�سات التي ركزت على اأهمية هذا الجانب في العمل الإداري. وتت�سابه الدرا�سة الحالية 

مع الدرا�سات ال�سابقة في التعرف على درجة ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات، بينما تختلف عن 

بع�سها في العينة ، حيث تمثلت عينة هذه الدرا�سة في روؤ�ساء الأق�سام في جامعة اليرموك اإذ 

الدرا�سة الحالية من  وا�ستفادت  كما  الآن.  لغاية  اليرموك  المو�سوع في جامعة  يدر�ص هذه  لم 

الدرا�سات ال�سابقة في تو�سيح مفهوم الدرا�سة، وفي تطوير اأداتها، وفي تف�سير نتائجها. وتاأتي 

هذه الدرا�سة لدعم الدرا�سات ال�سابقة في مو�سوع تكنولوجيا المعلومات والتعرف اإلى علاقته 

المو�سوعين  هذين  تناولت  التي  الدرا�سات  قلة  ملاحظة  تمت  لأنه  القرار،  اتخاذ  مو�سوع  مع 

وبالتحديد في موؤ�س�سات التعليم العالي، لذلك جاءت هذه الدرا�سة. 
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م�سكلة �لدر��سة
لقد اهتمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي باأن ت�سبح الجامعات مركزاً لتكنولوجيا 

المعرفة،  وتح�سيل  البحث  على  القائم  النظام  اإلى  التحول  ب�سرورة  منها  اإيمانا  المعلومات، 

التلقين  على  القائم  النظام  من  بدل  والتكنولوجي،  والتقني  العلمي  بالتطور  والهتمام 

وتطوير  بتح�سين  الهتمام  ظل  وفي  العمل،  في  والع�سوائية  وال�سطحية  الروتينية،  والإجراءات 

واقع وطموح“ )2015(  ”التعليم  الأردنية. فقد عقد موؤتمر  التعليم في الجامعات  مخرجات 

كموؤ�سر  النيابية  اللجان  وبم�ساركة  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  برعاية  الردن  في 

لهتمام وم�ساركة ال�سلطة الت�سريعية بهذا المو�سوع. ولعتماد تكنولوجيا المعلومات والنترنت 

اأ�سا�سًا في منهجية التعليم، لذلك اأولت الجامعات اهتماما بهذا المو�سوع، ومن �سمنها جامعة 

اليرموك من خلال مركز الجودة والتطوير الأكاديمي كاأحد المراكز التي تهتم بالتطور المعرفي 

والتكنولوجي.

التدريبة  الدورات  تعقد  حيث  بالجامعة  الهتمام  محاور  اأحد  المعلومات  تكنولوجيا  تعتبر 

للعاملين في الجامعة وخا�سة لروؤ�ساء الأق�سام، ولتطبيقها في العمل الإداري، ومن هذا المنطلق، 

ومن خلال عمل الباحثة في الأكاديمي والإداري الجامعات برز لديها اإح�سا�ص ب�سرورة اإجراء 

المعلومات  لتكنولوجيا  اليرموك  الأق�سام في جامعة  روؤ�ساء  ا�ستخدام  للك�سف عن  البحث  هذا 

وعلاقتة باتخاذ القرار لديهم. 

�أ�سئلة �لدر��سة
تحددت اأ�سئلة الدرا�سة في الآتي: 

1. ما درجة ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام في جامعة اليرموك لتكنولوجيا المعلومات ؟ 

2. ما درجة فاعلية اتخاذ القرار لدى روؤ�ساء الأق�سام في جامعة اليرموك؟

تعزى  المعلومات  لتكنولوجيا  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  درجة  فروق في  توجد  اأي مدى  اإلى   .3

لمتغيرات الدرا�سة )�سنوات الخدمة، والعمر، والكلية( ؟ 

4. ما العلاقة بين ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام لتكنولوجيا المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار لديهم؟ 

�أهد�ف �لدر��سة: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى تحقيق ما يلي: 

اتخاذ  فاعلية  ودرجة  المعلومات  لتكنولوجيا  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  درجة  على  التعرف   -

القرار لديهم.
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- التعرف على الفروق الإح�سائية في ا�ستجابات روؤ�ساء الأق�سام في درجة ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات تعزى لمتغيرات الدرا�سة. 

- التعرف على العلاقة الرتباطية بين تكنولوجيا المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار. 

�أهمية �لدر��سة: 
في  الإدراي  العمل  في  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  اأهمية  من  الدرا�سة  اأهمية  تبرز 

ت�سجيع  اإلى  القرار  اأ�سحاب  من  بكثير  حدَا  مما  المو�سوع،  بهذا  الهتمام  وزيادة  الجامعات، 

وحث روؤ�ساء الأق�سام اإلى تطبيق جوانب تكنولوجيا المعلومات في عملهم، والتي يمكن اأن تزيد 

من فاعلية الأداء وتعمل على تح�سينه وبذلك فقد ت�سهم هذه الدرا�سة في اإلقاء ال�سوء على هذه 

المو�سوع، وتقديم �سورة وا�سحة عنه، نظرا لقلة الدرا�سات التي ربطت بين مو�سوع تكنولوجيا 

المعلومات واتخاذ القرار في موؤ�س�سات التعليم العالي. كما يوؤمل اأن تفيد هذه الدرا�سة الإدارة 

الجامعية واأ�سحاب القرار للتركيز على هذا المو�سوع لدى القياديين في الجامعات. 

م�سطلحات �لدر��سة: 
واإخراج  المعالجة،  عمليات  واإجراء  البيانات،  ا�ستقبال  عملية  هي  �لمعلومات:  تكنولوجيا   -

بالدرجة  اإجرائيا  وتعرف   .)2005 ذياب،  واأبو  وغنمة  )العزة  والجهد  الوقت  لتوفير  النتائج 

التي يح�سل عليها اأفراد عينة الدرا�سة عند ا�ستجابتهم على الأداة التي اأعدت لقيا�ص درجة 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات. 

- �تخاذ �لقر�ر: هو ن�ساط اإداري موجه نحو �سناعة واختيار القرار الأف�سل من مجموعة بدائل 

ممكنة )لفتة، 2011(، ومفهوم الفاعلية يركز على اأ�سلوب تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة )ال�سيرفي، 

2007: 28(. ويق�سد به في هذه الدرا�سة: القرارات التي يتخذها رئي�ص الق�سم الأكاديمي في 

جامعة اليرموك.

محدد�ت �لدر��سة: 
اقت�سرت هذه الدرا�سة على:

العام  الثاني من  الف�سل  الأق�سام في جامعة اليرموك في  الدرا�سة على رو�ساء  - تطبيق هذه 

الدرا�سي 2014 / 2015 .

- ا�ستخدام اأداة الدرا�سة التي تم تطويرها، وا�ستخراج دللت �سدقها وثباتها ، اإذ تتحدد نتائج 

الدرا�سة بمدى جدية اأفراد العينة في ا�ستجاباتهم . 
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منهجية �لدر��سة: 
اأهداف  تحقيق  لأغرا�ص  لمنا�سبته  وذلك  الم�سحي  الو�سفي  البحث  منهج  ا�ستخدام  تم 

الدرا�سة. 

مجتمع �لدر��سة وعينتها: 
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع روؤ�ساء الأق�سام في جامعة اليرموك والبالغ عددهم )52( 

رئي�ص ق�سم. و�سملت عينة الدرا�سة كل مجتمع الدرا�سة. والجدول )1( يبين توزيع اأفراد العينة 

ح�سب المتغيرات. 

جدول رقم )1(
توزيع عينة �لدر��سة وفقاً للمتغير�ت �ل�سخ�سية

الن�شبة المئويةالعددالفئةالمتغير

عدد �سنوات الخدمة

3465.4اأقل من 10 �سنوات

101834.6 �سنوات فاأكثر

52100.0المجموع

العمر

1426.9اأقل من 40 �سنة

402344.2-50 �سنة

1528.8اأكثر من 50 �سنة

52100.0المجموع

الكلية

1936.5علمية

3363.5اإن�سانية

52100.0المجموع

يلاحظ من جدول )1( اأن اأفراد العينة الذين خبرتهم اأقل من ع�سر �سنوات هم �سعف عدد 

من خدمتهم ع�سر �سنوات فاأكثر تقريبا. كما اأن اأكثر الفئات العمرية لروؤ�ساء الأق�سام كانت بين 

الأربعين والخم�سين عاما، وقد لحظت الباحثة اأن عدد روؤ�ساء الأق�سام في الكليات الإن�سانية 

اأكثر من عددهم في الكليات العلمية.

�أد�ة �لدر��سة:
تم تطوير ا�ستبانه كاأداة لجمع المعلومات وذلك بعد الرجوع اإلى الأدب النظري والدرا�سات 

المعلومات  تكنولوجيا  هما:  جزاأين  على  موزعة  فقرة   )42( من  الأداة  تكونت  وقد  ال�سابقة، 

وت�سمن )26( فقرة، واتخاذ القرار وت�سمن )16( فقرة. 
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�سدق �لأد�ة: 
للتاأكد من �سدق الأداة، تم عر�سها على مجموعة من المخت�سين بمو�سوع الدرا�سة وعددهم 

)9( محكمين، وقد اأبدوا وجهة نظرهم في الأداة من حيث انتماء الفقرات للمو�سوع وال�سياغة 

اللغوية للفقرات ، وقد تم الأخذ بملاحظاتهم والتي تم التوافق عليها بن�صبة )%80(. 

ثبات �لأد�ة: 
جرى التحقق من ثبات الأداة، بتوزيعها على )20( ع�سو هيئة تدري�ص في جامعة اليرموك ، 

ومن خارج عينة الدرا�سة، وبا�ستخدام معادلة كرونباخ األفا جرى احت�ساب معامل الثبات لأبعاد 

الدرا�سة وقد تبين اأن معامل الثبات لبعد تكنولوجيا المعلومات قد بلغ )0.90(، ومعامل الثبات 

لبعد اتخاذ القرار بلغ )0.93(. 

متغير�ت �لدر��سة: 
ت�سمنت الدرا�سة ثلاثة متغيرات ت�سنيفية ومتغيرا تابعا. 

المتغيرات الت�سنيفية وت�سمل: 

- مدة الخدمة: ولها م�ستويان: اأقل من 10 �سنوات ، و10 �سنوات فاأكثر . 

- العمر: وله ثلاث فئات: اأقل من 40 �سنة ، ومن 40 – 50 �سنة ، واأكثر من 50 �سنة. 

- الكلية: ولها فئتان: علمية، اإن�سانية. 

- المتغير التابع: تقدير درجة ا�ستخدام ر�ساء الأق�سام لتكنولوجيا المعلومات وعلاقته باتخاذ 

القرار. 

�لأ�ساليب �لإح�سائية: 
للاإجابة عن ال�سوؤال الأول والثاني تم ا�ستخدام الإح�ساء الو�سفي فتم ا�ستخراج المتو�سطات 

الح�سابية والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الأداة. وللاإجابة عن ال�سوؤال الثالث، تم 

اإجراء تحليل تباين العينات الم�ستقلة لأثر المتغيرات في درجة ا�ستجابة اأفراد العينة. وللاإجابة 

عن ال�سوؤال الرابع فقد تم ا�ستخراج معامل الرتباط بين ما بين تكنولوجيا المعلومات، وفاعلية 

اتخاذ القرار. 

وقد تم اعتماد التدريج التالي للحكم على درجة تقدير المتو�سط الح�سابي:

- متو�سط ح�سابي )اأقل من 2.33( درجة تقدير منخف�سة.
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- متو�سط ح�سابي )2.34 – 3.66( درجة تقدير متو�سطة.

- متو�سط ح�سابي )3.67( درجة تقدير مرتفعة.

عر�س �لنتائج ومناق�ستها:
يتناول هذا الجزء من الدرا�سة نتائج المعالجات الإح�سائية التي اأجريت للاإجابة عن اأ�سئلة 

الدرا�سة، وفيما يلي عر�ص لهذه النتائج وفق اأ�سئلتها: 

�ل�سوؤ�ل �لأول: ما درجة ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام في جامعة اليرموك لتكنولوجيا المعلومات؟ 

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرتبة 

للفقرات ح�سب المتو�سط الوزني للفقرة التي تقي�ص درجة ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام في جامعة 

اليرموك لتكنولوجيا المعلومات، وفيما يلي عر�ص النتائج: 

جدول )2(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية للفقر�ت �لتي تقي�س درجة ��ستخد�م روؤ�ساء 

�لأق�سام في جامعة �ليرموك لتكنولوجيا �لمعلومات، و�لرتبة لهذه �لفقرة ح�سب �لمتو�سط �لوزني

قم
لر

ا

المتو�شط الفقرة
الح�شابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة4.420.782اإدارة الموقع ال�سخ�سي1

متو�سطة2.871.1427التحليل الإح�سائي2

مرتفعة3.810.9913البحث عن طريق النترنت3

مرتفعة4.000.938اإك�ساب مهارات جديدة من خلال مهارات العمل اليومي.4

متو�سطة3.520.8722ت�سهيل عمليات التقييم5

مرتفعة3.711.0216تحديد مهام الأعمال واإنجازها6

متو�سطة3.271.0926تعزيز المجال الثقافي لديهم وتو�سيع مداركهم.7

مرتفعة4.020.647انجاز الم�ساريع البحثية8

متو�سطة3.650.9917الم�ساركة في موؤتمرات والندوات9

مرتفعة4.130.775الم�ساهمة في تحكيم الأبحاث العلمية.10

11
الإجازات،  )البرامج،  مثل  لهم،  بيانات  قاعدة  توفير 

متو�سطة3.630.9318الطلبة، اأع�ساء هيئة التدري�ص(

مرتفعة4.730.631الطلاع على البرامج والم�ساقات.12

مرتفعة3.941.0210الطلاع على ما هو جديد في مجال التخ�س�ص13

14
العلمي  والبحث  التدري�ص  في  الجامعة  اأهداف  تحقيق 

مرتفعة3.880.8311وخدمة المجتمع.
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المتو�شط الفقرة
الح�شابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

15
داخل  الطلبة  العمادة،  الأق�سام،  الزملاء،  مع:  التوا�سل 

مرتفعة4.380.773الكلية.

متو�سطة3.621.1120التوا�سل مع الأق�سام والعمادات داخل الجامعة16

17
القبول  مثل:  المختلفة  الجامعة  دوائر  مع  التوا�سل 

متو�سطة3.541.2821والت�سجيل، والموارد الب�سرية.

مرتفعة3.751.0315الم�ساعدة في اإجراء البحوث.18

متو�سطة3.291.1825ت�سهيل المعاملات الإدارية.19

متو�سطة3.381.2424ال�سرعة والدقة في اإنجاز الأعمال.20

مرتفعة4.270.774الم�ساعدة في �سنع القرارات الإدارية .21

متو�سطة3.401.0523توفير الوقت والجهد.22

مرتفعة3.960.979التقليل من الهدر المالي.23

مرتفعة4.120.706تحقيق متطلبات الجودة.24

مرتفعة3.770.9614تحقيق العملية التعليمية.25

مرتفعة3.830.8812الم�ساعدة في حل الم�سكلات.26

مرتفعة3.800.38المتو�سط العام

ا�ستخدام  درجة  تقي�ص  التي  للفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )2( الجدول  من  يظهر 

روؤ�ساء الأق�سام في جامعة اليرموك لتكنولوجيا المعلومات تراوحت بين )2.87-4.73(، وكما 

اليرموك  في جامعة  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  درجة  تقي�ص  التي  للفقرات  العام  المتو�سط  بلغ 

لتكنولوجيا المعلومات )3.80( وبدرجة مرتفعة. وكان المتو�سط الح�سابي الأعلى هو )3.94( 

مرتفعة،  وبدرجة  والم�ساقات«  البرامج  على  »الطلاع  تن�ص  التي   )12( رقم  للفقرة  وذلك 

على:  تن�ص  والتي  مرتفعة،  وبدرجة   )4.42( ح�سابي  بمتو�سط   )1( رقم  الفقرة  جاءت  ثم 

على  تن�ص  التي  رقم )2(  للفقرة  الح�سابية  المتو�سطات  اأقل  وجاء  ال�سخ�سي«،  الموقع  »اإدارة 

اهتمام  خلال  من  ذلك  تف�سير  ويمكن   )2.87( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الإح�سائي«  »التحليل 

روؤ�ساء الأق�سام بتكنولوجيا المعلومات. وا�ستخدامها في العمل الإداري لديهم، لإدراكهم بتزايد 

ولقتناعهم  الحديثة،  الإدارة  ظل  في  �سلطاتهم  ولتزايد  الجامعة  في  والمعلومات  المعرفة  قوة 

اأداء الأعمال، واإنجاز المهام.  بدور هذا المو�سوع في �سنع الميزة التناف�سية للجامعة، وبالتالي 

ويمكن عزو هذه النتيجة المرتفعة اإلى وجود الثقافة المعلوماتية العالية لدى روؤ�ساء الأق�سام في 

الجامعة المتركزة في كيفية ا�ستخدام المعلومات في معالجة الم�سكلات الإدارية وحلّها، والقدرة 

تابع جدول )2(
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على تحديد م�سادر وو�سائل توفير المعلومات اللازمة، وم�ساركتها مع الجهات الأخرى داخل 

من  متناهية.  وبدقة  فائقة  �سرعة  متعددة  عمليات  اأداء  على  والقدرة  خارجها،  اأو  الجامعة 

مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الطرق،  باأ�سهل  المعلومات  من  كميات  ونقل  واإ�سترجاع  تخزين  خلال 

نتيجة درا�سة المحا�سنة )2005(، في وجود درجة الت�سور المرتفعة، كما تتفق هذه النتيجة مع 

الأكثر  الأق�سام هم  روؤ�ساء  اأن  بينت  والتي   )Volhos, Ferrat, & Knoele, 2004( نتيجة 

ا�ستخداماً لنظم المعلومات والأكثر اإدراكاً لأهميتها. هذا ويمكن عزو ح�سول الفقرة رقم )12( 

منه  يتطلب  الأكاديمي  الق�سم  رئي�ص  لأن  وذلك  مرتفعة،  وبدرجة  ح�سابي  متو�سط  اأعلى  على 

الطلاع على البرامج والم�ساقات، فاأغلب عمل رئي�ص الق�سم وبالتحديد اأثناء فترة قبول الطلبة 

وفترة الت�سجيل، يحتاج وبدرجة كبيرة اإلى الإطلاع على البرامج والجدول الدرا�سي والأوقات 

الم�سجلين  الطلبة  عدد  حيث  من  المطروحة،  والمواد  والأ�ساتذة،  الطلبة  و�سجلات  للم�ساقات 

فيها، والحد الأق�سى ل�سعة ال�سعبة، وال�سعب المغلقة في الق�سم، والم�ساقات التي تُطرح، وذلك 

لت�سهيل قبول الطلبة وت�سجيلهم، ولت�سهيل عمل اأع�ساء هيئة التدري�ص في الق�سم، وبالتالي فاإن 

تكنولوجيا المعلومات ت�سهل على رئي�ص الق�سم اأداء مثل هذه الأعمال، اأما الفقرة التي ح�سلت 

على اأقل متو�سط ح�سابي وبدرجة متو�سطة وهي التحليل الإح�سائي، فيمكن عزو هذه النتيجة 

اإلى اأن المعالجات الإح�سائية، والتحليل الإح�سائي، يحتاج اإلى عملية اإدخال البيانات حا�سوبياً، 

الق�سم  وقتاً من رئي�ص  تاأخذ  الإدخال هذه  النتائج المطلوبة، ونظراً لأن عملية  ا�ستخراج  ليتم 

الإح�سائية  البيانات  اإدخال  اإلى وحدة  اللجوء  اإما  اأ�سهل وهي  لذلك هناك حلولٌ  الأكاديمي، 

في الكلية، والتي تقوم بهذه المهمة، اأو ال�ستعانة بمراكز التحليل الإح�سائي الخارجية، وذلك 

توفيراً للوقت والجهد، وحفاظاً على وقت رئي�ص الق�سم لأداء المهمات الإدارية بدلً من �سرف 

الوقت على عملية التحليل الإح�سائي، التي يمكن اأن يقوم بها اأي �سخ�ص مخت�ص اآخر، اأو ربما 

لقلة الخبرة المتوافرة لدى روؤ�ساء الأق�سام في عملية اإدخال وتحليل البيانات، ولذلك ح�سلت 

هذه الفترة على اأقل المتو�سطات الح�سابية. 

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

جامعة  في  الأق�سام  روؤ�ساء  لدى  القرار  اتخاذ  فاعلية  درجة  ما  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�ص 

اليرموك؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرتبة 

للفقرات وذلك ح�سب المتو�سط الوزني للفقرة التي تقي�ص ا�ستجابات اأفراد العينة لفاعلية اتخاذ 

القرار.
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جدول )3(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لفقر�ت مجال �تخاذ 

�لقر�ر، و�لرتبة لهذه �لفقرة ح�سب �لمتو�سط �لوزني

قم
لر

ا

المتو�شط الفقرة
الح�شابي

الانحراف 
الدرجةالرتبةالمعياري

1
وخارجها  الجامعة  داخل  من  متاحة  معلومة  اأي  ا�ستخدم 

متو�سطة3.601.1114عند اتخاذ القرار.

2
اأقيم البدائل المتاحة بما يتفق مع تحقيق الأهداف المطلوبة 

مرتفعة3.690.9012للجامعة.

متو�سطة3.621.0513ا�ستعد دائماً لتقليل المخاطر واأواجه ال�سروري منها.3

مرتفعة3.771.2611اأتاأكد من فهم الآخرين للقرارات .4

مرتفعة3.980.734اأقوم بمراجعة القرارات الناجحة بهدف ال�ستفادة منها.5

مرتفعة4.120.902اأ�سع اأنظمة رقابية للتاأكد من عملية اتخاذ القرار.6

متو�سطة2.500.9816اأتخذ قراري على اأ�سا�ص الخبرة ال�سخ�سية.7

مرتفعة3.870.959اأِ�سارك الموظفين في و�سع خطط تنفيذ القرار.8

مرتفعة4.330.901اأتابع عملية تنفيذ القرارات للتاأكد من تحقق الأهداف.9

مرتفعة3.881.118اأتبنى الأفكار الإبداعية عند اتخاذ القرار.10

مرتفعة3.960.795اأحلل اأفكار الآخرين قبل اتخاذ القرار.11

مرتفعة3.960.975اأبحث عن م�سورة ذوي العلاقة لم�ساعدتي في اتخاذ القرار.12

مرتفعة3.850.9210اأتحمل م�سوؤولية اأداء الأفراد الذين ينفذون القرار.13

متو�سطة3.311.1315اأ�سجع الآخرين على الم�ساركة في عملية اتخاذ القرار.14

15
يتعلق  فيما  للاآخرين  �سلاحياتي  تفوي�ص  على  اأعمل 

مرتفعة3.940.757بالقرارات الأقل اأهمية.

مرتفعة4.040.843اأحلل نوعية القرار قبل اتخاذه.16

مرتفعة3.780.43المتو�سط العام

يظهر من الجدول )3( اأن المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال اتخاذ القرار تراوحت بين 

)2.50-4.33(، وكان اأبرزها للفقرة رقم )9( التي تن�ص "اأتابع عملية تنفيذ القرارات للتاأكد 

من تحقق الأهداف" وبدرجة مرتفعة، ثم جاءت الفقرة رقم )6( بمتو�سط ح�سابي )4.12( 

وبدرجة مرتفعة، والتي تن�ص على: "اأ�سع اأنظمة رقابية للتاأكد من عملية اتخاذ القرار"، وجاء 

اأقل المتو�سطات الح�سابية للفقرة رقم )7( التي تن�ص على "اأتاأكد من فهم الآخرين للقرارات" 

بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.50( بدرجة متو�سطة. كما بلغ المتو�سط العام لفقرات مجال اتخاذ 

القرار )3.78( وبدرجة مرتفعة كما بلغ المتو�سط العام لفقرات مجال اتخاذ القرار )3.78( 

وبدرجة مرتفعة.
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القرارات  اتخاذ  يتجلى في  الق�سم،  رئي�ص  اأن عمل  النتيجة من خلال  تف�سير هذه  ويمكن 

فيه، واأن القدرة على اتخاذ القرار ال�سحيح في الق�سم تعتبر من اأهم المهارات التي يجب اأن 

يتقنها رئي�ص الق�سم، فهي لب العملية الإدارية ومحورها. فالقرار يتعلق بجميع وظائف الق�سم 

الإدارية.ون�ساطاته، فعندما يمار�ص رئي�ص الق�سم وظيفة التخطيط، فاإنه يتخذ قراراً معيناً في 

كل مرحلة من مراحل و�سع برنامج اأو تحديد مواد ملائمة، اأو اختيار الطرق والأ�ساليب المنا�سبة 

للعمل، وعندما ي�سع رئي�ص الق�سم التنظيم الملائم لمهامه المختلفة، فاإنه يتخذ قراراً ب�ساأن عمل 

زملائه. وتحديد وتوزيع وتق�سيم عمل اللجان في الق�سم، وتوزيع خطوط الم�سوؤولية والت�سال، 

يكمن في اتخاذ قرارات اإدارية، وعندما ين�سق رئي�ص الق�سم الجهود، ويحفز الآخرين اإلى اأداء 

المهمات ويحل م�سكلاتهم، فاإنه يتخذ قراراً، وعندما يوؤدي رئي�ص الق�سم وظيفة الرقابة، فاإنه 

يتخذ قرارات ب�ساأن تحديد المعايير الملائمة لقيا�ص نتائج العمل، والتعديلات التي �سوف يقوم 

بها على الخطة، والعمل على ت�سحيح الأخطاء اإن وجدت، وهكذا ت�سير عملية اتخاذ القرار في 

دائرة م�ستمرة مع ا�ستمرار اأداء العنا�سر الإدارية المختلفة. ويمكن عزو نتيجة اأن فاعلية اتخاذ 

بعيدة عن  بعقلية متفتحة مرنة،  يتميزون  الأق�سام  روؤ�ساء  واأن  بدرجة مرتفعة.  القرار جاءت 

الجمود واأحادية الراأي، وهذا دليل عن اأنهم يتمتعون بقدرات ومهارات اإدارية عالية في مجال 

العمل. فيوؤمنون باأن اتخاذ القرار هو جوهر العملية الإدارية.

اأما فيما يتعلق بح�سول فقرة )9( على اأعلى متو�سط ح�سابي فيمكن عزو ذلك اإلى ان مهمة 

رئي�ص الق�سم ل تنتهي فور اختيار البديل الأف�سل، واإنما تنتقل اإلى مرحلة التنفيذ الفعلي عن 

طريق جهود الآخرين. بدءاً من اإبلاغهم بالقرار المتخذ، ومروراً ب�سرح اأبعاده، والعمل على زيادة 

قبولهم به، وتحفيزهم على تنفيذه، وانتهاءاً بمتابعة التنفيذ وتقويم النحرافات التي قد ت�سوبه، 

فعملية التنفيذ من الأجدر بها اأن ي�ساحبها عملية تقييم دورية، للتحقق من فعالية وكفاءة القرار 

المتخذ، من خلال تحقيقه للنتائج المرجوة، فروؤ�ساء الأق�سام في الجامعة يدركون اأنه من الخطاأ 

اأن يتم اتخاذ قرار ما، ثم اإهمال متابعة عملية تنفيذه، ون�سيانه، واإهمال تقييم نتائجه.

اأما فقرة التي ح�سلت على اأدنى متو�سط ح�سابي، فيمكن تف�سيرها من خلال حر�ص روؤ�ساء 

الأق�سام على تو�سيع الدور الذي يقومون به، من خلال م�ساركة زملائهم في اتخاذه، حيث يتم 

وبالتالي  فاعلية،  اأكثر  قرارات  اإلى  الو�سول  من  يُمكن  مما  وتو�سياتهم،  باقتراحاتهم  الأخذ 

في  الأق�سام  فروؤ�ساء  التنفيذ.  �سهولة  وبالتالي  بالقرار  الأفراد  التزام  الق�سم  رئي�ص  ي�سمن 

الجامعة على فهم واإدراك تام باأن القرارات حتى واإن اعتمدت على خبرة الإداري ال�سخ�سية، 

اأي�ساً ي�ساعد على تح�سين نوعية القرار وجعل القرار  فلا بد من دعم لتطبيقها. وهذا الأمر 

اأكثر ثبوتاً وقبولً لدى الغير، فيعملون على تنفيذه بفاعلية وبحما�ص �سديد ورغبة �سادقة. كما 

اأن رئي�ص الق�سم عندما يعتمد في اتخاذ القرار على م�ساركة زملائه في الق�سم. وذلك يوؤدي اإلى 
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تحقيق الثقة المتبادلة بينهم. وبالتالي تنمية القيادات الإدارية لدى الجميع، وزيادة الإح�سا�ص 

بالم�سوؤولية، ورفع الروح المعنوية لدى اأع�ساء الق�سم.

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث

ن�ص هذا ال�سوؤال: اإلى اأي مدى توجد فروق في درجة ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام لتكنولوجيا 

المعلومات تعزى لمتغيرات الدرا�سة )�سنوات الخدمة، والعمر، والكلية(؟ 

لقيا�ص  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

)�سنوات  الدرا�سة  لمتغيرات  تعزى  المعلومات  لتكنولوجيا  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  درجة 

للك�سف   )Way ANOVA  3( الثلاثي  التباين  تحليل  وتطبيق  والكلية(  والعمر،  الخدمة، 

عن الفروق في درجة ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام لتكنولوجيا المعلومات تعزى لمتغيرات الدرا�سة 

)�سنوات الخدمة، والعمر، والكلية(، وجدول )4( يعر�ص هذه النتائج:

جدول )4(
نتائج قيم (F) للك�سف عن �لفروق في درجة ��ستخد�م روؤ�ساء 

�لأق�سام  لتكنولوجيا �لمعلومات تعزى لمتغير�ت �لدر��سة

المتو�شطات العددالفئةالمتغير
الح�شابية

انحرافات 
المعيارية

قيمة 
)F(

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاإح�شائية

عدد �سنوات 
الخدمة

343.840.36اأقل من 10 �سنوات

1.09

61

0.27

10183.720.42 �سنوات فاأكثر

العمر

143.880.31اأقل من 40 �سنة

0.488

61

0.61 40233.750.45-50 �سنة

153.800.33اأكثر من 50 �سنة

الكلية
193.820.23علمية

0.13

61

0.89

333.790.45اإن�سانية

 )0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  الجدول  من  يظهر 

)�سنوات  الدرا�سة  لمتغيرات  تعزى  المعلومات  لتكنولوجيا  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  درجة  في 

الخدمة، والعمر، والكلية(، حيث لم ت�سل قيمة )F( اإلى م�ستوى الدللة الإح�سائية )0.05(. 

ويكن تف�سير هذه النتيجة من خلال ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام في جامعة اليرموك لتكنولوجيا 

اأن  فيبدوا  والكلية،  والعمر  الخبرة  ب�سنوات  المتعلقة  الدرا�سة  بمتغيرات  يرتبط  ل  المعلومات 

والتقنية  الحداثة  مع  التعامل  على  ويحر�سون  التكنولوجيا  ي�ستخدمون  الأق�سام  روؤ�ساء  جميع 

والتكنولوجيا في اأثناء تنفيذ مهماتهم الإدارية بغ�ص النظر عن مدة الخدمة التي عمل بها في 

الجامعة اأو العمر الزمني الرئي�سي الق�سم، اأو الكلية التي يتبع لها رئي�ص الق�سم، �سواء اأكانت 
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والمعلومة في  للمعرفة  والتطور  اأهمية الحداثة  اإدراك  �سوا�سية في  اإن�سانية، فالجميع  اأو  عملية 

تنفيذ عنا�سر الإدارة في تخطيط وتن�سيق وتنظيم وتوجيه ومتابعة. 

�ل�سوؤ�ل �لر�بع

المعلومات  لتكنولوجيا  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  بين  العلاقة  ما  على:  ال�سوؤال  هذا  ن�ص 

وفاعلية اتخاذ القرار لديهم؟

 )correlation coefficient( الثالث تم ا�ستخراج معامل الرتباط  ال�سوؤال   للاإجابة عن 

بين ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام لتكنولوجيا المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار لديهم، جدول )5( 

يو�سح ذلك:

جدول )5(
معامل �لرتباط (Correlation coefficient) بين ��ستخد�م روؤ�ساء 

�لأق�سام لتكنولوجيا �لمعلومات وفاعلية �تخاذ �لقر�ر لديهم

الدلالة الاإح�شائيةمعامل الارتباطالمتغير

ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام لتكنولوجيا المعلومات
0.760.00

اتخاذ القرار

لتكنولوجيا  الأق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام  بين  الرتباط  معامل  اأن   )5( الجدول  من  يظهر 

المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار لديهم بلغ )0.76( وهي علاقة موجبة، مما يدل على وجود 

ارتباط موجب بين ا�ستخدام روؤ�ساء الأق�سام لتكنولوجيا المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار لديهم 

اأن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات يعطي روؤ�ساء الأق�سام الفر�سة الأكبر  يمكن عزو ذلك اإلى 

الإداري،  العمل  يبدعوا في  المجال لأن  وناجح، كما يمنحهم  و�سليم  اإداري ر�سيد  لتخاذ قرار 

البتكارية،  وطاقاتهم  الإدارية  قدراتهم  لإظهار  الفر�سة  ويمنحهم  بالنف�ص،  الثقة  ويعطيهم 

وبالتالي التمكن من اأداء المهمات الإدارية في الق�سم ب�سورة اأف�سل.

المختلفة  باأبعادها  القرار  اتخاذ  اأن عملية  الموجبة من خلال  العلاقة  تف�سير هذه   ويمكن 

في  متوافر  كله  وهذا  المنا�سب،  الوقت  في  تاأتي  التي  والجيدة  الملائمة  المعلومات  على  تعتمد 

المعلومات،  تكنولوجيا  ا�ستخدام  بين  ارتباطية  علاقة  فهناك  وبالتالي  المعلومات،  تكنولوجيا 

وفاعلية اتخاذ القرار، نظراً لأن تكنولوجيا المعلومات تمنح روؤ�ساء الأق�سام ال�سرعة والفاعلية 

اإلى  بالإ�سافة  ال�سريع، هذا  والنقل  ال�سريعة  المعالجة  تقنيات  بفعل  القرار  اتخاذ  والمرونة في 

روؤ�ساء  وتنمية وتطوير مهارات  الإدارة،  بُنية  المعلومات في تطوير  الق�سم لبنك  بناء رئي�ص  اأن 

الأق�سام، كما اأن ا�ستخدام رئي�ص الق�سم لتكنولوجيا المعلومات يعمل على تخفي�ص حجم العمل 
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وعبئه، وبالتالي التخفيف من �سغوط العمل الإداري، فتتفرغ الإدارة للمهام الإ�ستراتيجية بدلً 

�سرعة  نتيجة  المتغيرات الحديثة  مع  متاأقلمة  متكيفة  فت�سبح الجامعة  الروتينية،  الأعباء  من 

العلم بها، وبالتالي ال�سماح بدرجات اأكبر من التفوي�ص، واتخاذ القرارات بالم�ساركة، كما اأن 

الوعي بدور تكنولوجيا المعلومات في العمل ي�ساعد على تطوير وتب�سيط الأ�ساليب والإجراءات. 

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة المحا�سنة )2005(، وتتفق اأي�ساً مع نتيجة درا�سة خري�سات 

)2009( التي بينت وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية لمتغير تكنولوجيا المعلومات في �سلوك متخذ 

ودرا�سة   ،)2005( الخفرة  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اأَي�ساً  وت�سابهت  كما  القرارات، 

.)Bouchet. et al., 1998(

�لتو�سيات: 
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج، اأو�ست الباحثتان بما يلي: 

الجامعة  في  الأكاديميين  الأق�سام  لروؤ�ساء  والت�سجيع  الدعم  تقدم  اأن  الجامعة  اإدارة  على   -

لتعزيز درجة ا�ستخدامهم لتكنولوجيا المعلومات.

- حث مركز الجودة وتطوير اأع�ساء هيئة التدري�ص اإلى عقد المزيد من ور�ص العمل والندوات 

والتي تركز على اأهمية ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في العمل الجامعي. 

- تفعيل دور وحدة اإدخال البيانات من اأجل ا�ستخدامها في م�ساعدة اأع�ساء هيئة التدري�ص في 

اإجراء البحوث العملية. وذلك من خلال تعيين كادر متكامل مخت�ص فيها مثل ال�سكرتارية، 

ومدخلي ومحللي البيانات.

مثل  الجامعات  في  اأخرى  متغيرات  مع  المعلومات  تكنولوجيا  لربط  اأخرى  بدرا�سات  القيام   -

الإبداع الإداري اأو التمكين الإداري. 

�لمر�جع 
تعلب، �سيد )2011(. ájQGOE’G äGQGô≤dG PÉîJG ºYOh º¶f )ط1(. عمان، الأردن: دار الفكر 

نا�سرون وموزعون. 

 .»ŸÉ©dG RGô£dG ≈∏Y äÉeƒ∏©e É«LƒdƒæµJ IQGOEG ôjóJ ∞«c .)2012( توفيق، عبد الرحمن
خبراء مركز الخبرات المهنية للاإدارة، بميك، القاهرة، جمهورية م�سر العربية.

 äÉcöûdG  ‘ QGô≤dG  PÉîJG  ‘ äÉeƒ∏©ŸG  É«LƒdƒæµJ  QhO خري�سات، اآلء �ساهر )2009(. 
جامعة  من�سورة(،  غير  ماج�ستير  )ر�سالة   .¿OQC’G  ‘  áeÉ©dG  áªgÉ°ùŸG  á«YÉæ°üdG

اليرموك، اإربد، الأردن. 
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 äÉ°ù°SDƒŸG AGOCG ™e äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ≥aGƒJ π«∏– .)2006( خ�ساونة، ديما عبد الحفيظ
OQC’G ‘ á«YÉæ°üdG¿. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، جامعة اليرموك، اإربد، الأردن.

 ájQGOE’G äGQGô≤dG á«∏YÉa ≈∏Y äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ΩGóîà°SG ôKCG .)2005( الخفرة، نايف
‘ ádÉM á°SGQO :ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áµ∏ªŸÉH äGQGRƒdG. )ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة(

عمان، الأردن. 

 ÉgQhOh á«fOQC’G äÉ©eÉ÷G ‘ ájQGOE’G äÉeƒ∏©ŸG áª¶fCG ¢üFÉ°üN .)2009( دروي�ص، زينب
‘ –É¡«a Ú«ÁOÉcC’Gh ÚjQGOE’G IOÉ≤dG ô¶f á¡Lh øe »Ø«XƒdG AGOC’G Ú°ù. اأطروحة 

دكتوراه غير من�سورة، جامعة اليرموك، اإربد، الأردن. 

 ¬àbÓYh »é«JGÎ°S’G §«£îàdGh §«£îàdG .)2012( ال�سافعي، ح�سن والغ�ساب، عبد الله
á«°VÉjôdG äÉ°ù°SDƒŸÉH (¬∏°ûa ÜÉÑ°SCG )ط1(. دار   – QGô≤dG PÉîJG  – äÉ«fÉµeE’G) `H
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