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�ل�ستثمار �لمعرفي وعلاقته في بناء �لميزة �لتناف�سية للجامعات 
�لنا�سئة بالمملكة �لعربية �ل�سعودية

�لملخ�س

هدفت الدرا�سة للتعرف على درجة اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي ودرجة اأهميتها 

في بناء الميزة التناف�سية في الجامعات النا�سئة من وجهة نظر روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية، والتعرف 

على العلاقة بين درجة اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي ودرجة اأهميتها في بناء الميزة 

التناف�سية في الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي 

من  الدرا�سة  عينة  اأفراد  وتكون  المعلومات،  لجمع  اأداة  وال�ستبانة  العلاقات،  بدرا�سات  المتمثل 

روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية في الجامعات النا�سئة في كل من جازان وحائل والجوف، وكانت اأبرز 

نتائج الدرا�سة ما يلي: موافقة اأفراد الدرا�سة بدرجة عالية على اأهمية اآليات ال�ستثمار المعرفي 

عالية  بدرجة  الدرا�سة  عينة  اأفراد  وموافقة  النا�سئة،  بالجامعات  والتدريب  التعليم  مجالي  في 

جدا على اأهمية اآليات ال�ستثمار المعرفي في مجالت البحث العلمي وال�ست�سارات والإنتاج العلمي 

ال�ستثمار  اآليات  اأهمية  على  عالية  بدرجة  الدرا�سة  اأفراد  موافقة  وكذلك  النا�سئة،  بالجامعات 

المعرفي في بناء الميزة التناف�سية بالجامعات النا�سئة في مجالت التعليم والتدريب والبحث العلمي 

وال�ست�سارات والإنتاج العلمي،كما بينت نتائج الدرا�سة وجود علاقة طردية )موجبة( بين درجة 

اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي وبين درجة اأهميتها في بناء الميزة التناف�سية في مجالت 

التعليم والتدريب والبحث العلمي وال�ست�سارات والإنتاج العلمي بالجامعات النا�سئة، وقد خل�ست 

الدرا�سة اإلى عدة تو�سيات ومقترحات.

الكلمات المفتاحية: ال�ستثمار المعرفي، الميزة التناف�سية، الجامعات النا�سئة، ال�سعودية.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/9/1م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2016/2/10م
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Knowledge Investment and its Relationship with Building the 
Competitive Advantage of the new Universities in Saudi Arabia

Abstract

The study aimed to identify the importance level of some of the proposed 
ideas for the implementation of knowledge investment and the level of its 
importance in building a competitive advantage in the new universities from 
the perspective of the academic department heads. The study also aimed to 
explore the relationship between the level of importance of the proposed ideas 
for knowledge investment implementation and the level of importance in 
building a competitive advantage at the new universities in Saudi Arabia. The 
researcher used the descriptive methodology  through using questionnaires for 
gathering data.  

The study participants were the heads of academic departments at the new 
universities in each of Jazan, Hail, and Al-Jouf. The study results showed the 
participants agreement was  at a high level on the importance of knowledge 
investment within proposed ideas implementation in the areas of education 
and training at new universities. Participants also showed a high level of 
agreement on the imprtant of knowledge investment importance in the 
areas of scientific research, consultation and production of new universities. 
Participants also highly agreed on the importance of knowledge investment 
in building the competitive advantage of new universities in the areas of 
education, training, scientific research, scientific consulting and research 
production. The findings also revealed a positive correlation between the level 
of importance of  knowledge investment within proposed ideas implementation 
and the level of importance in building a competitive advantage in the areas of 
education and training, scientific research, consulting and research production 
of new universities. The study concluded with several recommendations and 
proposals.

Keywords: knowledge investment, competitive advantage, the new Universities, 
Saudi Arabia.

Dr. Turki A. Almotlaq
Faculty of Education

University of Hail
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�لمقدمة:
الظروف والحاجات الحالية  يتواكب مع  اقت�ساد جديد  بناء  اإلى  الدول  العديد من  �سعت 

لها، من خلال ال�ستفادة مما تملكه من موارد معرفية متميزة وخ�سو�سا في جامعاتها ومراكز 

الأبحاث فيها، اإذ اأ�سبح اليوم القت�ساد وال�ستثمار المعرفي �سمة وا�سحة للدول المتقدمة. 

ويوؤكد )نوي، 2006، 151( اأنه تعاظم دور المعرفة في حياة منظمات اأعمال اليوم، واأ�سبح 

يعزى اإليها الن�سيب الأكبر في تحقيق النجاح حتى اأن القت�ساد العالمي الجديد �سمي ن�سبة اإليها 

باقت�ساد المعرفة، وهو اقت�ساد يت�سم بالتناف�ص ال�سديد المبني اأ�سا�سا على المعارف والموجودات 

غير المادية وغير الملمو�سة المكت�سبة والمتراكمة في جعبة المنظمة. 

وذكر )الخليفة، 1435، 102( اأن موؤ�س�سات التعليم العالي �سهدت تحول جذريا في اأدوراها 

التعليمية والبحثية منذ الربع الأخير من القرن الع�سرين ا�ستجابة لبع�ص المتغيرات القت�سادية 

العالمية، اإذ ت�سير التوجهات العالمية بخطوات حثيثة نحو زيادة اإنتاجية الجامعات، وتهيئة فر�ص 

التطوير  والم�ساركة في  اإنتاجية،  بحثية  م�ساريع  العمل في  داخلها من خلال  القت�سادي  النمو 

التقني والنفتاح على المجتمع وتكوين �سراكة مجتمعية مع موؤ�س�سات المجتمع المختلفة. 

الهتمام  تبنت  الحا�سر  الع�سر  في  الناجحة  المنظمات  اأن   )68  ،1430( النعمة  ويوؤكد 

المعرفة  اقت�ساد  ع�سر  متطلبات  مع  تتلاءم  التي  والمهارات  والذكاء  المعرفة  ذوي  بالأفراد 

وا�ستثمارها، واإعطاء موؤثرات قوية ت�سهم في تحقيق ميزة تناف�سية لها. كما يرى نوي ) 2006، 

154(. اإن اأهمية المعرفة ل تبرز في المعرفة بحد ذاتها واإنما فيما ت�ساهم به من قيمة م�سافة 

للمنظمة وفيما توؤديه من دور كبير لتحويلها واندماجها في القت�ساد العالمي الجديد الذي بات 

يعرف اليوم با�سم اقت�ساد المعرفة، كما اأن المعرفة تكت�سب اأهميتها الجوهرية من خلال ربطها 

بمفهوم الميزة التناف�سية، وهو اأمرٌ، تبحث عنه كل منظمات اليوم، والذي ل يمكنها اأن تحققه اإل 

اإذا اأح�سنت ا�ستغلال مواردها الداخلية والتي تعد المعرفة اأحد عنا�سرها الأ�سا�سية. 

�ل�ستثمار �لمعرفي وعلاقته في بناء �لميزة �لتناف�سية للجامعات 
�لنا�سئة بالمملكة �لعربية �ل�سعودية

 د. تركي بن علي حمود �لمطلق
ق�سم التربية 
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كما يرى )�سليم، غدير ووفاء، 2011، 51( اأن ال�ستثمار في المعرفة اأ�سبح يمثل اأحد اأوجه 

ال�ستثمار في التنمية، فالمعرفة تعتبر من اأهم المحددات التي يرتكز عليها المجتمع كمنتج ولي�ص 

هي  التناف�سية  واأن  فقط.  ا�ستخدامها  من  بدل  وت�سويقها  المعرفة  اإنتاج  عملية  اأي  م�ستهلكا، 

الطريق للتميز والإبداع والتحقيق الكفاءة والفاعلية والقت�ساد، من خلال ال�ستغلال الأمثل 

للموارد المتاحة اأي الح�سول على اأف�سل مخرجات باأقل قدر من المدخلات، وهذا يعتمد ب�سفة 

واإحداث  المعرفة  مجتمع  نحو  التجاه  خلال  ومن  فعّال،  معلومات  نظام  وجود  على  اأ�سا�سية 

الأ�سا�سية  الركائز  اإحدى  هي  التناف�سية  الميزة  تدعيم  تعتبر  ذلك  وعلى  الم�ستدامة،  التنمية 

لتقدم ال�سعوب والمنظمات والأفراد. 

مناطقها  من  منطقة  كل  في  النا�سئة  الجامعات  اأ�سبحت  ال�سعودية  العربية  المملكة  وفي 

وخ�سو�سا التي لم يتم افتتاح جامعة بها من قبل، وذلك رغبة منها في تحقيق التنمية ال�ساملة 

والمتوازنة لكافة مناطقها وتعزيز اقت�سادها وبناء ميزة تناف�سية لكل منها، ومن هنا تاأتي اأهمية 

بالمملكة  النا�سئة  للجامعات  التناف�سية  الميزة  بناء  في  المعرفي  ال�ستثمار  علاقة  على  الوقوف 

العربية ال�سعودية. 

ولقد تناول العديد من الباحثين مفهوم ال�ستثمار المعرفي، واأكدوا على اأن هذا المفهوم يرتكز 

على تحويل المعرفة التي تمتلكها المنظمة اإلى منتج وقيمة م�سافة، فقد عرّف )ال�سهربلي، 2010، 

24( ا�ستثمار المعرفة باأنه تطوير منتجات اأو عمليات اأو خدمات، اأو هو توظيف المعرفة ب�سكل 

للبيانات  اأن ال�ستثمار المعرفي هو توظيف المنظمة  اإلى   )166  ،2006 منتج.كما تطرق )نوي، 

والمعلومات والمعرفة المتوافرة لدى اأفرادها وتحويلها اإلى قيمة م�سافة.

كما اأ�سارت م�سودة )2011، 940( اإلى اأن ال�ستثمار المعرفي يتمثل في الأ�سول غير الملمو�سة 

المملوكة للمنظمة، والمتعلقة بالمعرفة التي يمكن ا�ستخدامها في تحقيق منافع م�ستمرة وتحقيق 

الميزة التناف�سية للمنظمة وتحقيقها وتنمية الثروة، ومن اأمثلتها ما تمتلكه المنظمة من معلومات 

وخبرات متراكمة وملكية فكرية وقدرات هيكلية وابتكارية وا�ست�سارية وتقنية ومهارات اإدارية 

وتنظيمية. واعتبر )عزي ، بندي والحبيب ، 1430، 70( اأن الم�سدر الأ�سا�سي للقدرة التناف�سية 

للمنظمة - وهو عبارة عن راأ�ص المال الب�سري وراأ�ص المال الهيكلي – الأول: يت�سكل من المعارف 

والكفاءات وموؤهلات الم�ستخدمين في اإيجاد حلول للزبائن، اأما الثاني: فيتكون من كل ما يتبقى 

في المنظمة عندما يغادرها الم�ستخدمون )قواعد بيانات، بطاقات زبائن، برمجيات، درا�سات 

�سوقية، هياكل تنظيمية(. 

كما اأ�سار كل من »بولنجر« و »�سميث« )Bollinger and Smith )2001 اإلى اأن المعرفة هي 

اأهم الأ�سول في منظمات الأعمال في عالم اليوم، لدرجة اأنها تعتبر الميزة التناف�سية الرئي�سة 
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لها، وهي عبارة عن فهم ووعي قائم على الخبرة والمهارة والقدرات الذاتية للاأفراد، وبالن�سبة 

والأخطاء  والعلميات  والمنتجات  الزبائن  عن  المنظمة  اأع�ساء  يعرفه  ما  فهي  المنظمات  اإلى 

والنجاح، وتوجد غالبا في قواعد المعلومات اأو من خلال تقا�سم الخبرة اأو موارد اأخرى داخلية 

اأو خارجية. 

وطرق  اآليات  اإنّ  القول  يمكن  كما  ذلك،  كل  ي�سمل  الجامعات  في  المعرفي  ال�ستثمار  ولعل 

تعليمية  برامج  ا�ستحداث  ي�سمل  الذي  التعليم  اأولها  متعددة  الجامعات  في  المعرفي  ال�ستثمار 

دورات  كتقديم  التدريب  وثانيها  المختلفة،  التخ�س�سات  في  موازية  عليا  ودرا�سات  جامعية 

مالية  بر�سوم  التخ�س�سات الجامعية  موؤهلين في مختلف  ومدربين  تدريبية  وت�سميم حقائب 

لإنتاج  المختلفة  الجامعية  التخ�س�سات  في  معلومات  قاعدة  كبناء  العلمي  البحث  وثالثها 

من  ال�ستفادة  فر�سة  واإتاحة  وخارجيا،  محليا  وت�سويقها  والدرا�سات  البحوث  من  من�سوبيها 

الجامعة  من�سوبي  لمخترعات  والت�سويق  مادي،  بمقابل  وخارجيا  محليا  التطبيقية  البحوث 

لمن�سوبيها  الأعمال  ريادة  م�ساريع  من  وال�ستفادة  وخارجيا،  داخليا  منها  الم�ستفيدين  لمختلف 

الم�ستفيدين  لمختلف  ت�سويقها  يمكن  منتجات  اإلى  الجامعة  لطلبة  التخرج  م�سروعات  وتحويل 

منها محليا وخارجيا. وتخ�سي�ص كرَا�صٍ علمية في التخ�س�سات المختلفة ممولة من قبل الغير 

محليا وخارجيا. وتنظيم اللقاءات العلمية في التخ�س�سات المختلفة ل�سالح الجهات الم�ستفيدة 

محليا وخارجيا. ورابعها ال�ست�سارات كتقديم درا�سات وا�ست�سارات في التخ�س�سات المختلفة 

ا�ست�سارية  عيادات طبية  وفتح  مالية،  ومزايا  عقود  مقابل  وخارجيا  منها محليا  للم�ستفيدين 

للم�ستفيدين منها محليا وخارجيا مقابل ر�سوم مالية، تاأ�سي�ص ور�ص فنية ومهنية للم�ستفيدين 

مالية.  ر�سوم  مقابل  الم�ستفيدة  للجهات  تعليمية  مزارع  وتاأ�سي�ص  مالية،  ر�سوم  مقابل  منها 

تنتجه  وبيع ما  تنتجه الجامعة من منتجات زراعية..،  كا�ستثمار ما  العلمي  الإنتاج  وخام�سها 

مقابل  للم�ستفيدين  والتجهيزات  المختبرات  واإتاحة  وبيطرية،  حيوانية  منتجات  من  الجامعة 

ر�سوم مالية، واإتاحة المكتبات الجامعية للم�ستفيدين منها محليا وخارجيا مقابل ر�سوم مالية، 

وبيع ما تنتجه الجامعة من اأعمال فنية، وغيرها من الآليات والو�سائل التي يمكن اأن ت�سهم في 

تحقيق ال�ستثمار المعرفي للجامعات. 

الدول  بع�ص  بداأت  التي  الحديثة  الم�سطلحات  من  التناف�سية  الميزة  مفهوم  اأن  �سك  ول 

والمنظمات في الهتمام به وبتطبيقاته، فقد اأ�سارت م�سودة )2011، 938( باأن الميزة التناف�سية 

اأف�سل من  الم�ستهلكين بطريقة  ت�ساهم في خدمة  التي  الأ�سول  تعني قدرة المنظمة على �سراء 

المناف�سين،  اأكفاأ من  بطريقة  وال�سلع  الموارد  �سوق  اإلى  الو�سول  على  المنظمة  وقدرة  المناف�سين 

ويتطلب هذا تمتع المنظمة بالمهارة والمعرفة والخبرة والقوة وال�سلطة في البيئة الموجودة فيها 
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ووجود علاقات خارجية للمنظمة مع كل من الموردين، وقنوات التوزيع، وال�سركاء، وال�سلطات 

الحكومية، واأخيرا قدرة المنظمة على اكت�ساب المعرفة وبناء القدرات التي ت�ساعدها على القيام 

المتطلبات  الم�سادر  هذه  جميع  ت�سكل  وبحيث  المناف�سين،  من  كفاءة  اأكثر  بطريقة  باأن�سطتها 

والمكونات الأ�سا�سية التي يت�سمنها راأ�ص المال المعرفي. 

المنتجات  جودة  هما  اأ�سا�سيين  ركنين  على  كبيرة  بدرجة  تعتمد  التناف�سية  الميزة  ولعل 

والخدمات وقلة تكلفتها، فعندما يتوافر هذان الركنان مع وجود اإرادة ورغبة من قبل القائمين 

على المنظمة، فاإنها ت�ستطيع المناف�سة وبكل قوة في الأ�سواق المتاحة. 

ال�ستثمار  تناولت  التي  والأبحاث  الدرا�سات  من  العديد  على  الباحث  اطلاع  خلال  ومن 

في  الحالية  للدرا�سة  م�سابهة  درا�سة  وجود  يلحظ  لم  للمنظمات  التناف�سية  الميزة  اأو  المعرفي 

درا�سة العلاقة بين ال�ستثمار المعرفي وبناء الميزة التناف�سية للجامعات النا�سئة، وعلى الرغم 

من ذلك فيمكن تناول هذه الدرا�سات التالية: 

من الدرا�سات التي تناولت دور ال�ستثمار المعرفي في بناء الميزة التناف�سية للمنظمة ما قام 

به نوي )2006( عبر درا�سته التي هدفت اإلى تو�سيح العنا�سر الأ�سا�سية في راأ�ص المال المعرفي 

الو�سفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  التناف�سية،  الميزة  وتحقيق  المنظمة  قيمة  برفع  ت�سمح  التي 

التحليلي، وكان اأبرز نتائجها على النحو التالي: اأن نجاح المنظمة مرتبط بمدى قدرتها على 

من  اإل  ذلك  لها  يت�سن  ولن  الآخرين،  عن  التميز  وكذا  اأن�سطتها  بين  فيما  التكامل  تحقيق 

المال المعرفي  راأ�ص  الملمو�سة.  الملمو�سة منها وغير  خلال ال�ستثمار الجاد في مختلف مواردها 

اأجرت) م�سودة،   تناف�سية م�ستدامة. وكما  وتتبنى ميزة  اإ�سافية  للمنظمة يمكنها تحقيق قيم 

2011( درا�سة هدفت للتعرف على مدى توافر متطلبات راأ�ص المال المعرفي )الب�سري، الهيكلي، 

الزبائني( لدى �سركات ال�سناعات الدوائية الأردنية لتحقيق الميزة التناف�سية، و تكون مجتمع 

الدرا�سة من )21( �سركة من �سركات الأدوية ال�سناعية، وتاألفت عينة الدرا�سة من )16( من 

مديري الإدارة العليا في تلك ال�سركات، وكان من اأهمّ نتائجها ما يلي: توافر متطلبات راأ�ص المال 

المعرفي والمكون من راأ�ص المال )الب�سري، والهيكلي، والزبائني( في �سركات الأدوية ال�سناعية 

الأردنية بن�سبة 80 %، يتكون راأ�ص المال المعرفي نتاج تفاعل عنا�سره ومكوناته مجتمعة، وكلما 

زاد هذا التفاعل اإل و كان له مردود اإيجابي على القيمة المحققة لراأ�ص المال المعرفي، من اأهم 

هذه المعوقات التي تواجه بناء راأ�ص المال المعرفي في �سركات الأدوية وبنائه عدم قدرة �سركات 

الأدوية على تطبيق وا�ستخدام المعرفة.

ومن الدرا�سات التي تناولت دور اإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التناف�سية ب�سكل عام، والذي 

يعتبر ال�ستثمار المعرفي اأحد عملياتها الرئي�سة، درا�سة دا�سي )2012( حيث تناولت مو�سوع 
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وا�ستهدفت  ال�سورية،  الحكومية  الم�سارف  في  التناف�سية  الميزة  تحقيق  في  المعرفة  اإدارة  دور 

الدرا�سة )54( مديرا في الإدارة العليا يعملون في )6( م�سارف حكومية �سورية، وا�ستخدمت 

الدرا�سة المنهج الو�سفي وال�ستبانة اأداة للدرا�سة، وخرجت الدرا�سة بوجود علاقة معنوية بين 

اإدارة المعرفة والميزة التناف�سية بالم�سارف الحكومية ال�سورية. وقامت �سليم واآخرون )2011( 

لموؤ�س�سات  التناف�سية  الميزة  تدعيم  خلالها  من  يمكن  مقومات  على  للتعرف  هدفت  بدرا�سة 

التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية، من خلال وجهة نظر )60( ع�سوا من اأع�ساء هيئة 

عدة  اإلى  وتو�سلت  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الطائف  بجامعة  التدري�ص 

نتائج من اأهمها: تتفرع المقومات الإلكترونية اإلى ما يلي: التحول اإلى نظام التعليم الإلكتروني 

والتحول اإلى الحكومة الإلكترونية، كما تتفرع المقومات التنظيمية اإلى ما يلي: هيكل تنظيمي 

المقومات  تتفرع  بينما  فعالة،  وقيادة  ال�ساملة  ونظم الجودة  المعرفة  لإدارة  ووجود نظم  �سليم 

الفكرية اإلى: ال�ستثمار في راأ�ص المال الفكري، البتكار والإبداع، البحث العلمي والتطوير. اأما 

المقومات الجتماعية فتتفرع اإلى: توفير مناخ داعم لتبادل الأفكار، ن�سر ثقافة المبادرة الفردية 

والجماعية، وال�ستفادة من مخزون المعرفة الذي تمتلكه الموؤ�س�سات التعليمية. 

بينما تناولت بع�ص الدرا�سات ال�ستثمار المعرفي اأو اأحد �سوره كا�ستثمار راأ�ص المال الب�سري 

اأو الفكري في المنظمات كدرا�سة النعمة )1430( التي تناولت التمكين كاأحد ال�ستراتيجيات 

للو�سول  ال�ستنباطي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الفكري  المال  راأ�ص  الحديثة للا�ستفادة من 

اإلى نتائج محددة من خلال تحليل اأدبيات الدرا�سة، وكان من اأبرزها ما يلي: هناك عدم اإدراك 

لأهمية راأ�ص المال الفكري لدى كثير من مديري المنظمات خا�سة في الدول النامية، اأن ال�سلطة 

العقول  اأن هجرة  التمكين،  عملية  اأمام  عائقا  المنظمات تمثل  مديري  لدى  بمفهومها الحالي 

التمكين  وجود  لعدم  اأ�سا�سا  ترجع  خطيرة  ظاهرة  تمثل  العربية  الدول  من  وخا�سة  الب�سرية 

ومقومات رعاية البتكار في هذه الدول. واأجرى ”جو�سلين“ )Joslin, 2013( درا�سة هدفت 

اإلى معرفة دور ال�ستثمار المعرفي في تحقيق �سمان الجودة في الخدمات والتدريب، وا�ستخدمت 

فعّال  دور  هناك  يلي:  ما  الدرا�سة  نتائج  اأبرز  من  وكان  الوثائقي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة 

للا�ستثمار المعرفي في تحقيق �سمان الجودة في الخدمات، واأي�سا دور فعّال للا�ستثمار المعرفي 

في تحقيق �سمان الجودة في التدريب. واأجرى )ال�سهربلي، 2010( درا�سة هدفت اإلى عر�ص 

الإدارية  المعلومات  نظم  في  القيا�سية  ونتاجاتها  وال�سريحة  وال�سمنية  الكامنة  المعرفة  اأبعاد 

المتقدمة، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي والملاحظة المبا�سرة اأدوات لجمع المعلومات في 

اإحدى منظمات الأعمال في ليبيا، وكانت اأهم نتائجها وتو�سياتها ما يلي: وجود خ�سارة موؤكدة 

ناتجة عن قلة ا�ستثمار المنتجات المعرفية، قلة فاعلية مخرجات نظام المعلومات الإداري المتقدم 



269

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

ومنتجاتها  المعرفة  اإدارة  معطيات  مع  مرن  ب�سكل  التعامل  �سرورة  المعرفة،  اإدارة  على  المبنى 

المميزة والتعريف بها وت�سويقها بالطرق ال�سحيحة ل�سمان عائد اأكبر. 

كما قام �ساهو )Shao )2008 بدرا�سة تناولت اأثر راأ�ص المال المعرفي في خلق قيمة للتحالفات 

الإ�ستراتيجية الدولية، واأجريت درا�سة تجريبية على عدد من ال�سركات الأمريكية، وتو�سلت 

الدرا�سة اإلى نتائج من اأهمها: اأن ال�سركات ذات الم�ستوى الأعلى من راأ�ص المال الفكري حققت 

مكا�سب اأكبر في الثروة. واأن راأ�ص المال الب�سري وراأ�ص المال الهيكلي وراأ�ص مال العلاقات يوؤدي 

للتعرف على  درا�سة هدفت   )2007 واأجرى )ال�سفار،  لل�سركات.  تناف�سية  اإلى تحقيق مزايا 

مدى تاأثير ا�ستثمار راأ�ص المال الب�سري في اأداء الم�سارف التجارية الأردنية العاملة في مدينة 

الغر�ص واختيرت عينة موؤلفة من )180( موظفا في خم�سة  لهذا  ا�ستبانة  لقد �سممت  اأربد، 

المال  راأ�ص  في  ال�ستثمار  بين  متباينة  تاأثيرات  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  اأردنية،  م�سارف 

المعرفة، الخبرات،  والتجديد،  البتكار  وهي:  الأهمية  مرتبة ح�سب  الم�سرفي  والأداء  الب�سري 

المهارات، ومعنويات العاملين. 

الدرا�سات بع�سا من �سور ال�ستثمار المعرفي من خلال تناول م�سطلح  تناولت بع�ص  كما 

المباني  كا�ستثمار  المعرفية  غير  والو�سائل  الآليات  بع�ص  تتناول  قد  التي  المنتجة،  الجامعة 

�سيغة مقترحة  لبناء  الخليفة )1435(  بها  قام  التي  الدرا�سة  ذلك  ومن  والأرا�سي وغيرها، 

للجامعات  كنموذج  الإ�سلامية  �سعود  بن  محمد  الإمام  لجامعة  المجتمعية  ال�سراكة  لتفعيل 

هيئة  اأع�ساء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  المنتجة،  الجامعة  فل�سفة  �سوء  في  ال�سعودية 

عينة  وبلغت  ع�سوا،   )3367( وعددهم  الإ�سلامية  �سعود  بن  محمد  الإمام  بجامعة  التدري�ص 

الدرا�سة )216( ع�سوا، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الم�سحي وقد تو�سلت الدرا�سة 

الروؤية في  و�سوح  المجتمعية،  ال�سراكة  تفعيل  متطلبات  اأهم  يلي: من  ما  اأهمها  نتائج من  اإلى 

الجامعة حول تفعيل ال�سراكة المجتمعية في �سوء فل�سفة الجامعة المنتجة، ووجود قاعدة بيانات 

�ساملة للباحثين والم�ست�سارين في الجامعة، اهتمام الجامعة بالتعليم القائم على فل�سفة الإنتاج، 

وجود اإدارة م�ستقلة في الجامعة تهتم بت�سويق الم�ساريع والأن�سطة الإنتاجية لمن�سوبيها، توجيه 

اإلى بحوث تطبيقية متخ�س�سة وتمويلها من الموؤ�س�سات  الر�سائل العلمية والأبحاث الجامعية 

الإنتاجية، ا�ستثمار ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه. 

كما قام الهادي ) 2011( بدرا�سة هدفت اإلى و�سع ت�سورات ومقترحات اللازمة بالنهو�ص 

الو�سفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  النفقات،  وخف�ص  الإنتاج  جودة  نحو  العربية  بالجامعات 

التحليلي، وكان اأبرز نتائج الدرا�سة المتعلقة باآليات تحفيز الأق�سام العلمية اإلى مفهوم الجامعة 

تركيز  وال�ستثمار،  والبتكار  والإنتاج  التطوير  في  ا�ستقلالية  الأق�سام  منح  يلي:  ما  المنتجة 
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الن�ساطات  ا�ستثمار  وال�ستثماري،  وال�ست�ساري  الإنتاجي  الجانب  على  التطبيقية  الأق�سام 

الإنتاجية في الأق�سام، ت�سويق الختراعات لمن�سوبي الجامعة واإتباع و�سائل ت�سويق فعالة للاأبحاث 

والبتكارات، تبادل الخبراء المتخ�س�سين مع قطاعات الإنتاج .

2008( درا�سة هدفت للتعرف على ال�سيغ المختلفة لتمويل   واأجرى باطويح وبامخرمة ) 

التعليم الجامعي، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي، وكانت من اأبرز نتائج الدرا�سة 

ما يلي: من اأهم الو�سائل المقترحة للتمويل للجامعة المنتجة اللاربحية ما يلي: برامج جديدة 

للدرا�سات العليا المدفوعة، برامج تدريبية مدفوعة، تطوير وتو�سيع البرامج الدرا�سية والتدريبية 

المدفوعة، التعاقدات البحثية اأو ال�ست�سارية مع القطاع الخا�ص اأو العام، اإجراء اتفاقيات مع 

موؤ�س�سات دولية للتنمية، تطوير وتو�سيع ن�ساطات الن�سر العلمي، ال�ستفادة من براءات الختراع 

اأو البتكارات. 

تطبيق  وو�سائل  مبررات  على  للتعرف  هدفت  بدرا�سة   )1997( والعناد  الخ�ساب  وقام 

الجامعة المنتجة في التعليم العالي بالوطن العربي، وا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي 

، وكان من اأهم نتائجها ما يلي: من اأهم و�سائل الجامعة المنتجة، اأول: التعليم وي�سمل اإعداد 

وبحثا  اأكاديميا  بحثا  وي�سمل  البحث  ثانيا:  الخا�سة،  والنفقة  م�سائية،  ودرا�سات  الخريجين، 

تطبيقيا والذي يحتوي على عقد اأو اتفاقات اأو م�ساريع درا�سات عليا، ثالثا: الخدمات وت�سمل 

محددة  ونتاجات  الطلبة  نتاجات  وي�سمل  الإنتاج  رابعا:  ا�ستثمارية،  ومكاتب  م�ستمرا  تعليما 

و�سركات اإنتاجية. 

   وعلى الرغم من اطلاع الباحث على العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت ال�ستثمار 

المعرفي اإل اأنّه لم تكن هناك درا�سة م�سابهة للدرا�سة الحالية في درا�سة العلاقة بين ال�ستثمار 

المعرفي وبناء الميزة التناف�سية للجامعات النا�سئة، فبع�ص الدرا�سات التي تناولت دور ال�ستثمار 

 )2011 2006(، ودرا�سة )م�سودة،  المعرفي في بناء الميزة التناف�سية للمنظمة كدرا�سة )نوي، 

ودرا�سة )�سليم واآخرون، 2011( اتفقت مع الدرا�سة الحالية في تناول مفهوم ال�ستثمار المعرفي 

ودوره في بناء الميزة التناف�سية، واختلفت عنها في درا�سة طبيعة العلاقة واتجاهها بين ال�ستثمار 

درا�سة  اأما  فيها،  طبقت  التي  بيئتها  في  عنها  اختلفت  واأي�سا  التناف�سية  الميزة  وبناء  المعرفي 

)دا�سي، 2012( التي تناولت دور اإدارة المعرفة ب�سكل عام في بناء الميزة التناف�سية.فقد اتفقت 

مع الدرا�سة الحالية في درا�سة جزء من اإدارة المعرفة وهو ال�ستثمار المعرفي ودوره في بناء الميزة 

ربحية  منظمات  في  اأجريت  الدرا�سة  فتلك  وميدانها  بيئتها  في  عنها  اختلفت  كما  التناف�سية، 

وهذه الدرا�سة اأجريت في الجامعات النا�سئة، كما تناولت بع�ص الدرا�سات ال�ستثمار المعرفي اأو 

اإحدى �سوره كا�ستثمار المال الب�سري اأو الفكري في المنظمات كدرا�سة )النعمة، 1430( ودرا�سة 
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 )Shao, 2008( “ودرا�سة ”�ساهو )( ودرا�سة )ال�سهربلي، 2010Joslin, 2013( »جو�سلين«

في  المو�سوعية  حدودها  في  الحالية  الدرا�سة  عنها  اختلفت  والتي   )2007 )ال�سفار،  ودرا�سة 

درا�سة طبيعة العلاقة بين ال�ستثمار المعرفي وبناء الميزة التناف�سية وبيان اأهمية اآلياته وو�سائله 

المختلفة كما اختلفت عنها في الحدود المكانية باإجراء هذه الدرا�سة على الجامعات النا�سئة ، 

واتفقت معها في درا�سة مفهوم ال�ستثمار المعرفي واآلياته و�سوره. 

بع�ص  تناولت  قد  والتي  واآلياتها،  المنتجة  الجامعة  م�سطلح  الدرا�سات  بع�ص  تناولت  كما 

الآليات والو�سائل غير المعرفية كا�ستثمار المباني والأرا�سي وغيرها، كدرا�سة )الخليفة، 1435( 

ودرا�سة )الهادي، 2011( ودرا�سة )باطويح وبامخرمة ، 2008( ودرا�سة )الخ�ساب والعناد، 

اآليات وو�سائل ال�ستثمار للجامعة  1997(. فقد اتفقت معها الدرا�سة الحالية في تناول بع�ص 

المعرفي وطبيعة  ال�ستثمار  اآليات  التركيز على  الدرا�سة الحالية في  ب�سكل عام واختلفت عنها 

علاقتها في بناء الميزة التناف�سية للجامعات النا�سئة. 

وقد ا�ستفادت هذه الدرا�سة من الدرا�سات ال�سابقة في التعرف على اآليات وو�سائل ال�ستثمار 

المنظمات  في  التناف�سية  الميزة  بناء  في  المعرفي  ال�ستثمار  وعلاقة  دور  على  والتعرف  المعرفي، 

الأخرى غير التعليميّة. 

م�سكلة �لدر��سة:
على الرغم من تاأكيد العديد من الدرا�سات والأبحاث على اأهمية ال�ستثمار المعرفي وبناء 

الميزة التناف�سية للمنظمات اإل اأنها لم تتناول ب�سكل مبا�سر طبيعة العلاقة بينهما، وخ�سو�سا 

في الجامعات التي تعتبر بطبيعتها واأهدافها منظمات معرفية ت�سعى لتطبيق وا�ستثمار معارفها 

وبناء ميزة تناف�سية لها. 

حيث اأكد )ال�سهربلي، 2010، 9( اإن المنتجات المعرفية من المفرو�ص اأنّ ت�ستثمر ا�ستثمارا 

متميزا لتحقيق الميزة التناف�سية وتح�سين القرار ودعمه وزيادة جودة المنتج �سواء اأكان خدمة 

اأم �سلعة وزيادة الأرباح، وما تقدم يعني اأن امتلاك المعرفة وحده ل يكفي بل يجب ا�ستخدامها 

وتوظيفها على نحو �سليم كما هو الحال لجميع الموجودات الأخرى. 

وتوؤكد )م�سودة، 2011، 938( اأنه مع ازدياد حدة المناف�سة في الوقت الحا�سر فاإن العديد 

من المنظمات ت�سعى لكت�ساب الميزة التناف�سية التي تمكّنها من المناف�سة والبقاء في ال�سوق، ومن 

اأجل تحقيق هذا الهدف فاإن هناك حاجة ملحة اإلى تطوير راأ�ص المال المعرفي ومكوناته التي 

يمكن ا�ستخدامها من قبل المنظمة وفقا لما يلائم قدراتها ومواردها وال�سوق الذي تتواجد فيه.
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كما يوؤكد )عزي واآخرون، 1430، 69( اأن الم�سكلة الجوهرية التي ت�ستقطب اليوم الهتمام 

هي كيفية التمكن من دمج وتركيب المعارف المتوفرة لدى اأع�ساء المنظمة وفي �سبكاتها ومختلف 

دواليبها واكت�ساب معارف وكفاءات جديدة ب�سفة م�ستمرة بغية تعبئتها ب�سكل ي�سمن حيازة 

مزايا مهمة على المناف�سين وا�ستجابة �سريعة وفعالة لأذواق واحتياجات الم�ستهلكين، من خلال 

اإدارة المعرفة وتطوير الكفاءات كدعامة جديدة واأ�سا�سية لحيازة المزايا التناف�سية الدائمة.

ومن خلال اطلاع الباحث على العديد من الدرا�سات والأبحاث ذات العلاقة، فاإنه لحظ 

اأنها لم ت�سر اإلى طبيعة واتجاه العلاقة بين ال�ستثمار المعرفي وبناء الميزة التناف�سية في المنظمات 

موارد  فلديها  ر�سينة،  معرفية  منظمات  تعتبر  التي  الجامعات  في  خا�ص  وبوجه  عام،  ب�سكل 

تاأتي درا�سة  لها، كما  تناف�سية  ا�ستثمارها وتحقيق ميزة  معرفية متنوعة ومتميزة، تعمل على 

العلاقة بين ال�ستثمار المعرفي وبناء الميزة التناف�سية في جامعات المملكة العربية ال�سعودية التي 

تم اإن�ساوؤها موؤخرا في بع�ص مناطقها ذات اأهمية بالغة، فهما موؤ�سرّ ودليل على قدرتها في البقاء 

وال�ستمرار في الم�ستقبل المنظور في ظل ع�سر تناف�سي �سديد.

ت�سعى  ما  وهذا  واتجاهها،  طبيعتها  ومعرفة  العلاقة  تلك  درا�سة  اأهمية  تبرز  �سبق  ومما 

الدرا�سة الحالية القيام به عبر ت�ساوؤلها الرئي�ص: ما العلاقة بين ال�ستثمار المعرفي وبناء الميزة 

التناف�سية في الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية ؟ 

�أ�سئلة �لدر��سة:
الميزة  وبناء  المعرفي  ال�ستثمار  بين  العلاقة  ما  وهو:  للدرا�سة  الرئي�ص  ال�سوؤال  من  يتفرع 

التناف�سية في الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية ؟ ما يلي: 

ما درجة اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي في الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية   .1

ال�سعودية من وجهة نظر روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية ؟ 

2. ما درجة اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي في بناء ميزة تناف�سية للجامعات النا�سئة 

بالمملكة العربية ال�سعودية من وجهة نظر روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية ؟

3.  ما العلاقة بين درجة اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي وبين درجة اأهميتها في بناء 

الميزة التناف�سية في الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية ؟
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�أهد�ف �لدر��سة: 
وبناء  المعرفي  ال�ستثمار  بين  العلاقة  على  التعرف  وهو:  للدرا�سة  العام  الهدف  من  يتفرع 

الميزة التناف�سية في الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية. ما يلي:

1. التعرف على درجة اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي في الجامعات النا�سئة بالمملكة 

العربية ال�سعودية من وجهة نظر روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية.

تناف�سية  ميزة  بناء  في  المعرفي  للا�ستثمار  المقترحة  الآليات  اأهمية  درجة  على  التعرف   .2

للجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية من وجهة نظر روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية.

درجة  وبين  المعرفي  للا�ستثمار  المقترحة  الآليات  اأهمية  درجة  بين  العلاقة  على  التعرف   .3

اأهميتها في بناء الميزة التناف�سية في الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية.

�أهمية �لدر��سة: 
تبرز اأهمية الدرا�سة من خلال النقاط التالية:

1-  تناولت الدرا�سة مو�سوع ال�ستثمار المعرفي، الذي يعد المورد الأ�سا�ص في بناء اقت�ساد معرفي 

مميز للدول التي ت�سعى للريادة والتقدم، فا�ستثمار الموارد والمنتجات المعرفية وخ�سو�سا 

من قبل جامعاتها يعتبر اأحد اأهم مرتكزات تلك الدول لتحقيق اقت�ساد قوي والتحول به 

اإلى اقت�ساد معرفي ل ين�سب.

للموارد  الر�سينة  الحا�سنات  اأهم  تعتبر  التي  الجامعات،  على  الدرا�سة  هذه  اأجريت   -2

المادية  والموارد  منت�سبيها  بعقول  المتمثلة  الب�سرية  فالموارد  المعرفية،  والمنتجات  والخدمات 

الأخرى من المكتبات والمراكز و�سبكات المعلومات والت�سالت والخدمات والمنتجات المعرفية 

من التعليم والتدريب وال�ست�سارات والبحث والإنتاج العلمي، جميعها تعتبر عوامل موؤثرة 

وم�ساعدة في اإيجاد اقت�ساد معرفي للدول، في ظل عالم اقت�ساد مناف�ص.

ت�سهم في تحقيق  التي  والو�سائل  الآليات  العديد من  بيان وتحديد  الدرا�سة في  ت�سهم هذه   -3

ال�ستثمار المعرفي للجامعات وتب�سير القيادات الأكاديمية بها، واأي�سا اإي�ساح دورها في بناء 

الميزة التناف�سية لها. 

4-  هذه الدرا�سة – ح�سب علم الباحث – هي من الدرا�سات القلائل التي تعنى بال�ستثمار 

المعرفي والميزة التناف�سية للجامعات وخ�سو�سا النا�سئة منها ومعرفة طبيعة واتجاه العلاقة 

بينهما.
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حدود �لدر��سة:
1. �لحدود �لمو�سوعية: اقت�سرت هذه الدرا�سة على معرفة العلاقة بين درجة اأهمية الآليات 

المقترحة للا�ستثمار المعرفي وبين درجة اأهميتها في بناء الميزة التناف�سية في الجامعات النا�سئة 

المقترحة  الآليات  تلك  اأهمية  درجة  على  اأول  التعرف  خلال  من  ال�سعودية  العربية  بالمملكة 

تحقيق  في  ت�سهم  والتي  العلمي،  والإنتاج  وال�ست�سارات  العلمي  والبحث  والتدريب  التعليم  في 

الأق�سام  روؤو�ساء  نظر   وجهة  خلال  من  لها  تناف�سية  ميزة  بناء  في  واأي�سا  المعرفي  ال�ستثمار 

الأكاديمية في الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية.

جازان  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤو�ساء  على  الدرا�سة  اقت�سرت  �لمكانية:  �لحدود   .2

وجامعة حائل وجامعة الجوف، التي تعتبر اأوائل الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية. 

 -1435 الجامعي  العام  من  الثاني  الف�سل  خلال  الدرا�سة  اأجريت  �لزمانية:  �لحدود   .3

1436هـ. 

م�سطلحات �لدر��سة:
ورد في هذه الدرا�سة عدد من الم�سطلحات الأ�سا�سية، وفيما يلي تعريف كل منها على النحو التالي:

اأو  منتجات  تطوير  باأنه  المعرفة  ا�ستثمار   )24  ،2010 )ال�سهربلي،  عرّف  �لمعرفي:  �ل�ستثمار 

عمليات اأو خدمات، اأو هو توظيف المعرفة ب�سكل منتج. 

ويق�سد بها في هذه �لدر��سة: عملية تطبيق وتوظيف وتطوير جملة من البيانات والمعلومات التي 

تمتلكها الجامعة النا�سئة وذلك بعد تنظيمها وتحليلها ومعالجتها وتف�سيرها بحيث تكون قابلة 

للفهم والتداول وتحقيق فوائد ومزايا مالية جديدة.

وقابلية  ا�ستعداد  التناف�سية  الميزة  باأن   )76  ،2011 واآخرون،  )�سليم  ذكر  �لتناف�سية:  �لميزة 

ترتبط  اأخرى حيث  اأو قطاعات  للمنظمات  والمحتملة  الفعلية،  المناف�سة  مواجهة  على  المنظمة 

بالو�سعية ال�سائدة للمنظمة في الأ�سواق الداخلية والأجنبية. 

ويق�سد بها في هذه �لدر��سة: قدرة وا�ستعداد الجامعة النا�سئة على مواجهة المناف�سة الفعلية 

والمحتملة من المنظمات والجهات التعليمية والبحثية والتدريبية وال�ست�سارية الأخرى من حيث 

جودة المخرجات وقلة تكلفتها. 

ال�سعودية  العربية  بالمملكة   )15،  1420( العالي  التعليم  وزارة  عرّفت  �لنا�سئة:  �لجامعات 

الجامعات باأنها: موؤ�س�سات علمية وثقافية تعمل على هدي ال�سريعة الإ�سلامية، وتقوم بتنفيذ 

ال�سيا�سة التعليمية بتوفير التعليم الجامعي والدرا�سات العليا والنهو�ص بالبحث العلمي والقيام 

بالتاأليف والترجمة والن�سر وخدمة المجتمع في نطاق اخت�سا�سها. 
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ويق�سد بها في هذه �لدر��سة: موؤ�س�سات علمية وثقافية تعمل على هدي ال�سريعة الإ�سلامية، 

وتقوم بتنفيذ ال�سيا�سة التعليمية بتوفير التعليم الجامعي والدرا�سات العليا والنهو�ص بالبحث 

العلمي والقيام بالتاأليف والترجمة والن�سر وخدمة المجتمع في نطاق اخت�سا�سها، والتي �سدر 

بها مر�سومٌ ملكيٌّ بتاأ�سي�سها بدءا من عام 1426 هـ. 

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:
�أول: منهج �لدر��سة:

كما  وهو  العلاقات،  درا�سات  اأ�سلوب  وهو  الو�سفي  المنهج  اأ�ساليب  اأحد  الباحث  ا�ستخدم 

عرّفه )عودة وملكاوي، 1987، 103 ( باأنه: اأ�سلوب يهتم بالك�سف عن العلاقات بين متغيرين 

اأو اأكثر لمعرفة مدى تاأثير اأحد المتغيرات في الآخر، بحيث يكون اأحدهما �سببا والآخر نتيجة له. 

ثانيا: مجتمع �لدر��سة وعينتها:

وحائل  جازان  الأكاديمية في جامعات  الأق�سام  روؤو�ساء  من جميع  الدرا�سة  يتكون مجتمع 

والجوف، بحيث تم توزيع اأداة الدار�سة عليهم جميعا وو�سل عدد ال�ستبانات ال�سالحة للتحليل 

على النحو التالي: 

جدول )1( 
مجتمع و�أفر�د �لدر��سة 

الن�شبة المئويةالا�شتبانات ال�شالحة للتحليلمجتمع الدرا�شةالجامعةم

69 %7149جامعة جازان1

94 %5956جامعة حائل2

68.86 %10673جامعة الجوف3

75.4 %236178المجموع

)وزارة التعليم العالي، 1436، 124- 142( 

من   )% ن�سبته )75.4  ما  الكلي يمثلون  الدرا�سة  اأفراد  اأن عدد  ات�سح من الجدول )1( 

العدد الكلي لمجتمع الدرا�سة، حيث بلغ عدد ال�ستبانات ال�سالحة للتحليل بجامعة جازان )49( 

وعدد ال�ستبانات ال�سالحة للتحليل بجامعة حائل )56( وعدد ال�ستبانات ال�سالحة للتحليل 

بجامعة الجوف )73(.

و�سف عينة �لدر��سة: 
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جدول )2(
 توزيع �أفر�د �لدر��سة وفقا لمتغير�تها 

الن�شبة المئويةالعددالت�شنيفالمتغيرات

ا�سم الجامعة

4927.5جامعة جازان

5631.5جامعة حائل

7341.0جامعة الجوف

طبيعة الق�سم الأكاديمي

3218.0التخ�س�سات الهند�سية

2916.3التخ�س�سات الطبيعية

5631.5التخ�س�سات الطبية

6134.3التخ�س�سات الإن�سانية

عدد �سنوات الخبرة برئا�سة الق�سم 
الأكاديمي

8447.2�سنتان فاأقل

9452.8اأكثر من �سنتين

178100.0المجموع

ات�سح من الجدول )2( اأن اأفراد الدرا�سة الذين ينتمون اإلى جامعة جازان عددهم   )49( 

ون�سبتهم )27.5 %( بينما يبلغون في جامعة حائل )56( بن�صبة )31.5 %( وفي جامعة الجوف 

تخ�س�سهم  الذين  الدرا�سة  اأفراد  اأن  ات�سح  كما  الدرا�سة.  اأفراد  من   )% بن�صبة )41   )73(

التخ�س�سات الطبيعية  يبلغ عددهم في  يبلغ عددهم )32( ون�سبتهم )18 %( بينما  هند�سي 

)29( بن�صبة )16.3 %( ويبلغ عددهم في التخ�س�سات الطبية )56( بن�صبة  )31.5 %( بينما 

بلغ من تخ�س�سهم اإن�ساني )61( بن�صبة )34.3 %( من اأفراد الدرا�سة. كما ات�سح اأن عدد 

الذين بلغ �سنوات خبرتهم في رئا�سة الق�سم الأكاديمي �سنتان فاأقل )84( بن�صبة )47.2 %( 

من اأفراد الدرا�سة، بينما بلغ عدد )94( بن�صبة )52.8 %( من تجاوزت �سنوات خبرتهم اأكثر 

من �سنتين. 

ثانيا: �أد�ة �لدر��سة:

قام الباحث بت�سميم ا�ستبانة كاأداة للدرا�سة، وقد تكونت من خم�سة مجالت، بحيث �سمل 

التدريب على )12(  الثاني: وهو  المجال  و�سمل  التعليم على )8( عبارات،  الأول: وهو  المجال 

عبارة، و�سمل المجال الثالث: وهو البحث العلمي على )16( عبارة، و�سمل المجال الرابع: وهو 

ال�ست�سارات على )7( عبارات، و�سمل المجال الخام�ص: وهو الإنتاج العلمي على )9( عبارات، 

بحيث ت�سمل كل عبارة على قيا�ص مدى اأهميتها من حيث اعتبارها اآليّةً من اآليات ال�ستثمار 
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المعرفي في الجامعة، ومن حيث اأهميتها في بناء الميزة التناف�سية للجامعة، وقد تم ال�ستفادة من 

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة في بناء اأداة الدرا�سة. 

�أولً: �سدق �لأد�ة: 
�أ. �ل�سدق �لظاهري:

قام الباحث بعر�ص الأداة على ثمانية اأع�ساء من الأ�ساتذة المتخ�س�سين في الإدارة التربوية 

في جامعة حائل وجامعة الملك �سعود وجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، حيث اأر�سلت 

لمحور  ملاءمتها  ومدى  العبارة  و�سوح  مدى  لتحديد  وذلك  الأولية،  ب�سورتها  ال�ستبانة  لهم 

الدرا�سة، وقد قام الباحث بحذف العبارة اأو تعديلها بناء على راأي الأكثرية من المحكمين. 

ب. �ل�سدق �لت�ساق �لد�خلي:

حها  ا�ستخدام الباحث معامل الرتباط )بير�سون( لقيا�ص الت�ساق الداخلي للاأداة كما و�سّ

الجدول التالي: 

جدول )3(
 معاملات �رتباط بنود �ل�ستبانة بالدرجة �لكلية للمجال 

�لمنتمية �إليه )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=35(

البعد

المجال

اأهمية الاآليات المقترحة
لل�شتثمار المعرفي في الجامعة

اأهمية الاآليات المقترحة
لبناء ميزة تناف�شية للجامعة

معامل م
معامل مالارتباط

معامل مالارتباط
معامل مالارتباط

الارتباط

التعليم

1**0.90415**0.86811**0.80085**0.7688

2**0.64686**0.94252**0.80086**0.7425

3**0.88297**0.86213**0.63047**0.5481

4**0.63028**0.63024**0.76518**0.8766

التدريب

1**0.88197**0.89771**0.87257**0.7903

2**0.66628**0.90182**0.91508**0.9112

3**0.90139**0.80823**0.66349**0.8559

4**0.952110**0.76174**0.895310**0.8449

5**0.893711**0.82845**0.639511**0.7770

6**0.897712**0.86196**0.846112**0.8402
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المجال

اأهمية الاآليات المقترحة
لل�شتثمار المعرفي في الجامعة

اأهمية الاآليات المقترحة
لبناء ميزة تناف�شية للجامعة

معامل م
معامل مالارتباط

معامل مالارتباط
معامل مالارتباط

الارتباط

البحث العلمي

1**0.78319**0.59981**0.80019**0.8208

2**0.831510**0.53702**0.693710**0.8318

3**0.807311**0.78023**0.649511**0.6417

4**0.780212**0.89254*0.429012**0.8735

5**0.854013**0.95215**0.483913**0.9110

6**0.597214**0.86156**0.752414**0.9110

7**0.710915**0.88037**0.578015**0.9264

8**0.757816**0.75338**0.512416**0.5324

ال�ست�سارات

1**0.61775**0.85821**0.69025**0.6366

2**0.84696**0.77152**0.62666**0.6044

3**0.74007**0.77343**0.69027**0.6483

4**0.83854**0.5863

الإنتاج العلمي

1**0.79026**0.68801*0.34276**0.8748

2**0.73067**0.92672*0.40467**0.8931

3**0.63568**0.82033*0.38558**0.7730

4**0.90949**0.90674**0.80789**0.7762

5**0.66745**0.8748

* دالة عند م�ستوى 0.05 ** دالة عند م�ستوى 0.01

الدللة  اإح�سائيا عند م�ستوى  دالة  الرتباط  اأن جميع معاملات  ات�سح من الجدول )3( 

الكلية  والدرجة  عبارة  كل  بين  قويا  وارتباطا  داخليا  ات�ساقا  اأن هناك  اإلى  ي�سير  0.01، مما 

للمحور �سواء المتعلقة باأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي، اأو المتعلقة باأهميتها في بناء 

الميزة التناف�سية للجامعة. 

تابع جدول )3(
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جدول )4( 
معاملات �رتباط مجالت �ل�ستبانة بالدرجة �لكلية للبعد

 �لمنتمية �إليه )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=35(

البعد

المجال

اأهمية الاآليات المقترحة لل�شتثمار 
المعرفي

اأهمية الاآليات المقترحة لبناء ميزة 
تناف�شية للجامعة

معامل الارتباطمعامل الارتباط

0.5059**0.8765**التعليم

0.8953**0.8358**التدريب

0.5605**0.7380**البحث العلمي

0.6395**0.8368**ال�ست�سارات

0.6088**0.9018**الإنتاج العلمي

** دالة عند م�ستوى 0.01

الدللة  اإح�سائيا عند م�ستوى  دالة  الرتباط  اأن جميع معاملات  ات�سح من الجدول )4( 

0.01، مما ي�سير اإلى اأن هناك ات�ساقا داخليا وارتباطا قويا بين مجالت ال�ستبانة، بالدرجة 

الكلية للبعد المنتمية اإليه.

ثانياً: ثبات �لأد�ة:

قام الباحث بح�ساب معامل ثبات األفا كرونباخ للتاأكد من ثبات الأداة، وكانت النتيجة كما 

حها الجدول التالي:  و�سّ

جدول )5(
 معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لمجالت و�أبعاد �ل�ستبانة )�لعينة �ل�ستطلاعية: ن=35(

البعد
المجال

عدد 
العبارات

اأهمية الاآليات المقترحة لل�شتثمار 
المعرفي في الجامعة

اأهمية الاآليات المقترحة لبناء ميزة 
تناف�شية للجامعة

معامل ثبات األفا كرونباخمعامل ثبات األفا كرونباخ

80.890.89التعليم

120.960.95التدريب

160.960.94البحث العلمي

70.840.62ال�ست�سارات

90.910.85الإنتاج العلمي

520.970.95الثبات الكلي
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ات�سح من الجدول )5( اأن معامل الثبات الكلي لمجالت واأبعاد ال�ستبانة بلغت على التوالي 

)0.97( لبعد اأهميتها كاآليات للا�ستثمار المعرفي في الجامعة، و )0.95( لبعد اأهميتها في بناء 

الميزة التناف�سية للجامعة، وهذا يدل على ثبات اأداة الدرا�سة و�سلاحيتها للتطبيق.

�أ�ساليب �لمعالجة �لإح�سائية:
 لتحقيق اأهداف الدرا�سة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم ا�ستخدام العديد من الأ�ساليب 

 Statistical Package الإح�سائية المنا�سبة با�ستخدام الحزم الإح�سائية للعلوم الجتماعية

for Social Sciences والتي يرمز لها اخت�ساراً بالرمز )SPSS(. حيث تم ح�ساب المقايي�ص 

الإح�سائية التالية: التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري، ومعامل 

الرتباط "بير�سون". ولت�سهيل تف�سير النتائج ا�ستخدم الباحث الأ�سلوب التالي لتحديد م�ستوى 

اأوافق  عالية جداً=5،  بدرجة  )اأوافق  للبدائل:  وزن  اإعطاء  الأداة. حيث تم  بنود  الإجابة عن 

بدرجة عالية=4، اأوافق بدرجة متو�سطة=3، اأوافق بدرجة منخف�سة=2، ل اأوافق=1(، بعدها 

تم ت�سنيف تلك الإجابات اإلى خم�سة م�ستويات مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية: طول 

الفئة = )اأكبر قيمة- اأقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة = )5-1( ÷ 5 = 0.80، لنح�سل على 

الت�سنيف التالي: اأوافق بدرجة عالية جداً = 4.21 – 5.00، اأوافق بدرجة عالية = 3.41 – 

4.20، اأوافق بدرجة متو�سطة= 2.61 – 3.40، اأوافق بدرجة منخف�سة= 1.81 – 2.60، 

ل اأوافق= 1.00 – 1.80.

نتائج �لدر��سة وتحليلها
 �إجابة ت�ساوؤلت �لدر��سة:

�ل�سوؤ�ل �لأول:

الجامعات  في  المعرفي  للا�ستثمار  المقترحة  الآليات  اأهمية  درجة  ما  على:  ال�سوال  ن�ص   

النا�سئة من وجهة نظر روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية؟

الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سبة  التكرارات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

والنحراف المعياري لإجابات اأفراد الدرا�سة على مجالت الدرا�سة، ويمكن اإظهار هذه النتائج 

من خلال الجداول )6، 7، 8، 9، 10( وهي على النحو التالي: 
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- �لمجال �لأول: �لتعليم:

جدول )6( 
�إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال 

�لتعليم للا�ستثمار �لمعرفي في �لجامعات لنا�سئة

العباراتم

اأوافق 
بدرجة 
عالية 

جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة
لا اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

3

تعليمية  بــرامــج  ا�ــســتــحــداث 
جــــامــــعــــيــــة مـــــــوازيـــــــة في 

التخ�س�سات الإن�سانية.

15313822ت

4.760.691

%86.07.34.51.11.1

7

درا�سات  برامج  ا�ستحداث 
عليا موازية في التخ�س�سات 

الإن�سانية.

152111122ت

4.740.722

%85.46.26.21.11.1

1

تعليمية  بــرامــج  ا�ــســتــحــداث 
جــــامــــعــــيــــة مـــــــوازيـــــــة في 

التخ�س�سات الهند�سية

6154153ت

3.900.513

%3.486.58.41.7

6

درا�سات  برامج  ا�ستحداث 
عليا موازية في التخ�س�سات 

الطبيعية

5154134ت

3.890.544

%2.887.57.42.3

2

تعليمية  بــرامــج  ا�ــســتــحــداث 
جــــامــــعــــيــــة مـــــــوازيـــــــة في 

التخ�س�سات الطبيعية

71541052ت

3.890.554

%3.986.55.62.81.1

4

تعليمية  بــرامــج  ا�ــســتــحــداث 
جــــامــــعــــيــــة مـــــــوازيـــــــة في 

التخ�س�سات الطبية.

91521025ت

3.890.634

%5.185.45.61.12.8

8

درا�سات  برامج  ا�ستحداث 
عليا موازية في التخ�س�سات 

الطبية.

9153916ت

3.890.654

%5.186.05.10.63.4

5

درا�سات  برامج  ا�ستحداث 
عليا موازية في التخ�س�سات 

الهند�سية

61541134ت

3.870.595

%3.486.56.21.72.2

4.10المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

اآليات ال�ستثمار المعرفي  اأفراد الدرا�سة يوافقون على عبارات  ات�سح من الجدول )6( اأن 

بلغ )4.10(، حيث جاءت  النا�سئة بدرجة عالية بمتو�سط عام  التعليم بالجامعات  في مجال 

العبارة رقم )3( وهي: ا�ستحداث برامج تعليمية جامعية موازية في التخ�س�سات الإن�سانية. 

بمتو�سط )4.76( في المرتبة الأولى من حيث موافقة اأفراد الدرا�سة عليها بدرجة عالية جدا. 

تلتها عبارة رقم ) 7( وهي: ا�ستحداث برامج درا�سات عليا موازية في التخ�س�سات الإن�سانية. 

بمتو�سط ) 4.74(. كما وافق اأفراد الدرا�سة بدرجة عالية على عبارة رقم )6( وهي: ا�ستحداث 

برامج درا�سات عليا موازية في التخ�س�سات الطبيعية. بمتو�سط )3.89(.
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 ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن ا�ستحداث البرامج التعليمية �سواء على م�ستوى البكالوريو�ص 

اأو الدرا�سات العليا هي اأهم اآليات وو�سائل ال�ستثمار المعرفي في الجامعات النا�سئة، فهي اأن�سئت 

لتوفير تعليم جامعي نوعي وفريد لأبناء تلك المناطق، واإن كانت الموافقة على ا�ستحداث البرامج 

التعليمية الإن�سانية �سواء على م�ستوى البكالوريو�ص اأو الدرا�سات العليا حظيت باأعلى متو�سط 

في موافقة اأفراد الدرا�سة عليها، وذلك لأهميتها واكتمال الم�ستلزمات والبنى الإدارية والفنية 

تجاهها وقدرة تلك الجامعات على ا�ستحداثها واإدارتها، كما اأن قدم وخبرة البرامج الإن�سانية 

في الجامعات النا�سئة هو الغالب والظاهر على بقية البرامج وذلك لكونها في الأ�سا�ص هي برامج 

لكليات المعلمين التي م�سى على اإن�سائها فترة زمنية طويلة قبل �سمها للجامعات النا�سئة. وهذه 

النتيجة تتفق مع درا�سة )باطويح وبامخرمة، 2008( ودرا�سة )الخ�ساب والعناد، 1997( في 

التاأكيد على اأهمية ا�ستثمار بع�ص اآليات مجال التعليم من قبل الجامعات. 

- �لمجال �لثاني: �لتدريب:        

 جدول )7( 

�إجابات عينة �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في 
مجال �لتدريب للا�ستثمار �لمعرفي في �لجامعات �لنا�سئة

العباراتم
اأوافق 

بدرجة 
عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

12

ــــين في  ـــــين مــــوؤهــــل تــــقــــديم مـــــدرب
التخ�س�سات الإن�سانية من من�سوبي 

الجامعة للجهات الم�ستفيدة.

15715321ت

4.830.561

%88.28.41.71.10.6

4

تقديم دورات تدريبية بر�سوم مالية 
في التخ�س�سات الإن�سانية.

154121011ت

4.780.622

%86.56.75.60.60.6

8

في  الــتــدريــبــيــة  الحــقــائــب  ت�سميم 
التخ�س�سات الإن�سانية مقابل ر�سوم 

مالية.

 1549104ت

4.770.653

%87.05.15.62.3 

11

ــــين في  ـــــين مــــوؤهــــل تــــقــــديم مـــــدرب
من�سوبي  من  الطبية  التخ�س�سات 

الجامعة للجهات الم�ستفيدة.

1 91644ت

4.010.354

%5.192.12.2 0.6

10

ــــين في  ـــــين مــــوؤهــــل تــــقــــديم مـــــدرب
التخ�س�سات الطبيعية من من�سوبي 

الجامعة للجهات الم�ستفيدة.

1 101616ت

4.010.384

%5.690.43.4 0.6

9

ــــين في  ـــــين مــــوؤهــــل تــــقــــديم مـــــدرب
التخ�س�سات الهند�سية من من�سوبي 

الجامعة للجهات الم�ستفيدة.

 1015882ت

3.990.386

%5.688.84.51.1 

3

تقديم دورات تدريبية بر�سوم مالية 
في التخ�س�سات الطبية.

1 1015710ت

3.980.407

%5.688.25.6 0.6
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اأوافق 
بدرجة 

عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر
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1

تقديم دورات تدريبية بر�سوم مالية 
في التخ�س�سات الهند�سية.

81561121ت

3.940.458

%4.587.66.21.10.6

7

في  الــتــدريــبــيــة  الحــقــائــب  ت�سميم 
ر�سوم  مقابل  الطبية  التخ�س�سات 

مالية.

91541221ت

3.940.468

%5.186.56.71.10.6

2

تقديم دورات تدريبية بر�سوم مالية 
في التخ�س�سات الطبيعية.

8157841ت

3.940.488

%4.588.24.52.20.6

5

في  الــتــدريــبــيــة  الحــقــائــب  ت�سميم 
مقابل  الهند�سية  التخ�س�سات 

ر�سوم مالية.

71541421ت

3.920.469

%3.986.57.91.10.6

6

في  الــتــدريــبــيــة  الحــقــائــب  ت�سميم 
التخ�س�سات الطبيعية مقابل ر�سوم 

مالية.

71551141ت

3.920.499

%3.987.16.22.20.6

4.17المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

بدرجة  التدريب  عبارات مجال  على  يوافقون  الدرا�سة  اأفراد  اأن  ات�سح من الجدول )7( 

عالية بمتو�سط عام بلغ )4.17(، حيث جاءت العبارة رقم )12( وهي: تقديم مدربين موؤهلين 

في   )4.83( بمتو�سط  الم�ستفيدة.  للجهات  الجامعة  من�سوبي  من  الإن�سانية  التخ�س�سات  في 

المرتبة الأولى من حيث موافقة اأفراد الدرا�سة عليها بدرجة عالية جدا. تلتها عبارة رقم )4( 

 .)4.78( بمتو�سط  الإن�سانية.  التخ�س�سات  في  مالية  بر�سوم  تدريبية  دورات  تقديم  وهي: 

بينما وافق اأفراد الدرا�سة بدرجة عالية على عبارة رقم )10( وهي: تقديم مدربين موؤهلين في 

التخ�س�سات الطبيعية من من�سوبي الجامعة للجهات الم�ستفيدة. بمتو�سط )4.01(. 

ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن تقديم الخدمات التدريبية من قبل الجامعات النا�سئة هي 

اأحد اأهم اأهدافها نحو مجتمعها لما لديها من موارد ب�سرية ذات كفاءة تدريبية عالية متمثلة 

باأع�ساء هيئة التدري�ص، واإن كان تقديم تلك الخدمات التدريبية في التخ�س�سات الإن�سانية اأكثر 

خبرة وعراقة من التخ�س�سات الأخرى. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )باطويح وبامخرمة، 

2008( ودرا�سة )الخ�ساب والعناد، 1997( في التاأكيد على اأهمية ا�ستثمار بع�ص اآليات مجال 

الدور  على   )Joslin, 2013( "جو�سلين" درا�سة  مع  تتفق  كما  الجامعات.  قبل  من  التدريب 

الفعّال لإ�ستثمار المعرفة في تحقيق �سمان جودة التدريب.

تابع جدول )7(
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- �لمجال �لثالث: �لبحث �لعلمي:

جدول )8(
�إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال 

�لبحث �لعلمي للا�ستثمار �لمعرفي في �لجامعات �لنا�سئة

العباراتم

اأوافق 
بدرجة 
عالية 

جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

4

التخ�س�سات  في  مــعــلــومــات  قــاعــدة  بــنــاء 
من  الجــامــعــة  من�سوبي  ــاج  ــت لإن الإن�سانية 
محليا  وت�سويقها  والـــدرا�ـــســـات  الــبــحــوث 

وخارجيا.

 1651021ت

4.900.381

%92.75.61.10.6 

8

الجامعة  لطلبة  التخرج  م�سروعات  تحويل 
لمختلف  تــ�ــســويــقــهــا  يمــكــن  مــنــتــجــات  اإلى 

الم�ستفيدين منها محليا وخارجيا.

  161125ت

4.880.412

%90.46.72.8  

7

ال�ــســتــفــادة مــن مــ�ــســاريــع ريــــادة الأعــمــال 
لمن�سوبي الجامعة.

 1591431ت

4.870.433

%89.87.91.70.6 

11

التخ�س�سات  في  علمية  كرا�سي  تخ�سي�ص 
الإنــ�ــســانــيــة ممــولــة مــن قــبــل الــغــير محليا 

وخارجيا.

  16297ت

4.870.443

%91.05.13.9  

16

التخ�س�سات  في  العلمية  اللقاءات  تنظيم 
الإن�سانية ل�سالح الجهات الم�ستفيدة محليا 

وخارجيا

 162961ت

4.870.473

%91.05.13.40.6 

6

الجــامــعــة  من�سوبي  لمــخــترعــات  الــتــ�ــســويــق 
لمختلف الم�ستفيدين منها داخليا وخارجيا.

 1076452ت

4.550.614

%60.136.02.81.1 

2

التخ�س�سات  في  مــعــلــومــات  قــاعــدة  بــنــاء 
من  الجــامــعــة  من�سوبي  ــاج  ــت لإن الطبيعية 
محليا  وت�سويقها  والـــدرا�ـــســـات  الــبــحــوث 

وخارجيا.

  181555ت

4.070.355

%10.187.12.8  

3

التخ�س�سات  في  مــعــلــومــات  قــاعــدة  بــنــاء 
الطبية لإنتاج من�سوبي الجامعة من البحوث 

والدرا�سات وت�سويقها محليا وخارجيا.

  181555ت

4.070.355

%10.187.12.8  

10

التخ�س�سات  في  علمية  كرا�سي  تخ�سي�ص 
محليا  الــغــير  قــبــل  ــن  م ممــولــة  الطبيعية 

وخارجيا.

  181546ت

4.070.365

%10.186.53.4  

9

التخ�س�سات  في  علمية  كرا�سي  تخ�سي�ص 
محليا  الــغــير  قــبــل  مــن  ممــولــة  الهند�سية 

وخارجيا.

  171546ت

4.060.366

%9.687.03.4  

1

التخ�س�سات  في  مــعــلــومــات  قــاعــدة  بــنــاء 
من  الجــامــعــة  من�سوبي  لإنــتــاج  الهند�سية 
محليا  وت�سويقها  والـــدرا�ـــســـات  الــبــحــوث 

وخارجيا.

 1715551ت

4.060.386

%9.687.12.80.6 

14

التخ�س�سات  في  العلمية  اللقاءات  تنظيم 
الم�ستفيدة محليا  ل�سالح الجهات  الطبيعية 

وخارجيا.

 1515661ت

4.040.377

%8.487.63.40.6 
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متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
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15

التخ�س�سات  في  العلمية  اللقاءات  تنظيم 
محليا  الم�ستفيدة  الجهات  ل�سالح  الطبية 

وخارجيا

1 161565ت

4.040.417

%9.087.62.8 0.6

13

التخ�س�سات  في  العلمية  اللقاءات  تنظيم 
الهند�سية ل�سالح الجهات الم�ستفيدة محليا 

وخارجيا

14155711ت

4.010.448

%7.987.13.90.60.6

5

ــفــادة مــن الــبــحــوث  ــت اإتـــاحـــة فــر�ــســة ال�ــس
التطبيقية محليا وخارجيا بمقابل مادي.

15152811ت

4.010.458

%8.585.94.50.60.6

12

التخ�س�سات  في  علمية  كرا�سي  تخ�سي�ص 
الطبية ممولة من قبل الغير محليا وخارجيا

2 131567ت

4.000.469

%7.387.63.9 1.1

4.34المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

العلمي  البحث  مجال  عبارات  على  يوافقون  الدرا�سة  اأفراد  اأن   )8( الجدول  من  ات�سح 

بدرجة كبيرة عالية جدا بمتو�سط عام بلغ )4.34(، حيث جاءت العبارة رقم )4( وهي: بناء 

البحوث والدرا�سات  الإن�سانية لإنتاج من�سوبي الجامعة من  التخ�س�سات  قاعدة معلومات في 

اأفراد  موافقة  حيث  من  الأولى  المرتبة  في   )4.90( بمتو�سط  وخارجيا.  محليا  وت�سويقها 

التخرج  م�سروعات  تحويل  وهي:   )  8  ( رقم  عبارة  تلتها  جدا.  عالية  بدرجة  عليها  الدرا�سة 

لطلبة الجامعة اإلى منتجات يمكن ت�سويقها لمختلف الم�ستفيدين منها محليا وخارجيا. بمتو�سط 

قاعدة  بناء  وهي:   )3( رقم  عبارة  على  عالية  بدرجة  الدرا�سة  اأفراد  وافق  بينما   .)4.88(

معلومات في التخ�س�سات الطبية لإنتاج من�سوبي الجامعة من البحوث والدرا�سات وت�سويقها 

محليا وخارجيا.. بمتو�سط )4.07(. 

العلمي  البحث  باأن  الدرا�سة  اأفراد  قبل  من  وعيا  هناك  باأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 

واآلياته يعتبر اأهم الركائز والدعائم التي تقوم عليها عملية ال�ستثمار المعرفي في الجامعات، 

والمهارة  بالقدرة  تتميز  الجامعية  البيئة  في  ون�ساطاتها  ونواتجها  والمادية  الب�سرية  فالموارد 

البحثية العالية وخ�سو�سا في المجالت البحثية الإن�سانية في الجامعة النا�سئة لخبرتها واكتمال 

بنيتها الأ�سا�سية ب�سورة مثالية واأكثر فعالية من المجالت البحثية الأخرى. وهذه النتيجة تتفق 

مع درا�سة )الخليفة، 1435( ودرا�سة )الهادي، 2011( ودرا�سة )باطويح وبامخرمة، 2008( 

ودرا�سة )الخ�ساب والعناد، 1997( في التاأكيد على اأهمية ا�ستثمار بع�ص اآليات البحث العلمي 

من قبل الجامعات. 

تابع جدول )8(
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- �لمجال �لر�بع: �ل�ست�سار�ت:
جدول )9(

�إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال 
�ل�ست�سار�ت للا�ستثمار �لمعرفي في �لجامعات �لنا�سئة

العباراتم

اأوافق 
بدرجة 
عالية 

جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

6

تاأ�سي�ص ور�ص فنية ومهنية للم�ستفيدين منها 
مقابل ر�سوم مالية.

 1521871ت

4.800.521

%85.410.13.90.6 

5

للم�ستفيدين  ا�ست�سارية  طبية  عيادات  فتح 
منها محليا وخارجيا مقابل ر�سوم مالية.

  103714ت

4.560.542

%57.939.92.2  

4

تقديم درا�سات وا�ست�سارات في التخ�س�سات 
الإن�سانية للم�ستفيدين منها محليا وخارجيا 

مقابل عقود ومزايا مالية.

 1066561ت

4.550.593

%59.636.53.40.6 

1

تقديم درا�سات وا�ست�سارات في التخ�س�سات 
الهند�سية للم�ستفيدين منها محليا وخارجيا 

مقابل عقود ومزايا مالية.

 1315951ت

4.030.354

%7.389.32.80.6 

3

تقديم درا�سات وا�ست�سارات في التخ�س�سات 
وخارجيا  محليا  منها  للم�ستفيدين  الطبية 

مقابل عقود ومزايا مالية.

 1315951ت

4.030.354

%7.389.32.80.6 

7

الم�ستفيدة  للجهات  تعليمية  مــزارع  تاأ�سي�ص 
مقابل ر�سوم مالية.

 1315771ت

4.020.375

%7.388.23.90.6 

2

تقديم درا�سات وا�ست�سارات في التخ�س�سات 
وخارجيا  منها محليا  للم�ستفيدين  الطبيعية 

مقابل عقود ومزايا مالية.

 1115791ت

4.000.376

%6.288.25.10.6 

4.29المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

ات�سح من الجدول )9( اأن اأفراد الدرا�سة يوافقون على عبارات مجال ال�ست�سارات بدرجة 

كبيرة عالية جدا بمتو�سط عام بلغ )4.29(، حيث جاءت العبارة رقم )6( وهي: تاأ�سي�ص ور�ص 

الأولى من  المرتبة  مالية. بمتو�سط )4.80( في  ر�سوم  مقابل  منها  للم�ستفيدين  ومهنية  فنية 

حيث موافقة اأفراد الدرا�سة عليها بدرجة عالية جدا. تلتها عبارة رقم )5( وهي: فتح عيادات 

 .)4.56( بمتو�سط  مالية.  ر�سوم  مقابل  وخارجيا  محليا  منها  للم�ستفيدين  ا�ست�سارية  طبية 

بينما وافق اأفراد الدرا�سة بدرجة عالية على عبارة رقم )3( وهي: تقديم درا�سات وا�ست�سارات 

في التخ�س�سات الطبية للم�ستفيدين منها محليا وخارجيا مقابل عقود ومزايا مالية. بمتو�سط 

.)4.03(
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و�سورها  ال�ست�سارات  باأن  اإدراك  لديهم  الدرا�سة  اأفراد  باأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
المتعددة تعتبر اأحد اأهم و�سائل ال�ستثمار المعرفي في الجامعات، نظرا لتحقيقها عوائد ومزايا 
مالية نظير تقديمها، واأي�سا نظرا لما تمتلكه من عقول ب�سرية ومهارات عالية يمكن ال�ستفادة 
منها في �ستى المجالت ال�ست�سارية والخدمية والعلاجية المقدمة للمجتمع. وهذه النتيجة تتفق 
مع درا�سة )الخليفة، 1435( ودرا�سة )الهادي، 2011( ودرا�سة )باطويح وبامخرمة، 2008( 
ودرا�سة )الخ�ساب والعناد، 1997( في التاأكيد على اأهمية ا�ستثمار بع�ص الخدمات ال�ست�سارية 

من قبل الجامعات. 

- �لمجال �لخام�س: �لإنتاج �لعلمي:
جدول )10(

 �إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال 
�لإنتاج  �لعلمي للا�ستثمار �لمعرفي في �لجامعات �لنا�سئة

العباراتم
اأوافق 

بدرجة 
عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

9

ـــج اإلـــكـــترونـــيـــة لــلــجــهــات  ـــرام تـــقـــديم ب
الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية.

 15214102ت

4.780.601

%85.47.95.61.1 

8

اللــكــترونــيــة  العلمية  المــواقــع  تاأ�سي�ص 
للجهات الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية.

1 1046211ت

4.510.672

%58.434.86.2 0.6

4

للم�ستفيدين  الجامعية  المكتبات  اإتاحة 
منها محليا وخارجيا مقابل ر�سوم مالية.

11153652ت

4.500.793

%62.729.93.42.81.1

6

ل�سالح  المكتوبة  العلمية  ـــواد  الم ــاج  ــت اإن
الجهات الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية.

 64100122ت

4.270.634

%36.056.26.71.1 

بيع ما تنتجه الجامعة من اأعمال فنية.5
61105812ت

4.250.675

%34.559.34.50.61.1

7

وال�سمعية  الب�سرية  العلمية  المواد  تقديم 
للجهات الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية.

601031311ت

4.240.666

%33.757.97.30.60.6

3

اإتـــــاحـــــة المــــخــــتــــبرات والـــتـــجـــهـــيـــزات 
للم�ستفيدين مقابل ر�سوم مالية.

59107741ت

4.230.687

%33.160.13.92.20.6

1

منتجات  من  الجامعة  تتجه  ما  ا�ستثمار 
زراعية.

 1115593ت

3.980.428

%6.287.15.11.7 

2

منتجات  مــن  الجــامــعــة  تنتجه  مــا  بــيــع 
حيوانية وبيطرية.

 1115674ت

3.980.448

%6.287.63.92.2 

4.30المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات
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العلمي  الإنتاج  عبارات مجال  على  يوافقون  الدرا�سة  اأفراد  اأن  الجدول )10(  من  ات�سح 

بدرجة كبيرة عالية جدا بمتو�سط عام بلغ )4.30(، حيث جاءت العبارة رقم )9( وهي: تقديم 

برامج اإلكترونية للجهات الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية. بمتو�سط ) 4.78( في المرتبة الأولى 

8 ( وهي: تاأ�سي�ص المواقع العلمية  من حيث موافقة اأفراد الدرا�سة عليها. تلتها عبارة رقم ) 

اأفراد  وافق  بينما   .)  4.51  ( بمتو�سط  مالية.  ر�سوم  مقابل  الم�ستفيدة  للجهات  اللكترونية 

الدرا�سة بدرجة عالية على عبارة رقم )2( وهي: بيع ما تنتجه الجامعة من منتجات حيوانية 

وبيطرية.بمتو�سط )3.98(. 

محليا  للم�ستفيدين  الجامعة  تقدمها  التي  العلمية  والممتلكات  النواتج  باأن  القول  ويمكن 

وخارجيا، تعتبر اأهم و�سائل ال�ستثمار المعرفي، فهي نواتج وممتلكات نوعية قلما توجد مثيلاتها 

في المنظمات الأخرى من حيث قيمتها ومكانتها العلمية في اأو�ساط المجتمع اأفرادا وموؤ�س�سات، 

فالجامعة لدى الجميع تعتبر مح�سن الإنتاج العلمي المبدع والر�سين. وهذه النتيجة تتفق مع 

ودرا�سة   )2011 )الهادي،  ودرا�سة   )1435 )الخليفة،  درا�سة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  درا�سة 

اأهمية  على  التاأكيد  في   )1997 والعناد،  )الخ�ساب  ودرا�سة   )2008 وبامخرمة،  )باطويح 

ا�ستثمار بع�ص اآليات الإنتاج العلمي من قبل الجامعات. وتختلف نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة 

)ال�سهربلي، 2010( التي اأكدت على تدني ا�ستثمار المنتجات المعرفية. 

�ل�سوؤ�ل �لثاني: 
ن�ص هذا ال�سوؤال على: ما درجة اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي في بناء ميزة 

تناف�سية للجامعات النا�سئة من وجهة نظر روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية؟

الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سبة  التكرارات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

والنحراف المعياري لإجابات اأفراد الدرا�سة على مجالت الدرا�سة، ويمكن اإظهار هذه النتائج 

من خلال الجداول )11، 12، 13، 14، 15( وهي على النحو التالي:
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- �لمجال �لأول: �لتعليم:
جدول )11(

�إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال �لتعليم
 للا�ستثمار �لمعرفي في بناء ميزة تناف�سية للجامعات �لنا�سئة

العباراتم
اأوافق 

بدرجة 
عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

3

جامعية  تعليمية  برامج  ا�ستحداث 
موازية في التخ�س�سات الإن�سانية.

15591012ت

4.770.681

%87.65.15.60.61.1

7

عليا  درا�سات  برامج  ا�ستحداث 
موازية في التخ�س�سات الإن�سانية.

15311931ت

4.760.672

%86.46.25.11.70.6

1

جامعية  تعليمية  برامج  ا�ستحداث 
موازية في التخ�س�سات الهند�سية

51175123ت

3.670.643

%2.865.728.71.11.7

2

جامعية  تعليمية  برامج  ا�ستحداث 
موازية في التخ�س�سات الطبيعية

61154943ت

3.660.664

%3.465.027.72.31.7

4

جامعية  تعليمية  برامج  ا�ستحداث 
موازية في التخ�س�سات الطبية.

91114945ت

3.650.745

%5.162.427.52.22.8

6

عليا  درا�سات  برامج  ا�ستحداث 
موازية في التخ�س�سات الطبيعية

66510223ت

3.390.666

%3.436.557.31.11.7

5

عليا  درا�سات  برامج  ا�ستحداث 
موازية في التخ�س�سات الهند�سية

66310224ت

3.370.687

%3.435.657.61.12.3

8

عليا  درا�سات  برامج  ا�ستحداث 
موازية في التخ�س�سات الطبية.

8649736ت

3.370.757

%4.536.054.51.73.4

3.83المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

بدرجة  التعليم  يوافقون على عبارات مجال  الدرا�سة  اأفراد  اأن  ات�سح من الجدول )11( 

كبيرة عالية بمتو�سط عام بلغ )3.83(، حيث جاءت العبارة رقم )3( وهي: ا�ستحداث برامج 

الأولى من  المرتبة  الإن�سانية. بمتو�سط )4.77( في  التخ�س�سات  موازية في  تعليمية جامعية 

حيث موافقة اأفراد الدرا�سة عليها بدرجة عالية جدا. تلتها عبارة رقم ) 7 ( وهي: ا�ستحداث 

برامج درا�سات عليا موازية في التخ�س�سات الإن�سانية. بمتو�سط ) 4.76 (. كما وافق اأفراد 

الدرا�سة على عبارة رقم )2( وهي: ا�ستحداث برامج تعليمية جامعية موازية في التخ�س�سات 

الطبيعية. بمتو�سط )3.66(.
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ويمكن تف�سير هذه النتيجة اأن اأفراد الدرا�سة يدركون اأن الخدمات التعليمية التي تقدمها 

الأخرى من حيث  التعليمية  المنظمات والجهات  تتناف�ص معها  اأن  النا�سئة ل يمكن  الجامعات 

جودة الخدمات التعليمية وجدواها القت�سادي، فجميع البنى التعليمية تم توفيرها وتمويلها 

ونوعية  المتمثلة في كفاءة  وبالتالي فهذه الخدمات من حيث كلفتها وجودتها  الدولة،  من قبل 

مواردها الب�سرية واإمكاناتها المادية الأخرى تعتبر ميزة تناف�سية ل�سالحها مقارنة مع الجهات 

والمنظمات الأخرى. ويتفق هذا مع ماجاء في درا�سة )نوي، 2006( ودرا�سة )�سليم واآخرون، 

2011( في اأن اأهم مقومات بناء الميزة التناف�سية للمنظمة هو ال�ستثمار في راأ�ص المال الفكري. 

مال  وراأ�ص  الهيكلي  المال  وراأ�ص  الب�سري  المال  راأ�ص  اأن  في   )Shao, 2008( »�ساهو«  ودرا�سة 

العلاقات يوؤدي اإلى تحقيق مزايا تناف�سية للمنظمات.

- �لمجال �لثاني: �لتدريب:

جدول )12(
 �إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال �لتدريب 

للا�ستثمار �لمعرفي في بناء ميزة تناف�سية للجامعات �لنا�سئة

العباراتم
اأوافق 

بدرجة 
عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

12

تقديم مدربين موؤهلين في التخ�س�سات 
ــة مـــن مــنــ�ــســوبــي الجــامــعــة  ــي ــان ــس ــ� الإن

للجهات الم�ستفيدة.

 1571361ت

4.840.491

%88.77.33.40.6 

8

ــة في  ــي ــب ــدري ــت تــ�ــســمــيــم الحـــقـــائـــب ال
ر�سوم  مقابل  الإن�سانية  التخ�س�سات 

مالية.

 1548106ت

4.740.712

%86.54.55.63.4 

4

تقديم دورات تدريبية بر�سوم مالية في 
التخ�س�سات الإن�سانية.

15371431ت

4.730.733

%86.03.97.91.70.6

11

تقديم مدربين موؤهلين في التخ�س�سات 
للجهات  الجامعة  من�سوبي  من  الطبية 

الم�ستفيدة.

  101617ت

4.020.314

%5.690.43.9  

10

تقديم مدربين موؤهلين في التخ�س�سات 
الطبيعية من من�سوبي الجامعة للجهات 

الم�ستفيدة.

 916081ت

3.990.345

%5.189.94.50.6 

9

تقديم مدربين موؤهلين في التخ�س�سات 
الــهــنــد�ــســيــة مـــن مــنــ�ــســوبــي الجــامــعــة 

للجهات الم�ستفيدة.

11157811ت

3.990.435

%6.288.24.50.60.6

3

تقديم دورات تدريبية بر�سوم مالية في 
التخ�س�سات الطبية.

111551011ت

3.980.446

%6.287.15.60.60.6

1

تقديم دورات تدريبية بر�سوم مالية في 
التخ�س�سات الهند�سية.

81541311ت

3.940.447

%4.587.07.30.60.6
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اأوافق 
بدرجة 

عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

7

ــة في  ــي ــب ــدري ــت تــ�ــســمــيــم الحـــقـــائـــب ال
ر�سوم  مقابل  الطبية  التخ�س�سات 

مالية.

91541131ت

3.940.487

%5.186.56.21.70.6

5

ــة في  ــي ــب ــدري ــت تــ�ــســمــيــم الحـــقـــائـــب ال
ر�سوم  مقابل  الهند�سية  التخ�س�سات 

مالية.

81531331ت

3.920.489

%4.586.07.31.70.6

2

تقديم دورات تدريبية بر�سوم مالية في 
التخ�س�سات الطبيعية.

71541051ت

3.910.5010

%4.087.05.62.80.6

6

ــة في  ــي ــب ــدري ــت تــ�ــســمــيــم الحـــقـــائـــب ال
ر�سوم  مقابل  الطبيعية  التخ�س�سات 

مالية.

81521251ت

3.900.5211

%4.585.46.72.80.6

4.16المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

ات�سح من الجدول )12( اأن اأفراد الدرا�سة يوافقون على عبارات مجال التدريب بدرجة 

كبيرة عالية بمتو�سط عام بلغ )4.16(، حيث جاءت العبارة رقم )12( وهي: تقديم مدربين 

موؤهلين في التخ�س�سات الإن�سانية من من�سوبي الجامعة للجهات الم�ستفيدة. بمتو�سط) 4.83( 

في المرتبة الأولى من حيث موافقة اأفراد الدرا�سة عليها. تلتها عبارة رقم )8( وهي: ت�سميم 

بينما   .)4.74( مالية.بمتو�سط  ر�سوم  مقابل  الإن�سانية  التخ�س�سات  في  التدريبية  الحقائب 

في  موؤهلين  مدربين  تقديم  وهي:   )9( رقم  عبارة  على  عالية  بدرجة  الدرا�سة  اأفراد  وافق 

التخ�س�سات الهند�سية من من�سوبي الجامعة للجهات الم�ستفيدة. بمتو�سط )3.99(.

الخدمات  تقديم  في  النا�سئة  الجامعات  اأهمية  يدركون  الدرا�سة  اأفراد  اإن  القول  ويمكن 

الأخرى،  التدريبية  والمنظمات  الجهات  بقية  عن  التناف�سي  وتميزها  للم�ستنفدين  التدريبية 

فهي  القت�سادية  ومن حيث جدواها  اأعلى،  مرتبة  فهي تحتل  ومكانتها  اإلى جودتها  فبالنظر 

تحقق مزايا وفوائد مالية اإ�سافية، فتمويلها حكومي، وبتقديم هذه الخدمات فهي تقدم مزايا 

وفوائد مالية اإ�سافية لإفرادها ولمواردها الذاتية، فراأ�ص مالها تم تمويله من قبل الدولة. وتتفق 

هذه النتيجة مع ما جاء في درا�سة )نوي، 2006( ودرا�سة )�سليم واآخرون، 2011( في اأن اأهم 

 Shao,( مقومات بناء الميزة التناف�سية هو ال�ستثمار في راأ�ص المال الفكري. ودرا�سة »�ساهو« 

اأن راأ�ص المال الب�سري وراأ�ص المال الهيكلي وراأ�ص مال العلاقات يوؤدي اإلى تحقيق  2008( في 

مزايا تناف�سية للمنظمات.

تابع جدول )12(



292

د. تركي �لمطلق  �ل�ستثمار �لمعرفي وعلاقته في بناء �لميزة �لتناف�سية للجامعات �لنا�سئة ... 

20
17

  
ر

ـ
ب
ـ
م

ـ
ت
ـ
ب
ـ
�ص

 3
  
د

د
ع

ل
ا
  
18

د  
جل

لم
ا

- �لمجال �لثالث: �لبحث �لعلمي:

جدول )13( 
�إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال �لبحث 

�لعلمي للا�ستثمار �لمعرفي في بناء ميزة تناف�سية للجامعات �لنا�سئة

العباراتم
اأوافق 

بدرجة 
عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

4

التخ�س�سات  في  معلومات  قاعدة  بناء 
من  الجامعة  من�سوبي  لإنتاج  الإن�سانية 
محليا  وت�سويقها  والدرا�سات  البحوث 

وخارجيا.

 1621121ت

4.900.391

%92.06.31.10.6 

8

تحويل م�سروعات التخرج لطلبة الجامعة 
لمختلف  ت�سويقها  يمكن  منتجات  اإلى 

الم�ستفيدين منها محليا وخارجيا.

  159163ت

4.880.382

%89.39.01.7  

11

تخ�سي�ص كرَا�صٍ علمية في التخ�س�سات 
محليا  الغير  قبل  من  ممولة  الإن�سانية 

وخارجيا.

  16396ت

4.880.422

%91.65.13.4  

16

تنظيم اللقاءات العلمية في التخ�س�سات 
الم�ستفيدة  الجهات  ل�سالح  الإن�سانية 

محليا وخارجيا

 1611151ت

4.870.464

%90.46.22.80.6 

7

الأعمال  ريادة  م�ساريع  من  ال�ستفادة 
لمن�سوبي الجامعة.

 1571261ت

4.850.485

%89.26.83.40.6 

6

الجامعة  من�سوبي  لمخترعات  الت�سويق 
داخليا  منها  الم�ستفيدين  لمختلف 

وخارجيا.

 1086352ت

4.560.616

%60.735.42.81.1 

9

تخ�سي�ص كرَا�صٍ علمية في التخ�س�سات 
محليا  الغير  قبل  من  ممولة  الهند�سية 

وخارجيا.

  1810456ت

3.790.617

%10.158.431.5  

10

تخ�سي�ص كرَا�صٍ علمية في التخ�س�سات 
محليا  الغير  قبل  من  ممولة  الطبيعية 

وخارجيا.

  1710356ت

3.780.618

%9.758.531.8  

5

البحوث  من  ال�ستفادة  فر�سة  اإتاحة 
التطبيقية محليا وخارجيا بمقابل مادي.

151124821ت

3.780.638

%8.462.927.01.10.6

15

تنظيم اللقاءات العلمية في التخ�س�سات 
الطبية ل�سالح الجهات الم�ستفيدة محليا 

وخارجيا

 16105552ت

3.760.629

%9.059.030.91.1 

12

تخ�سي�ص كرَا�صٍ علمية في التخ�س�سات 
محليا  الغير  قبل  من  ممولة  الطبية 

وخارجيا

161065411ت

3.760.649

%9.059.630.30.60.6

13

تنظيم اللقاءات العلمية في التخ�س�سات 
الم�ستفيدة  الجهات  ل�سالح  الهند�سية 

محليا وخارجيا

 14106571ت

3.750.6010

%7.959.632.00.6 

14

تنظيم اللقاءات العلمية في التخ�س�سات 
الم�ستفيدة  الجهات  ل�سالح  الطبيعية 

محليا وخارجيا

 15104581ت

3.750.6110

%8.458.432.60.6 
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ا العباراتم

اأوافق 
بدرجة 

عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

2

التخ�س�سات  في  معلومات  قاعدة  بناء 
من  الجامعة  من�سوبي  لإنتاج  الطبيعية 
محليا  وت�سويقها  والدرا�سات  البحوث 

وخارجيا.

  176596ت

3.560.6611

%9.636.553.9  

3

التخ�س�سات  في  معلومات  قاعدة  بناء 
من  الجامعة  من�سوبي  لإنتاج  الطبية 
محليا  وت�سويقها  والدرا�سات  البحوث 

وخارجيا.

  176695ت

3.560.6611

%9.637.153.4  

1

التخ�س�سات  في  معلومات  قاعدة  بناء 
من  الجامعة  من�سوبي  لإنتاج  الهند�سية 
محليا  وت�سويقها  والدرا�سات  البحوث 

وخارجيا.

 1763971ت

3.540.6712

%9.635.454.50.6 

4.12المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

العلمي  البحث  عبارات مجال  على  يوافقون  الدرا�سة  اأفراد  اأن  من الجدول )13(  ات�سح 

بناء  وهي:   )4( رقم  العبارة  جاءت  حيث   ،)4.12( بلغ  عام  بمتو�سط  عالية  كبيرة  بدرجة 

البحوث والدرا�سات  الإن�سانية لإنتاج من�سوبي الجامعة من  التخ�س�سات  قاعدة معلومات في 

وت�سويقها محليا وخارجيا. بمتو�سط )4.90( في المرتبة الأولى من حيث موافقة اأفراد الدرا�سة 

منتجات  اإلى  الجامعة  لطلبة  التخرج  م�سروعات  تحويل  وهي:   )8( رقم  عبارة  تلتها  عليها. 

يمكن ت�سويقها لمختلف الم�ستفيدين منها محليا وخارجيا. بمتو�سط ) 4.88 (. كما وافق اأفراد 

الدرا�سة بدرجة عالية على عبارة رقم )10( وهي: تخ�سي�ص كرَا�صٍ علمية في التخ�س�سات 

الطبيعية ممولة من قبل الغير محليا وخارجيا.بمتو�سط )3.78(. 

ويمكن القول اإن الجامعات هي في الأ�سا�ص منظمات بحثية، فالهدف الأ�سا�سي في اإن�سائها 

هو البحث العلمي بالإ�سافة اإلى التعليم وخدمة المجتمع، وفي ظل توفر الدعم الحكومي الكبير 

لها وخ�سو�سا في مجالت البحث العلمي، وتوفير البنى البحثية وا�ستقطاب الكوادر الب�سرية 

الأخرى،  والمنظمات  الجهات  من  غيرها  عن  للجامعات  ن�سبية  مزايا  تعتبر  الموؤهلة  البحثية 

وبالتالي تخلق لها ميزة تناف�سية عالية في محيطها الداخلي والخارجي. ويتفق هذا مع ما جاء 

الميزة  بناء  مقومات  اأهم  اأن  في   )2011 واآخرون،  )�سليم  ودرا�سة   )2006 )نوي،  درا�سة   في 

التناف�سية للمنظمة هو ال�ستثمار في راأ�ص المال الفكري، والذي يعتبر البحث العلمي اأحد �سوره 

واآلياته. ودرا�سة »�ساهو« )Shao, 2008( في اأن راأ�ص المال الب�سري وراأ�ص المال الهيكلي وراأ�ص 

مال العلاقات يوؤدي اإلى تحقيق مزايا تناف�سية للمظمات.

تابع جدول )13(
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- �لمجال �لر�بع: �ل�ست�سار�ت:
جدول )14(

 �إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال �ل�ست�سار�ت
للا�ستثمار �لمعرفي في بناء ميزة تناف�سية للجامعات �لنا�سئة

العباراتم
اأوافق 

بدرجة 
عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

5

فتح عيادات طبية ا�ست�سارية للم�ستفيدين 
منها محليا وخارجيا مقابل ر�سوم مالية.

 1037121ت

4.560.551

%58.240.11.10.6 

4

في  وا�ست�سارات  درا�سات  تقديم 
التخ�س�سات الإن�سانية للم�ستفيدين منها 
محليا وخارجيا مقابل عقود ومزايا مالية.

 1066561ت

4.550.592

%59.636.53.40.6 

6

للم�ستفيدين  ومهنية  فنية  ور�ص  تاأ�سي�ص 
منها مقابل ر�سوم مالية.

 5911171ت

4.280.563

%33.162.43.90.6 

1

في  وا�ست�سارات  درا�سات  تقديم 
التخ�س�سات الهند�سية للم�ستفيدين منها 
محليا وخارجيا مقابل عقود ومزايا مالية.

 13111531ت

3.760.584

%7.362.429.80.6 

2

في  وا�ست�سارات  درا�سات  تقديم 
منها  للم�ستفيدين  الطبيعية  التخ�س�سات 
محليا وخارجيا مقابل عقود ومزايا مالية.

 13110541ت

3.760.594

%7.361.830.30.6 

3

في  وا�ست�سارات  درا�سات  تقديم 
منها  للم�ستفيدين  الطبية  التخ�س�سات 
محليا وخارجيا مقابل عقود ومزايا مالية.

 12110551ت

3.750.585

%6.761.830.90.6 

7

الم�ستفيدة  للجهات  تعليمية  تاأ�سي�ص مزارع 
مقابل ر�سوم مالية.

 12141511ت

3.210.566

%6.77.984.80.6 

3.98المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات

ال�ست�سارات  مجال  عبارات  على  يوافقون  الدرا�سة  اأفراد  اأن   )14( الجدول  من  ات�سح 

عيادات  فتح  وهي:  رقم )5(  العبارة  بلغ )3.98(، حيث جاءت  عام  عالية بمتو�سط  بدرجة 

للم�ستفيدين منها محليا وخارجيا مقابل ر�سوم مالية.بمتو�سط )4.56( في  ا�ست�سارية  طبية 

المرتبة الأولى من حيث موافقة اأفراد الدرا�سة عليها بدرجة عالية جدا. تلتها عبارة رقم ) 4 ( 

وهي: تقديم درا�سات وا�ست�سارات في التخ�س�سات الإن�سانية للم�ستفيدين منها محليا وخارجيا 

مقابل عقود ومزايا مالية. بمتو�سط ) 4.55 (. بينما وافق اأفراد الدرا�سة بدرجة عالية على 

للم�ستفيدين  الهند�سية  التخ�س�سات  في  وا�ست�سارات  درا�سات  تقديم  وهي:   )1( رقم  عبارة 

منها محليا وخارجيا مقابل عقود ومزايا مالية. بمتو�سط )3.76(. 
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ويمكن القول اإن الجامعات النا�سئة وما تمتلكه من مقومات مالية وب�سرية يمكن اأن تقدم 

الخدمات ال�ست�سارية بكل كفاءة واقتدار وفي ظل تمويل حكومي كبير تعتبر حققت لها مزايا 

في  ماجاء  مع  هذا  ويتفق  الأخرى.  والجهات  المنظمات  من  العديد  من  غيرها  عن  تناف�سية 

درا�سة )نوي، 2006( ودرا�سة )�سليم واآخرون، 2011( ودرا�سة »�ساهو« )Shao, 2008( في اأن 

اأهم مقومات بناء الميزة التناف�سية للمنظمة هو ال�ستثمار في راأ�ص المال الفكري. والذي تعتبر 

الخدمات ال�ست�سارية اإحدى �سوره واأ�سكاله. 

- �لمجال �لخام�س: �لإنتاج �لعلمي:

جدول )15(
 �إجابات �أفر�د �لدر��سة حول درجة �أهمية �لآليات �لمقترحة في مجال �لإنتاج 

�لعلمي للا�ستثمار �لمعرفي في بناء ميزة تناف�سية للجامعات �لنا�سئة

العباراتم
اأوافق 

بدرجة 
عالية جداً

اأوافق 
بدرجة 
عالية

اأوافق 
بدرجة 
متو�شطة

اأوافق 
بدرجة 

منخف�شة

لا 
اأوافق

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
بالمعياري

تي
تر

ال

9

للجهات  اإلــكــترونــيــة  بـــرامـــج  تــقــديم 
الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية.

 15412102ت

4.790.591

%86.56.75.61.1 

8

اللكترونية  العلمية  المــواقــع  تاأ�سي�ص 
للجهات الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية.

1 1066110ت

4.520.662

%59.634.35.6 0.6

4

للم�ستفيدين  الجامعية  المكتبات  اإتاحة 
ر�ــســوم  مــقــابــل  وخــارجــيــا  محليا  منها 

مالية.

11253823ت

4.510.783

%62.929.84.51.11.7

6

ل�سالح  المكتوبة  العلمية  المـــواد  اإنــتــاج 
الجهات الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية.

 62103112ت

4.260.624

%34.857.96.21.1 

بيع ما تنتجه الجامعة من اأعمال فنية.5
61104921ت

4.250.665

%34.558.85.11.10.6

7

تقديم المواد العلمية الب�سرية وال�سمعية 
للجهات الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية.

611021311ت

4.240.666

%34.357.37.30.60.6

3

ــــة المـــخـــتـــبرات والــتــجــهــيــزات  ــــاح اإت
للم�ستفيدين مقابل ر�سوم مالية.

60109342ت

4.240.706

%33.761.21.72.21.1

1

ا�ستثمار ما تتجه الجامعة من منتجات 
زراعية.

 11161465ت

3.190.587

%6.29.082.02.8 

2

منتجات  مــن  الجــامــعــة  تنتجه  مــا  بيع 
حيوانية وبيطرية.

 11141485ت

3.170.578

%6.27.983.12.8 

4.13المتو�سط* العام للمجال

* المتو�سط الح�سابي من 5 درجات
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العلمي  الإنتاج  عبارات مجال  على  يوافقون  الدرا�سة  اأفراد  اأن  الجدول )15(  من  ات�سح 

العبارة رقم )9( وهي: تقديم برامج  بلغ )4.13(، حيث جاءت  بدرجة عالية بمتو�سط عام 

اإلكترونية للجهات الم�ستفيدة مقابل ر�سوم مالية. بمتو�سط )4.79( في المرتبة الأولى من حيث 

موافقة اأفراد الدرا�سة عليها بدرجة عالية جدا. تلتها عبارة رقم ) 8 ( وهي: تاأ�سي�ص المواقع 

وافق  (.بينما   4.52  ( بمتو�سط  مالية.  ر�سوم  مقابل  الم�ستفيدة  للجهات  الإلكترونية  العلمية 

اأفراد الدرا�سة بدرجة متو�سطة على عبارة رقم )2( وهي: بيع ما تنتجه الجامعة من منتجات 

حيوانية وبيطرية.بمتو�سط )3.17(. 

ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن اأفراد الدرا�سة يدركون اأن الإنتاج العلمي للجامعات النا�سئة 

يمكن اأن يحقق ميزة تناف�سية لها عن بقية الجهات والمنظمات الأخرى والتي يمكن اأن تقدم 

هذه النواتج والخدمات العلمية باأقل جودة واأكثر كلفة، فراأ�ص مالها الب�سري والمادي تم تمويله 

بالكامل من قبل الدولة، وجودتها عالية نظرا للمكانة وال�سمعة العلمية المرموقة من قبل اأفراد 

اأو منظمة اأخرى. ويتفق هذا مع ماجاء في درا�سة )نوي،  المجتمع موؤ�س�ساته مقارنة باأي جهة 

الإنتاج  اأن  )Shao, 2008( بحكم  2011( ودرا�سة »�ساهو«  واآخرون،  2006( ودرا�سة )�سليم 

العلمي يعتبر اأحد اأ�سكال ال�ستثمار في راأ�ص المال الفكري، وبالتالي فهو اأهم مقومات بناء الميزة 

التناف�سية للمنظمة.

�ل�سوؤ�ل �لثالث:
ن�ص ال�سوال على:  هل هناك علاقة ذات دللة اإح�سائية بين درجة اأهمية الآليات المقترحة 

للا�ستثمار المعرفي وبين درجة اأهميتها في بناء الميزة التناف�سية في الجامعات النا�سئة بالمملكة 

العربية ال�سعودية؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون لقيا�ص العلاقة بين 

درجة اأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي وبين درجة اأهميتها في بناء الميزة التناف�سية 

في الجامعات النا�سئة من وجهة نظر اأفراد الدرا�سة، على النحو التالي:

جدول )16(
 معاملات �رتباط بير�سون لقيا�س تلك �لعلاقة 

و�شف العلقةم�شتوى الدلالةمعامل الارتباطالمجالات

طردية )موجبة(دالة عند م�ستوى 0.74980.01التعليم

طردية )موجبة(دالة عند م�ستوى 0.93870.01التدريب

طردية )موجبة(دالة عند م�ستوى 0.73840.01البحث العلمي

طردية )موجبة(دالة عند م�ستوى 0.75570.01ال�ست�سارات

طردية )موجبة(دالة عند م�ستوى 0.85850.01الإنتاج العلمي

طردية )موجبة(دالة عند م�ستوى 0.84100.01الدرجة الكلية لأهمية الآليات المقترحة
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ات�سح من الجدول )16( اأن هناك علاقة طردية )موجبة( بين درجة اأهمية الآليات المقترحة 

للا�ستثمار المعرفي وبين درجة اأهميتها في بناء الميزة التناف�سية في المجالت: )التعليم، التدريب، 

البحث العلمي، ال�ست�سارات، الإنتاج العلمي(، مما ي�سير اإلى اأنه كلما ارتفعت درجة اأهمية الآليات 

المقترحة للا�ستثمار المعرفي من وجهة نظر اأفراد العينة في تلك المجالت ارتفعت درجة اأهميتها 

في بناء الميزة التناف�سية، وكانت جميع تلك العلاقات دالة اإح�سائياً عن م�ستوى 0.01. كما ات�سح 

اأن هناك علاقة طردية )موجبة( بين الدرجة الكلية لأهمية الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي 

وبين الدرجة الكلية لأهميتها في بناء الميزة التناف�سية، مما ي�سير اإلى اأنه كلما ارتفعت درجة اأهمية 

ارتفعت درجة  الدرا�سة ب�سفة عامة  اأفراد  الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي من وجهة نظر 

اأهميتها في بناء الميزة التناف�سية، وكانت تلك العلاقة دالة اإح�سائياً عن م�ستوى 0.01.

وبلا �سك فاإن اآليات ال�ستثمار المعرفي وعمل الجامعات النا�سئة على تنفيذها والقيام بها 

معها  تتناف�ص  اأن  الأخرى  والمنظمات  الجهات  ا�ستطاعت  قلما  وعوائد  وقيم  مزايا  لها  يحقق 

مكانة  على  وح�سولها  حكومي  بتمويل  وتمتعها  والب�سرية  المادية  بنيتها  لكتمال  نظرا  عليها، 

و�سمعة علمية واأكاديمية ر�سينة بين اأفراد المجتمع وموؤ�س�ساته. وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة 

)دا�سي، 2012( بوجود علاقة معنوية بين اإدارة المعرفة والميزة التناف�سية.كما تتفق مع درا�سة 

التناف�سية  الميزة  بناء  مقومات  اأهم  اأن  في   )2011 واآخرون،  )�سليم  ودرا�سة   )2006 )نوي، 

للمنظمة هو ال�ستثمار في راأ�ص المال الفكري. ودرا�سة »�ساهو« )Shao, 2008( في اأن ال�سركات 

ذات الم�ستوى الأعلى من راأ�ص المال الفكري حققت مكا�سب اأكبر في الثروة.

�لتو�سيات و�لمقترحات:
في �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة، يو�سي الباحث ويقترح ما يلي:

- يتولى القائمون على �سوؤون الجامعات النا�سئة بالمملكة العربية ال�سعودية العمل على تنفيذ 

الآليات المقترحة للا�ستثمار المعرفي والتي ت�سمل مجالت التعليم والبحث العلمي والتدريب 

وال�ست�سارات والإنتاج العلمي.

- ال�ستثمار المعرفي وتطبيق اآلياته اأف�سل اإ�ستراتيجية تعمل الجامعات النا�سئة على تبنيها نحو 

تحقيق ميزة تناف�سية ت�سهم في ريادتها وتقدمها.

ال�ستثمار  اآليات  تنفيذ  تتولى  النا�سئة  اإدارية موحدة في الجامعات  اإيجاد جهة  على  العمل   -

المعرفي، ولعها تكون تحت م�سمى عمادة ال�ستثمار المعرفي. 

بالتخ�س�سات  المعرفي  ال�ستثمار  اآليات  تطبيق  نحو  النا�سئة  الجامعات  في  البدء  يكون  اأن   -

الإن�سانية في كافة المجلات بدءا من التعليم والبحث العلمي والتدريب وال�ست�سارات وانتهاء 

بالإنتاج العلمي، نظرا لتراكم الخبرات فيها. 
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