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د. �سامر �لعر�سان �لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية ومهارة حل �لم�سكلات لدى طلبة جامعة حائل

�لملخ�س

اإلى الك�سف عن الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارة حل الم�سكلات والعلاقة  هدفت الدرا�سة 

بينهما لدى طلبة جامعة حائل، وتكونت عينة الدرا�سة من )450( طالبًا وطالبة منهم )200( 

الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  2014-2015م  الدرا�سي  العام  خلال  طالبة  و)250(  طالب 

الطبقية، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام مقيا�سين هما: مقيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية 

ومقيا�ص مهارة حل الم�سكلات. 

وبا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية ومعاملات الرتباط اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود م�ستوى 

وكذلك  لدى طلبة جامعة حائل،  الم�سكلات  ومهارة حل  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  متو�سط من 

الإناث،  ول�سالح  الجن�ص  لمتغير  تبعاً  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود 

الدرا�سي  الم�ستوى  الطلبة في  الدرا�سي ول�سالح  الم�ستوى  تبعاً لمتغير  اإح�سائياً  دالة  ووجود فروق 

الأعلى ، وعدم وجود فروق تبعاً لمتغير التخ�س�ص الأكاديمي.

واأظهرت النتائج اي�ساً عدم وجود فروق في مهارة حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة حائل تعزى 

اإح�سائياً تبعاً للم�ستوى الدرا�سي ول�سالح الطلبة في  اأظهرت وجود فروق دالة  للجن�ص، وكذلك 

الم�ستوى الدرا�سي الأعلى، واأي�سًا وجود فروق دالة اإح�سائياً تبعاً للتخ�س�ص الأكاديمي ول�سالح 

الكفاءة  بين  اإح�سائياً  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اأي�ساً  النتائج  واأظهرت  العلوم،  طلبة 

الذاتية الأكاديمية ومهارة حل الم�سكلات ، وبناء على النتائج اأو�ست الدرا�سة بعدة تو�سيات.

الكلمات المفتاحية: الكفاءة الذاتية الأكاديمية، مهارات حل الم�سكلات. 

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/5/27م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2015/10/5م
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Academic Self-Efficacy and Problem-Solving Skills among 
Hail University Students and the Relationship 

between them in light of Certain Variables

Abstract

This study aimed to identify the academic self-efficacy and problem-
solving skills among Hail University students and the relationship between 
them. The sample consisted of 450 students including 200 males and 250 
females during the academic year 2014-2015. The sample was selected based 
on random stratification. To achieve the study aims, two scales were used: the 
academic self-efficacy scale and problem-solving skills scale. 

Using the mean and correlation coefficients, the results of the study showed 
an average level of academic self-efficacy and problemsolving skills among 
Hail University students. It also showed statistically significant differences in 
academic self-efficacy attributed to gender in favor of females, and statistically 
significant differences attributed to the academic level in favor of students 
with a higher academic level, while there were no differences attributed to 
academic specialisation.

Findings also revealed that there were no statistically significant differences 
in problem-solving skills attributed to gender, while there were statistically 
significant differences attributed to the academic level in favor of students 
with a higher academic level, and statistically significant differences attributed 
to academic specialisation in favor of students of the Science Faculty. Results 
also revealed that there was a positive statistically significant relationship 
between students’ academic self-efficacy and problem-solving skills. In light 
of the results, the study provides some recommendations.  

Keywords: academic self-efficacy, problem-solving skills.

Dr. Samer R. Alersan
Department of Psychology

College of Education Hail University
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مقدمة
المعرفية  النظرية  قدمتها  التي  الأ�سا�سية  المفاهيم  اأحد  الذاتية  الكفاءة  توقعات  تعد 

بتعلقها  الأخيرة،  ال�سنوات  باهتمام متزايد في  والتي حظيت   Bandora لباندورا  الجتماعية 

بتقييم الفرد لقدرته على تحقيق م�ستوى معين من الإنجاز، وبقدرته على التحكم بالأحداث، 

ويوؤثر ذلك في ما يقوم به من اأعمال، وما ي�سعى لتحقيقه من اأهداف، وفي مقدار الجهد الذي 

 .)Bandura, 1986( سيبذله، وعلى مدى مثابرته في الت�سدي لما يعتر�سه من م�سكلات�

اإن اإدراكات الفرد لكفاءته الذاتية تعد من المحددات الأ�سا�سية ل�سلوكهُ في المواقف الحياتية، 

وتتجه بع�ص الدرا�سات الحديثة اإلى معرفة تاأثير الإدراكات الذاتية في بع�ص متغيرات ال�سخ�سية 

مثل القدرة على حل الم�سكلات والتكيف الأكاديمي وغيرها، كما تتجه كثير من جهود البحث 

 Bandura,( ت�سكيلها  في  والم�ساهمة  الإدراكات،  هذه  في  الموؤثرة  البيئية  المتغيرات  معرفة  اإلى 

.)1997; Harter, 1982

وترى هارتر )Harter, 1982( اأن هناك ثلاثة جوانب رئي�سية في تقييم الفرد العام لكفاءته 

هي  الثلاثي  الجوانب  وهذه  الج�سمية،  والكفاءة  الجتماعية  والكفاءة  المعرفية  الكفاءة  هي: 

مكونات الإح�سا�ص العام بالكفاءة. 

هذا  الذاتية" اإلى �سلاحية  الكفاءة  على"توقعات  اأجريت  التي  الدرا�سات  نتائج  `وت�سير 
ال�سلوك والتنبوؤ به في مجالت مختلفة، كالإنجاز المدر�سي، والترقي المهني،  البناء في تعديل 

والإ�سطرابات النفعاليّة، وال�سحة النف�سية والج�سدية )جابر، 1997(.

بل يمثل معتقدات  ال�سخ�سية فح�سب،  �سمات  �سمة من  يعد  الذاتية ل  الكفاءة  اإنّ مفهوم 

الفرد حول اإمكانياته وقدراته بالنجاح في اأداء مهام معينة. و يتطور لدى الفرد من خلال اأربعة 

 :)Betz, 2004( م�سادر للخبرات التعليمية هي

اإمكانية  من  الفرد  ثقة  من  تزيد  ال�سابقة  النجاح  فخبرات  كاديمي؛  الأ والإنجاز  النجاح   -1

نجاحه.

�لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية ومهارة حل �لم�سكلات لدى طلبة جامعة 
حائل و�لعلاقة بينهما في �سوء بع�س �لمتغير�ت
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كفاءة  تزيد من  قد  معينة  الآخرين على مهام  اأداء  البديلي؛ فملاحظة  والتعلم  النمذجة   -2

الفرد الذاتية.

الذاتية  الفرد  يزيد من كفاءة  المهام قد  بع�ص  المنخف�ص حيال  فالقلق  النفعالية؛  ثارة  الإ  -3

المتعلقة بالأداء. 

الكفاءة  من  يزيدان  قد  اللذين  والدعم  الت�سجيع،  مثل  الآخرين،  من  الجتماعي  قناع  الإ  -4

الذاتية للفرد.

العالية يبذلون جهداً  الذاتية  الكفاءة  اأن الطلبة ذوي   )Bandura, 2000( ويرى باندورا 

عالياً، ويظهرون مثابرة، ومرونة مرتفعةً في مواجهة المواقف التعليمية المختلفة، واأن معتقدات 

الفرد عن اإمكانياته وقدرته على القيام بمهام معينة تعد محددات قوية لم�ستوى اإنجازه. وبناء 

كاديمي  عليه فاإن الكفاءة الذاتية ت�سهم ب�سكل كبير في النمو المعرفي الذي يقود اإلى النجاح الأ

فالأفكار المتبلورة حول هذه الكفاءة تتو�سط بين ما لديه من معرفة ومهارات، وبين اأدائه الفعلي 

في المواقف التعليمية.

وتوؤكد عدة درا�سات اأنّ الكفاءة الذاتية ل ترتبط فح�سب بم�ستويات عالية من التح�سيل، بل 

�سرار المتزايد في  كاديمية التكيفية مثل: م�ستويات عالية من المثابرة والإ بالعديد من النواتج الأ

اأداء مهام �سعبة ومعقدة )Shunk, 2000(. ودلت درا�سة اأجراها كل من ليننبرينك وبنتر�ص 

الكفاءة  بين  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  على   )Linnenbrink & Pintrinch, 2002(

التي  الدرا�سات  اأ�سارت  كما  المعرفي،  التنظيم  ل�ستراتيجيات  وا�ستخدامه  للطالب  الذاتية 

الزق، 2009( اإلى اأن م�ستوى الكفاءة الذاتية  اأجريت على طلبة الجامعات )Schunk, 2000؛ 

 Tellez, 1997   Lemons,( يزداد بزيادة الم�ستوى الدرا�سي، بينما اأ�سارت درا�سات اأخرى

نتائج  اختلفت  وقد  الدرا�سي.  والم�ستوى  الذاتية  الكفاءة  بين  علاقة  وجود  عدم  اإلى   )2006

بع�ص الدرا�سات المتعلقة بمدى اختلاف الكفاءة الذاتية تبعاً لمتغير الجن�ص، فقد اأكدت درا�سة 

درا�سة  اأ�سارت  بينما  الذكور،  من  اأعلى  الإناث  لدى  الذاتية  الكفاءة  اأن   )2010 )المخلافي، 

)حمدي وداود، 2000( اإلى اأن الكفاءة الذاتية للذكور اأعلى من الكفاءة الذاتية لدى الإناث. 

واأظهرت نتائج درا�سة )Rapoo, 2001؛ الزق، 2009( اأن العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة 

والجن�ص كانت غير دالة اإح�سائياً. اأما ما يتعلق بنتائج الدرا�سات حول التخ�س�ص الأكاديمي 

فاأ�سارت درا�سة )الرفوع، والقي�سي، والقرارعة، 2009( اإلى اأن طلبة كلية العلوم كانوا اأعلى في 

م�ستوى الكفاءة الذاتية من بقية الكليات الأخرى. 
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في حين ت�سير الدرا�سات النف�سية اإلى اأن حل الم�سـكلات اأحد اأهم الأن�سطة التي تميز الإن�سان 

اأو تحقيق هدف غير  ما،  �سعوبة  لتخطى  طريقة  اإيجاد  تعني  وهي  المخلوقات،  من  عن غيره 

مي�سور المنال، ويمكن النظر اإليها على اأنها الناتج العملي للـذكاء الب�سري والدالة عليه، حيث اإن 

التاأمل فى طبيعة اأن�سطة الإن�سان العقلية فى مجالت الحياة المختلفة يظهر اأن هذه الحياة هي 

بمثابة �سل�سلة من م�سـكلات متفاوتـة ال�سعوبة ي�سعى الفرد اإلى التغلب عليها وتجاوزها اأملاً في 

تحقيق التكيف والو�سـول اإلى الأهـداف المن�سودة )الزغلول والزغلول، 2003(.

عنا�سر  بثلاثة  تتحدد  حالة  اأو  موقف  عن  عبارة  الم�سكلة  اأن  اإلى   )2011( جروان  وي�سير 

اأولً: المعطيات: والتي تمثل الحالة الراهنة عند ال�سروع في العمل لحل الم�سكلة. وثانياً:  وهي: 

اإلى  وت�سير  العقبات:  وثالثاً:  الم�سكلة.  لحل  بلوغها  المطلوب  المن�سودة  الحالة  وتمثل  الأهداف: 

لمواجهة  اأو الخطوات  الحل  واأن  المن�سودة  والحالة  الراهنة  الحالة  بين  تف�سل  �سعوبات  وجود 

ال�سعوبات غير جاهزة للوهلة الأولى.

بينما ي�سير كارماك )Carmack, 2000( اإلى اأن المهارة في حل الم�سكلات تتطلب ن�ساطاً 

ذهنياً معرفياً ي�سير في خطوات معرفية مرتبة منظمة في ذهن الفرد - التفكير العلمي في حل 

الم�سكلة-، يهدف الو�سول اإلى حالة من التزان المعرفي تزود الفرد بالمهارات الأدائية اللازمة 

. لمواجهة ال�سغوط والعقبات بكفاءة عالية، ومن ثم التو�سل اإلى حلٍّ

من جانب اآخر يرى هيرد )Herreid, 2004( اأن حل الم�سكلات يتطلب قدراً من التفكير 

اإلى  التو�سل  ثم  تاماً، ومن  الم�سكلة تحديداً  اإدراك وتحديد  يُ�ساعُدهُ على  المتعلم،  لدى  الناقد 

حلول تت�سم بالدقة والجدة، وينعك�ص ذلك على �سعور الفرد بالتزان والأمن النف�سي والمعرفي.

ومن خلال اطلاع الباحث على الدرا�سات النف�سية والتربوية في مجال مهارة حل الم�سكلات، 

يت�سح اأن هناك تبايناً واختلافاً بين الباحثين في الخطوات اللازمة لحل الم�سكلات، حيث يرى 

وهي:  باأربع خطوات،  يتم  الم�سكلة  اأن حل   ،)Lefton & Brannon, 2003( وبرنون  ليفتون 

تحديد الم�سكلة، وجمع المعلومات، وو�سع الفرو�ص، واختيار اأف�سل الحلول.

بينما ي�سف �ستيرنبرج  )Sternberg, 2003( ثماني مراحل لحل الم�سكلة فى مراحل ت�سير 

ب�سكل دائري، �سماها بدائرة حل الم�سكلة، وت�سمل المراحل التالية: التعرف على الم�سكلة، وتحديد 

الم�سكلة، وبناء ا�ستراتيجية الحل، وتنظيم المعلومات حول الم�سكلة، وتجميع م�سادر المعلومات، 

ومراقبة حل الم�سـكلة، وتقييم حل الم�سكلة. 

وهناك عدة نماذج و�سعها العلماء لتف�سير مهارات حلّ الم�سكلات التي يواجهها الفرد، ومن 

هذه النماذج: النموج ال�سلوكي الذي ينظر اإلى الم�سكلة على اأنها موقف يمكن اأن يخ�سع للتعلم، 

ويمكن تق�سيمه اإلى مجموعة من الأجزاء والعنا�سر، ي�سير فيه المتعلم خطوة خطوة، ويحدد لكل 
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خطوة معياراً للنجاح من خلال ت�سميم نموذج بنائي لتعليم مهارة حل الم�سكلات، تتحدد فيه 

.)Cote, 2009( خطوات ال�سير المتنامية، بحيث تف�سي كل خطوة اإلى التي تليها

يتفاعل  للفرد،  المعرفية  القدرات  يتحدى  موقفاً  تمثل  الم�سكلة  اأن  المعرفيون  يرى  حين  في 

معه وي�ستح�سر من خلاله خبراته ال�سابقة، كما اأن حل الم�سكلة ي�ساعد الفرد على الرتقاء في 

معالجته الذهنية للموقف الم�سكل حتى يتمكن من الو�سول اإلى خبرة جديدة، والذي يمثل بدوره 

)Perez, 2006(. ًحلا

وعلى الرغم من اأهمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية في تح�سين مهارات حل الم�سكلات اإل اأن 

الباحث لم يجد درا�سات عربية واأجنبية تناولت هذه العلاقة؛ فقد وجد درا�سات تناولت العلاقة 

بين  الكفاءة الذاتية العامة ومهارات حل الم�سكلات، ووجد عدداً من الدرا�سات التي تناولت 

والم�ستوى  الأكاديمي  والتخ�س�ص  وهي: الجن�ص  الدرا�سة الحالية  متغيرات  مع  المتغيرات  هذه 

 )yoshida, 2000( الدرا�سي، ومن الدرا�سات التي تناولت الكفاءة الذاتية فقد اأجرت يو�سيدا

درا�سة هدفت اإلى بحث العلاقة بين الكفاءة الذاتية والجهد العقلي في حل الم�سكلات الريا�سية 

لدى المتعلمين الكبار، وقد تكونت العينة من )48( طالباً، و)27( طالبة، من الّذين يدر�سون 

مقدمة في علم النف�ص، واأو�سحت النتائج اأن هناك علاقة بين فاعلية الذات والجهد العقلي في 

حل الم�سكلات الريا�سية، ووجدت هناك فروقًا ذات دللة اإح�سائية في حل الم�سكلات الريا�سية 

بين مرتفعي ومنخف�سي ومتو�سطي الكفاءة الذاتية ل�سالح مرتفعي الكفاءة الذاتية. 

حل  على  القدرة  مكونات  بين  العلاقة  م�سار  تحليل  اإلى   )2001( العدل  درا�سة  وهدفت 

الم�سكلات الجتماعية وبين كل من: فعالية الذات، والتجاه نحو المخاطرة، وتكونت العينة من 

م�سار  وجود  عن  النتائج  واأ�سفرت  الزقازيق،  جامعة  في  التربية  بكلية  وطالبة  طالباً   )176(

اإمكانية  النتائج  واأظهرت  الذات،  الم�سكلات الجتماعية وفاعلية  القدرة على حل  للعلاقة بين 

التنبوؤ بهذه القدرة من خلال فاعلية الذات.

واأجرى كل من ديفنبورت ولين  )Devonport & Lane, 2003( درا�سة تناولت العلاقة 

بلغت )87(  عينة  على  وال�ستمرارية في الجامعة  ال�سعوبات،  ومواجهة  الذاتية،  الكفاءة  بين 

طالباً و)44( طالبةً من طلبة كلية التربية الريا�سية في المملكة المتحدة، وقد دلت نتائج الدرا�سة 

اأنّ الطلبة ذوي الكفاءة الذاتية العالية لديهم قدرات عالية في مواجهة التحديات وال�سعوبات، 

واأنهم �سجلوا اأعلى المعدلت في ال�ستمرارية بالجامعة مقارنة بذوي الكفاءة الذاتية المنخف�سة، 

واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأنّ الكفاءة الذاتية ترتبط ارتباطاً �سلبياً بمعدلت الن�سحاب من 

كاديمي ومواجهة ال�سعوبات والتحديات.  الجامعة، وترتبط ارتباطاً اإيجابياً بالنجاح الأ
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واأجرى هوفمان )Hoffman, 2006( درا�سة تبحث في تاأثير الكفاءة الذاتية وقدرة الذاكرة 

لإكمال  الطلبة بمهام  تكليف  وقد تم  الم�سكلات،  على حل  الأداء  الم�سكلات في  وتعقيد  العاملة 

عمليات الذاكرة العاملة، ومعدل كفاءة الذات في الأداء على حل الم�سكلات با�ستخدام الورق 

الذاتية  النتائج عن وجود تفاعل بين تعقيد الم�سكلات والكفاءة  اأ�سفرت  والآلة الحا�سبة، وقد 

على الطلاقة في حل الم�سكلات، كما اأظهرت الفروق الفردية تح�سناً وزيادة في الكفاءة الذاتية 

بالمقارنة بقدرة الذاكرة العاملة في حل الم�سكلات.

حل  ومهارة  المتعددة  الذكاءات  بين  العلاقة  معرفة  اإلى   )2012( الزغبي  درا�سة  وهدفت 

الم�سكلات العامة بفاعلية الذات، وتكونت العينة من )200( طالبٍ وطالبة من طلاب ال�سف 

مقيا�ص حل  اأبعاد  اإح�سائية في  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الثانوي،  الأول 

ل�سالح  العامة  الذات  فاعلية  الطلبة ذوي م�ستويات  العامة بين متو�سطات درجات  الم�سكلات 

الطلبة ذوي فاعلية الذات المرتفعة. 

وقام عمر )2012( بدرا�سة للتعرف اإلى الدور الذي تلعبه الكفاءة الذاتية العامة المدركة 

في تعديل درجة العلاقة بين ال�سغوط الحياة المدركة، واأ�ساليب م�سايرة هذه ال�سغوط، وتكونت 

العينة من )163( طالباً وطالبة، من طلاب الدبلوم المهني والدبلوم العام في جامعة طنطا، 

بين  العلاقة  درجة  تعديل  المدركة في  الذاتية  الكفاءة  الرئي�سي  الدور  اأهمية  النتائج  واأظهرت 

الذاتية  الكفاءة  اأ�سحاب  ل�سالح  ال�سغوط  هذه  م�سايرة  واأ�ساليب  المدركة  الحياة  ال�سغوط 

اŸرتفعة.

:الجن�ص  بمتغيرات  وعلاقتها  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  تناولت  التي  الدرا�سات  ومن 
)Tellez, 1997( وفيها در�ص الكفاءة  تلز  والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي درا�سة 
الذاتية المدركة بين عينة من طلبة ال�سنة الأولى والرابعة من الطلبة الجامعيين، وتو�سل اإلى 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين كلا الم�ستويين الجامعيين.
ونفذ ليمونز درا�سة )Lemons, 2006( هدفت للتعرف اإلى م�ستوى الكفاءة الذاتية المدركة 
للاإبداع لدى الطلبة، اإذ قدم ا�ستبانة تتكون من اأ�سئلة مفتوحة النهاية، ي�ساأل الطلبة ما الذي 
عالِ  اإدراك  لديهم  لي�ص  العينة  اأفراد  غالبية  اأن  ووجد  الإبداعية؟  قدراتهم  حول  يعتقدونه 

لكفاءتهم الذاتية على الإبداع. 

الممار�سات  اإدراك  العلاقة بين  اإلى فح�ص  درا�سة هدفت   )Rapoo, 2001( رابو  واأجرى 

التعليمية والجن�ص والكفاءة الذاتية المدركة والتح�سيل الأكاديمي لدى طلبة المدار�ص الثانوية 

في جنوب اأفريقيا، وتكونت عينة الدرا�سة من )113( طالباً، واأظهرت النتائج اأن العلاقة بين 

الكفاءة الذاتية المدركة والجن�ص كانت غير دالة اإح�سائياً.
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وقام حمدي وداود )2000( بدرا�سة ا�ستهدفت علاقة الفاعلية الذاتية المدركة بمتغيرات 

الجن�ص ودرجة الكتئاب والتوتر، وتكونت العينة من )414( طالباً وطالبة من طلبة البكالوريو�ص 

في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية، وجد الباحثان اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية 

بين متو�سطي الذكور والإناث على مقيا�ص الكفاءة الذاتية المدركة كدرجة كلية، وعلى الدرجات 

الفرعية للبعدين النفعالي والمعرفي ل�سالح الذكور.

المدركة  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  معرفة  اإلى  الزق )2009(  درا�سة  كما هدفت 

لدى طلبة الجامعة الأردنية، تبعاً لمتغيرات الكلية، والم�ستوى الدرا�سي، والتفاعل بينهما، وتاألفت 

عينة الدرا�سة من )400( طالب وطالبة من طلبة البكالوريو�ص، ن�سفهم من الكليات العلمية 

ون�سفهم من الكليات الإن�سانية، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة 

الدرا�سي،  للم�ستوى  وفقاً  اإلى وجود فروق  اأ�سارت  الأردنية متو�سطة، كما  لدى طلبة الجامعة 

اأدنى م�ستوياتها في ال�سنة الثانية وتكون  اإن الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة تكون في  حيث 

في اأعلى م�ستوياتها في ال�سنة الرابعة، كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق وفقاً للجن�ص.

والم�ستوى  الجن�ص  وعلاقتها بمتغيرات:  الم�سكلات  مهارة حل  تناولت  التي  الدرا�سات  ومن 

 Strough, Berg &( الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي مَا اأَجْراهُ كل من �ستروف وبيرج وميجان

Megan, 2001( ببحث الفروق بين الجن�سين، وا�سترتيجية العمل التعاوني على حل الم�سكلات 

الثانوية منهم  العينة من )82( مفحو�ساً من طلبة المرحلة  الطابع الجتماعي، وتكونت  ذات 

)38 من الذكور، 44 من الإناث(، تم تق�سيمهم اإلى مجموعات تعمل متعاونة ت�سمل الأ�سدقاء 

والأقران منهم. وتبين من نتائج الدرا�سة اأن المجموعة المتعاونة التي ت�سم �سداقات اأكثر يمكنها 

الأقل  الأخرى  المجموعات  من  اأكثر  بدرجة  الجتماعي  الطابع  ذات  الم�سكلات  وفهم  معالجة 

تعاوناً و�سداقة، كما اأظهرت النتائج اأن الذكور كانوا اأكثر قدرة على حل الم�سكلات.

مهارات  تقويم  بدرا�سة   )Hambur, Rowe & Luc, 2003( وليك  ورو  هامبور  وقام 

الخريجين في الجامعات الأ�سترالية، ووجَدُوا اأن اأداء الطلاب الذكور اأف�سل من الإناث في مجال 

حل الم�سكلات، كما كان نوع التخ�س�ص ذا دللة اإح�سائية على اأداء الطلبة حيث اأداء طلاب 

الم�ستوى  كان  كما  التخ�س�سات،  بقية  من  الم�سكلات  حل  مجال  في  اأف�سل  والعمارة  الهند�سة 

الدرا�سي ذا دللة اإح�سائية حيث ح�سدت الم�ستويات الأعلى اأف�سل الدرجات في الختبار.

واأجرى �ستراند واأين وباولينا )Strand, Ian & Paulina, 2006( درا�سة عن الفروق بين 

ا÷ن�سين في اختبار القدرات المعرفية لطلبة المرحلة الثانوية، ووجدا اأن هناك فروقًا ذات دللة 
اإح�سائية في حل الم�سكلات يميل ل�سالح الذكور في مرحلة الثانوية العامة.
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وقام من�سور )2007( بدرا�سة عن اأ�ساليب التفكير وعلاقتها بحل الم�سكلات على عينة من 
تلاميذ ال�ساد�ص الأ�سا�سي في مدينة دم�سق، وتو�سلت النتائج اإلى عدم وجود علاقة ارتباطية 

دالة اإح�سائياً بين بع�ص اأ�ساليب التفكير التي ي�ستخدمها الطلاب وم�ستوى الأداء لديهم على 

اإح�سائية في  دللة  اإلى عدم وجود علاقة ذات  الدرا�سة  تو�سلت  كما  الم�سكلات،  مقيا�ص حل 

م�ستوى الأداء على مقيا�ص حل الم�سكلات لدى اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغير الجن�ص.

وهدفت درا�سة بيكاريا وماكين )Beccaria & Machin, 2009( اإلى المقارنة بين الم�ستويات 

الجامعية في مهارات القدرة على حل الم�سكلات الجتماعية ومتغيرات ال�سحة النف�سية، وتكونت 

العينة من مجموعة من طلاب جامعة جنوب كوينزلند، واأبرزت النتائج وجود فروق ذات دللة 

اإح�سائية في القدرة على حل الم�سكلات الجتماعية ل�سالح طلاب الم�ستويات الجامعية الأعلى.

درا�سة   )Fields, Miealtowski & Seay, 2010( و�سياي  ميالتو�سكي  فيلدز  واأجرى 

نتائج  وتو�سلت  بفاعلية،  اليومية  الم�سكلات  حل  في  العمر  اختلاف  اأثر  اإلى  التعرف  هدفت 

الدرا�سة اإلى اأن البالغين الأكبر عمراً كانوا اأكثر فاعلية في حل م�سكلاتهم اليومية من البالغين 

الأ�سغر عمراً. 

حل  مهارات  بدرا�سة   )Buluc, Kuru & Taneri, 2010( وتانيري  وكيرو  بولوك  وقام 

الم�سكلات لطلبة الجامعة الذين تم اإعدادهم لي�سبحوا معلمي المرحلة البتدائية، وجدُوا اأنه ل 

توجد علاقة دالة اإح�سائياً بين مهارة حل الم�سكلات والم�ستوى الدرا�سي، كما وجدوا فروقًا دالة 

اإح�سائياً بين الذكور والإناث في مهارات حل الم�سكلات ل�سالح الإناث.

درا�سة   )Badcock, Pattison & Harris, 2010( وهاريز  وباتي�سن  بادكوك  واأجرى 

تطوير المهارات العامة من خلال الدرا�سة الجامعية، وتو�سلت النتائج اإلى وجود دليل محدود 

كما  الدرا�سة،  �سنوات  في  التقدم  خلال  من  تزداد  الم�سكلات  حل  مهارات  م�ستويات  اأن  على 

تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة متوا�سعة وغير دالة اإح�سائياً بين المعدل التراكمي ومهارات 

حل الم�سكلات.

وهدفت درا�سة ين�ص )Yenice, 2011( اإلى ا�ستق�ساء الفروق بين التفكير الناقد ومهارات 

حل الم�سكلات ا�ستناداً اإلى بع�ص المتغيرات لدى معلمي العلوم قبل الخدمة في التدري�ص،وبينت 

وللم�ستوى  للجن�ص  تعزى  الم�سكلات  حل  مهارات  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ل  اأنه  النتائج 

الدرا�سي. 

كان  العلوم  طلاب  اأن   )Sagir & Uluicinar, 2011( واأل�سينار  �سقير  درا�سة  ووجدت 

لديهم اأف�سل القدرات على حل الم�سكلات دون غيرهم من طلاب الكليات الأخرى، كما وجدت 

فروقاً ذات دللة اإح�سائية ل�سالح الإناث في الم�ستوى الأخير من �سنوات الدرا�سة.
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يلاحظ من نتائج الدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بعلاقة الكفاءة الذاتية بمهارة حل الم�سكلات 

اإلى وجود ارتباط موجب دال اإح�سائياً بين الكفاءة الذاتية ومهارات حل الم�سكلات، واأكد ذلك 

اأظهرت  )yoshida, 2000(، كما  واأي�ساً درا�سة يو�سيدا   )Pajares, 1996( درا�سة باجاريز 

درا�سات كل من العدل )2001(، وديفنبورت ولين )Devonport & Lane( 2003,، وهوفمان 

)Hoffman, 2006( والزغبي )2012( اإمكانية التنبوؤ بمهارة حل الم�سكلات من خلال فاعلية 

الذات. ما يلاحظ في هذه الدرا�سات اأنها تناولت العلاقة بين الكفاءة الذاتية العامة ومهارة 

حل الم�سكلات، فلم يجد الباحث في الدرا�سات العربية والأجنبية درا�سة تناولت الكفاءة الذاتية 

الأكاديمية ومهارة حل الم�سكلات.

ويت�سح اأي�ساً اأن غالبية الدرا�سات قد اأجريت في بيئات جامعية مختلفة عن البيئة الجامعية 

محدوداً  يبقى  الحالي  الدرا�سة  مجتمع  على  نتائجها  تعميم  اإمكانية  وبالتالي  حائل  لجامعة 

مما يظهر الحاجة اإلى اإجراء هذه الدرا�سة، كما اأن نتائج الدرا�سات ال�سابقة على الرغم من 

اتفاقها على العلاقة بين الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالمهارة على حل الم�سكلات لكن النتائج على 

مما  متعار�سة  جاءت  الكاديمي  والتخ�س�ص  الدرا�سي  والم�ستوى  كالجن�ص  الأخرى  المتغيرات 

يبرر الحاجة اإلى القيام بهذه الدرا�سة. 

 

م�سكلة �لدر��سة
والدرا�سات  النظري،  الأدب  على  اطلاعه  بعد  الباحث  ذهن  في  الدرا�سة  م�سكلة  تبلورت 

التي تناولت متغيرات الدرا�سة، وبعد ملاحظته قلة ا�ستخدام الطلبة لمهارة حل الم�سكلات في 

الجامعات، فغالباً ما يتعاملون بالطرق التقليدية، وي�سرفون جل جهدهم في عمليات الحفظ 

على  القدرة  م�ستوى  تدني  من  يعانون  فهم  لذا  الروتينية؛  والواجبات  والتمارين  وال�سترجاع 

والنفعالية  والمعرفية  والجتماعية  والنف�سية  التربوية  الم�سكلات  من  عددٍ  الم�سكلات تجاه  حل 

وغيرها؛ لذا جاءت هذه الدرا�سة للك�سف عن العلاقة بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارة 

حل الم�سكلات في �سوء: الجن�ص والم�ستوى الأكاديمي، والتخ�س�ص الأكاديمي.

 

�أ�سئلة �لدر��سة:
1- ما م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى طلبة جامعة حائل؟

2- ما م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة حائل؟

3- هل توجد علاقة بين درجات الطلبة على مقيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية ودرجاتهم على 

مقيا�ص مهارة حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة حائل؟
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مقيا�ص  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  متو�سطات  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  هل   -4

الكفاءة الذاتية الأكاديمية تبعاً لكل من الجن�ص والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي 

لدى طلبة جامعة حائل؟

مقيا�ص  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  متو�سطات  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  هل   -5

مهارة حل الم�سكلات تبعاً لكل من الجن�ص والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي لدى 

طلبة جامعة حائل؟

�أهمية �لدر��سة
�لأهمية �لنظرية: 

 - اإذ يمكن اأن ت�سهم نتائج الدرا�سة في توفير بناء نظري جيد حول اأهمية هذه المتغيرات في 

العملية  على  القائمين  التربويين  قبل  من  العتبار  بعين  اأخذها  واأهمية  التربوية،  المواقف 

الÎبوية ‘ ا÷امعات.

- يُتوقع اأن يُ�ستفاد من الأدوات الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة.
�لأهمية �لتطبيقية: 

-اإمكانية ال�ستفادة من نتائج هذه الدرا�سة في بناء البرامج التربوية والإر�سادية الم�ساعدة على 

زيادة الكفاءة الذاتية الأكاديمية ومهارة حل الم�سكلات لدى الطلبة.

�أهد�ف �لدر��سة
هدفت الدرا�سة الحالية ب�سكل رئي�ص اإلى الك�سف عن العلاقة بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية 

ومهارة حل الم�سكلات في �سوء بع�ص المتغيرات وهي: الجن�ص والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�ص 

الأكاديمي.

محدد�ت �لدر��سة
تتحدد نتائج الدرا�سة الحالية بالآتي:

- طلبة البكالوريو�ص في جامعة حائل في تخ�س�سات التربية والعلوم والم�سجلين خلال الف�سل 

الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2014/2015.

- معايير ال�سدق والثبات لأداتي الدرا�سة الم�ستخدمتين في قيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية 

والمهارة على حل الم�سكلات. 
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م�سطلحات �لدر��سة
كاديمية Acadimic Self –Efficacy: تُ�سير اإلى معتقدات الفرد المدركة  �لكفاءة �لذ�تية �لأ

حول مدى قدرته على القيام بمهام اأكاديمية معينة، والتيُ تقا�ص بالدرجة الكلية التي يح�سل 

الدرا�سة  غرا�ص  لأ تطويره  الذي تم  كاديمية  الأ الذاتية  الكفاءة  مقيا�ص  على  الم�ستجيب  عليها 

الحالية. 

مهارة حل �لم�سكلات Problem Solving skills: هي عملية معرفية يقوم بها الفرد م�ستخدماً 

اأوْ م�سكلة ما ب�سكل جديد وغير ماألوف له في  خبراته وتجاربه ال�سابقة في التغلب على موقف 

ال�سيطرة عليه، وبالتالي الو�سول اإلى حل له. وتتحدد فى البحث الحالي بالـدرجة التي يح�سل 

عليها الفـرد في المقيا�ص الذي تم تطويره لقيا�ص المهارت في حل الم�سكلات بمكوناتـه الفرعية 

)تحديد الم�سكلة، وجمع المعلومات، توليد الأفكار وتكوين الفرو�ص، واتخاإذ القرار بالفر�سية 

المنا�سبة والتقييم(. 

التربية  كليتا  بها  ويق�سد  الطلبة  اإليها  ينتمي  التي  الكلية  اإلى  ي�سير  �لأكاديمي:  �لتخ�س�س 

والعلوم. 

التي  الف�سول  عدد  اإلى  حائل  جامعة  طلبة  لدى  الدرا�سي  الم�ستوى  ي�سير  �لدر��سي:  �لم�ستوى 

الدرا�سة  لإنهاء  ف�سول  ثمانية  اإلى  يحتاج  الطالب  باأن  علماً  الجامعة  في  الطالب  اأم�ساها 

الجامعية، والم�ستويات التي ي�سملها المتغير هي الأول، والخام�ص، والثامن.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:
منهج �لدر��سة

لملاءمته  والرتباط  للاأ�سباب  المقارن  الو�سفي  البحث  اأ�سلوب  الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدم 

لأهداف الدرا�سة.

مجتمع �لدر��سة
الم�سجلين  والتربية  العلوم  كليتي  الدرا�سة من جميع طلبة جامعة حائل من  تكون مجتمع   

ل�سجلات  وفقاً  عددهم  والبالغ   ،2014/2015 الدرا�سي  العام  من  الأول  الدرا�سي  للف�سل 

دائرة القبول والت�سجيل )8961( طالباً وطالبة، بواقع )2399( ذكواً، و)7084( اأنثى، وبواقع 

)8010( في كلية التربية، و)951( في كلية العلوم.



606

20
17

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 18

د  
جل

لم
ا

د. �سامر �لعر�سان �لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية ومهارة حل �لم�سكلات لدى طلبة جامعة حائل

عينة �لدر��سة
بن�سبة )5(% من طلبة  اختيار عينة ع�سوائية طبقية مكونة من )450( طالباً وطالبة  تم 

 )1( الجدول  يو�سح  كما  والعلوم،  التربية  كليتي  من  والثامن،  والخام�ص،  الأول،  الم�ستويات: 

توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الجن�ص والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي.

جدول رقم )1(
توزيع عينة �لدر��سة ح�سب �لجن�س و�لم�ستوى �لدر��سي و�لتخ�س�س �لأكاديمي

الجن�سالكلية
الم�شتوى الاأكاديمي

المجموع
الثامنالخام�سالاأول

الÎبية

35282689ذكور

554439138اإناث

العلوم
403734111ذكور

453631112اإناث

175145130450المجموع

�أدو�ت �لدر��سة
تم ا�ستخدام اأداتين في هذه الدرا�سة وهما:

�أول: مقيا�س �لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية:

لأغرا�ص تطبيق هذه الدرا�سة ا�ستخدم الباحث مقيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية والذي 

قام ببنائه هامبور واآخرون )Hambur, et al, 2003( الم�سار اليه في بدارين وغيث )2013(، 

وغيث  بدارين  الأردنية  البيئة  ليلائم  وتعديله  بتعريبه  قام  والذي  فقرة.  من)33(  واŸكون 

)2013(، وفيما يتعلق بدللت ال�سدق في ال�سورة الأردنية يبلغ معامل ثبات الت�ساق الداخلي 

في المقيا�ص الأ�سلي )90.0(، ومعامل الثبات بطريقة اإعادة الختبار )85.0(، وقام بدارين 

)2013( بترجمة هذا المقيا�ص وتطويره ليلائم البيئة الأردنية، حيث تمثل الدرجة الكلية على 

المقيا�ص م�ستوى قدرة الطالب على الكفاءة الذاتية الأكاديمية، وتم التاأكد من �سدقه بعر�سه 

النهائية  فا�ستقر في �سيغته  له،  اإجراء تحليل عاملي  المحكمين، وكذلك تم  على مجموعة من 

على )32( فقرة بعد حذف فقرة لرتباطها ال�سعيف مع الدرجة الكلية. وقام الباحث في هذه 

الدرا�سة بتطوير هذا المقيا�ص ليلائم البيئة ال�سعودية، من خلال التاأكد من �سدقه وثباته على 

النحو الآتي:

�سدق �لمقيا�س

المعربة؛  و�سورته  الأ�سلية  �سورته  موؤ�سرات �سدق  المقيا�ص من  به  يتمتع  ما  اإلى  بالإ�سافة 

التحقق من �سدقه، وذلك بعر�ص المقيا�ص ب�سورته المعربة على ع�سرة من المحكمين  فقد تم 
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المخت�سين في مجال التربية وعلم النف�ص؛ حيث نالت فقرات المقيا�ص جميعها موافقة )%80( 

فاأكثر من المحكمين. كما طبق المقيا�ص على عينة مكونة من )80( طالباً وطالبة بواقع )40( 

طالباً وَ)40( طالبة من مجتمع الدرا�سة؛ وتمَّه ا�ستخراج موؤ�سرات عن �سدق البناء لهذا المقيا�ص 

ا�ستبعاد  تم  وقد  لها،  الكلي  والمجموع  المقيا�ص  فقرات  من  فقرة  كل  على  الطلبة  درجات  بين 

الفقرات التي يقل معامل ارتباطها بالدرجة الكلية للمقيا�ص عن )0.20( عند م�ستوى دللة 

)0.05(، فتم ا�ستبعاًد )6( فقرات، وتراوحت قيم ارتباط الفقرات بالمقيا�ص ككل )0.07- 

 .)0.73

ثبات �لمقيا�س

لذلك  وا�ستخدمت  ال�سدق،  عينة  على  تطبيقه  نتائج  با�ستخدام  المقيا�ص  ثبات  اإيجاد  تم 

التاأكد من ثبات المقيا�ص  الثبات )0.85(، وكذلك تم  اأن معامل  األفا، ووجد  معادلة كرونباخ 

زمني  بفا�سل  نف�سها  ال�سدق  عينة  على   )Test re-test( الختبار  واإعادة  الختبار  بطريقة 

في  الطلبة  درجات  بين  الثبات  معدل  فكان  والثاني،  الأول  التطبيقين  بين  يوماً   )20( مقداره 

التطبيقين )0.88(. 

يقي�ص  حيث  الخما�سي  ليكرت  تدريج  المقيا�ص  هذا  على  الطلبة  ا�ستجابات  ت�سحيح  يتبع 

درجة الثقة للقيام ب�سلوكيات معينة مرتفعة ب�سدة )5( مرتفعة )4(، متو�سطة )3( منخف�سة 

– 135(، حيث تعتبر  )2(، منخف�سة جداً )1(، وتتراوح درجاته العليا والدنيا ما بين )27 

 –  3.66 اإذا تراوحت بين  اإذا تراوحت بين )2.33-1(، ومتو�سطة  درجة الطالب منخف�سة 

2.34(( ومرتفعة اإذا تراوحت ما بين  .)5- 3.67(

ثانيا: مقيا�س مهارة حل �لم�سكلات

قام الباحث بمراجعة الأدب النظري الذي تناول مو�سوع مهارة حل الم�سكلات مثل: بلقي�ص 

بترجمته   )1986( جروان  قام  الذي  وبتر�سون  وهيبنر   )2004( و�سو�سرة   ،)1996( ومرعي 

وتقنينه على البيئة العربية، وا�ستفاد منها في اإعداد المقيا�ص الحالي.

مما �سبق و�سع الباحث خم�سة اأبعاد تمثل مهارات لحل الم�سكلات، وهذه المحاور، هي:

�لبعد �لأول: تحديد الم�سكلة: ويق�سد به اإدراك الطالب لوجود نوع من التحدي اأو الغمو�ص في 

موقف ما ومن ثم البحث عن حل منا�سب.

اأن ت�ساعد على تحديد  اأبعاد الم�سكلة والتي من المتوقع  �لبعد �لثاني: جمع المعلومات لتحديد 

اأبعاد الم�سكلة.

�لبعد �لثالث: توليد الأفكار وتكوين الفرو�ص التي يمكن اأن ت�سهم في التو�سل اإلى حل منا�سب 

للم�سكلة.
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�لبعد �لر�بع: اتخاإذ القرار بالفر�سية المنا�سبة.

�لبعد �لخام�س: التقييم.

ويتكون المقيا�ص ب�سورته النهائية من )23( فقرة .

للمقيا�ص على  ال�سيكومترية  ال�سروط  التحقق من  للمقيا�ص: تم  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص 

النحو الآتي:

�سدق �لمقيا�س: اعتمد الباحث عند ح�ساب �سدق المقيا�ص على �سدق المحكمين، وكذلك �سدق 

المحك الخارجي، وفيما يلي عر�صٌ لذلك.

�سدق �لمحتوى: تم عر�ص المقيا�ص مع التعريفات الإجرائية للاأبعاد المحدد للمقيا�ص على )10( 

جمع  وبعد  حائل،  وجامعة  اليرموك  جامعة  في  النف�ص  علم  بق�سم  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من 

المقترحات وتحليلها بلغت ن�سبة التفاق على الفقرات ما بين )90-100%(، وهي ن�سبة مرتفعة 

تزيد الثقة في ا�ستخدام المقيا�ص.

المحك  �سدق  بطريقة  المقيا�ص  �سدق  بح�ساب  الباحث  قام  �لخارجي:  �لمحك  �سدق  ب-   

الخارجي، حيث تم ح�ساب معامل الرتباط بين درجات هذا المقيا�ص ومعدل التح�سيل العام 

للطلبة خلال الف�سل الدرا�سي الول للعام الدرا�سي )2013-2014 (، التي تم الح�سول عليها 

اإح�سائياً  الطلبة، وجاء معامل الرتباط )0.61( وهي قيمة دالة  واقع �سجلات درجات  من 

عند م�ستوى دللة )0.01(.

ث- �سدق �لبناء: قام الباحث بح�ساب معاملات الرتباط بين فقرات المقيا�ص ودرجة البعد 

الذي تنتمي اإليه، ودرجة الفقرة والدرجة الكلية للمقيا�ص ككل، وقد اعتمد الباحث معياراً يتمثل 

الكلية )0.20(  البعد والدرجة  الفقرة وكل من الدرجة على  األ يقل معامل الرتباط بين  في 

لقبول الفقرة. 

وقد تراوحت قيم ارتباطات الفقرات بالمقيا�ص ككل بين )0.29 -0.70(. كما تم ا�ستخراج 

معاملات الرتباط بين اأبعاد المقيا�ص والعلاقة بين كل بعد والدرجة الكلية، كما يو�سح الجدول )2(.

�لجدول )2(
معاملات �لرتباط بين �أبعاد مقيا�س مهارة حل �لم�سكلات و�لعلاقة بين كل بعد و�لدرجة �لكلية

تحديد العلاقة الارتباطية
الم�شكلات

جمع 
المعلومات

توليد الاأفكار 
وتكوين الفرو�س

اتخاإذ 
مهارة حل التقييمالقرار

الم�شكلات

1تحديد الم�سكلات

0.821جمع المعلومات

توليد الأفكار وتكوين 
0.770.761الفرو�ص
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الم�شكلات

جمع 
المعلومات

توليد الاأفكار 
وتكوين الفرو�س

اتخاإذ 
مهارة حل التقييمالقرار

الم�شكلات

0.820.790.871اتخاإذ القرار

0.730.810.740.761التقييم

0.820.840.830.800.811مهارة حل الم�سكلات

ثبات �لمقيا�س: قام الباحث بح�ساب معامل الثبات لهذا المقيا�ص بطريقة اإعادة الختبار، فقد 

طبق المقيا�ص على عينة مكونة من )80( طالباً وطالبة، وموزعة بالت�ساوي )40( طالباً و)40( 

طالبة. وتمت اإعادة الختبار بعد مرور )20( يوماً من التطبيق الأول على الطلبة اأنف�سهم، ثم 

تم ا�ستخراج دللت الثبات بالت�ساق الداخلي لأبعاد المقيا�ص الثلاثة با�ستخدام طريقة كرونباخ 

األفا على الدرجات الناتجة من التطبيق الثاني، كما يو�سح الجدول )3(. 

جدول )3(
معاملات �رتباط بير�سون و�لت�ساق �لد�خلي لمقيا�س مهارة حل �لم�سكلات لأبعاده 

�لخم�سة و�لدرجة �لكلية با�ستخد�م طريقة كروبناخ �ألفا

عدد الفقراتثبات الاإعادةثبات الات�شاق الداخليمهارة حل الم�شكلات واأبعاده

0.550.884تحديد الم�سكلات

0.590.865جمع المعلومات

0.720.835توليد الأفكار وتكوين الفرو�ص

0.690.855اتخاإذ القرار

0.660.814التقييم

0.740.8323الكلي للمقيا�ص

الدرا�سة  هذه  اأغرا�ص  وتنا�سب  مرتفعة،  الثبات  معاملات  اأن   )3( الجدول  من  ويُلاحظ 

الكلية  والدرجة   ،)0.88 – بين )0.81  المقيا�ص  لأبعاد  الرتباط  معاملات  قيم  تراوحت  اإذ 

للارتباط )0.83(، كما تراوحت قيم الت�ساق الداخلي بين )0.55 – 0.72(، وبدرجة كلية 

بلغت )0.74(.

يقي�ص  حيث  الخما�سي  ليكرت  تدريج  المقيا�ص  هذا  على  الطلبة  ا�ستجابات  ت�سحيح  يتبع 

اأوافق  كالآتي:  المفحو�ص  ا�ستجابة  الدرجات على  فتوزع  ب�سلوكيات معينة،  للقيام  الثقة  درجة 

ب�سدة )5( اأوافق )4(، متردد )3( ل اأوافق)2(، ل اأوافق ب�سدة )1(، وتُعك�ص الدرجة في حالة 

والدنيا ما بين  العليا  التالية: )1، 2، 3، 4، 5(، وتتراوح درجاته  الدرجات  ال�سالبة  الفقرات 

تابع �لجدول )2(
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)115-23(، حيث تعتبر درجة الطالب منخف�سة اإذا تراوحت بين )1 2.33-(، ومتو�سطة اإذا 

تراوحت ما بين )3.66 - 2.34( ومرتفعة اإذا تراوحت ما بين )5- 3.67( 

ولأغرا�ص تحليل البيانات تم اعتماد الت�سنيف التالي لم�ستويات الكفاءة الذاتية الأكاديمية 

ومهارة حل الم�سكلات: 

- المتو�سطات )من 3.67 اإلى 5( مرتفعة.

- المتو�سطات )من 2.33 اإلى اأقل من 3.67( متو�سطة.

 - المتو�سطات )من 1 اإلى اأقل من 2.33( منخف�سة.

نتائج �لدر��سة
�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

حائل؟  جامعة  طلبة  لدى  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  ما  على:  الأول  ال�سوؤال  ن�ص 

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية للمقيا�ص، 

كما هو مبين في الجدول )4(.

جدول )4(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمقيا�س �لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمقيا�س

2.940.47الكفاءة الذاتية الأكاديمية

كان  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لدى  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  درجة  اأن   )4( الجدول  يبين 

)متو�سطاً( حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )2.94( والنحراف المعياري )0.47(0

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

ن�ص ال�سوؤال الثاني على: ما م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة حائل؟ وللاإجابة 

ككل  للمقيا�ص  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  هذا  عن 

وللاأبعاد الفرعية، كما هو مبين في الجدول )5(.

�لجدول )5(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لمقيا�س مهارة حل �لم�سكلات 

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالمقيا�س

2.830.55مهارة حل الم�سكلات
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يبين الجدول )5( اأن م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى اأفراد عينة الدرا�سة كان )متو�سطاً( 

حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )2.83( والنحراف المعياري )0.55(.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث

ن�ص ال�سوؤال الثالث على: هل توجد علاقة دالة اإح�سائياً )α = 0.05( بين درجات الطلبة 

لدى  الم�سكلات  حل  مهارة  مقيا�ص  على  ودرجاتهم  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  مقيا�ص  على 

طلبة جامعة حائل؟ تم ح�ساب معاملات الرتباط الخطية با�ستخدام معادلة بير�سون الخا�سة 

بالعلاقة بين مقيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية من جهة وبين مقيا�ص المهارة في حل الم�سكلات، 

وذلك كما في الجدول )6(.

�لجدول )6(
معامل �لرتباط بين �لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية و�لمهارة في حل �لم�سكلات

م�شتوى الدلالةقيمة معامل الارتباط

0.5710.01

يت�سح من الجدول )6( وجود علاقات ارتباطية موجبة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة 

)0.01( بين الكفاءة الذاتية الأكاديمية والمهارة في حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة حائل.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لر�بع

 =  α( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  "هل  على:  الرابع  ال�سوؤال  ن�ص 

0.05( بين متو�سطات درجات الطلبة على مقيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية يعزى للجن�ص 

والتخ�س�ص الأكاديمي والم�ستوى الدرا�سي؟؛ فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 

المعيارية الخا�سة بمقيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية تبعاً لختلاف م�ستويات متغيرات الدرا�سة 

)الجن�ص، والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي(، وذلك كما في الجدول )7(.

جدول )7(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية �لخا�سة بمقيا�س �لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية وفقاً 

لمتغير�ت �لدر��سة: �لجن�س و�لم�ستوى �لدر��سي و�لتخ�س�س �لأكاديمي

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالم�شتوياتالمتغير

ا÷ن�ص

2002.6410.44ذكر

2502.9810.48اأنثى



612

20
17

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 18

د  
جل

لم
ا
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الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالم�شتوياتالمتغير

الم�ستوى الدرا�سي

1752.4410.53الأول

1452.7410.50الخام�ص

1303.1230.46الثامن

التخ�س�ص
2272.8230.47العلوم

2232.7410.52الÎبية

يلاحظ من الجدول )7(، وجود تباينٍ ظاهري بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات الطلبة 

على مقيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية ناتجة عن اختلاف متغيرات الدرا�سة: الجن�ص والم�ستوى 

المتو�سطات الح�سابية  الإح�سائية بين  الفروق  ولبيان دللة  الأكاديمي،  والتخ�س�ص  الدرا�سي 

تم اإجراء تحليل التباين الثلاثي لأثر الجن�ص والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي على 

مقيا�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية، وذلك كما في الجدول )8(.

جدول )8(
تحليل �لتباين �لثلاثي لأثر �لجن�س و�لم�ستوى �لدر��سي و�لتخ�س�س

 �لأكاديمي لمقيا�س �لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية

الدلالة الاإح�شائيةف المح�شوبةمتو�شط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباين

0.012*3908.14413908.14412.331ا÷ن�ص

0.009*8058.63624029.31812.713الم�ستوى الدرا�سي

4029.31813013.223822.0.917التخ�س�ص 

217734.696687316.936الخطاأ

253526.866694الكلي

)0.05 = α( دال اإح�سائياً عند م�ستوى دللة اإح�سائية*

يتبين من الجدول )8( وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )α = 0.05( تعزى 

واأظهرت  الإناث.  ل�سالح  الفروق  وجاءت   ،"12.331" ف  قيمة  بلغت  اإذ  )الجن�ص(؛  لمتغير 

النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى للتخ�س�ص، اإذ بلغت قيمة ف "822"، واأ�سارت 

)الم�ستوى  لمتغير  تعزى   )0.05  =  α( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج 

الدرا�سي( حيث بلغت قيمة ف "12.713"، ولمعرفة موقع الفروق بين هذه الم�ستويات ا�ستخدم 

اختبار �سافيه للمقارنات البعدية، والجدول )9( يظهر هذه النتائج.

تابع �لجدول رقم )7(
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جدول )9( 
نتائج �ختبار �سافيه للمقارنات �لبعدية �لمتعددة بين �لمتو�سطات �لح�سابية لم�ستويات 

متغير �لم�ستوى �لدر��سي على مقيا�س �لكفاءة �لذ�تية �لأكاديمية

الم�شتوى الثامنالم�شتوى الخام�سالم�شتوى الاأولالم�شتوى الدرا�شي

2.4412.7413.123المتو�سط الح�سابي

18.645*13.712*الم�ستوى الأول

10.994*الم�ستوى الخام�ص

)0.05 = α( م�ستوى الدللة الإح�سائية *

يت�سح من جدول )9( للمقارنات البعدية اأن الفروق بين المتو�سطات الح�سابية كانت ل�سالح 

الم�ستوى الثامن مقارنة بالم�ستويين الأول والخام�ص، وللم�ستوى الخام�ص مقارنة بالم�ستوى الأول؛ 

اإذ كانت المتو�سطات الح�سابية للم�ستويات الثلاثة: الأول والخام�ص والثامن )2.441، 2.741، 

3.123( على التوالي.

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لخام�س

 = α( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  يوجد  "هل  ن�ص ال�سوؤال الخام�ص على: 

0.05( بين متو�سطات درجات الطلبة على مقيا�ص مهارة حل الم�سكلات يعزى للجن�ص والم�ستوى 

الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي؟؛ وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 

والنحرافات المعيارية الخا�سة بمقيا�ص مهارة حل الم�سكلات تبعاً لختلاف م�ستويات متغيرات 

الدرا�سة )الجن�ص، والم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي(، وذلك كما في الجدول )10(.

جدول )10(
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية �لخا�سة بمقيا�س مهارة حل �لم�سكلات وفقاً لمتغير�ت 

�لدر��سة: �لجن�س و�لم�ستوى �لدر��سي و�لتخ�س�س �لأكاديمي

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابيالعددالم�شتوياتالمتغير

ا÷ن�ص

2002.9110.44ذكر

2502.6130.48اأنثى

الم�ستوى الدرا�سي

1752.5520.53الأول

1452.7130.50الخام�ص

1303.0150.46الثامن

التخ�س�ص
2272.6310.47الÎبية

2232.8960.52العلوم
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يلاحظ من الجدول )10(، وجود تباين ظاهري بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات الطلبة 

على مقيا�ص المهارة في حل الم�سكلات ناتجة عن اختلاف متغيرات الدرا�سة: الجن�ص والم�ستوى 

الدرا�سي والتخ�س�ص الأكاديمي، وللك�سف عن دللة الفروق تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي 

كما في الجدول )11(.

جدول)11( 
تحليل �لتباين �لثلاثي لأثر �لجن�س و�لم�ستوى �لدر��سي و�لتخ�س�س 

�لأكاديمي لمقيا�س �لمهار�ة في حل �لم�سكلات 

الدلالة الاإح�شائيةف المح�شوبةمتو�شط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباين

222.4551222.4551.6640.197ا÷ن�ص

0.010*12290.35526145.17845.969الم�ستوى الدرا�سي

التخ�س�ص 
0.006*43461.357110865.33981.278الأكاديمي

91839.308687133.682الخطاأ

146074.516694الكلي

)0.05 = α( م�ستوى الدللة الإح�سائية *

 )0.05 = α( عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )يتبين من الجدول )11

بين المتو�سطات الح�سابية الخا�سة بمقيا�ص المهارة في حل الم�سكلات تعزى لمتغير )الجن�ص(. 

للتخ�س�ص  تعزى  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج  واأظهرت  قيمة ف )1.664(،  بلغت  اإذ 

الأكاديمي اإذا بلغت قيمة ف )81.278(، واأن هذا الختلاف كان ل�سالح طلبة كلية العلوم، اإذ 

بلغ المتو�سط الح�سابي )2.896(، وهو اأعلى من المتو�سط الح�سابي لطلبة كلية التربية الذي بلغ 

)2.631(. كما كان هناك فروقًا دالة اإح�سائياً في مجال الم�ستوى الدرا�سي حيث بلغت قيمة 

للمقارنات  ا�ستخدم اختبار �سافيه  الم�ستويات  الفروق بين هذه  ف )45.969(. ولمعرفة موقع 

البعدية، والجدول )12( يظهر هذه النتائج.

جدول )12(
نتائج �ختبار �سافيه للمقارنات �لبعدية �لمتعددة بين �لمتو�سطات �لح�سابية لم�ستويات

 متغير �لم�ستوى �لدر��سي على مقيا�س مهارة حل �لم�سكلات

الم�شتوى الثامنالم�شتوى الخام�سالم�شتوى الاأولالم�شتوى الدرا�شي

2.5522.7133.015المتو�سط الح�سابي

15.335*9.712*الم�ستوى الأول

7.345*الم�ستوى الخام�ص

)0.05 = α( م�ستوى الدللة الإح�سائية *



615

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 18
د  

جل
لم

ا

كانت  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  اأن  البعدية  للمقارنات  الجدول )12(  من  يت�سح 

ل�سالح الم�ستوى الثامن مقارنة بالم�ستويين الأول والخام�ص، وللم�ستوى الخام�ص مقارنة بالم�ستوى 

والثامن )2.552  والخام�ص  الأول  الثلاثة:  للم�ستويات  الح�سابية  المتو�سطات  كانت  اإذ  الأول؛ 

2.713، 3.015،( على التوالي.

مناق�سة �لنتائج
اأ�سارت النتائج اإلى اأن م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة لدى الطلبة كان متو�سطاً، 

بواقع متو�سط ح�سابي مقداره )2.941(، ويمكن اأن يعزى ذلك اإلى اأن الطلبة يتعر�سون في 

الجامعة لبيئة درا�سية جديدة مختلفة عما األفوه في المدر�سة، مما قد يعر�سهم لبع�ص خبرات 

الف�سل التي من الممكن اأن ت�سبب لهم تدني معتقداتهم واأفكارهم حول اأنف�سهم، واأي�ساً يمكن اأن 

تعك�ص انخفا�ص م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى الطلبة ويعزى ذلك اإلى وجود نق�ص في 

توفير الخدمات الإر�سادية التي تعمل على الرفع من م�ستوى كفاءتهم، وعلى توجيههم، وتح�سين 

الجامعية  البيئة  في  بم�ساكلهم  بالهتمام  واإ�سعارهم  م�ساكلهم،  وحل  لديهم  التعلم  عملية 

الجديدة، ونتيجة هذه الدرا�سة تتفق مع درا�سات )بدارين وغيث ،2013؛ الزق، 2009(.

وت�سير النتائج اإلى اأن هناك اختلافاً في م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية تبعاً لإختلاف 

ناث  الجن�ص، وكانت الفروق ل�سالح الإناث، ويـرى الباحث اأن �سبب ذلك قد يعود اإلى كون الإ

ثبات  واأكثر �سعياً وراء النجاح في محاولة منهن لإ للدرا�سـة مـن الذكور،  التزاماً ومتابعـة  اأكثر 

ذاتهن، وتكـوين �سخـ�سية م�ستقلة بهن، وهن بذلك اأكثر كفاءة ودافعية للتعلم من الذكور. وتتفق 

 Rapoo,( رابو  درا�سة  تختلف مع  بينما  واآخرين )2010(،  المخلافي  درا�سة  النتيجة مع  هذه 

2001( ودرا�سة الزق )2009( التي اأظهرت اأن العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة والجن�ص 

كانت غير دالة اإح�سائياً، وتختلف مع درا�سة )حمدي وداود، 2000( التي اأظهرت اأن هناك 

فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي الذكور، والإناث ل�سالح الذكور.

اأن هناك اختلافاً في م�ستوى الكفاءة الذاتية الأكاديمية تبعاً لختلاف  واأو�سحت النتائج 

الم�ستوى الأكاديمي، فكانت ل�سالح الطلبة ذوي الم�ستوى الدرا�سي الأعلى، وقد يعزى ذلك اإلى 

تزايد الخبرات، واكت�ساب الطلبة لمهارات المذاكرة، وتح�سن واألفة الطالب للحياة الجامعية، مما 

يزيد من تطور اإح�سا�ص الطلبة بالكفاءة الذاتية، وهذا ما اأكده )Schunk, 2000( باأن الكفاءة 

مثل  النف�سية،  المفاهيم  من  غيرها  من  اأكثر  الفرد  بخبرات  تتاأثر  المدركة  الأكاديمية  الذاتية 

 Tellez,( وتختلف مع درا�سة تلز ،)مفهوم الذات. وهذة النتيجة تتفق مع درا�سة الزق )2009

1997( التي تو�سلت اإلى عدم وجود فروق في الكفاءة الذاتية تعزى للم�ستوى الدرا�سي.
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جامعة  طلبة  امتلاك  اإلى  النتائج  اأ�سارت  الم�سكلات  حل  مهارة  م�ستوى  يخ�ص  فيما  اأما 

حائل لم�ستوى متو�سط، بواقع متو�سط ح�سابي مقداره )2.83(، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 

)الرفوع، والقي�سي، والقرارعة، 2009(، ويمكن اأن يعزى ذلك اإلى الطرق التقليدية بالتدري�ص 

الطلبة،  لدى  وال�ستطلاع  المعرفة  اإثارة حب  تعمل على  ول  التلقين والحفظ،  تعتمد على  التي 

والتفكير  الناقد  كالتفكير  العليا  التفكير  مهارات  وتعليمهم  المعرفية،  الطلبة  قدرات  وتح�سين 

الإبداعي، ومهارة حل الم�سكلات، واتخاذ القرار. 

وت�سير النتائج اإلى عدم وجود فروق في م�ستوى مهارة حل الم�سكلات تبعاً لختلاف الجن�ص، 

وهذه النتيجة تتفق مع درا�سات )Yenice, 2011؛ من�سور، 2007(. بينما تختلف مع درا�سات 

)Buluc, field et al, 2010; Sagir, & Uluicinar, 2011( التي اأ�سارت اإلى تفوق الإناث 

 Hambur, field et al, 2003; Strand, field et al,( على الذكور، وتختلف مع درا�سات

حل  في  قدرة  اأكثر  كانوا  الذكور  اأن  اأو�سحت  التي   )2006; Strough, field et al, 2001

الم�سكلات. ويمكن اأن يعزو الباحث هذة النتيجة اإلى ت�سابه البيئة الجامعية لدى الذكور والإناث 

التي تعمل على تدعيم الطلبة وتحفيزهم من اأجل النجاح الأكاديمي، وتحقيق درجات اأكاديمية 

مرتفعة.

واأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً تعزى للتخ�س�ص الأكاديمي وكانت هذه الفروق 

ل�سالح طلبة كلية العلوم، وقد تعزى هذه النتيجة اإلى طبيعة المواد الدرا�سية في كلية العلوم التي 

الظواهر  تناول  التجريبي في  العلمي  المنهج  ا�ستخدام  وبالتالي  المعامل،  ا�ستخدام  اإلى  تحتاج 

العلمية ودرا�ستها، مما يوؤدي اإلى اكت�سابهم مهارات التفكير العلمي المنظم وخطواته، ويُعد هذا 

من اأ�سا�سيات مهارة حل الم�سكلات، على عك�ص التخ�س�سات التربوية التي تعتمد في اأغلبها على 

الحفظ وتبتعد عن التفكير العلمي نظراً اإلى قلة ا�ستخدام المعامل التجريبية في درا�سة الظواهر 

 Rowe & Luc, 2003; Sagir & Uluicinar,( التربوية. وهذة النتيجة تتفق مع درا�سات

.)2011

كما كان هناك فرق دال اإح�سائياً في مجال الم�ستوى الدرا�سي، وكانت هذه الفروق ل�سالح 

اأن هوؤلء الطلبة قد مروا  الطلبة ذوي الم�ستوى الدرا�سي الأعلى، وقد تعزى هذه النتيجة اإلى 

بخبرات اأكثر من الطلبة الأ�سغر مما زاد من قدرتهم على حل الم�سكلات. وتتفق هذه الدرا�سة 

 Badcock, field et al, 2010; Beccaria & Machin, 2009; Fields, et( مع درا�سات

اأن م�ستويات  اأ�سارت اإلى وجود دليل على  التي   )al, 2010; Hambur, field et al, 2003

درا�سة  مع  تختلف  بينما  الدرا�سة،  �سنوات  في  التقدم  خلال  من  تزداد  الم�سكلات  حل  مهارة 
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)Yenice, 2010( التي اأ�سارت اإلى عدم فروق ذات دللة اإح�سائية في مهارة حل الم�سكلات 

بين الم�ستويات الدرا�سية.

واأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقات ارتباطية موجبة دالة اإح�سائياً بين مهارة حل الم�سكلات 

اأن  تف�سير ذلك في �سوء معرفة  لدى طلبة جامعة حائل. ويمكن  الأكاديمية  الذاتية  والكفاءة 

والمثابرة  تاأثيرها في اختياراته وبذله الجهد  �سلوكه من خلال  توؤثر في  للفرد  الذاتية  الكفاءة 

من  الفرد  ذلك  مكن  مرتفعة  الذاتية  الكفاءة  كانت  فكلما  المختلفة،  الم�سكلات  مواجهة  اأثناء 

مواجهة الم�سكلات وحلها بطريقة فعالة اإيجابية، وتبني ا�سترتيجيات فعالة.

وما يعزز هذه النتيجة ما اأكده باندورا )1997( باأن م�ستوى الكفاءة الذاتية المدركة يوؤثر في 

�سلوكيات الفرد عامة، وفي القدرة على حل الم�سكلات �سواء كانت ب�سيطة اأو معقدة. وتتفق هذه 

النتيجة مع درا�سات )Devonport & Lane, 2003; Hoffman, 2006; Pajares, 1996؛ 

رفوع، 2009؛ الزغبي، 2012؛ العدل، 2001(.

�لتو�سيات
حل  في  ومهاراتهم  الأكاديمية  كفاءتهم  م�ستوى  لتح�سين  للطلبة  اإر�سادية  برامج  1-توفير 

الم�سكلات.

2- العمل على و�سع مقرر درا�سي يهدف اإلى تعليم مهارة حل الم�سكلات لدى الطلبة.

الم�سكلات  حل  ومهارة  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  تتناول  الدرا�سات  من  مزيد  3-اإجراء 

ومتغيرات اأخرى مثل:الممار�سات التعليمية، والبيئة التعليمية، وعلى عينات اأخرى.

�لمر�جع
بدارين، غالب، وغيث، �سعاد )2013(. الأ�ساليب الوالدية واأ�ساليب الهوية والتكيف الأكاديمي 
 ‘ á«fOQC’G á∏éŸG .كمتنبئات بالكفاءة الذاتية الأكاديمية لدى طلبة الجامعة الها�سمية

.87- 65 )1(9 ,ájƒHÎdG Ωƒ∏©dG
جابر عبد الحميد جابر )1997(.  طـ17، القاهرة: دار النه�سة العربية.

. الطبعة الخام�سة. الأردن،  جروان، فتحي. )2011(. 
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.56-44 )1(27 ,äÉ°SGQO .طلبة كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية

المدركة  الذاتية  الكفاءة  اأحمد )2009(. علاقة  والقرارعة،  تي�سير  والقي�سي،  الرفوع، محمد 
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.214-181)92(23
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