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�لذكاء �لوجد�ني لدى �لمر�سد �لنف�سي وعلاقته 
بفاعلية �لتعامل مع مقاومة �لعميل

�لملخ�س

ومهارة  الفرعية  واأبعاده  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 

التعامل مع مقاومة العميل لدى المر�سد النف�سي، و�سمت عينة الدرا�سة النهائية )156( مر�سداً 

ومر�سدة من عدة مناطق بالمملكة طبق عليهم مقيا�ص الذكاء الوجداني ومقيا�ص الكفاءة الذاتية 

في اإدارة مقاومة العميل. اأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة اإح�سائياً بين الذكاء 

الذكاء  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  العميل.  مقاومة  مع  التعامل  وبين  المختلفة  باأبعاده  الوجداني 

الوجداني )الدرجة الكلية( ل ي�سهم في التنبوؤ ببعدي مقاومة الندماج والإف�ساح، في حين اأ�سهم 

العميل لدى المر�سد، وتفاوتت  التنبوؤ بمهارة مقاومة  اإ�سهاماً موجباً في  التوا�سل الجتماعي  بُعد 

النتائج في التعامل مع مقاومة العميل والذكاء الوجداني لدى المر�سد باختلاف النوع والعمر، في 

حين لم توجد فروق راجعة اإلى تاأثير المرحلة التعليمية التي يعمل بها المر�سد.

الكلمات المفتاحية: مقاومة العميل، المر�سد النف�سي، الذكاء الوجداني.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2015/3/23م                                                                                                                  * تاريخ قبوله للن�سر: 2015/6/16م
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Psychological Counselor's Emotional Intelligence 
and its Relationship with the Effectiveness of 

Managing Client Resistance

Abstract

This current study aims to examine the relationship between emotional 
intelligence with its secondary dimensions and the skill of psychological 
counselor in dealing with client's resistance. The sample of the study consisted 
of 156 male and female counselors from different regions in Saudi Arabia. 
The participant counselors were subjected to an emotional intelligence scale 
and self-efficacy of managing client's resistance scale. Results showed a 
statistically significant positive correlation between emotional intelligence 
in its different dimensions and dealing with client's resistance. Findings also 
showed that emotional intelligence )total score( does not predict dimensions 
of engagement and disclosure resistance. Meanwhile, social interaction 
dimension can positively predict the skill of dealing with client's resistance. 
The findings of the study vary in terms of emotional intelligence and dealing 
with client's resistance among counselors in accordance with gender and 
age, whereas no differences were found among them in the effects of the 
educational level or where the psychological counselor worked. 

Keywords: client resistance, psychological counselor, emotional intelligence.
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�لمقدمة
يكتنفه  زال  ال�سيكولوجي، وما  التراث  الوجداني مفهوما حديثا على  الذكاء  يعتبر مفهوم 

الإن�سان، ومتداخل ومتفاعل مع عمليات تفكيره، ووفقاً  اأنه مهم في حياة  اإل  الغمو�ص،  بع�ص 

المعرفي  النظام  يقوم  اإذ  والنفعال،  المعرفة  تكامل  مح�سلة  هو  الوجداني  الذكاء  فاإن  لذلك 

بال�ستدلل المجرد حول النفعالت، بينما يعزز النظام النفعالي القدرة المعرفية، وبذلك ي�سكل 

اأحمد،  2010؛  الر�سيد،   2007؛  )عثمان،  الأفراد.  لدى  للمعلومات  فريداً  م�سدراً  الوجدان 

)Mayer, 2011 2011؛

وبرز مفهوم الذكاء الوجدانى فى نهاية القرن الع�سرين وبداية القرن الحالى نتيجة لجهود 

علماء النف�ص لتف�سير النجاح فى اتخاذ القرارات واإدارة الجماعات والمنظمات، والتوا�سل مع 

)Cooper & Sawaf, 1997( .الآخرين، وتحقيق الر�سا والنجاح فى الحياة ب�سفة عامة

اأن  الذى يمكن  فيما  والمتمثلة  الأ�سئلة تحدياً  اأكثر  يجيب عن  الذي  هو  الوجداني  والذكاء 

نقدمه لكى ن�ساعد الأفراد على تحقيق النجاح فى الحياة؟ وما العوامل الموؤثرة التى تجعل من 

يتمتع بمعامل ذكاء مرتفع على �سبيل المثال يتعثر فى الحياة بينما يحقق اآخرون من ذوى الذكاء 

هذا  اأن  اإلى  ال�سدد  هذا  فى   )Golman, 2005( ويذهب جولمان  مده�ساً؟  المتوا�سع نجاحاً 

الختلاف يكمن خلف تلك القدرات التى ن�سميها الذكاء الوجدانى، والذى ي�سمل �سبط النف�ص، 

والحما�ص، والمثابرة، والقدرة على حفز النف�ص.

ويعرف كل من ماير و�سالوفي وكارو�سو )Mayer, Salovey & Caruso, 2002( الذكاء 

الوجداني باأنه القدرة على فهم النفعالت الذاتية والتحكم فيها وتنظيمها وفق فهم انفعالت 

)Goleman, 1995( اأن مرتفعي الذكاء  اإليه جولمان  الآخرين في المواقف الحياتية، وي�سيف 

انفعالتهم وم�ساعرهم والتحكم فيها،  القدرة على مراقبة  اأن يكون لديهم  الوجداني يحتمل 

وتنظيم تلك النفعالت وفق انفعالتهم وم�ساعر الآخرين. 

�لذكاء �لوجد�ني لدى �لمر�سد �لنف�سي وعلاقته 
بفاعلية �لتعامل مع مقاومة �لعميل

د. دخيل بن محمد �لبهدل
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التي تحدث في  التغييرات  مع  التوافق  على  قدرة  اأكثر  وجدانياً  الأذكياء  فاإن  لذلك  ووفقاً 

بيئاتهم واأكثر قدرة على النجاح في العلاقات ال�سخ�سية، وبناء �سبكات دعم اجتماعية مقارنة 

بالأفراد منخف�سي الذكاء الوجداني. )اأبو زيد، 2009(

ويتميز المر�سد النف�سي الفعال عن غيره من المر�سدين ب�سمات الذكاء الوجداني والمتمثلة 

والن�سج  والثبات  والم�سوؤولية  وال�ستقلالية  والجراأة،  والمرونة  والتفاوؤل،  وال�سعادة  البتكار،  في 

والم�ساركة  والود  اأهميتها،  ح�سب  المختلفة  الأن�سطة  بين  وتوزيعه  الوقت  وتنظيم  النفعالي، 

)Omar, 2009( .الجتماعية، وال�سجاعة والتفاعل الجتماعي ال�سوى

كما اأ�سار كل من  )Bar–on& Barker, 2000; Casper, 2001(اإلى اأن المر�سد الذي 

الآخرين،  انفعالت  وفهم  والتعبير عنها  بانفعالته  الوعي  قادر على  الوجداني  بالذكاء  يتمتع 

واإقامة علاقة قويه معهم وتحمل الم�سوؤولية الجتماعية وذلك بدون اأن يعتمد على الآخرين في 

ت�سيير اأمور حياته، ويت�سم هذا المر�سد بالتفاوؤل وال�سعادة، والمرونة والواقعية والنجاح في حل 

والتاأثير،  والتوا�سل  المواقف،  على  ال�سيطرة  على  القدرة  مع  ال�سغوط  مع  والتعامل  الم�سكلات 

يجب  التي  الرئي�سية  المقومات  من  الباحث  يعتبرها  ا�ستراتيجيه  متطلبات  وهى  والنجاز، 

توافرها في المر�سد الذي يتعامل بنجاح مع مقاومة العميل.

كما اأو�سح جولمان )Goleman, 1995( اأن ال�سخ�ص المتمتع بالذكاء الوجداني لديه مجموعة 

من الخ�سائ�ص والقدرات التي تتمثل في القدرة على حث النف�ص على ال�ستمرار في مواجهة 

ومنع  الحاجات،  اإ�سباع  وتاأجيل  تنظيمها،  على  والقدرة  النفعالت،  في  والتحكم  الإحباطات 

الأ�سى والألم من �سل القدرة على التفكير، والقدرة على التعاطف وال�سعور بالأمل. وعلى هذا 

 Self Awarenessالأ�سا�ص اأ�سار اإلى الأبعاد الأ�سا�سية للذكاء الوجداني وهي الوعي بالذات

، واإدارة النفعالتManaging Emotions ، ودافعية الذات Self Motivation، والتعرف 

والتفاعل معهم )المهارات   ،Recognizing Emotions in others الآخرين  انفعالت  على 

الجتماعية(.Handing Emotions in others ثم و�سع جولمان )Goleman, 1998( نظرته 

للذكاء الوجداني حيث اأ�سبح يت�سمن )25( مهارة، مدرجه تحت نف�ص الأبعاد الخم�سة ولكن 

تحت م�سميات مختلفة، وهذه الأبعاد هي:

1- الوعي بالذات Self Awareness ويت�سمن )الوعي بالنفعالت الذاتية، والتقييم الدقيق 

للذات، والثقة بالنف�ص(.

2- تنظيم الذات Self Regulationوتت�سمن )التحكم الذاتي، وال�سدمة، ويقظة ال�سمير، 

والقدرة على التكيف والتجديد(.
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الدافعية Motivation وتت�سمن )الإنجازات، واللتزام، والمباداأة، والتفاوؤل(.  -3

التعاطف Empathy ويت�سمن )فهم الآخرين، وتطوير العلاقات مع الآخرين، والتوجه نحو   -4

الخدمة والتنوع، والوعي ال�سيا�سي(.

المهارات الجتماعية Social Skills وت�سمل )التاأثير والتوا�سل، واإدارة ال�سراع، والقيادة،   -5

وتحفيز التغيير، وبناء الروابط، والتعاون، واإمكانات الفريق(.

وبناء على خبرة الباحث في الحقل الإكلينيكي، وعمله بمركز الإر�ساد النف�سي بكلية التربية 

جامعة الق�سيم تبين له اأن المر�سد النف�سي يواجه خلال تعاملاته مع عملائه باأ�سكال متعددة 

من المقاومة نتيجة اختلاق مواقف تتحدى جهوده، وعدم ال�ستجابة للم�ساعدة العلاجية.

العميل  تجنب  باأنه  النف�سي  العلاج  مقاومة  م�سطلح   )Otani, 2011( اأوتاني  ويعرف 

الحديث النف�سي اأو الإقلال منه وعدم الإجابة على اأ�سئلة المعالج النف�سي، ب�سبب �سعوره بالقلق 

وعدم الرتياح عندما يبداأ التفاعل مع الجل�سات العلاجية.

ولم تختلف روؤية تبا�سنيك وفيديل )Tabachnick & Fidell, 2006( للمقاومة في الإر�ساد 

العلاج  اأثناء  العميل  عن  ت�سدر  ال�سلوكيات  من  مجموعه  باأنها  عرفها  التي  النف�سي  والعلاج 

النف�سي، وت�سير اإلى معار�سته للعملية العلاجية والإر�سادية، اأو رف�سه لها ب�سبب القلق والخوف 

ا�ستمرار  مع  العميل  بها  يتمتع  التي  المميزات  فقدان  من  اأو  واإجراءاته،  النف�سي  العلاج  من 

م�سكلته، وي�سيف زهران )2005( اأن المقاومة هى اإحدى معوقات العملية الإر�سادية، يحاول في 

اأثنائها العميل اأن يعوق ظهور المواد المكبوتة لديه، واإعاقة التغيير المتوقع حدوثه نتيجة العملية 

وتت�سف  النف�سي،  العلاج  من  الأولى  المراحل  تظهر في  المقاومة  واأن مظاهر هذه  الإر�سادية، 

بعدم رغبة العميل في الحديث عن النف�ص وعن الخبرات، لأن ذلك من �ساأنه اأن يوؤدي به اإلى 

ال�سعور بالتهديد، وينتج عن ذلك اأن الخبرات المتناق�سة مع مفهوم الذات للعميل يحدث فيها 

ت�سوي�ص اأو تبقى خارج نطاق اإدراكه.

 Sheu & Lent, 2007; Remley & Herlihy, 2007; Young, 2009;( وحدد كل من

تبدو  التي  ال�سلوكية  المظاهر  بع�ص   )Wastory, 2006; Tabachnick & Fidell, 2006

على العميل اأثناء مقاومته للعلاج متمثلة في عدم وعيه باأ�سباب زيارته اإلى المر�سد، اأو تاأخره في 

الح�سور اإلى الجل�سات النف�سية، ون�سيان بع�ص الإجراءات التي تم التفاق عليها في الجل�سات 

ال�سابقة، ولجوئه اإلى ال�سمت وال�سكوت، و�سعوره بعدم الرغبة في الكلام، والرتابة في ال�سوت 

العبارات  باإلقاء  والقيام  لآخر،  وقت  من  عليه  والثناء  المعالج  بمدح  والقيام  الحديث،  اأثناء 

الجل�سة  اأثناء  بالملل  وال�سعور  الل�سان،  وفلتات  اللجلجة  و�سدور  مبرر،  دون  والنكت  الفكاهية 
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والدعاء  الغمو�ص،  يكتنفها  مو�سوعات  عن  والحديث  بالنوم،  وال�سعور  والتثاوؤب،  العلاجية، 

ب�سرية بع�ص المعلومات وخ�سو�سيتها، ون�سيان اأحداث الأحلام والعتقاد بعدم حدوثها اإطلاقاً، 

وتوجيه الأ�سئلة غير المنا�سبة للمعالج النف�سي.

واأ�سار كل من كوان وبر�سبيري )Cowan & Presbury, 2000( اإلى اأن المر�سد النف�سي 

اأو بدون وعي في زيادة مقاومة العميل، والف�سل  ذو الذكاء الوجداني المنخف�ص ي�ساهم بوعي 

العميل بطريقة معينة في الجل�سات  ي�ستجيب  اأن  يتوقع  اأو  اإقامة علاقة جيدة مع عملائه،  في 

العميل في حالة مقاومة، بالإ�سافة  اأن  لتوقعاته يفتر�ص  الإر�سادية، وعندما ل ي�ستجيب وفقاً 

اإلى اأن الأ�ساليب التي ي�ستخدمها هذا المر�سد اأثناء الجل�سات قد ت�سهم في هذه المقاومة، ولذا 

اأو�سى ب�سرورة اإدراك المر�سد النف�سي للاإجراءات التي ي�ستخدمها في الجل�سات، والتاأكد من 

وظيفة  ل�سغل  المتقدمين  لدى  الوجداني  الذكاء  قيا�ص  �سرورة  على  واأكدا  للعميل،  ملاءمتها 

مر�سد اأو معالج نف�سي. 

وفي �سبيل ا�ستك�ساف العلاقة بين اأبعاد الذكاء الوجداني لدى المر�سد النف�سي ذات ال�سلة 

المنبئة بالتعامل مع مقاومة العميل، اطلع الباحث على العديد من البحوث والدرا�سات العربية 

والأجنبية ولكن لم يجد اأية بحوث اأو درا�سات – في حدود علمه – ربطت بين الذكاء الوجداني 

لدى المر�سد النف�سي وفاعلية التعامل مع مقاومة العميل ب�سكل مبا�سر، ولكنها تناولت الذكاء 

الوجداني ومتغيرات اأخري منها درا�سة بار اأون وباركر )Bar–On & Barker, 2000( التي 

فرداً  تكونت من )3831(  عينة  على  الوجداني  الذكاء  والإناث في  الذكور  بين  الفروق  بحثت 

من اأمريكا ال�سمالية في اأعمار زمنية مختلفة بواقع )48% من الذكور، 52% من الإناث(، وبعد 

تطبيق مقيا�ص الذكاء الوجداني على عينة الدرا�سة، اأظهرت النتائج تفوق الإناث على الذكور 

في اأبعاد الذكاء الوجداني )الوعي بالذات – والتعاطف– والم�سوؤولية الجتماعية(، بينما تفوق 

– ال�ستقلالية، وحل  الذكاء الوجداني )التوكيد، تحقيق الذات  اأبعاد  الإناث في  الذكور على 

الم�سكلات، والمرونة، وتحمل ال�سغوط وال�سعادة(.

بدرا�سة   )Brackett; Mayer & Warner, 2004( وقام كل من براكيت وماير ووارنر 

العلاقات  واإقامة  الجتماعي،  التوافق  على  القدرة  من  وكل  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة 

الجتماعية، وال�سطرابات ال�سلوكية على عينة قوامها )330( طالباً جامعياً منهم )89 طالباً 

و241 طالبة(، كان اأعمارهم بين )17 – 20( �سنة، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة 

على  القدرة  وعدم  الذكور  عند  الوجداني  الذكاء  انخفا�ص  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة 

التكيف الجتماعي وال�سطرابات ال�سلوكية، بينما لم توجد مثل هذه العلاقة لدى الإناث، كما 
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اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الذكور والإناث في الذكاء الوجداني.

وحاولت درا�سة هنت وايفانز )Hunt & Evans, 2004( الك�سف عن القدرة التنبوؤية لأبعاد 

الذكاء الوجداني ل�ستجابة الفرد للمواقف ال�سادمة، بالإ�سافة اإلى معرفه الفروق بين الجن�سين 

في الذكاء الوجداني، واأ�ساليب التعامل مع ال�سغوط، وطبقت الدرا�سة على عينة �سمت )414( 

فرداً، منهم )182 ذكراً، 232 اأنثى(، تراوح متو�سط اأعمارهم 36 عاماً، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 

عدة نتائج اأهمها اأن اأبعاد الذكاء الوجداني تنبئ بالأعرا�ص ال�سيكولوجية ل�سطراب ما بعد 

بالمقارنة  الأعرا�ص  الوجداني يظهرون قدراً محدوداً من هذه  الذكاء  واأن مرتفعي  ال�سدمة، 

اأكدت النتائج على  اأما عن الفروق بين الجن�سين فقد  باأقرانهم منخف�سي الذكاء الوجداني، 

وجود فروق داله في اأبعاد الذكاء الوجداني ل�سالح الذكور، وعدم وجود فروق بين الجن�سين في 

اأ�ساليب التعامل مع ال�سغوط. 

 )Bastian; Burns & Nettelbeck, 2005( وك�سفت درا�سة با�ستيان وبورنز ونيتلبيك 

واأ�ساليب  الأكاديمي،  )الإنجاز  الحياة  التنبوؤ بمهارات  على  الوجداني  الذكاء  قدره  مدي  عن 

التعامل مع ال�سغوط، والر�سا عن الحياة(، وبعد تطبيق اأدوات الدرا�سة التي تمثلت في مقيا�ص 

اأظهرت  جامعيا،  طالباً   )246( �سمت  عينه  على  الحياة  مهارات  ومقيا�ص  الوجداني  الذكاء 

وجدت  لكن  الأكاديمي،  والإنجاز  الوجداني  الذكاء  بين  ارتباطيه  علاقة  وجود  عدم  النتائج 

الذكاء  لمقيا�ص  الكلية  والدرجة  الوجداني  والإ�سلاح  الوجداني  الو�سوح  بين  ارتباطية  علاقة 

الوجداني وبين القدرة على التعامل مع ال�سغوط. 

 )Rooy; Alonso & Viswesvaran, 2005( ودر�ص كل من روي واألون�سو وفي�سو�سفران

الفروق بين الذكور والإناث في الذكاء الوجداني على عينة �سمت )275( طالباً، منهم )59( 

 Nova Southeastern فلوريدا  بجنوب  اي�ستيرن  �ساوز  نوفا  بجامعة  طالبةً  و)216(  طالباً 

University، وبعد تطبيق مقيا�ص الذكاء الوجداني، تو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها 

الذكاء  يرتفع  حيث  الزمني،  والعمر  الوجداني  الذكاء  بين  موجبة  ارتباطيه  علاقة  وجود 

الوجداني مع ارتفاع العمر الزمني، لكن لم تتو�سل نتائج الدرا�سة لوجود فروق دالة اإح�سائياً 

بين الذكور والإناث في الذكاء الوجداني، واأي�ساً لم تتو�سل النتائج لوجود تاأثير دال للتفاعل بين 

ال�سن والجن�ص على الذكاء الوجداني.

الذات  وفعالية  الوجدانى  الذكاء  بين  العلاقة   )Wang, 2005( وانغ  درا�سة  وتناولت 

واأ�ساليب مواجهة ال�سغوط لدى جناح الأحداث فى ال�سين، و�سمت عينة الدرا�سة 228 حدثاً، 

وبعد تطبيق الن�سخة ال�سينية من مقيا�ص الفعالية العامة للذات؛ ومقيا�ص للذكاء الوجداني؛ 

اأقل  م�ستويات  لديهم  كانت  الأحداث  جناح  اأن  النتائج  اأظهرت  ال�سغوط،  مواجهة  ومقيا�ص 
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اأكثر  اأنهم  المتو�سطة، كما  المدار�ص  باأقرانهم فى  الذات مقارنة  الوجدانى وفعالية  الذكاء  من 

ا�ستخداماً للاأ�ساليب ال�سلبية فى التعامل مع �سغوط الحياة.

وهدفت درا�سة اأبو زيد )2009( التعرف على الذكاء الوجداني، وعلاقته ببع�ص المتغيرات 

الديموغرافية في مجال العمل وعند الطلاب بالجامعات والمدار�ص بولية الخرطوم ال�سودانية، 

وبعد تطبيق مقيا�ص الذكاء الوجداني على عينة �سمت )3000( طالباً، اأظهرت اأهم النتائج 

اأن هنالك علاقة ارتباطيه دالة اإح�سائية بين الذكاء الوجداني والم�ستوى التعليمي، واأن هنالك 

فروقًا دالة اإح�سائيًّا تعزى لمتغيرات الجن�ص، والعمر، والحالة الجتماعية.

وبع�ص  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة  على  التعرف   )2010( الر�سيد  درا�سة  وحاولت 

الخرطوم  بولية  والتميز  الموهبة  بمدار�ص  والتلاميذ  المعلمين  لدى  الديموجرافية  المتغيرات 

ال�سودانية، وبعد تطبيق مقيا�ص الذكاء الوجداني على عينة �سمت )1150( مفحو�ساً، ك�سفت 

النتائج عن تمتع المعلمين والتلاميذ بدرجة ذكاء وجداني مرتفعة، ولم تتو�سل الدرا�سة لوجود 

فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير النوع، والعمر، والحالة الجتماعية، و�سنوات الخبرة.

وبحث الكرخي )2011( العلاقة بين جودة الحياة لدى المر�سد النف�سي والذكاء الوجداني، 

عينة  على  الوجداني  والذكاء  الحياة  جودة  مقيا�سي  في  المتمثلة  الدرا�سة  اأدوات  تطبيق  وبعد 

الدرا�سة  عينة  اأفراد  تمتع  اإلى  الدرا�سة  نتائج  تو�سلت  ومر�سدة،  مر�سداً   )450( من  مكونة 

بدرجة مقبولة من جودة الحياة والذكاء الوجداني، ولم تتو�سل نتائج الدرا�سة لوجود علاقة 

ارتباطيه بين جودة الحياة والذكاء الوجداني.

وحاول ال�سمري )1433 هـ( التعرف على علاقة الذكاء الوجداني بالمهارات الإر�سادية لدى 

عينة من المر�سدين الطلابيين �سمت )35( مر�سداً من العاملين بالمدرا�ص الحكومية بمنطقة 

حائل، وبعد تطبيق اأدوات الدرا�سة التي تمثلت في مقيا�ص الذكاء الوجداني، ومقيا�ص المهارات 

الإر�سادية  الوجداني والمهارات  الذكاء  الدرا�سة لوجود علاقة موجبة بين  الإر�سادية، تو�سلت 

للمر�سد الطلابي. 

�سواء  واأبعاده  الوجداني  الذكاء  تناولت  والتي  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ص  من  ات�سح 

غير  ب�سوره  الحالي  البحث  بمو�سوع  المتعلقة  المتغيرات  ببع�ص  اقترانه  اأو  منفردة،  ب�سورة 

مبا�سرة، اأعطت نتائجها دللت غير مبا�سرة للباحث على اأنه قد تكون هناك �سرورة حتمية 

ت�ستوجب تمتع المر�سد النف�سي الذي يتعامل مع الم�ستر�سدين بدرجة عالية من الذكاء الوجداني 

الدرا�سة  نتائج  مناق�سة  اإثراء  في  ال�سابقة  الدرا�سات  هذه  ت�سهم  و�سوف  المختلفة،  باأبعاده 

الحالية، بالإ�سافة اإلى ما يلي:
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الذكاء  اأبعاد  في  فروق  وجود  على  بينها  فيما  اتفاقا  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  اأظهرت   -

 Hunt & Evans,( درا�سة  مثل  الوجداني  الذكاء  ومنخف�سي  مرتفعي  بين  الوجداني 

2004(؛ ودرا�سة )Wang, 2005(؛ ودرا�سة الر�سيد، 2010؛ ودرا�سة الكرخي، 2011.

النجاح في مختلف  لتحقيق  عنه  ال�ستغناء  ل يمكن  فعالً  الوجداني عن�سراً  الذكاء  يمثل   -

المهن وخا�سة في الإر�ساد الطلابي مثل درا�سة ال�سمري، 1433 هـ.

اإعطاء الذكاء الوجداني قدراً من الأهمية في برامج اإعداد المعلمين والمر�سدين مثل درا�سة   -

ال�سمري، 1433 هـ.

تو�سلت نتائج معظم الدرا�سات ال�سابقة اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً بين الذكور والإناث في   -

 Brackett;( ؛ ودرا�سة)Bar–On & Barker, 2000( اأبعاد الذكاء الوجداني مثل درا�سة

اأبو  ودرا�سة  )Hunt & Evans, 2004(؛  ودرا�سة  Mayer; & Warner, 2004(؛ 

 Rooy; Alonso; &( درا�سة  تتو�سل  2011؛ في حين لم  الكرخي،  ودرا�سة  2009؛  زيد، 

Viswesvaran, 2005( لوجود اأية فروق بين الذكور والإناث في الذكاء الوجداني.

اإرتباطيّة دالة اإح�سائية بين الذكاء  اأظهرت نتائج بع�ص الدرا�سات ال�سابقة وجود علاقة   -

الوجداني والم�ستوى التعليمي مثل درا�سة )Wang, 2005(؛ ودرا�سة اأبو زيد، 2009.

العمر،  تعزى لمتغيري  دالة اح�سائياً  ال�سابقة وجود فروق  الدرا�سات  نتائج بع�ص  اأظهرت   -

 Rooy;( والحالة الجتماعيّة مثل درا�سة اأبو زيد، 2009؛ في حين لم تتو�سل نتائج درا�سة

Alonso; & Viswesvaran, 2005( لتاأثير دال للتفاعل بين ال�سن والجن�ص على الذكاء 

الوجداني، وكذلك لم تتو�سل درا�سة الر�سيد، 2010 لوجود فروق في الذكاء الوجداني تعزى 

لمتغيرات العمر، والحالة الجتماعية، و�سنوات الخبرة.

اأو�ست بع�ص الدرا�سات ب�سرورة ت�سمين مهارات الذكاء الوجداني �سمن المناهج الدرا�سية   -

وتدري�سها في المدار�ص والجامعات مثل درا�سة ال�سمري، 1433 هـ.

م�سكلة �لدر��سة
الجتماعية  والمهارات  ال�سخ�سية  ال�سفات  من  مجموعة  عن  الوجداني  الذكاء  يعبر 

والوجدانية التي يتمتع بها الفرد واللازمة لنجاحه المهني والحياتي، ويوؤثر الذكاء الوجداني في 

.)Golman, 1995( .نجاح الإن�سان اأكبر من تاأثير الذكاء العقلي

وبناء على خبرة الباحث في ممار�سة الإر�ساد الإكلينيكي تبين له اأن تمتع المر�سد بمجموعة 

من الخ�سائ�ص ال�سخ�سية والمهنية وا�ستخدام مبادئ الذكاء الوجداني ي�ساعده على اأن يبرز 

كمر�سد محترف موؤهل قادر على �سبر اأغوار الم�ستر�سد، والوقوف على م�ساكله اأياً كانت، واإن�ساء 
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علاقة قوية معه، ومن ثم التاأثير اليجابي باتجاه اكت�ساف الحلول لتلك الم�سكلات، ومعالجة 

ظاهرة مقاومة العلاج التي تعتري الم�ستر�سد خلال الجل�سات الإر�سادية.

ولندرة البحوث والدرا�سات العربية والأجنبية التي ربطت بين الذكاء الوجداني لدى المر�سد 

م�ستق�سية  الدرا�سة  هذه  جاءت  مبا�سر،  ب�سكل  العميل  مقاومة  مع  تعامله  وفاعلية  النف�سي 

والمعرفة  النفعالت،  والتعاطف، وتنظيم  النفعالت،  الوجداني الخم�سة )اإدارة  الذكاء  اأبعاد 

الوجدانية، والتوا�سل الجتماعي(، للتعرف على مقدار اإ�سهامها التنبوؤي في التعامل مع مقاومة 

العميل لدى المر�سد النف�سي

�أ�سئلة �لدر��سة
ت�سعى الدرا�سة الحالية اإلى الإجابة عن الت�ساوؤلت التالية:

والذكاء  العميل  التعامل مع مقاومة  فاعلية  اإح�سائياً بين  دالة  ارتباطيه  توجد علاقة  هل   -1

الوجداني واأبعاده الفرعية لدى المر�سد النف�سي؟

هل يمكن لأبعاد الذكاء الوجداني اأن تنبئ بفاعلية التعامل مع مقاومة العميل لدى المر�سد   -2

النف�سي؟.

هل يمكن اأن تختلف اأبعاد الذكاء الوجداني المنبئة بفاعلية التعامل مع مقاومة العميل لدى   -3

المر�سد النف�سي باختلاف )النوع، والعمر، والمرحلة التعليمية التي يعمل بها المر�سد حالياً(؟

هدف �لدر��سة
 تهدف الدرا�سة الحالية اإلى الك�سف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني لدى المر�سد النف�سي 

وعلاقته بفاعلية التعامل مع مقاومة العميل اأثناء الجل�سات الإر�سادية.

�أهمية �لدر��سة
اأتيحت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  اإليه  اأ�سارت  ما  اإلى  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  ترجع 

النتائج  هذه  اأظهرت  حيث  للدرا�سة  النظري  الإطار  في  اإليها  الإ�سارة  تم  والتي  الباحث  اأمام 

اأثناء عملية الإر�ساد مما يعوق  وب�سكل وا�سح الآثار ال�سلبية التي تنتج عن مقاومة العميل في 

اإلى  ذلك  ويوؤدي  والم�ستر�سد  المر�سد  بين  اللازمة  الإر�سادية  العلاقة  وحدوث  الجيد  الت�سال 

تفريغ العملية الإر�سادية من م�سمونها ومحتواها الحقيقي ولذلك فاإنّ اأهميه هذه الدرا�سة من 

الناحية النظرية تنبع من اأنها اإ�سافة جديدة اإلى ما �سبق درا�سته في الإر�ساد والعلاج النف�سي 

خ�سو�ساً اأنها ت�ستك�سف حقيقة افترا�ص جديد وهو اأبعاد الذكاء الوجداني المنبئة بالتعامل مع 
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مقاومة العميل لدى المر�سد النف�سي، وهي درا�سة جديدة ونادرة في حدود علم الباحث تندر 

فيها الدرا�سات العربية والأجنبية.

ت�سميم  مجال  في  منها  ال�ستفادة  يمكن  الدرا�سة  هذه  نتائج  فاإنّ  العملية  الناحية  ومن 

م�ساعدة  في  وكذلك  النف�سي،  المر�سد  لدى  الوجداني  الذكاء  اأبعاد  لتنمية  اللازمة  البرامج 

الم�سوؤولين والمعدين لبرامج التدريب في الموؤ�س�سات والجامعات على تجهيز المر�سدين النف�سيين 

الدرا�سة الحالية في  نتائج  ت�سهم  ب�سكل تقني وفعال. كذلك  الم�ستر�سدين  للتعامل مع مقاومة 

التاأكد من مدى �سلاحية المقايي�ص الم�ستخدمة في التعرف على اأبعاد الذكاء الوجداني المنبئة 

بالتعامل مع مقاومة العميل.

م�سطلحات �لدر��سة
واإدارتها و�سبطها،  �لذكاء �لوجد�ني: يق�سد به قدره الفرد على الوعي بحالته الوجدانية، 

لهم  الملائمة  وال�ستجابة  الآخرين،  وم�ساعر  لنفعالت  وا�ست�سفافه  ذاته  لتح�سير  وتوجيهها 

وفقا لذلك، والتوا�سل والتفاعل الجيد معهم )عثمان ورزق، 2001(.

في  المر�سد  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  الوجداني  الذكاء  درجة  الباحث  ويحدد 

مقيا�ص الذكاء الوجداني الم�ستخدم بالدرا�سة الحالية. 

مع  التعامل  في  المر�سد  فاعلية  اأو  مهارة  مدى  وتعني  �لعميل:  مقاومة  مع  �لتعامل  فاعلية 

يقاوم  اأن  اأثنائها  يحاول في  والعلاج  الإر�ساد  عملية  اأثناء  العميل  من  ت�سدر  التي  ال�سلوكيات 

 Watson &( ويعوق المواد المكبوتة لديه واإعاقة التغير المتوقع حدوثه نتيجة العملية الإر�سادية

.)Spurgeon, 2009

ويحدد اإجرائياً بالدرجة التي يح�سل عليها المر�سد في الأداء على مقيا�ص فاعلية التعامل مع 

مقاومة العميل الم�ستخدم بالدرا�سة الحالية. 

�إجر�ء�ت �لدر��سة
�أولً: منهج �لدر��سة

ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي لر�سد وتحليل واقع م�سكلة الدرا�سة الحالية والتحقق 

من فرو�ص الدرا�سة.

ثانياً: مجتمع �لدر��سة

المختلفة  الدرا�سية  بالمراحل  والمر�سدات  المر�سدين  جميع  الحالية  الدرا�سة  مجتمع  ي�سم 



353

مجلة العلوم التربوية والنف�شية
20

17
س  

�
ار

ـــ
مـ

 1
د  

عد
 ال

 18
د  

جل
لم

ا

بالمدار�ص الحكومية بالمملكة العربية ال�سعودية في )الق�سيم، جدة، الريا�ص( للعام الجامعي 

1434هـ / 1435هـ.

ثالثاً: عينة �لدر��سة

عينة تقنين الأدوات: �سمت عينة تقنين الأدوات الم�ستخدمة في البحث الحالي 90 مر�سدًا   -1

ومر�سدة بالمدار�ص الحكومية بالمملكة العربية ال�سعودية.

عينة الدرا�سة النهائية: �سمت عينة الدرا�سة النهائية 156 مر�سداً ومر�سدة تم اختيارهم   -2

ال�سعودية )الق�سيم، جدة، الريا�ص(  بطريقة ع�سوائية من عدة مناطق بالمملكة العربية 

والجدول التالي يو�سح توزيع اأفراد عينة الدرا�سة في �سوء متغيراتها المختلفة:

جدول )1(
توزيع �أفر�د عينة �لدر��سة في �سوء �لمتغير�ت �لمختلفة

العمرمرحلة العمل الحالية

الن�شبةالعددالفئاتالن�شبةالعددالفئات

13.5 %21من 20-4830%75ابتدائي

45 %70من 30-32.140%50متو�سط

41.5 %65من 40-19.950%31ثانوي

النوع

53.9%84اإناث46.1%72ذكور

ثالثاً: �أدو�ت �لدر��سة:
1- مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني:

 ، النف�سي  المر�سد  لدى  الموجود  الوجداني  الذكاء  عن  الك�سف  اإلى  المقيا�ص  هذا  يهدف 

الإجابة  يتم  عبارة   58 من  المقيا�ص  هذا  ويتكون   )2001( ورزق  عثمان  اإعداد  من  والمقيا�ص 

عنها وفق تدرج خما�سي )غالباً – كثيراً – اأحياناً – قليلاً – نادراً( وجميع عبارات المقيا�ص 

 290-58( بين  الكلية  الدرجة  وتتراوح  �سلبية،  فهي   )56-51-36( العبارات  عدا  ما  موجبة 

درجة( وتتوزع بنود المقيا�ص على خم�سة اأبعاد اأ�سا�سية وهي )اإدارة النفعالت – التعاطف – 

تنظيم النفعالت – المعرفة الوجدانية - التوا�سل الجتماعي( ويو�سح الجدول )2( العبارات 

الخا�سة بكل بعد 
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جدول )2(
 �لعبار�ت �لخا�سة بكل بعد من �أبعاد مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

اأرقام العباراتعدد  العباراتاأبعاد الذكاء  الوجداني

4، 6، 9، 11، 12، 13، 16، 17، 18، 26، 28، 31، 50، 53، 1556اإدارة النفعالت

33، 34، 35، 37، 38، 40، 41، 44، 54، 55، 1157التعاطف

15، 19، 20، 21، 22، 23، 24، 25، 27، 29، 30، 32، 1358تنظيم النفعالت

1، 2، 3، 5، 7، 8، 10، 14، 49، 1051المعرفة الوجدانية

36، 39، 42، 43، 45، 46، 47، 48، 952التوا�سل الجتماعي

�ل�سروط �ل�سيكومترية للمقيا�س

تاأكد مُعد المقيا�ص من �سدقه بطريقة ال�سدق العاملي با�ستخدام التدوير المتعامد واأ�سفرت 

وال�سدق  الداخلي  الت�ساق  با�ستخدام  ال�سدق  ح�ساب  تم  كما  عوامل،  خم�سة  عن  النتائج 

الن�سخة  في  كرونباخ  األفا  بطريقة  مقبولة  ثبات  بمعاملات  المقيا�ص  يتمتع  كما  التمييزي، 

»التعاطف«  ولبعد   ،0.55 النفعالت«  »اإدارة  لبعد  الثبات  معامل  بلغ  حيث  للمقيا�ص  الأ�سلية 

»التوا�سل  وبعد   ،0.49 الوجدانية«  »المعرفة  ولبعد   ،0.64 النفعالت«  »تنظيم  ولبعد   ،0.77

الجتماعي« 0.58، و»الدرجة الكلية« 0.81، وكانت قيم معامل ثبات الختبار بطريقة اإعادة 

التطبيق تتراوح ما بين 0.44 – 0.76، وكما ارتبط المقيا�ص بمقيا�ص اليقظة العقلية )عثمان 

ورزق، 2001( 

-  �ل�سدق:

البعد  العبارة ودرجة  الرتباط بين درجة  المقيا�ص بح�ساب معاملات  التاأكد من �سدق  تم 

المنتمية له بعد حذف درجة العبارة من درجة البعد حتى ل توؤثر في معامل الت�ساق الناتج وذلك 

للتاأكد من �سدق تجان�ص عبارات كل بعد فيما بينها كما هو مو�سح بالجدول التالي:

جدول )3(
معاملات �لرتباط بين درجات عبار�ت كل بعد لمقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

 ودرجة �لبعد بعد حذف  درجة �لعبارة من درجة �لبعد

التوا�شل الاجتماعيالمعرفة الوجدانيةتنظيم الانفعالاتالتعاطفاإدارة الانفعالات

الارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارة

4**0.2933**0.5915**0.591**0.2936**0.61

6**0.4834**0.6719**0.562**0.5339**0.61

9**0.5535**0.6720**0.463**0.5042**0.62

11**0.6337**0.7721**0.675**0.4943**0.83
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الارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارة

12**0.5938**0.7222**0.627**0.6045**0.70

13**0.5740**0.7323**0.638**0.5146**0.75

16**0.6241**0.6024**0.6210**0.5547**0.77

17**0.6644**0.6725**0.5414**0.3148**0.76

18**0.6154**0.6427**0.6949**0.5352**0.42

26**0.5655**0.6929**0.7351*0.23

28**0.6357**0.7230**0.58

31**0.3232**0.50

50**0.4785**0.61

53**0.59

56*0.27

قيمة معامل الرتباط الجدولية عند م�ستوى دللة 0.05 ، 0.01 وحجم عينة 90 ي�ساوي 0.205 ، 0،267 على الترتيب

يت�سح من الجدول )3( اأن جميع معاملات الرتباط بين درجات العبارات ودرجات الأبعاد 

بعد  كل  عبارات  تجان�ص  �سدق  يوؤكد  ما  وهو  اإح�سائياً  دالة  ارتباط  معاملات  لها  المنتمية 

وتما�سكها فيما بينها.

-  �لثبات: 

تم التاأكد من ثبات درجات المقيا�ص الحالي با�ستخدام معاملات ثبات األفا-كرونباخ فكانت 

كما هي مو�سحة بالجدول التالي:

جدول )4(
معاملات ثبات �ألفا-كرونباخ لأبعاد مقيا�س �لذكاء �لوجد�ني

اأبعاد الذكاء 
الوجداني

اإدارة 
تنظيم التعاطفالانفعالات

الانفعالات
المعرفة 

الوجدانية
التوا�شل 
الاجتماعي

0.7870.8830.8520.5830.718األفا-كرونباخ

اأبعاد المقيا�ص على قدر مقبول من الثبات، ومما �سبق يت�سح  اأن  من الجدول )4( يت�سح 

اأن لمقيا�ص الذكاء الوجداني موؤ�سرات �سيكومترية مقبولة مما يوؤكد �سلاحيته للا�ستخدام في 

البحث الحالي.

تابع جدول )3(
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2- مقيا�س مقاومة �لعميل:

يت�سمن المقيا�ص عبارات اإيجابية و�سلبية، ويتم ت�سحيح المقيا�ص وفق تدرج خما�سي )موافق 

تماماً، موافق، موافق اإلى حد ما، غير موافق، غير موافق تماماً( لتقابل الدرجات )5، 4، 3، 

على  عر�سها  وبعد  عبارة،   24 مبدئياً  المقيا�ص  ت�سمن  وقد  العبارة.  اتجاه  مراعاة  مع   )1  ،2

النهائي  العبارات  اأ�سبح عدد  واإعادة �سياغة عبارتين، وبذلك  8 عبارات  المحكمين تم حذف 

وفقاً لراأي المحكمين للمقيا�ص 16 عبارة، وبعد اإجراء التحليل العاملي اأ�سبح عدد العبارات 14 

عبارةً، موزعة على ثلاثة اأبعاد، وهي:

مقاومة الندماج: ويت�سمن 6 عبارات .  -1

2-  مقاومة الإف�ساح: ويت�سمن 4 عبارات.

3-  مقاومة الفعل: ويت�سمن 4 عبارات.

�ل�سروط �ل�سيكومترية للمقيا�س:

قام معد المقيا�ص )Watson & Spurgeon, 2009( بالتاأكد من �سدق المقيا�ص با�ستخدام 

التحليل العاملي لأبعاده، وتم الح�سول على ثلاثة عوامل وكان التباين المف�سر بوا�سطة عامل 

كان  الإف�ساح  مقاومة  بوا�سطة عامل  المف�سر  التباين  بينما   27.33 م�ساوياً  الندماج  مقاومة 

م�ساوياً 17.67 بينما التباين المف�سر بوا�سطة عامل مقاومة العمل 9.79، وبلغ ثبات المقيا�ص 

مقاومة  لبعد  ومر�سدة  مر�سد   203 من  تكونت  عينة  على  كرونباخ  األفا  معاملات  با�ستخدام 

الندماج 0.79، ولبعد مقاومة الإف�ساح 0.66، ولبعد مقاومة العميل 0.72 بينما كان معامل 

ثبات المقيا�ص ككل م�ساوياً 0.69.
- �ل�سدق:

البعد  العبارة ودرجة  الرتباط بين درجة  المقيا�ص بح�ساب معاملات  التاأكد من �سدق  تم 

المنتمية له بعد حذف درجة العبارة من درجة البعد حتى ل توؤثر في معامل الت�ساق الناتج وذلك 

للتاأكد من �سدق تجان�ص عبارات كل بعد فيما بينها كما هو مو�سح بالجدول التالي:

جدول )5(
معاملات �لرتباط بين درجات عبار�ت مقيا�س مقاومة �لعميل ودرجة �لبعد بعد حذف درجة 

�لعبارة من درجة �لبعد

مقاومة العميلمقاومة الاف�شاحمقاومة الاندماج

الارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارة

1**0.477**0.6611**0.44
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ا مقاومة العميلمقاومة الاف�شاحمقاومة الاندماج

2**0.528**0.5512**0.44

3**0.459**0.5213**0.60

4**0.6510**0.4914**0.49

5**0.60

6**0.36

قيمة معامل الرتباط الجدولية عند م�ستوى دللة 0.05 ، 0.01 وحجم عينة 90 ي�ساوي0.205 ، 0،267 على الترتيب

يت�سح من الجدول )5( اأن جميع معاملات الرتباط بين درجات العبارات ودرجات الأبعاد 

اإح�سائياً، ويتاأكد مما �سبق �سدق  المنتمية لها لمقيا�ص مقاومة العميل معاملات ارتباط دالة 

تجان�ص عبارات كل بعد وتما�سكها فيما بينها.

اأبعاد مقيا�ص مقاومة العميل بح�ساب معاملات ثبات  - �لثبات:  تم التاأكد من ثبات درجات 

األفا-كرونباخ فكانت كما هي مو�سحة بجدول التالي:

جدول )6(
معاملات ثبات �ألفا-كرونباخ لأبعاد مقاومة �لعميل

الفعلالاإف�شاحالاندماجمقاومة العميل

0.7260.6190.628األفا-كرونباخ

الثبات،  من  مقبول  قدر  على  العميل  مقاومة  المقيا�ص  اأبعاد  اأن  يت�سح   )6( الجدول  من 

ومما �سبق يت�سح اأن لمقيا�ص مقاومة العميل موؤ�سرات �سيكومترية مقبولة مما يوؤكد �سلاحيته 

للا�ستخدام في البحث الحالي.

نتائج �لدر��سة وتف�سير�تها:
نتائج �لت�ساوؤل �لأول:

ين�ص الت�ساوؤل الأول للدرا�سة الحالية على »هل توجد علاقات ارتباطيه دالة اإح�سائياً بين 

فاعلية التعامل مع مقاومة العميل والذكاء الوجداني واأبعاده الفرعية لدى المر�سد النف�سي؟«

وللاإجابة في هذا الت�ساوؤل تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون في الك�سف عن دللة العلاقة 

بين درجات الأفراد في مقيا�ص التعامل مع فاعلية مقاومة العميل ودرجاتهم في مقيا�ص الذكاء 

الوجداني لدى المر�سد النف�سي فكانت النتائج كما هي مو�سحة بجدول )7(:

تابع جدول )5(
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جدول )7(
دللة �لعلاقة بين فاعلية �لتعامل مع مقاومة �لعميل و�لذكاء �لوجد�ني لدى �لمر�سد �لنف�سي

 مقاومة العميل
فاعلية التعاملمقاومة الفعلمقاومة الاإف�شاحمقاومة الاندماجالذكاء الوجداني

 مع مقاومة العميل

0.1460.096-0.0740.013اإدارة النفعالت

0.1590.114*0.0730.030التعاطف

0.1180.066-0.0570.021تنظيم النفعالت

0.0830.020-0.0050.029المعرفة الوجدانية

0.1840.118*0.0870.007التوا�سل الجتماعي

0.1610.089*-0.0570.013الذكاء الوجداني

يت�سح من الجدول )7( اأنه:

التعامل مع مقاومة  0.05 بين  اإح�سائياً عند م�ستوى  - توجد علاقات ارتباطية موجبة دالة 

الفعل واأبعاد الذكاء الوجداني )التعاطف، التوا�سل الجتماعي(. 

- توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.05 بين التعامل مع مقاومة الفعل 

والذكاء الوجداني )درجة كلية( لدى المر�سد النف�سي.

ويعزي الباحث هذه النتائج اإلى اأن المر�سدين النف�سيين الذين يتمتعون بالذكاء الوجداني 

هم القادرون على الوعي بانفعالتهم والتعبير عنها وفهم انفعالت الآخرين، واإقامة علاقات 

قوية معهم وتحمل الم�سوؤولية الجتماعية وذلك بدون اأن يعتمدوا على الآخرين في ت�سيير اأمور 

حياتهم، وفي هذا ال�سياق اأ�سار )عثمان ورزق، 2001( اإلى اأن الفرد الذي يمتلك الذكاء الوجداني 

ي�سبح لديه القدرة على النتباه والإدراك الجيد للانفعالت والم�ساعر الذاتية فيها و�سياغتها 

بو�سوح وتنظيمها، وفقا لمراقبة واإدراك دقيق لنفعالت الآخرين وم�ساعرهم للدخول معهم في 

علاقات انفعالية اجتماعية اإيجابيّة ت�ساعد الفرد على الرقي العقلي والوجداني والمهني، وتعلم 

المزيد من المهارات اليجابية للحياة. ويتفق هذا مع ما اأ�سارة اإليه نتائج العديد من الدرا�سات 

الذكاء  معدل  تدني  ف�سلهم  �سبب  وكان  ف�سلوا  الواعدة  الموؤهلات  ذوي  الأفراد  من  كثيراً  باأن 

الوجداني لديهم وعدم قدرتهم على التوا�سل مع الآخرين واأن الف�سل ين�ساأ من اأ�سباب عاطفية 

 Morrison, 2005; Hopkins, 2005;  2004 )خوالده،  مهنية  اأو  فنية  اأ�سباب  منه  اأكثر 
.);Purkable, 2003

نتائج �لت�ساوؤل �لثاني:
ين�ص الت�ساوؤل الثاني للدرا�سة الحالية على »هل يمكن التنبوؤ بفاعلية التعامل مع مقاومة 

العميل من خلال اأبعاد الذكاء الوجداني لدى المر�سد النف�سي؟ 
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اإمكانية  عن  الك�سف  المتعدد في  النحدار  تحليل  ا�ستخدام  الت�ساوؤل تم  هذا  وللاإجابة عن 

التنبوؤ بفاعلية التعامل مع مقاومة العميل لدى المر�سد النف�سي من خلال اأبعاد الذكاء الوجداني، 

فكانت النتائج كما هي مو�سحة بجدول )8(:

جدول )8(
تحليل تباين �لنحد�ر �لمتعدد للتعامل مع مقاومة �لفعل على �أبعاد �لذكاء �لوجد�ني

مهارات 
التعامل مع مقاومة 

العميل

معامل
 الانحدار

اإدارة 
الانفعالات

التعاطف
تنظيم 

الانفعالات
المعرفة 

الوجدانية
التوا�شل 
الاجتماعي

RR2 ف ودرجات
الحرية

مقاومة الفعل 
B9.59*0.094

0.180.032

*5.41

)154 ،1( Beta0.184

يت�سح من الجدول )8( التالي:

- اأنه بالن�سبة اإلى بعد التعامل مع مقاومة الفعل:

ي�سهم الت�سال الجتماعي كبعد من اأبعاد الذكاء الوجداني اإ�سهاماً موجباً دالً اإح�سائياً 

في التنبوؤ بمهارة مقاومة العميل، وبلغت قيمة التباين المف�سر في مهارة مقاومة الفعل والراجع 

لتاأثير الت�سال الجتماعي حوالي 3،4%، ويمكن �سياغة معادلة التنبوؤ على النحو الآتي:

التعامل مع مقاومة الفعل عند العميل = 9.59 + 0.094 × التوا�سل الجتماعي

ويعزي الباحث هذه النتيجة اإلى اأن الت�سال الجتماعي كبعد من اأبعاد الذكاء الوجداني 

بدقة  النفعالت  اإدراك  على  القدرة  لي�سمل  المر�سد يمتد  لدى  العميل  مقاومة  مع  التعامل  في 

وتقييمها والتعبير عنها والقدرة على تنظيم هذه النفعالت بما يعزز النمو الوجداني والعقلي 

من  العديد  على  يحتوي  المر�سد  لدى  الوجداني  الذكاء  واأن  العميل،  مقاومة  مع  التعامل  في 

المهارات النوعية التي يتجه بدقة اإلى التعبير عن انفعالته وانفعالت الآخرين بما يعزز التنبوؤ 

بمهارة مقاومة العميل والتي اأ�سارت اإليها هذه النتيجة.

الندماج  مقاومة  مع  التعامل  فاعلية  ببعدي  التنبوؤ  يمكن  ل  اأنه  على  النتائج  اأكدت  كما 

ومقاومة الإف�ساح وكذلك الدرجة الكلية للمقيا�ص في التعامل مع مقاومة العميل.

ويعزي الباحث هذه النتائج اإلى اأن مقاومة العميل ما هي اإل رد فعل طبيعي يلجاأ اإليه من 

حجب اإدراكه للقلق وال�سراع النف�سي فيقاوم ما هو قريب من �سراعاته وقلقه، نظراً لما ت�سببه 

له من اإزعاج و�سعور بالخطر مما يمنع العميل من اإنتاج المواد اللا�سعورية المكبوتة اإلى �سطح 

ال�سعور �سواء من خلال الندماج اأو الإف�ساح وبالتالي اإبقاء الحال على ما هو عليه، واأن بعد 

الندماج والإف�ساح كاأبعاد تنبوؤية تحتاج اإلى المنهج الإكلينيكي بطرقه المتنوعة التي يدخل فيها 

يوؤديه  الذي  الحيوي  الدور  مع  يت�ساوى  ل  و�سيط  كعامل  المعالج  اأو  للمر�سد  الوجداني  الذكاء 



360

20
17

س  
�

ار
ـــ

مـ
 1

د  
عد

 ال
 18

د  
جل

لم
ا

د. دخيل �لبهدل �لذكاء �لوجد�ني لدى �لمر�سد �لنف�سي وعلاقته بفاعلية �لتعامل

المنهج الإكلينيكي في اإمكانية التنبوؤ بمقاومة الندماج ومقاومة الإف�ساح عند العميل، واأن عدم 

اإمكانية التنبوؤ بهما من خلال الذكاء الوجداني يرجعها الباحث في الأ�سا�ص اإلى عوامل نف�سية 

و�سخ�سية موقفية يفر�سها الموقف العلاجي بملاب�ساته وظروفه الداخلية والخارجية.

نتائج �لت�ساوؤل �لثالث: 

ين�ص الت�ساوؤل الثالث للدرا�سة الحالية على »هل يمكن اأن تختلف اأبعاد الذكاء الوجداني 

والعمر،  )النوع،  باختلاف  النف�سي  المر�سد  لدى  العميل  مقاومة  مع  التعامل  بفاعلية  المنبئة 

والمرحلة التعليمية التي يعمل بها المر�سد حالياً(؟«

�أولً: بالن�سبة �إلى تاأثير �لنوع )ذكور، �إناث(:

 Independent Samples T-Test الم�ستقلة  للمجموعات  ت  اختبار  ا�ستخدام  تم   

والذكاء  العميل  مقاومة  مع  التعامل  فاعلية  في  المر�سدين  من  والإناث  الذكور  بين  للمقارنة 

الوجداني فكانت النتائج كالتالي:

جدول )9(
دللة �لفروق بين �لذكور و�لإناث في فاعلية مقاومة �لعميل و�لذكاء �لوجد�ني و�أبعاده �لفرعية

درجات انحراف معياريمتو�شطالمجموعةالمتغير التابع
م�شتوى قيمة ”ت“الحرية

الدلالة

يل
عم

 ال
مة

او
مق

الندماج
18.792.95ذكور

1542.720.01

17.493.02اإناث

الإف�ساح
13.212.21ذكور

1542.030.05

12.422.60اإناث

الفعل
13.362.27ذكور

غير دالة1541.92
12.572.79اإناث

التعامل مع 
مقاومة العميل

45.365.81ذكور

1542.820.01

42.546.59اإناث

ني
دا

ج
لو

ء ا
كا

لذ
ا

اإدارة النفعالت
57.716.23ذكور

غير دالة-1541.28
59.066.87اإناث

التعاطف
43.976.23ذكور

1543.31-0.01

47.135.69اإناث

تنظيم النفعالت
49.147.15ذكور

1542.97-0.01

52.466.83اإناث

المعرفة الوجدانية
37.444.06ذكور

غير دالة-1540.66
37.863.75اإناث

التوا�سل 
الجتماعي

34.474.66ذكور

1542.43-0.05

36.425.24اإناث

الذكاء الوجداني
220.8223.90ذكور

1542.70-0.01

230.9522.98اإناث
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يت�سح من الجدول )9( اأنه:

توجد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01 في فاعلية التعامل مع مقاومة الندماج راجعة   -

لتاأثير النوع والفروق ل�سالح الإناث.

ويعزي الباحث هذه النتيجة اإلى اأن العميل حينما يتعامل مع المر�سد ولي�ص المر�سدة يعتريه 

يكونه  الذي  ال�سلبي  ب�سبب التجاه  الآخر  التعامل مع الجن�ص  تتقل�ص في  التي  المخاوف  بع�ص 

المر�سدات  مع  يتعاملون  حينما  والم�ستر�سدات  واإجراءاته،  العلاجي  العمل  نتائج  تجاه  العميل 

ي�سعرن دوماً بالراحة والطماأنينة نتيجة للتقارب ال�سيكولوجي من ناحية والعتقاد ال�سائد اأن 

المر�سدات اأكثر قدرة على الفهم والتوا�سل اللفظي وغير اللفظي واأكثر قرباً وتعاطفاً مع العميل 

ومن هنا يحدث الندماج ذاته ل�سالح المر�سدات.

لتاأثير  الإف�ساح راجعة  0.05 في فاعلية مقاومة  اإح�سائياً عند م�ستوى  دالة  توجد فروق   -

النوع والفروق ل�سالح الذكور. 

النتيجة  مع  الجوهر  في  تتفق  فهي  الذكور  ل�سالح  ال�سكل  في  اختلفت  واإن  النتيجة  وهذه 

حتماً  يحدث  الندماج  كان  فاإذا  عك�سية  ب�سورة  ولكن  الإناث  ل�سالح  الندماج  في  ال�سابقة 

�سيكولوجياً  تدلل  نتائج منطقية  الذكور وهي  ل�سالح  بالتبعية  الإف�ساح يظهر  فاإن  الإناث  مع 

بالندماج  النتيجة الخا�سة  اأعطت هذه  والتي  للاإناث  والنف�سية  ال�سخ�سية  على الخ�سائ�ص 

ل�سالحهن، وكذلك تعبر عن الخ�سائ�ص النف�سية وال�سخ�سية للمر�سدين والتي اأعطت تفوقهم 

في بعد الإف�ساح لدى العميل، حيث اأن المر�سدين في العتقاد العام لدى العملاء اأكثر قدرة على 

الحتفاظ بالأ�سرار الخا�سة بالعملية العلاجية. 

ويتميز بها المر�سدات عن المر�سدين والمتمثلة في هذا الجانب الوجداني والخا�سة بقدرتهن 

على حث النف�ص على ال�ستمرار في مواجهة الإحباطات والتحكم في النفعالت والقدرة على 

تنظيمها وتاأجيل اإ�سباع الحاجات ومنع الأ�سى والألم من �سل القدرة على التفكير مع قدرتهن 

على التعاطف مع الآخرين وال�سعور بالأمل والتاأثير في الآخر والتوا�سل واإدارة ال�سراع وتحفيز 

النتائج مع  العمل �سمن فريق متكامل. وتتفق هذه  واإمكانات  الروابط والتعاون  التغيير وبناء 

 )Rogers et. al., 2006( درا�سة

والتي تو�سلت اإلى تفوق الإناث على الذكور في تقييم النفعالت والمهارات الجتماعية واإدارة 

الوجدان وا�ستخدام النفعالت لت�سيير التفكير وبين الأ�ساليب المعرفية وال�سلوكية الفعالة مع 

 Day & Carroll, 2004; Bar–on( ال�سغوط. كما تتفق هذه النتائج مع نتائج درا�سة كل من

الذكاء  اأبعاد  الذكور في  على  الإناث  تفوق  اإلى  نتائجهما  تو�سلت  والتي   )& Barker, 2000

في  الذكور  تفوق  بينما  الجتماعية،  والم�سوؤولية  والتعاطف  بالذات  بالوعي  الخا�سة  الوجداني 

اأبعاد تحقيق الذات وحل الم�سكلات والمرونة وتحمل ال�سغوط. 
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ثانياً: بالن�سبة �إلى تاأثير �لعمر:

تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي One Way ANOVA للتعرف على دللة الفروق في 

التعامل مع مقاومة العميل والذكاء الوجداني والراجعة لتاأثير العمر )اأقل من 30 �صنة، من 30 

�سنة لأقل من 40 �صنة، من 40 اإلى50 �سنة، اأكثر من 50 �سنة( فكانت النتائج كما هي مو�سحة 

بجدول )10(:

جدول )10(
دللة �لفروق في فاعلية �لتعامل مع مقاومة �لعميل و�لذكاء �لوجد�ني و�لر�جعة لتاأثير �لعمر

المتغير
التابع

م�شدر
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متو�شط
المربعات

قيمة 
”ف“

م�شتوى
الدلالة

يل
عم

 ال
مة

او
مق

ص 
ا�

قي
م

الندماج
142.482.0071.24بين المجموعات

8.410.01 1296.26153.008.47داخل المجموعات

1438.74155.00المجموع الكلي

الإف�ساح
28.312.0014.15بين المجموعات

غير دالة2.39 904.28153.005.91داخل المجموعات

932.59155.00المجموع الكلي

العمل
2.622.001.31بين المجموعات

غير دالة0.19 1032.74153.006.75داخل المجموعات

1035.36155.00المجموع الكلي

التعامل مع
مقاومة العميل

315.392.00157.70بين المجموعات

4.020.05 5995.60153.0039.19داخل المجموعات

6310.99155.00المجموع الكلي

ني
دا

ج
لو

ء ا
كا

لذ
ص ا

ا�
قي

م
اإدارة النفعالت

49.162.0024.58بين المجموعات

غير دالة0.56 6699.20153.0043.79داخل المجموعات

6748.36155.00المجموع الكلي

التعاطف
13.532.006.76بين المجموعات

غير دالة0.18 5812.80153.0037.99داخل المجموعات

5826.33155.00المجموع الكلي

تنظيم 
النفعالت

43.652.0021.82بين المجموعات

غير دالة0.42 7886.58153.0051.55داخل المجموعات

7930.22155.00المجموع الكلي

اŸعرفة 

الوجدانية

0.432.000.21بين المجموعات

غير دالة0.01 2342.24153.0015.31داخل المجموعات

2342.67155.00المجموع الكلي

التوا�سل 
الجتماعي

22.782.0011.39بين المجموعات

غير دالة0.44 3944.17153.0025.78داخل المجموعات

3966.94155.00المجموع الكلي

الذكاء 
Êالوجدا

89.342.0044.67بين المجموعات

غير دالة0.08 88267.81153.00576.91داخل المجموعات

88357.15155.00المجموع الكلي
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يت�سح من الجدول )10( اأنه: 

- ل توجد فروق دالة اإح�سائياً في مهارات الذكاء الوجداني لدى المر�سد النف�سي راجعة لتاأثير 

العمر.

- توجد فروق دالة اإح�سائيا عند 0.01 في بعد مقاومة الندماج راجعة اإلى تاأثير العمر.

0.05في مقيا�ص فاعلية التعامل مع مقاومة العميل راجعة  - توجد فروق دالة اإح�سائيا عند 

اإلى تاأثير العمر.

وللتعرف على الفروق الدالة في اأداء المر�سد النف�سي المرتبط ببعد فاعلية التعامل مع مقاومة 

الندماج للعميل بين الأعمار المختلفة )اأقل من 30 �صنة، من 30 �سنة لأقل من 40 �صنة، من 40 

اإلى 50 �سنة( تم ا�ستخدام اختبار اأقل فرق دال LSD للمقارنة بين متو�سطات هذا الدور لدى 

الأعمار المختلفة فكانت النتائج كما هي بجدول )11(:

جدول )11(
دللة �لفروق في فاعلية �لتعامل مع مقاومة �لندماج لدى �لأعمار �لمختلفة

من 30 اإلى 40 �سنة  )م= 18.40(اأقل من 30 �سنة  )م= 15.67(العمر

2.73**من 30 اإلى 40 �سنة )م= 18.40(

2.790.06**من 40 اإلى 50 �سنة )م= 18.46(

يت�سح من الجدول )11( اأن هناك فروقًا دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01 بين مجموعة عمر 

اأقل من 30 ومجموعة عمر 30-40 في التعامل مع مقاومة الندماج والفروق ل�سالح مجموعة 

عمر من 30-40 كذلك هناك فروق دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01 بين مجموعة عمر اأقل من 

30 ومجموعة عمر40-50 في التعامل مع مقاومة الندماج والفروق ل�سالح مجموعة عمر من 

40-50، مما يعنى اأن مقاومة العميل تزداد مع زيادة العمر للمر�سد.

ويرجع الباحث الزيادة في قدرة المر�سدين النف�سيين الأكبر �سناً على القيام بالأدوار المرتبطة 

بمقاومة العميل والخا�سة بالندماج مع العميل اإلى زيادة النمو المعرفي لديهم في هذا الجانب 

ا�ستفادتهم من  ت�سبح  ثم  ومن  وت�سنيفاً  وات�ساعاً  �سمولً  اأكثر  يكون  لأن  المعرفي  بنائهم  وميل 

 Rooy, Alonso,( مختلف الخبرات وتوظيفها وفقاً لطبيعة الموقف وتتفق هذه النتائج مع درا�سة

Viswesvaran, 2005 &( ودرا�سة )Day & Carrolle, 2004( ودرا�سة )عجوة، 2002(. 

ثالثاً: بالن�سبة �إلى تاأثير �لمرحلة �لتعليمية �لتي يعمل بها �لمر�سد حالياً:

الفروق  للتعرف على دللة   One Way ANOVA الأحادي  التباين  ا�ستخدام تحليل  تم 

في فاعلية التعامل مع مقاومة العميل والذكاء الوجداني واأبعاده الفرعية لدى المر�سد النف�سي 
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والراجعة لتاأثير المرحلة التي يعمل بها المر�سد حالياً )ابتدائي، متو�سط، ثانوي( فكانت النتائج 

كما هي مو�سحة بجدول )12(:

جدول )12(
 دللة �لفروق في فاعلية �لتعامل مع مقاومة �لعميل و�لذكاء �لوجد�ني و�أبعاده �لفرعية لدى 

�لمر�سد �لنف�سي و�لر�جعة لتاأثير �لمرحلة �لتعليمية �لتي يعمل بها �لمر�سد حالياً
المتغير
التابع

م�شدر
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متو�شط
المربعات

قيمة 
”ف“

م�شتوى
الدلالة

يل
عم

 ال
مة

او
مق

ع 
 م

مل
عا

الت
ية 

عل
فا

ص 
ا�

قي
م

الندماج

49.992.0024.99بين المجموعات

غير دالة2.75 1388.76153.009.08داخل المجموعات

1438.74155.00المجموع الكلي

الإف�ساح

12.192.006.09بين المجموعات

غير دالة1.01 920.40153.006.02داخل المجموعات

932.59155.00المجموع الكلي

العمل

8.752.004.37بين المجموعات

غير دالة0.65 1026.61153.006.71داخل المجموعات

1035.36155.00المجموع الكلي

التعامل مع
مقاومة العميل

190.912.0095.46بين المجموعات

غير دالة2.39 6120.08153.0040.00داخل المجموعات

6310.99155.00المجموع الكلي

ني
دا

ج
لو

ء ا
كا

لذ
ص ا

ا�
قي

م

اإدارة النفعالت

2.972.001.48بين المجموعات

غير دالة0.03 6745.39153.0044.09داخل المجموعات

6748.36155.00المجموع الكلي

التعاطف

60.892.0030.44بين المجموعات

غير دالة0.81 5765.44153.0037.68داخل المجموعات

5826.33155.00المجموع الكلي

تنظيم 
النفعالت

52.042.0026.02بين المجموعات

غير دالة0.51 7878.18153.0051.49داخل المجموعات

7930.22155.00المجموع الكلي

اŸعرفة 

الوجدانية

14.442.007.22بين المجموعات

غير دالة0.47 2328.23153.0015.22داخل المجموعات

2342.67155.00المجموع الكلي

التوا�سل 
الجتماعي

12.152.006.07بين المجموعات

غير دالة0.23 3954.80153.0025.85داخل المجموعات

3966.94155.00المجموع الكلي

الذكاء 
Êالوجدا

107.592.0053.80بين المجموعات

غير دالة0.09 88249.55153.00576.79داخل المجموعات

88357.15155.00المجموع الكلي
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يت�سح من الجدول )12( اأنه:

ل توجد فروق دالة اإح�سائياً في اأبعاد الذكاء الوجداني واأبعاده الفرعية لدى المر�سد النف�سي   -

راجعة لتاأثير المرحلة التعليمية التي يعمل بها المر�سد حالياً.

راجعة  النف�سي  المر�سد  لدى  العميل  مقاومة  مع  التعامل  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  ل   -

لتاأثير المرحلة التعليمية التي يعمل بها المر�سد حالياً.

المر�سد هي بمثابة عمل  بها  يعمل  التي  التعليمية  المرحلة  اأن  اإلى  النتائج  الباحث هذه  ويعزي 

اأبعاد الذكاء الوجداني في  اأو من بعيد في  م�ستقل لي�ص له اأي دللة �سيكولوجية من قريب 

التعامل مع مقاومة العميل، واأن المر�سد النف�سي هنا يتعامل مع عميل بخ�سائ�سه النف�سية 

والنمائية ولي�ص مع مرحلة تعليمية معينة.

�لتو�سيات
�سرورة تدريب المر�سدين النف�سيين على المنهج الإكلينيكي والختبارات الإ�سقاطية لتعوي�ص   -1

النق�ص في الكفاءة الذاتية في اإدارة التعامل مع مقاومة العميل.

2-  ت�سميم دورات تدريبية بوا�سطة علماء وخبراء متخ�س�سين للارتقاء بم�ستوى الأداء لدى 

المر�سدين النف�سيين ورفع كفاءتهم الذاتية في اإدارة مقاومة العميل.

الذكاء  من  مرتفعة  ن�سبة  لديهم  تتوافر  ممن  النف�سي  الإر�ساد  لمهنة  المتقدمين  اختيار    -3

.Êالوجدا

الندوات والموؤتمرات  اإعداد  4-  ت�سميم ن�سرات دورية يتم توزيعها على المر�سدين من خلال 

لتبادل الخبرات ال�سخ�سية والدولية للارتقاء بم�ستوى الأداء في التعامل مع مقاومة العميل 

لدى المر�سدين.
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