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* تاريخ ت�صلم البحث: 2012/2/15م                                                       * تاريخ قبوله للن�شر: 2012/10/3م

الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين

�لملخ�س

الطفال  اأمهات  لدى  النفعالي  الذكاء  م�صتوى  تعرف  الدرا�صة  هذه  ا�صتهدفت 

التوحديين وم�صتوى حاجاتهن. كما �صعت الدرا�صة اإلى تعرف العلاقة الرتباطية بين 

المتغيرين. والتعرف اإلى الفروق في الحاجات بين مجموعتي اأمهات الطفال التوحديين 

انفعالياً.  ذكاءً  القل  التوحديين  الطفال  اأمهات  ومجموعة  انفعاليا،  ذكاء  الأكثر 

النتائج  واأ�صارت  التوحديين.  اأمهات الطفال  اأمًا من   99 الدرا�صة من  وتكونت عينة 

التوحديين على م�صتوى  اأمهات الطفال  لدى  النفعالي  الذكاء  ارتفاع م�صتوى  اإلى 

الدرجة الكلية والأبعاد، وبالن�صبة لترتيب الأبعاد كان بعد اإدارة العواطف اأعلى اأبعاد 

الذكاء النفعالي لدى اأمهات الأطفال التوحديين، في حين كان اأقلها بعد الدافعية 

الذاتية. واأ�صارت النتائج اإلى اأن م�صتوى حاجات امهات الطفال التوحديين كان بدرجة 

متو�صطة، وبالن�صبة لترتيب الأبعاد كانت الحاجة للخدمات اأعلى الحاجات، في حين كان 

اأقلها الحاجة للدعم والر�صاد الديني. كذلك اأ�صارت النتائج اإلى وجود ارتباط بين الذكاء 

النفعالي واأبعاده، وحاجات اأمهات الأطفال التوحديين. كما اأ�صارت النتائج كذلك اإلى 

وجود فروق ذات دللة اإح�صائية بين الأمهات الأكثر ذكاء انفعاليا والأقل ذكاء انفعاليا 

اأمهات  حاجات  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  على  انفعالياً  ذكاء  الأكثر  الأمهات  ول�صالح 

الأطفال التوحديين، واأبعاده ما عدا الحاجة المالية.

�لكلمات �لمفتاحية: الذكاء النفعالي، حاجات الأمهات، الأطفال التوحديين.
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Emotional Intelligence and its Relationship to the
Needs of Mothers of Children with Autism

Abstract

The purpose of this study was to identify the level of emotional intelligence 
and the level of children mothers’ needs with autism, and also the relationship 
between the two variables. The sample of the study consisted of 99 moth-
ers of children with autism. The results revealed that mothers scored high 
mean scores in the level of emotional intelligence as a total degree. While 
they scored the highest mean scores in the emotional management dimension, 
the mothers scored the lowest mean scores in the self-motivation dimension. 
Therefore, the results indicated that mothers obtained moderate mean scores 
in the total mean score of needs. They also obtained the highest mean scores 
in the need for delivering services dimension while they obtained the lowest 
mean scores in religious counseling needs dimension. However, significant 
correlations were found between emotional intelligence and mothers’ needs in 
the total mean score and dimensions. Finally, there were statistically signifi-
cant differences between the most emotional intelligent mothers and the least 
emotional intelligent mothers in favor of the former group in the total mean 
score of emotional intelligence and its dimensions except the financial need 
dimension.

Key words: emotional intelligence, needs of mothers, children with autism
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�لمقدمة

حظي البحث في مو�صوع اأمهات الأطفال التوحديين، وعائلاتهم، والمتغيرات المتعلقة بها 

في ال�صنوات القليلة الما�صية - وما زال- بالمزيد من الهتمام من قبل العديد من الباحثين من 

اأمثـال �صتون وروزنبام )Stone. & Rosenbaum, 1988)، وفيرات وديلر واف�صي و�صيدواوقلو  

 Bromley, ( وبرمولي وهير وديفي�صن وايمر�صون (Firat, Diler, Avci & Seydaoglu, 2002(
 Montes& Halterman,( وهالتيرمان  ومونتز   ،(Hare, Davison & Emerson, 2004
2007)، ومونتز وهالتيرمان )Montes & Halterman, 2008)، ويعود هذا الهتمام المتزايد 
من قبل الباحثين في اأمهات الأطفال ذوي الحاجات الخا�صة ب�صكل عام، والتوحديين ب�صكل 

خا�س وعائلاتهم ب�صبب ال�صغوط النف�صية المرتفعة على والدي ذوي الحاجات الخا�صة، وب�صكل 

خا�س على الأمهات مما قد ي�صبب ردود فعل انفعالية مختلفة لديهن تتاأثر بعدة عوامل مثل 

 Dyson, 1993, Drew, Hardman( عمر الوالدين، والحالة الجتماعية للاأ�شرة، والإيمان الديني

Logan, 1996 &). حيث اأن مجرد ميلاد طفل ذا حاجة خا�صة قد يوؤدي الى ظهور ا�صتجابات 
Price-( وقد تتمثل بال�صغوط، والتوترات ال�صديدة .)انفعالية معينة لدى الأم )كعدور، 2004

لدى  والت�صاوؤم  ال�صلبية،  الفعل  ردود  اأهمها:  من  والتي   (Bonham & Addison, 1978
الطفل  م�صتوى  على  والقلق  الذنب،  م�صاعر  لديهن  تزداد  حيث  المعاقين،  الأطفال  اأمهات 

)Rousey & Blacher, 1992). كما يعانين من المزيد من ال�صغط النف�صي ب�صبب الرعاية، 
 Yamada, Suzuki,( والعناية اليومية مما يجعل لديهن حاجة للدعم، والم�صاعدة الإ�صافية

 .(Kato, Suzuki, Tanaka, Shindo, Taketani, Akechi & Furukaa, 2007
وفى هذا ال�صدد اأكد من�صي )2002( على اأن التحديات التي يعي�صها الإن�صان والطبيعة 

تاأثير  من  اأكثر  حياتنا  و�صغيرة في  كبيرة  كل  توؤثر في  فم�صاعرنا  بالعواطف  تتاأثر  الإن�صانية 

التفكير، وهذا ان�صجم مع ما نادى به بيرنت )Perent, 1996) والذي مفاده باأن النفعالت 

ا�صتغلال  اأن  حيث  ذاته،  عن  الفرد  ور�صا  والعقلية  النف�صية  بال�صحة  كبيرة  بدرجه  ترتبط 

وعي ال�صخ�س بانفعالته في الت�صال بالآخرين، وفهم ردود اأفعالهم هو اأ�صا�س للتعاطف، 

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين

�لذكاء �لنفعالي وعلاقته بحاجات �أمهات �لأطفال �لتوحديين
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والتعامل الجتماعي.

اأما على الم�صتوى النفعالي لدى اأمهات الأطفال التوحديين، فالأدب ال�صابق ي�صير اإلى اأن 

الأمهات قد ي�صعرن بالغ�صب، ويرف�صن اأوي�صككن في الت�صخي�س، وبالتالي الإنكار، والكتئاب، 

وال�صعور بالذنب )Firat, Diler, Avci & Seydaoglu, 2002). وقد تعود هذه ال�صتجابات 

)جلبيرج،  الأمهات  مع  المنا�صب  التفاعل  يظهرون  ل  التوحديين  الأطفال  اأن  الى  النفعالية 

1996(. وذلك لأن لديهم م�صتويات اأعلى من الم�صكلات ال�صلوكيه مثل التهيج، وال�صطراب، 

والبكاء، والحديث غير الملائم، وعدم القدرة على اتباع القواعد. وهذا يجعل التوحد من اأكثر 

الإعاقات �صعوبة بالن�صبة للاطفال التوحديين ووالديهم واأفراد اأ�شرهم ، لن هذا ال�صطراب 

يجعلهم غير قادرين على تكوين علاقات اجتماعية، وتطوير مهارات التوا�صل )�صايمون، وبولتون، 

 .)1993

ال�صداقات، و�صعف  تكوين  بالف�صل في  الجتماعي  التفاعل  العجز في  يف�شر  اأن  ويمكن 

الم�صاركة في التفاعل الجتماعي والنفعالي، اأو عدم القدرة على اإظهار الهتمام في البيئة 

 Akin &( مرنة  وغير  منتجة،  وغير  وقوية،  متكررة  ال�صلوكات  هذه  تكون  بحيث  المحيطة، 

اأمهات  لدى  النفعالي  الذكاء  يتاأثر  هل  هنا:  الم�شروعة  والت�صاوؤلت   .(Mackinney, 2004
هوؤلء الأطفال بردود الفعل النفعالية ال�صابقة؟، وهل يوؤثر ذلك في المتغيرات المتعلقة فيهن 

ذوي  الأطفال  اأمهات  يتركوا  لم  الباحثين  اأن  الى  هنا  الإ�صارة  وعلينا  وغيرها؟.  الحاجات  مثل 

الحاجات الخا�صة فري�صة للا�صطرابات النفعالية، وال�صغوط النف�صية، والم�صكلات ال�صلوكية 

 Hawkins( اأي تدخل، فقد قاموا ببع�س التدخلات فقد قام كل من هوكنز و�صـنجر دون 

Singer, 1989 &) بدرا�صة هدفت اإلى تعليم الأمهات طرقًا محددة للتعامل مع ال�صغوط 
النف�صية منها على �صبيل المثال )المراقبة الذاتية، ال�صترخاء، والنمذجة، والطريقة الذاتية 

في التغلب على الم�صكلات(. 

وبنظرة متعمقة للاأدب ال�صابق في هذه الأيام، نلاحظ بداية تيار بحثي قوي من اأن�صاره 

 (Brown & Schutte, 2006( وبراون و�صاطيه (Ciarrochi et al, 2002( كيروت�صي واآخرون

وكيروت�صي و�صكوت )Ciarrochi & Scott, 2006) حيث يربط هذا التيار بين الذكاء النفعالي، 

والقدرة على التكيف، والتعاي�س مع الأزمات، والجهاد، والكتئاب، وال�صغط النف�صي، والقلق، 

اأ�صاليب  بتطوير  للاأفراد  ي�صمح  قد  النفعالي  الذكاء  باأن  ويفتر�صون  النف�صية.  وال�صحة 

دفاعية �صد الأزمات عن طريق تكوين مزاج نف�صي يت�صف بال�صحة النف�صية، والقدرة على 

التكيف، وي�صاهم في الح�صول على الدعم الجتماعي. ويعتقد الباحثان باأنه يمكن توظيف ما 
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ذلك غير ممكن هذه الأيام لقلة الدرا�صات التي تناولت الذكاء النفعالي لدى اأمهات الأطفال 

التوحديين. 

ويرى الباحثان �صمن هذا الإطار اأن الذكاء النفعالي ما هو اإل ان�صجام، وتنا�صق، وتكامل 

بين مكونات ال�صخ�صية المعرفية، والوجدانية حيث اإن توافق الفرد مع نف�صه، ومع البيئة التي 

يعي�س فيها يعك�س �صحته النفعالية، والعقلية، والنف�صية. ومن هنا تظهر قوة النفعالت، 

مما يجعل من الذكاء النفعالي من المفاهيم المهمة هذه الأيام. لذلك اأ�صبح الذكاء النفعالي 

من   (Bar-On, 2006; Goleman, 1995; Mayer, Salovey, & Caruso, 2000(
المفاهيم النظرية التي تلقى اهتمامًا كبيراً من قبل الباحثين في الدرا�صات النف�صية والتربوية؛ 

لأنها تلعب دوراً مميزاً في ت�صميم البرامج النف�صية، والتربوية وتطبيقها. وب�صكل خا�س، في 

التطبيقات الإر�صادية، والعلاجية في مجالت ال�صخ�صية، وال�صحة النف�صية. 

القدرة على ا�صتخدام المعرفة  الذكاء النفعالي هو  اأن  القول  وبناء على ما �صبق، يمكن 

النفعالية بطريقة �صليمة، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بتمييز، وتكوين، وتنظيم الفرد 

لم�صاعره، ولم�صاعر الآخرين )علام، 2001(. ولذلك، يمكن القول، اأن اأهمية الذكاء النفعالي تبرز 

من خلال زيادة قوة تاأثير النفعالت في حياة الإن�صان على ح�صاب الذكاء المقا�س باختبارات 

الذكاء التقليدية، التي ل تعطي �صورة متكاملة عن �صلوك الفرد، بما ل يمكننا من التنبوؤ 

بنجاح الفرد في الم�صتقبل، وفى حياته ب�صفة عامة )اأبو زيتون، 2011(.

من   (Goleman, 1995( جولمان  تعريف  فيعد  النفعالي،  الذكاء  تعريف  حيث  من  اأما 

باأن  اأنه: »اتحاد مجموعة من العوامل التي ت�صمح للفرد  اأ�صهر التعريفات حيث ين�س على 

الإحباط  ويواجه  اندفاعه،  على  وي�صيطر  مزاجه،  وينظم  بدافعية،  بالأعمال  ويقوم  ي�صعر، 

 Mayer &( اليومية«. كذلك عرفه ماير و�صالوفي  بالنجاح في الحياة  باإ�شرار، مما ي�صمح له 

Salovey, 1997) باأنه: قدرة الفرد على اإدراك انفعالته للو�صول اإلى تعميمها مما ي�صاعده 
على التفكير، وفهم انفعالت الآخرين، كما يوؤدي اإلى تنظيم وتطوير النمو العقلي المتعلق 

بتلك النفعالت. 

اأما بالن�صبة لأبعاد الذكاء النفعالي، فقد اختلف المنظرون في الذكاء النفعالي حول تحديد 

اأبعاده فعلى �صبيل المثال حدد جولمان )Goleman, 1995) خم�صة اأبعاد هي: الوعي بالذات، 

وتنظيم الذات، الدافعية، والتعاطف، والمهارات الجتماعية. اأما بالن�صبة لماير و�صالوفي وكارزو 

للانفعالي  للذكاء  اأبعاد  اأربعة  اإلى  اأ�صاروا  فقد   (Mayer, Salovey, & Caruso, 2000(

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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التفكير،  اإدراك النفعالت، والتعبير عنها وتقييمها. واعتبار النفعالت كو�صيلة تي�شر  هي: 

وتحليلها،  النفعالت،  وفهم  بها.  والإح�صا�س  النفعالت  وا�صتخدام  توليد  على  القدرة  اأي 

 (Chapman, 2001( وتوظيفها، والتنظيم التاأملي للانفعالت وتعزيزها. كما حدد ت�صبمان

عنها،  ال�صادرة  والنفعالت  الذات،  اإدراك  على  القدرة  هي:  النفعالي  للذكاء  اأبعاد  خم�صة 

اإدارة النفعالت، وال�صيطرة  والقدرة على تحفيز الذات: ويق�صد بها الدافعية، والقدرة على 

 .(Chapman, 2001( عليها، والقدرة على اإدارة العلاقات، والمهارات الجتماعية

ونظراً لحداثة الهتمام في البحث في مو�صوع الذكاء النفعالي، وعلاقته بحاجات اأمهات 

الحاجات  هذه  للتباين في  النفعالي  الذكاء  تف�صير  ومدى  بها،  وارتباطه  التوحديين  الأطفال 

ب�صكل مبا�شر، لم يجد الباحثان اأي دار�صة تتناول هذه الجوانب ب�صكل مبا�شر، وتالياً ال�صتعرا�س 

لبع�س الدرا�صات التي تناولت الذكاء النفعالي اأو النفعالت لدى اأمهات الأطفال التوحديين 

وال�صمات  النف�صي،  والتكيف  النف�صية،  وال�صحة  النف�صية،  ال�صغوط  ببع�س  وعلاقتها 

وجهرومي  جول�شرود  درا�صة  النادرة  الدرا�صات  هذه  ومن  الأمهات.  اوؤلئك  لدى  ال�صخ�صية 

وكا�صاري )Gulsrud, Jahromi & Kasari, 2010) والتي هدفت لتطبيق برنامج يهدف 

لتعليم الأطفال التوحديين واأمهاتهم التنظيم الم�صترك لنفعالتهم، حيث تكون البرنامج 

من 24 جل�صة، ت�صمنت التدريب على ا�صتراتيجيات مواجهة ال�صغوط وتنظيم النفعالت 

لدى الأطفال التوحديين والأمهات. وتكونت العينة من )34 طفلا توحديا( واأمهاتهم. وبينت 

الأطفال  من  توظيفها  تم  النفعالت  وتنظيم  ال�صغوط  مواجهة  ا�صتراتيجيات  اأن  النتائج 

قل  النفعالت  عن  ال�صلبي  التعبير  اأن  النتائج  وبينت  لل�صغوط،  التعر�س  اأثناء  والأمهات 

لدى الأطفال التوحديين اأثناء التعر�س للخبرات مع اأمهاتهم، بينما تزايدت دافعية الأمهات 

 (Kayfitz, Gragg, & Orr, 2010( واور  اأطفالهن. كما قام كيفتز وجراج  للتوا�صل مع 

بدرا�صة هدفت اإلى التعرف على الخبرات اليجابية لدى والدي الأطفال التوحديين والتي تن�صاأ 

وتزيد نتيجة لتعر�صهم لل�صغوط. وتكونت عينة الدرا�صة من )23 زوجا( من الآباء والأمهات 

الذين لديهم اأطفال توحديين ممن تتراوح اأعمارهم من 5- 11�صنة. واأظهرت النتائج اأن الأمهات 

اأظهرن خبرات اإيجابية اأكثر من الآباء في التعامل مع ال�صغوط، واأظهرت النتائج كذلك اأن 

الآباء والأمهات قرروا اأن خبراتهم الإيجابية ارتبطت ب�صكل �صلبي مع ال�صغوط.

(Akerjordet & Severinsson, 2009(  كما قام كل من اكير جوردت و�صيفران�صون

بدرا�صة هدفت للتعرف اإلى العلاقة بين الذكاء النفعالي وردود الأفعال والأفكار لدى الأمهات. 

اأن  اإلى  ال�صحة-  تطور  النتائج من -منظور  واأ�صارت  اأما(.  الدرا�صة من)250  عينة  وتكونت 
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الذكاء النفعالي ينبغي اأن يكون اأهم مكون اأو عن�شر في علاقته مع اإدارة ال�صغط النف�صي، 248

اأنه على الم�صتوى النفعالي فاإن الأمهات يتاأثرن ب�صكل  وال�صحة العقلية، وبينت الدرا�صة 

كبير بال�صغط النف�صي والكتئاب. 

كذلك اأجرى زعارير )2009( درا�صة هدفت لتق�صي م�صادر ال�صغوط النف�صية واأ�صاليب 

مواجهتها لدى اأولياء اأمور الأطفال التوحديين في الأردن، وعلاقتها ببع�س المتغيرات مثل جن�س 

الطفل التوحدي، وعمره. وتكونت عينة الدرا�صة من )200( اأب واأم لأطفال يعانون من التوحد 

في مراكز التربية الخا�صة بالأردن، واأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن اأبرز م�صادر ال�صغوط النف�صية 

لدى اأولياء اأمور الأطفال التوحديين �صيوعاً على الترتيب: القلق على م�صتقبل الطفل، وعدم 

القدرة على تحمل اأعباء الطفل، وم�صكلات الأداء ال�صتقلالي، والم�صكلات المعرفية والنف�صية 

النف�صية  لل�صغوط  م�صادرا  ت�صكل  فاإنها  الم�صادر  بقية  اأما  الأ�شرية،  والم�صكلات  للطفل، 

لدى اأولياء اأمور الأطفال التوحديين بدرجات متفاوتة، كما اأ�صارت النتائج اإلى اأن اأكثر اأ�صاليب 

مواجهة ال�صغوط النف�صية �صيوعاً لدى اآباء واأمهات الأطفال التوحديين كانت �صمن الأبعاد: 

ممار�صات معرفية عامة، وممار�صات وجدانية وعقائدية، وممار�صات معرفية متخ�ص�صة.

 Yamada, Suzuki, Kato,( ومن الدرا�صات الأخرى �صمن هذا الإطار درا�صة يامادا واآخرين

Suzuki, Tanaka, Shindo, Taketani, Akechi & Furukaa, 2007)، والتي هدفت اإلى 
اأطفال توحديين، والمتغيرات التي ترتبط بها. وتكونت  تقييم ال�صغط النفعالي لدى والدي 

اأن  اإلى  النتائج  واأ�صارت  اأباً(.   122 اأمًا،   147( توحديين  اأطفال  لديها  اأ�شرة   147 من  العينة 

اأمهات الأطفال التوحديين يواجهن م�صتويات مرتفعة من ال�صغط النفعالي. واأن ال�صغط 

النفعالي ارتبط ب�صكل كبير مع ال�صمات ال�صخ�صية. كذلك اأجرى تومانيك وهاري�س وهاوكينز 

)Tomanik, et. al., 2004) درا�صة هدفت للتعرف على العلاقة بين ال�صلوكيات الظاهرة 
لدى الأطفال التوحديين، وال�صغوط المتعلقة بالأم من خلال فح�س العلاقة بين ال�صلوكيات 

اللاتكيفية التي يظهرها الأطفال التوحديين وقلق الأم. وتكونت عينة الدرا�صة من )60 اأمًا( 

ممن لديهن اأطفال توحديين. واأ�صارت النتائج اإلى اأن ثلثي الم�صاركات كان لديهن قلق مرتفع 

لها  واللاتكيفية كان  التكيفية  الأطفال  اأن �صلوكات  النتائج  اأظهرت  وا�صح. كما  ب�صكل 

علاقة كبيرة بقلق الأم. 

لحاجات  معرفتنا  في  الهدف  فيكمن  التوحديين،  الأطفال  اأمهات  لحاجات  بالن�صبة  اأما 

خا�صة  حاجة  ذي  طفل  ولدة  عند  له  يتعر�صن  ما  مواجهة  في  م�صاعدتهن  في  الأمهات 

اأو  الج�صمي،  ال�صطراب  اأو  الفتقار،  من  حالة  »وجود  باأنها:  الحاجة  وتعرف   .)2004 )كعدور، 

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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249

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

النف�صي اإن لم تلق اإ�صباعًا اأثارت لدى الفرد نوعًا من التوتر وال�صيق، ل يلبث اأن يزول متى 

ق�صيت الحاجة، وا�صتعاد الفرد توازنه« )راجح، 1970(. ون�صتنتج من التعريف ال�صابق اأن وجود 

حاجة ما قد ي�صبب حالة من عدم التوازن النف�صي، مما ي�صبب حالة انفعالية تت�صم بال�صيق 

واأ�صلوب حياتها، وهنا ل  توؤثر فى م�صار  النا�صئة  الأم النفعالية  وبالتالي فاإن حالة  والتوتر، 

المطلوبة  التدخلات  الأ�شرة، وتحديد  المعاق، وفهم حاجات  الأم، وطفلها  بد من فهم حاجات 

.(Donald & Rune, 1988( لمواجهة حاجات الطفل والأ�شرة

النتائج  اأن  اإل  لآخر،  �صخ�س  من  وتنوعها  الأ�صا�صية،  الحاجات  اأهمية  من  الرغم  وعلى 

اأ�صارت اإلى اأن اأمهات واآباء الأطفال الذين يعانون من التوحد يميلون لتحقيق الحاجة اإلى الحب، 

والنتماء، كاأكثر الحاجات اأهمية لذلك فهم يحتاجون اإلى ال�صعور بالفرح، والمرح . كما تميل 

الأمهات للحاجة اإلى تحقيق واحترام الذات )Trigionaki, 2002). واإذا اأردنا اأن نلاحظ مدى 

ارتباط الذكاء النفعالي بحاجات الأمهات فما علينا �صوى تحليل الحاجات ال�صابقة، حيث اأننا 

�صنجد اأنها مرتبطة بانفعالت اأمهات الأطفال التوحديين ب�صكل وا�صح. ولتقييم حاجات 

الأ�شرة يجب التركيز على الخ�صائ�س النف�صية مثل )التجاهات، والقيم، والمعتقدات، وال�صمات، 

والطفل،  الوالدين  بين  )التفاعل  مثل  الأ�شرية  والعلاقات  للتكيف(،  ال�صخ�صية  والأ�صاليب 

الجتماعية  )البيئة  مثل  وبيئتها  الأ�شرة  ومناخ  الزوجية(  التفاعلات  الأخوية،  والتفاعلات 

والتوتر  الأ�شري،  والدعم  الأ�شرة،  وحاجات  مهماتها(  العائلة  �صمنها  توؤدي  التي  والنف�صية( 

 .(Donald & Rune, 1988( الأ�شري

ومن الدرا�صات التي تناولت حاجات اأمهات الأطفال التوحديين درا�صة كعدور )2004( والتي 

هدفت اإلى معرفة حاجات اأمهات الأطفال ذوي الحاجات الخا�صة في مدينة جدة في ال�صعودية. 

اأما( من اأمهات الأطفال ذوي الحاجات الخا�صة، و�صملت الأطفال  وتكونت العينة من )223 

الحاجات ح�صب  ترتيب  اأن  اإلى  النتائج  واأ�صارت  وب�شريا.  و�صمعيا  عقليا،  والمعاقين  التوحديين 

للتوا�صل،  الحاجة  للمعلومات،  الحاجة  للخدمات،  الحاجة  كالآتي:  التوالي  على  كان  الأهمية 

الحاجة للم�صاركة في البرنامج وتقديم الخدمات، الحاجة للدعم الديني، الحاجة للدعم بم�صادره 

تريجوناكي  درا�صة  الأخرى  الدرا�صات  ومن  المالية.  الحاجة  واأخيرا  الر�صمية،  وغير  الر�صمية 

)Trigionaki, 2002) والتي هدفت ل�صتك�صاف الحاجات الأ�صا�صية الخم�صة لأمهات واآباء 
الأطفال الذين يعانون من التوحد. وتمثلت الحاجات الخم�صة في هذه الدرا�صة في الحاجة اإلى 

اإلى  والحاجة  والوظيفية،  الذات  احترام  اإلى  والحاجة  والمتعة،  المرح  اإلى  والحاجة  والنتماء،  الحب، 

الحرية، والحاجة اإلى الرعاية ال�صحية. وتكونت عنية الدرا�صة من )28 اأمًا و8 اآباء وجدتين وجد 
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نتائج 250 واأ�صارت  يعانين منه.  فتيات  واأربع  التوحد  يعانون من  ولدًا(   28( لديهم  والذين  واحد( 

الدرا�صة اإلى اأن الأمهات والآباء قرروا باأن حاجاتهم الأ�صا�صية تمثل حاجات اأطفالهم، وعندما 

يتم تحقيق هذه الحاجات فاإنه يتم تحقيق حاجاتهم. كذلك قررت الأمهات والآباء بوجود �صعوبة 

حقيقية اأحياناً في تحقيق حاجاتهم الأ�صا�صية الخم�صة، وقرروا باأنهم بحاجة اإلى احترام وتحقيق 

الذات، واأنهم ي�صعرون بال�صعادة عندما يمدحهم الآخرون، وي�صعرون بالحزن عندما ي�صعهم 

الآخرون في موقف انفعالي �صعيف.

كما قامت اكينبيرغ )Ekenberg, 2001) بدرا�صة هدفت اإلى ا�صتك�صاف ظاهرة الحاجة 

ذو حاجة خا�صة، حيث تكونت  الذين يكون لديهم طفل  والآباء  النف�صي للاأمهات  للعلاج 

العينة من )22( مفحو�صا ومفحو�صة من الأمهات والآباء الذين تتراوح اأعمارهم من )15-

20( �صنة، حيث تم اإجراء المقابلات مع اأفراد العينة وتم اإجراء التحليل لتف�صير الظاهرة. واأ�صارت 

تقابل حاجاتهم كما  النف�صي ل  العلاج  باأن خدمات  اأدركوا  والآباء  الأمهات  اأن  اإلى  النتائج 

المجال  هذا  في  الأخرى  الدرا�صات  ومن  والآباء.  للاأمهات  المقدم  الدعم  في  نق�صاً  هناك  اأن 

لآباء  اأهمية  الأكثر  الحاجات  على  التعرف  اأهدافها  من  كان  والتي   )1992( الح�صن  درا�صة 

واأمهات الأطفال المعوقين. واأ�صارت النتائج اإلى اأن اأكثر الحاجات اأهمية بالن�صبة للوالدين هي 

والحاجة  للاآخرين،  الإعاقة  والحاجة لتف�صير  للدعم،  والحاجة  الحاجة للمعلومات،  التوالي:  على 

للخدمات المجتمعية، والحاجة المالية، والحاجة المرتبطة بوظيفة الأ�شرة. كذلك اأظهر كل من 

هان�صون وهانلين )Hanson & Hanline,1990) في درا�صة طولية للاأمهات اللواتي لديهن 

اأطفال يعانون من التوحد باأن هناك علاقة جوهرية بين م�صتويات ال�صغط الأمومية والحاجة 

للدعم الجتماعي، وب�صكل عام يظهر اأن الدعم الجتماعي للاأ�شر التي لديها طفل يعاني 

اأ�صكال الدعم الجتماعي ال�صائعة للاأ�شر التي  اأحد  اأغرا�صًا متعددة، واأن  من التوحد يوؤدي 

لديها طفل يعاني من التوحد الحاجة اإلى ما ي�صمى جماعة دعم الوالدين.

وفي ما يخ�س العلاقة بين الذكاء النفعالي، وحاجات اأمهات الأطفال التوحديين فلم ير�صد 

الباحثان اأي درا�صة تناولت هذه العلاقة، على م�صتوى قواعد البيانات العالمية، وعلى م�صتوى 

ر�صائل الماج�صتير والدكتوراة في الجامعات المختلفة. لذا ياأمل الباحثان باأن تدعم نتائج هذه 

الدرا�صة التيار البحثي الذي بداأ يركز على اأمهات الأطفال التوحديين. 

اكيرجوردت  درا�صة  اأن  يتبين  ال�صابقة،  الدرا�صات  نتائج  وا�صتعرا�س  تحليل  خلال  ومن 

و�صيفران�صون )Akerjordet & Severinsson, 2009) والتي اأ�صارت اإلى اأن الذكاء النفعالي 

اإدارة ال�صغط النف�صي،  لدى الأمهات ينبغي اأن يكون اأهم مكون اأو عن�شر في علاقته مع 

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

وال�صحة العقلية، وبينت باأن المهات يتاأثرن ب�صكل كبير بال�صغط النف�صي والكتئاب. اأما 

درا�صة يامادا واآخرين )Yamada, et. al, 2007)، فاأ�صارت اإلى اأن اأمهات الأطفال التوحديين 

ب�صكل  ارتبط  النفعالي  ال�صغط  وان  النفعالي.  ال�صغط  من  مرتفعة  م�صتويات  يواجهن 

 Kayfitz, Gragg,( كبير مع ال�صمات ال�صخ�صية لديهن. كذلك درا�صة كيفتز وجراج واور

Orr, 2010 &) والتي اأظهرت نتائجها اأن الأمهات اأظهرن خبرات اإيجابية اأكثر من الآباء في 
التعامل مع ال�صغوط، واأظهرت النتائج كذلك اأن الآباء والأمهات قرروا اأن خبراتهم الإيجابية 

درا�صة كل من جول�شرود وجهرومي وكا�صاري   ال�صغوط. كذلك  ارتبطت ب�صكل �صلبي مع 

اأن ا�صتراتيجيات مواجهة  )Gulsrud, Jahromi & Kasari, 2010) والتي بينت نتائجها 
اأثناء التعر�س لل�صغوط  ال�صغوط وتنظيم النفعالت تم توظيفها من الأطفال والأمهات 

، والتي بينت نتائجها اأي�صا اأن التعبير ال�صلبي عن النفعالت قل لدى الأطفال التوحديين 

اأما  معهم.  للتوا�صل  الأمهات  دافعية  تزايدت  بينما  اأمهاتهم،  مع  للخبرات  التعر�س  اأثناء 

درا�صة زعارير )2009( فاأ�صارت اإلى اأن اأبرز م�صادر ال�صغوط النف�صية لدى اأولياء اأمور الأطفال 

التوحديين �صيوعاً على الترتيب القلق على م�صتقبل الطفل، عدم القدرة على تحمل اأعباء 

الم�صكلات  للطفل،  والنف�صية  المعرفية  الم�صكلات  ال�صتقلالي،  الأداء  م�صكلات  الطفل، 

الأ�شرية، اأما بقية الم�صادر فاإنها ت�صكل م�صادرا لل�صغوط النف�صية لدى اأولياء اأمور الأطفال 

الأطفال  اأمهات  حاجات  تناولت  التي  للدرا�صات  بالن�صبة  متفاوتة.اأما  بدرجات  التوحديين 

فاأ�صارت درا�صة كعدور )2004( اإلى اأن ترتيب الحاجات ح�صب الأهمية كان على التوالي كالآتي: 

الحاجة للخدمات، الحاجة للمعلومات، الحاجة للتوا�صل، الحاجة للم�صاركة في البرنامج وتقديم 

الخدمات، الحاجة للدعم الديني، الحاجة للدعم بم�صادره الر�صمية وغير الر�صمية، واأخيرا الحاجة 

الأطفال  واآباء  اأمهات  اأن  اإلى  فاأ�صارت   (Trigionaki, 2002( تريجوناكي  درا�صة  اأما  المالية. 

هذه  تحقيق  يتم  وعندما  اأطفالهم  حاجات  تمثل  الأ�صا�صية  حاجاتهم  باأن  قرروا  التوحديين 

الحاجات فاإنه يتم تحقيق حاجاتهم. كذلك اأقر الأمهات والآباء بوجود �صعوبة حقيقية اأحياناً 

في تحقيق حاجاتهم الأ�صا�صية الخم�صة، وقرروا باأنهم بحاجة اإلى احترام وتحقيق الذات، واأنهم 

في  الآخرون  ي�صعهم  عندما  بالحزن  وي�صعرون  الآخرون،  يمدحهم  عندما  بال�صعادة  ي�صعرون 

موقف انفعالي �صعيف. 

باأن  اأدركوا  والآباء  الأمهات  اأن  اإلى  فاأ�صارت   (Ekenberg, 2001( اكينبيرغ  درا�صة  اأما 

خدمات العلاج النف�صي ل تقابل حاجاتهم كما اأن هناك نق�س في الدعم المقدم للامهات 

والآباء. اأما درا�صة الح�صن )1992( فاأ�صارت اإلى اأن اأكثر الحاجات اأهمية بالن�صبة للوالدين هي 
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والحاجة 252 للاآخرين،  الإعاقة  والحاجة لتف�صير  للدعم،  والحاجة  الحاجة للمعلومات،  التوالي:  على 

اأما درا�صة هان�صون  للخدمات المجتمعية، والحاجة المالية، والحاجة المرتبطة بوظيفة الأ�شرة. 

م�صتويات  بين  جوهرية  علاقة  وجود  اإلى  فاأ�صارت   (Hanson & Hanline,1990( وهانلين 

ال�صغط الأمومية والحاجة للدعم الجتماعي، واأن اأحد اأ�صكال الدعم الجتماعي ال�صائعة 

للاأ�شر التي لديها طفل يعاني من التوحد الحاجة اإلى ما ي�صمى جماعة دعم الوالدين.

م�سكلة �لدر��سة 

تبرز م�صكلة الدرا�صة في محاولة التعرف على الذكاء النفعالي، وعلاقته بحاجات اأمهات 

بيانات حول هذه  قاعدة  ت�صميم  ي�صهم في  قد  مما  المختلفة؛  باأبعادها  التوحديين  الأطفال 

المتغيرات وعلاقاتها مع بع�صها البع�س، وهذا بدوره قد ي�صمح في توظيف هذه البيانات في 

تطوير برامج اإر�صادية، وعلاجية، وتدريبية لأمهات الأطفال التوحديين، بحيث تاأخذ هذه البرامج 

النفعالية  المهارات  تنمية  وب�صكل خا�س  الأفراد،  تطوير مهارات  العمل على  العتبار  بعين 

التي تظهر فيها الأمهات �صعفًا وا�صحًا، والتي قد يحتجنها للنجاح في تلبية حاجاتهن في 

اأي�صًا من خلال ندرة الدرا�صات العربية- التي  مختلف المجالت. كما تبرز م�صكلة الدرا�صة 

التوحديين. حيث لم  اأمهات الأطفال  الذكاء النفعالي وحاجات  العلاقة بين  حاولت معرفة 

ير�صد الباحثان اأي درا�صة على الم�صتوى المحلي اأو على الم�صتوى العربي والعالمي تناولت هذه 

المتغيرات، وعلاقتها مع بع�صها البع�س ب�صكل مبا�شر. ومما يزيد اأهمية الدرا�صة الحالية: اأن 

الواقع الحالي ل�صتخدام تطبيقات الذكاء النفعالي مع هذه الفئة غير مر�س، حيث وجدت 

لأمهات  �صممت  النفعالي  للذكاء  ترتكز  التي  البرامج  من  القليل  اأن  ال�صابقة  الدرا�صات 

الأطفال التوحديين ، وهذا الواقع يجعل من المهم درا�صة الذكاء النفعالي لديهن في ظل 

عدم توفر قاعدة معرفية متكاملة عنه لديهن.

�أهد�ف �لدر��سة

1- التعرف على م�صتوى الذكاء النفعالي لدى اأمهات الأطفال التوحديين.

2- التعرف على حاجات اأمهات الأطفال التوحديين. 

3- التعرف على درجة الرتباط بين م�صتوى الذكاء النفعالي، وبين حاجات اأمهات الأطفال 

التوحديين.

الأكثر ذكاء  التوحديين  الأطفال  اأمهات  الحاجات بين مجموعتي  الفروق في  التعرف على   -4

انفعاليا، ومجموعة اأمهات الأطفال التوحديين الأقل ذكاء انفعاليا.

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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�أ�سئلة �لدر��سة

حاولت هذه الدرا�صة الإجابة عن الأ�صئلة التالية:

1- ما م�صتوى الذكاء النفعالي لدى اأمهات الأطفال التوحديين؟

2- ما حاجات اأمهات الأطفال التوحديين؟

الأطفال  اأمهات  وحاجات  النفعالي  الذكاء  درجة  بين  دللة  ذات  ارتباطات  توجد  هل   -3

التوحديين؟ 

4- هل هناك فروق ذات دللة اإح�صائية بين مجموعة اأمهات الأطفال التوحديين الأكثر ذكاء 

انفعاليا، ومجموعة اأمهات الأطفال التوحديين الأقل ذكاء انفعاليا في الدرجات على مقيا�س 

حاجات اأمهات الأطفال التوحديين؟ 

�أهمية �لدر��سة

تبرز اأهمية الدرا�صة الحالية من خلال درا�صتها للعلاقة بين الذكاء النفعالي لدى اأمهات 

اإمكانية ال�صتفادة من تطبيقات  ، للنظر في مدى  الأطفال التوحديين وعلاقته بحاجاتهن 

هذين المتغيرين في البيئة العربية وب�صكل خا�س البيئة الأردنية في مجالت الإر�صاد الأ�شري، 

والبرامج العلاجية الخا�صة باأولئك الأمهات؛ حيث اأن معرفة م�صتوى الذكاء النفعالي وحاجات 

اأولئك الأمهات قد ي�صهم في ت�صميم برامج اإر�صاد اأ�شري تعمل على تنمية الثقة بالنف�س، 

وال�صتقلالية لديهن. كذلك تعمل هذه البرامج على تنمية مهارات الذكاء النفعالي، وهذا 

الناجمة عن  النفعالية  والتحديات  النف�صية  ال�صغوط  التغلب على  ي�صهم في  قد  بدوره 

تحديات وجود طفل توحدي في الأ�شرة ، والتي قد توؤثر على ال�صحة النف�صية للاأمهات اللواتي 

لديهن طفل توحدي. وعلى وجه التحديد، يمكن اإيجاز اأهمية هذه الدرا�صة من خلال ما يلي:

اأولً: على الم�صتوى العلمي قد ت�صهم نتائج مثل هذا النوع من الدرا�صات في تراكم المعرفة 

حول هذه المتغيرات في الوطن العربي، وخا�صة في الأردن. 

ثانياً: على الم�صتوى العملي قد ت�صاعد نتائج هذا البحث العاملين في مجال الإر�صاد ال�شري، 

والأخ�صائيين النف�صيين، وغيرهم من المعنيين ب�صلوك الأمهات اللواتي لديهن اأطفال توحديين 

في التربية الخا�صة، والتوجيه والإر�صاد النف�صي والأ�شري داخل وخارج موؤ�ص�صات التربية الخا�صة 

المختلفة. 

ثالثاً: يوجد القليل من الدرا�صات والأبحاث العربية والأردنية، التي تناولت درا�صة الذكاء النفعالي 

وعلاقته بحاجات اأمهات الأطفال التوحديين، لذلك فهناك حاجة للمزيد من المعلومات، والتي 
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قد تكون مهمة في فهم وتف�صير الذكاء النفعالي، والنمو النفعالي، والخ�صائ�س النف�صية 254

والنفعالية لدى اأمهات الأطفال التوحديين وعلاقتها بحاجاتهن المختلفة وتوظيف الفهم 

الم�صترك في بناء برامج اإر�صاد اأ�شري متخ�ص�صة لمثل اأولئك المهات.

محدد�ت �لدر��سة

اقت�شرت هذه الدرا�صة على مجموعة من اأمهات الأطفال التوحديين الم�صجلين في بع�س 

مراكز التوحد في الأردن في العام الدرا�صي 2011 /2012، وذلك لقلة عدد الأطفال التوحديين، 

الديموغرافية،  الخ�صائ�س  لنوعية  تبعاً  الدرا�صة  هذه  نتائج  تعميم  اإمكانية  تتحدد  كذلك 

اأدوات الدرا�صة،  لنوعية، وخ�صائ�س  والجتماعية، والنف�صية الخا�صة بهوؤلء الأمهات. وتبعاً 

ومقايي�صها الم�صتخدمة.

م�سطلحات �لدر��سة

بالذات،  الوعي  ت�صمل:  والجتماعية  النفعالية،  المهارات  من  مجموعة  الانفعالي:  الذكاء 

واإدارة العواطف، والدافعية الذاتية، واإدارة العلاقات، وتدريب العواطف .ويقا�س اإجرائيا في هذه 

الدرا�صة بمقيا�س الذكاء النفعالي.

حاجات اأمهات الاطفال التوحديين: مجموعة من حاجات اأمهات الأطفال التوحديين: والتي 

النف�صي،  للدعم  والحاجة  للتوا�صل،  ،والحاجة  للمعلومات  الحاجة  الدرا�صة:  هذه  في  ت�صمل 

للدعم  والحاجة  المالية،  والحاجة  الخدمات  تقديم  في  للم�صاركة  والحاجة  للخدمات،  والحاجة 

والإر�صاد الديني. والتي تقا�س اإجرائيا بمقيا�س الحاجات المعد لهذه الغاية.

الاطفال التوحديين: هم الأطفال التوحديين الذين �صاركت اأمهاتهم في هذه الدرا�صة، ويعد 

 Classic Autism التوحد من الإعاقات المحيرة والمعقدة، والتي تت�صمن التوحد الكلا�صيكي

ومتلازمة ا�صبيرجر Asperger Syndrome وت�صير اإلى الأفراد التوحديين بدون التاأخر اللغوي 

متلازمتان  تعتبران  واللتان   Rett ريت  ومتلازمة   Heller هيلير  ومتلازمة  العقلي  وال�صعف 

تعملان على تراجع وتدهور النمو لدى الأطفال )Dempsey & Foreman, 2001). ويعرف 

العقلية  للا�صطرابات  الرابع  الأمريكي  والت�صخي�صي  الإح�صائي  الدليل  قبل  من  التوحد 

 (The Diagnostic And Statistical Manual Of Mental Disorders (DSM-IV(
اأو  تاأخر في اللغة، وعلى �صكل �صلوك نمطي متكرر  اأو خلل يظهر على �صكل  باأنه �صعف 

اأو تكوين  اأو �صعف القدرة على التخيل،   ،Idiosyncratic Language )لغة خا�صة )مميزة

.(American Psychiatric Association, 1994( المعتقدات

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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اأمهات الاطفال التوحديين: وهن اأمهات الأطفال التوحديين اللواتي �صاركن في ال�صتجابة 

على اأدوات هذه الدرا�صة. 

منهجية �لدر��سة

ا�صتخدم في هذا البحث اأ�صلوب البحث الو�صفي من خلال فروعه التالية: حيث ا�صتخدم 

الم�صح لمعرفة درجة الذكاء النفعالي ودرجة الحاجات. وا�صتخدم الرتباط عند درا�صة العلاقة 

ال�صببي  المنهج  وا�صتخدم  التوحديين.  الطفال  اأمهات  وحاجات  النفعالي  الذكاء  درجة  بين 

المقارن لدرا�صة الفروق الموجودة في الحاجات ا�صتنادا على الذكاء النفعالي. 

عينة �لدر��سة

تم توزيع )100( ن�صخة من كل من مقيا�صي الذكاء النفعالي، وحاجات اأمهات الأطفال 

تعاونت  حيث  واأهدافها  الدرا�صة  حول  تو�صيحات  تقديم  مع  التوحد  مراكز  على  التوحديين 

اأجاب  حيث  المقايي�س،  لتعبئة  الأمهات  مع  التوا�صل  الدرا�صة في  ا�صتركت في  التي  المراكز 

اأمًا( وبلغت ن�صبة الإجابة 99%، لذلك اأعتبرت المفحو�صات اللواتي  فقط على المقايي�س)99 

الدرا�صة ح�صب  توزيع عينة   )1( رقم  الجدول  ويو�صح  للدرا�صة.  المقايي�س كعينة  اأجبن على 

والجدول  )تعمل، ل تعمل(،  الأمهات  الأ�صا�صية( وعمل  الثانوية،  )الجامعة،  التعليم  م�صتوى 

رقم )1( يو�صح ذلك.

الجدول )1(

توزيع اأمهات الاأطفال التوحديين ح�سب متغيري العمل والم�ستوى التعليمي 

                العمل

الم�ستوى التعليمي

المجموععمل الاأمهات

لا تعملتعمل

122133الجامعة

73239المرحلة الثانوية

19827المرحلة الاأ�سا�سية

386199المجموع

�أدو�ت �لدر��سة

اأولاً: مقيا�س الذكاء الانفعالي

 The Emotional ا�صتخدم الباحثان لقيا�س الذكاء النفعالي مقيا�س الذكاء النفعالي

 Weisinger,( والذي تم بنائه بالعتماد على اإعمال وزينجر Intelligence Questionnaire
1998) في الذكاء النفعالي، والتي تبناها ت�صبمان )Chapman, 2001) في كتابه لقيا�س 
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الذكاء النفعالي. والذي قام بترجمتها وتكييفها للبيئة العربية ال�صامرائي )2005(. ويهدف 256

هذا المقيا�س اإلى قيا�س الذكاء النفعالي. حيث تتكون من 25 فقرة موزعة على خم�صة اأبعاد 

كالآتي: 

1- الوعي بالذات Self-Awareness : ويت�صمن الفقرات 1، 2، 3، 4، 5. 

2- اإدارة العواطف Emotional Management: ويت�صمن الفقرات 6، 7، 8، 9، 10. 

3- الدافعية الذاتية Self-Motivation: ويت�صمن الفقرات 11، 12، 13، 14، 15.

4- اإدارة العلاقات Relationship Management: ويت�صمن الفقرات 16، 17، 18، 19، 20. 

5- تدريب العواطف Emotional Coaching: ويت�صمن الفقرات 21، 22، 23، 24، 25.

ويجيب الم�صاركون في الدرا�صة على الفقرات وفق مدرج ليكرت رباعي كالآتي دائما، اأحيانا، 

نادرا، اأبدا وبالقيم التالية على التوالي: 4، 3،2، 1. وت�صمنت ال�صفحة الأولى من ال�صتبانة 

تعليمات الإجابة، بالإ�صافة اإلى متغيرات: �صدة الإعاقة، عمر الطفل التوحدي، نوع الخدمة، 

ودخل الأ�شرة، م�صتوى تعليم الأم، عمل الأم. وتتراوح ال�صتجابات على هذه ال�صتبانة من 25-

100، وفي هذه الدرا�صة اعتمد الباحثان المتو�صطات الح�صابية من 3-4 درجات لعتماد الفقرة 

2-2.99 لعتماد  ،والمتو�صطات من  بدرجة مرتفعة جدا  النفعالي  الذكاء  وجود  كدالة على 

الفقرة كدالة على وجود الذكاء النفعالي بدرجة مرتفعة ، والمتو�صطات الح�صابية من 1.99-1 

لعتماد الفقرة كدالة على وجود الذكاء النفعالي بدرجة متو�صطة، والمتو�صطات الح�صابية 

من �صفر- 0.99 لعتماد الفقرة كدالة على وجود الذكاء النفعالي بدرجة منخف�صة.

�سـدق �لمقيا�س

ا�صتخرج ال�صامرائي )2005( دللت �صدق ال�صتبانة بطريقة �صدق المحكمين بعد ترجمتها 

للغة العربية، حيث تم عر�س فقرات ال�صتبانة على لجنة من المحكمين المتخ�ص�صين في كلية 

العلوم التربوية في جامعة الإ�شراء للحكم على مدى �صلاحيتها في قيا�س الذكاء النفعالي 

لدى الطلبة �صمن الفئة العمرية )14-18(. والذين اأظهروا اتفاقًا عالياً على الفقرات. وبناءً 

يراد  ما  على �صدق  موؤ�شر  الخبرة  وذوي  والمتخ�ص�صين  الخبراء  راأي  اأن  القول  يمكننا  ذلك،  على 

قيا�صه في الأداة. 

اأما في هذه الدرا�صة، فقد قام الباحثان اأي�صا با�صتخراج دللت �صدق المقيا�س بطريقة 

�صدق المحكمين، وتم ذلك من خلال عر�س فقرات المقيا�س على لجنة من المحكمين المتخ�ص�صين 

في القيا�س التربوي، وعلم النف�س التربوي، والإر�صاد وال�صحة النف�صية من اأ�صاتذة جامعة اآل 

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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البيت. وذلك للحكم على مدى ملاءمتها لأمهات الأطفال التوحديين، ومدى و�صوح لغتها، 

ومدى تمثيلها لأبعاد المقيا�س التي و�صعت لقيا�صها، وقد كانت ملاحظات المحكمين طفيفة 

جدا، ولم يتم اإجراء اأي تعديلات لغوية على بع�س فقرات المقيا�س.

ثبات �لمقيا�س

لبيان ثبات المقيا�س فقد قام ال�صامرائي )2005( بح�صاب معاملات ارتباط بير�صون لجميع 

الفقرات الـ )25( �صمن مجالتها الخم�س، ومعاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية حيث 

يعك�س  وهذا   )15( الفقرة  عدا  ما   0.01 م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  الفقرات  كانت 

ارتباط الفقرات بمجالتها، وارتباطها بالدرجة الكلية، وهذا ي�صير اإلى نوع من الت�صاق الداخلي 

بين فقرات المقيا�س، ويعك�س انتماء الفقرات اإلى مجالتها، وح�صب معادلة كرونباخ األفا يعني 

ثبات المقيا�س. والجدول رقم )2( يبين ذلك.

الجدول رقم )2(

معاملات ارتباط فقرات الاختبار �سمن مجالاتها في الاختبار )تمايز الفقرات(

الدرجة الكليةمعامل الرتباطالفقرةالمجال

الوعي بالذات 

1535.0*326.0

2327.0*420.0

3517.0*275.0

4716.0*303.0

5662.0*413.0

الدافعية الذاتية 

6629.0*604.0

7419.0*265.0

8413.0*238.0

9624.0*336.0

393.0د10650.0

اإدارة العواطف 

11483.0*405.0

12451.0*0.415

13653.0*195.0

14492.0*331.0

15218.0051.0

اإدارة العلاقات

16550.0*461.0

17555.0*484.0

18635.0*404.0

19366.0*164.0

20659.0*0.330

تدريب العواطف

21365.0*525.0

22598.0*285.0

23603.0*319.0

24668.0*457.0

25632.0*532.0

 01,0 =α دالة عند م�ستوى *



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

الداخلي 258 الت�صاق  المقيا�س بطريقة  ثبات  الباحثان  ا�صتخرج  الحالية فقد  الدرا�صة  اأما في 

)كرونباخ األفا( للمقيا�س حيث بلغ معامل الت�صاق الداخلي للمقيا�س ككل )0.84(. وبلغت 

معاملات الت�صاق الداخلي لأبعاد: الوعي بالذات، واإدارة العواطف، والدافعية الذاتية، واإدارة 

 .)0.79(  ،)0.71(  ،)0.70(  ،)0.78(  ،)0.71( يلي:  كما  التوالي  على  العواطف،  تدريب  العلاقات، 

وبذلك تكون اأداة الدرا�صة �صادقة، وثابتة وقابلة للتطبيق لغايات الدرا�صة الحالية.

اأولا: مقيا�س حاجات اأمهات الاأطفال التوحديين

وفق  التوحديين  الأطفال  اأمهات  حاجات  مقيا�س  الحالية  الدرا�صة  لإغرا�س  الباحثان  اأعد 

الخطوات التالية:

الأدب  تحليل  اإلى  وبال�صتناد  اإجرائيا  تعريفا  التوحديين  الأطفال  اأمهات  حاجات  تعريف  اأولا: 

ال�صابق في المو�صوع حيث اختار الباحثان �صبع حاجات تمثل �صبعة اأبعاد هي الحاجة للمعلومات، 

الحاجة للتوا�صل، الحاجة للدعم النف�صي، والحاجة للخدمات للطفل، والحاجة للم�صاركة في 

تقديم الخدمات، والحاجة المالية، والحاجة للدعم والإر�صاد الديني.

ثانيا: ل�صياغة وتحديد فقرات المقيا�س تم م�صح وتحليل الأدب ال�صابق حيث تم التو�صل لمجموعة 

من المقايي�س تم تحليل فقراتها للا�صتفادة منها في �صياغة فقرات المقيا�س الحالي وفي ما يلي 

عر�س لهذه المقاييـ�س:

1- مقيا�س حاجات اآباء الأطفال المعاقين )الح�صن، 1992(.

2- مقيا�س الحاجات الإر�صادية للمعاقين حركيا )الحمد، 2001(.

3- مقيا�س حاجات اأمهات الأطفال ذوي الحاجات الخا�صة )كعدور، 2004(.

.(Donald & Rune, 1988( 4- مقيا�س حاجات اآباء الأطفال المعاقين

ثالثا: تم عر�س المقيا�س على لجنة تحكيم ت�صمنت مخت�صين من اأ�صاتذة جامعة اآل البيت في 

للتعرف على ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول  النف�صية  وال�صحة  والإر�صاد  والتقويم  القيا�س 

للفئة  الفقرات  ملائمة  ومدى  اللغوية،  �صياغتها  ملائمة  مدى  حيث  من  المقيا�س  فقرات 

الم�صتهدفة، ومدى انتمائها وتمثيلها للبعد الذي تقي�صه. وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين 

واإجراء التعديلات المطلوبة. حيث تم حذف فقرتين لعدم اتفاق المحكمين عليهما.

رابعا: تكون المقيا�س في �صورته النهائية من ) 48 فقرة( موزعة على اأبعاد المقيا�س الخم�صة 

كالتالي: 

البعد الاأول: الحاجة للمعلومات: ويتكون من الفقرات من )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7(.

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

البعد الثاني: الحاجة للتوا�صل: ويتكون من الفقرات من )8، 9، 10، 11، 12، 13، 26(

البعد الثالث: الحاجة للدعم النف�صي: ويتكون من الفقرات من )14، 17، 28، 30، 31، 32، 33، 

.)41 ،34

البعد الرابع: الحاجة للخدمات: ويتكون من الفقرات )15، 16،18 ،19، 20، 35(.

البعد الخام�س: الحاجة للم�صاركة في تقديم الخدمات: ويتكون من الفقرات من )27، 36، 37، 

.)40 ،39 ،38

البعد ال�ساد�س: الحاجة المالية: ويتكون من الفقرات )21، 22، 23، 24،25(

 ،46  ،45  ،44  ،43  ،42( الديني، ويتكون من الفقرات:  البعد ال�سابع: الحاجة للدعم والإر�صاد 

.)48 ،47

التوحديين  الأطفال  اأمهات  حاجات  مقيا�س  فقرات  على  الدرا�صة  الم�صاركون في  ويجيب 

وفق مدرج ليكرت خما�صي كالآتي: اأحتاج بدرجة كبيرة جدًا، اأحتاج بدرجة كبيرة، اأحتاج بدرجة 

 ،5 التوالي:  التالية على  .وبالقيم  بدرجة قليلة جدًا  اأحتاج   ، قليلة  بدرجة  اأحتاج  متو�صطة، 

4، 3، 2، 1. وت�صمنت ال�صفحة الأولى من المقيا�س تعليمات الإجابة، بالإ�صافة اإلى متغيرات 

�صدة الإعاقة، عمر الطفل التوحدي، نوع الخدمة، ودخل الأ�شرة، م�صتوى تعليم الأم، عمل الأم. 

وتتراوح ال�صتجابات على هذه ال�صتبانة من 260-48.

ثلاثة  اإلى  الحكم  كمعيار  �صت�صتخدم  التي  التقدير  درجات  تحويل  تم  الدرا�صة  هذه  وفي 

م�صتويات هي: منخف�صة، ومتو�صطة، ومرتفعة وفقا للمعادلة التالية: 

طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل- الحد الأدنى للبدائل/ عدد الم�صتويات

طول الفئة = 1-5 /3 = 1.33

المعادلة  ا�صتخدام  تم  المنخف�صة  التوحديين  الأطفال  اأمهات  حاجات  م�صتوى  ولتحديد 

التالية:

م�صتوى حاجات اأمهات الأطفال التوحديين = طول الفئة + الحد الأدنى للبدائل

 33.2 =1 + 33.1

اأما تحديد م�صتوى حاجات اأمهات الأطفال التوحديين المتو�صطة فقد تم با�صتخدام المعادلة 

التالية

م�صتوى حاجات الأمهات المتو�صطة = م�صتوى الذكاء النفعالي المنخف�س + طول الفئة

 67.3 = 33.1 +34.2

المعادلة  ا�صتخدام  تم  المرتفعة  التوحديين  الأطفال  اأمهات  حاجات  م�صتوى  ولتحديد 
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التالية:260

م�صتوى حاجات الأمهات المرتفعة = م�صتوى الذكاء النفعالي المتو�صط + طول الفئة

01.5 = 33.1 + 68.3

وبذلك تكون الم�صتويات الثلاثة على النحو الآتي:

امتلاك  درجة  على  كموؤ�شر  و)33.2(   )1( بين  ما  تقع  التي  الح�صابية  المتو�صطات  عُدّت   -1

منخف�صة من حاجات اأمهات الأطفال التوحديين.

2- عُدّت المتو�صطات الح�صابية التي تقع ما بين )34.2( و)3.67( كموؤ�شر على درجة امتلاك 

متو�صطة من حاجات اأمهات الأطفال التوحديين.

امتلاك  درجة  على  كموؤ�شر  و)5(   )68.3( بين  ما  تقع  التي  الح�صابية  المتو�صطات  عُدتّ   -3

مرتفعة من حاجات اأمهات الأطفال التوحديين.

�سـدق �لمقيا�س

ا�صتخرجت دللت ال�صدق بطريقتين هما:

اأ- �سدق المحتوى:

اإجرائية محددة ت�صمنت تحليل الأدب ال�صابق،  تم بناء هذا الختبار اعتمادا على خطوات 

ومحتوى المقايي�س المتوفرة، وقد اعتبر الباحثان هذه الإجراءات دليلا على �صدق المحتوى.

ب- �سدق المحكمين:

تم عر�س الختبار على لجنة من المحكمين، وذلك للحكم على مدى ملائمة فقراته للفئة 

تمثيلها  ومدى  عددها،  ومنا�صبة  فقراته،  بدائل  وفاعلية  لغته،  و�صوح  ومدى  الم�صتهدفة 

لحاجات الأمهات التي و�صعت لقيا�صها، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين واإجراء التعديلات 

المطلوبة. 

ثبات المقيا�س

الت�صاق  األفا( فكان معامل  )كرونباخ  الداخلي  الت�صاق  المقيا�س بطريقة  ثبات  ا�صتخرج 

للمقيا�س ككل )0.94(، وبلغت معاملات الت�صاق الداخلي لأبعاد: الحاجة للمعلومات، الحاجة 

الخدمات،  للم�صاركة في تقديم  الحاجة  للخدمات،  الحاجة  النف�صي،  للدعم  الحاجة  للتوا�صل، 

الحاجة المالية، الحاجة للدعم والإر�صاد الديني على التوالي كما يلي: )0.87(، )0.83(، )0.85(، 

للتطبيق  وقابلة  وثابتة  �صادقة  الدرا�صة  اأداة  تكون  وبذلك   .)0.90(  ،)0.79(،  )0.08(  ،)0.72(

لغايات الدرا�صة الحالية.

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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�إجر�ء�ت �لدر��سة

ن�صخة  توزيع100  تم  الدرا�صة من خلال  اأفراد  على  المقيا�صين  تطبيق  تم  الدرا�صة  لتنفيذ 

الأمهات  التوحديين على  الأطفال  اأمهات  وحاجات  النفعالي  الذكاء  من كل من مقيا�صي 

بالتن�صيق مع مراكز التوحد مع تقديم تو�صيحات حول الدرا�صة، واأهدافها حيث تعاونت المراكز 

التي ا�صتركت في الدرا�صة في التوا�صل مع الأمهات لتعبئة المقايي�س والطلب منهن اإرجاعها 

للباحثين بعد الإجابة عليها، وبعد جمع المقايي�س تم تفريغها ثم معالجتها اإح�صائياً، وتفريغ 

النتائج بالجداول لمناق�صتها.

�لمعالجة �لإح�سائية

والنحرافات  الح�صابية،  المتو�صطات  ح�صاب  تم  فقد  والثاني  الأول  ال�صوؤالين  عن  للاإجابة 

المعيارية، وللاإجابة عن ال�صوؤال الثالث تم ا�صتخراج معاملات الرتباط بين الدرجات على مقيا�س 

الذكاء النفعالي، وحاجات اأمهات الأطفال التوحديين، وللاإجابة عن ال�صوؤال الرابع. تم تق�صيم 

عينة الدرا�صة اإلى مجموعتين با�صتخدام الو�صيط لدرجات اأفراد العينة على مقيا�س الذكاء 

درجة  على  الحا�صلين  فاإن  وبذلك   )120.3( الو�صيطية  الدرجة  قيمة  بلغت  وقد  النفعالي، 

)120.3( اأو اأقل ي�صكلون المجموعة الأقل ذكاء انفعاليا، والحا�صلين على درجة )121.3( اأو اأكثر 

ي�صكلون المجموعة الأكثر ذكاء انفعاليا، كما ا�صتخدم تحليل التباين لفح�س دللة الفروق بين 

المتو�صطات في اأبعاد مقيا�س حاجات اأمهات الأطفال التوحديين والدرجة الكلية. 

�لنتائج

للاإجابة عن ال�صوؤال الأول، والذي ن�صه: »ما م�صتوى الذكاء النفعالي لدى اأمهات الأطفال 

التوحديين؟«. تم ح�صاب المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية في الذكاء 

النفعالي واأبعاده الخم�صة. والجدول رقم )3( يبين ذلك. 

الجدول رقم )3(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات اأمهات الاأطفال

التوحديين على مقيا�س الذكاء الانفعالي واأبعاده مرتبة تنازليا

الحكمالنحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةاأبعاد الذكاء النفعالي

مرتفعة جدا3.1245357,0الدرجة الكلية

مرتفعة جدا3.2166674,0اإدارة العواطف

مرتفعة جدا3.1755808,0الوعي بالذات
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الحكمالنحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةاأبعاد الذكاء النفعالي

مرتفعة جدا3.1376165.0اإدارة العلاقات

مرتفعة جدا3.1116435.0تدريب العواطف

مرتفعة2.98100,1الدافعية الذاتية

يلاحظ من الجدول رقم )3( اأن متو�صط الدرجة الكلية بلغ 3.124، بينما تراوحت متو�صطات 

الدرجات على اأبعاد الذكاء النفعالي ما بين 3.216 و2.981. حيث يلاحظ اأن اإدارة العواطف 

اأقلها الدافعية  اأمهات الأطفال التوحديين، في حين كان  اأبعاد الذكاء النفعالي لدى  اأعلى 

الذاتية. ويمكن القول ح�صب معيار الحكم الم�صتخدم في الدرا�صة اأن متو�صط الدرجة الكلية 

ي�صير اإلى درجة مرتفعة من الذكاء النفعالي لأنه يقع �صمن المتو�صطات الح�صابية التي تقع 

ما بين 3-4 والتي تدل على درجة امتلاك مرتفعة للذكاء النفعالي )ح�صب المعيار المعتمد 

في هذه الدرا�صة(. اأما بالن�صبة للاأبعاد، فيمكن القول باأن المتو�صطات الح�صابية لأبعاد اإدارة 

العواطف، والوعي بالذات، واإدارة العلاقات وتدريب العواطف ت�صير اإلى درجة مرتفعة جدا من 

الذكاء النفعالي لأنها تقع �صمن المتو�صطات الح�صابية التي تقع ما بين 3-4 والتي تدل على 

درجة امتلاك مرتفعة جدا للذكاء النفعالي. اأما بالن�صبة لبعد الدافعية الذاتية في�صير اإلى 

درجة مرتفعة من الذكاء النفعالي لأنه يقع �صمن المتو�صطات الح�صابية التي تقع ما بين 

2-2.99 والتي تدل على درجة امتلاك مرتفعة للذكاء النفعالي. 

وللاإجابة عن ال�صوؤال الثاني، والذي ن�صه: »ما حاجات اأمهات الأطفال التوحديين؟« تم ح�صاب 

المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات عينة الدرا�صة على مقيا�س حاجات 

اأمهات الأطفال التوحديين واأبعاده المختلفة، والجدول رقم )4( يو�صح ذلك.

الجدول رقم )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات اأمهات الاأطفال التوحديين

على مقيا�س حاجات اأمهات الاطفال التوحديين واأبعاده مرتبة تنازليا

الحكمالنحرافات المعياريةالمتو�سطات الح�سابيةاأبعاد مقيا�س حاجات اأمهات الأطفال التوحديين

متو�سطة3.6766583.0الدرجة الكلية

مرتفعة3.7777007.0الحاجة للخدمات

مرتفعة3.7667637.0الحاجة للم�ساركة في تقديم الخدمات

مرتفعة3.69710.1الحاجة المالية

مرتفعة3.6918406.0الحاجة للمعلومات

متو�سطة3.6567783.0الحاجة للدعم النف�سي

متو�سطة3.6497913.0الحاجة للتوا�سل

متو�سطة3.54105.1الحاجة للدعم والاإر�ساد الديني

تابع الجدول رقم )3(

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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يلاحظ من الجدول رقم )4( اأن متو�صط الدرجة الكلية بلغ 3.676، بينما تراوحت المتو�صطات 

الح�صابية للدرجات على اأبعاد الذكاء النفعالي ما بين 3.777 و3.541. حيث يلاحظ اأن الحاجة 

للخدمات اأعلى اأبعاد مقيا�س حاجات اأمهات الأطفال التوحديين، في حين كان اأقلها الحاجة 

للدعم والإر�صاد الديني.ويمكن القول -ح�صب معيار الحكم الم�صتخدم في الدرا�صة -اأن متو�صط 

يقع  لأنه  التوحديين  الأطفال  اأمهات  درجة متو�صطة من حاجات  اإلى  ي�صير  الكلية  الدرجة 

�صمن المتو�صطات الح�صابية التي تقع ما بين )34.2( و)3.67(، والتي تدل على درجة امتلاك 

متو�صطة من حاجات اأمهات الأطفال التوحديين )ح�صب المعيار المعتمد في هذه الدرا�صة(.

للخدمات،  الحاجة  لأبعاد  الح�صابية  المتو�صطات  باأن  القول  فيمكن  للاأبعاد،  بالن�صبة  اأما 

درجة  اإلى  ت�صير  للمعلومات  والحاجة  المالية،  والحاجة  الخدمات،  تقديم  للم�صاركة في  والحاجة 

مرتفعة من حاجات اأمهات الأطفال التوحديين لأنها تقع �صمن المتو�صطات الح�صابية التي 

اأمهات الأطفال  تقع ما بين )68.3( و)5( والتي تدل على درجة امتلاك مرتفعة من حاجات 

للدعم  والحاجة  للتوا�صل،  الحاجة  النف�صي،  للدعم  الحاجة  لأبعاد  بالن�صبة  اأما  التوحديين. 

والإر�صاد الديني فت�صير المتو�صطات الح�صابية اإلى درجة متو�صطة من حاجات اأمهات الأطفال 

التوحديين لأنها تقع �صمن المتو�صطات الح�صابية التي تقع ما بين )34.2( و)3.67( والتي تدل 

على درجة امتلاك متو�صطة من حاجات اأمهات الأطفال التوحديين. 

وللاإجابة عن ال�صوؤال الثالث والذي ن�صه: »هل توجد ارتباطات ذات دللة بين درجة الذكاء 

النفعالي وحاجات اأمهات الأطفال التوحديين؟«. فقد تم ح�صاب معاملات الرتباط بين الدرجة 

اأمهات الأطفال  الكلية للذكاء النفعالي واأبعاده وبين الدرجة الكلية على مقيا�س حاجات 

التوحديين واأبعاده، والجدول رقم )5( يو�صح ذلك.

الجدول رقم )5(

معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي واأبعاده وبين الدرجة

الكلية على مقيا�س حاجات اأمهات الاأطفال التوحديين واأبعاده

الذكاء 

النفعالي

الحاجات

الدرجة 

الكلية

الحاجة 

للخدمات

الحاجة 

للم�ساركة 

في الخدمات

الحاجة 

المالية

الحاجة 

للمعلومات

الحاجة 

للدعم 

النف�سي

الحاجة 

للتوا�سل

الحاجة 

للدعم 

الديني

0.2270.197*0.204*0.2330.1950.1100.081*0.239*الدرجة الكلية

0.2360.188*0.251*0.2760.0340.086*0.316*0.267*اإدارة العواطف

0.235*0.2070.1510.1400.1180.1790.186*0.237*الوعي بالذات

0.1700.0790.1790.0650.0670.1680.1030.181اإدارة العلاقات

0.0780.1590.1630.1330.0390.1920.1630.192تدريب العواطف

0.0790.1410.0360.0640.0730.0490.1460.031الدافعية الذاتية
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ويت�صح من الجدول رقم )5( اأن هناك ارتباطا دال اإح�صائيا بين الدرجة الكلية في الذكاء 264

النفعالي وبين الدرجة الكلية في حاجات امهات الأطفال التوحديين واأبعاد الحاجة للخدمات 

والحاجة للدعم النف�صي، والحاجة للتوا�صل. اأما على م�صتوى اأبعاد مقيا�س الذكاء النفعالي 

فكانت هناك ارتباطات دالة اإح�صائيا بين بعد اإدارة العواطف وبين الدرجة الكلية في حاجات 

الخدمات،  تقديم  للم�صاركة في  والحاجة  للخدمات  الحاجة  واأبعاد  التوحديين،  الأطفال  اأمهات 

بين  اإح�صائيا  دالة  ارتباطات  هناك  للتوا�صل. كذلك كان  والحاجة  النف�صي،  للدعم  والحاجة 

بعد الوعي بالذات وبين الدرجة الكلية في حاجات اأمهات الأطفال التوحديين، واأبعاد الحاجة 

للخدمات والحاجة للدعم الديني

اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  هناك  »هل  على  ين�س  والذي  الرابع،  ال�صوؤال  عن  وللاإجابة 

الأطفال  اأمهات  ومجموعة  انفعالياً،  ذكاءً  الأكثر  التوحديين  الأطفال  اأمهات  بين مجموعة 

التوحديين الأقل ذكاءً انفعالياً في الدرجات على مقيا�س حاجات اأمهات الأطفال التوحديين؟« 

تم ح�صاب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية للم�صتويات المختلفة للاأبعاد الفرعية 

للمقيا�س لدى كل من مجموعتي اأمهات الأطفال التوحديين الأكثر ذكاء انفعالياً، ومجموعة 

اأمهات الأطفال التوحديين الأقل ذكاءً انفعالياً والجدول رقم )6( يبين ذلك. 

الجدول رقم )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لحاجات كل من مجموعتي اأمهات الاأطفال 

التوحديين الاأكثر ذكاء انفعالياً، ومجموعة اأمهات الاأطفال التوحديين الاأقل ذكاءً انفعالياً

مجموعة اأمهات الأطفال 

التوحديين الأقل ذكاءً انفعاليًا

مجموعة اأمهات الأطفال 

التوحديين الأكثر ذكاء انفعالياً               الذكاء النفعالي

النحرافات الحاجات

المعيارية 

المتو�سطات 

الح�سابية 

النحرافات 

المعيارية 

المتو�سطات 

الح�سابية 

6403.0 3.458 0.5962 3.918 الدرجة الكلية

7317.0 3.583 6019.0 3.992 الحاجة للخدمات

8002.0 3.512 6165.0 4.046 الحاجة للم�ساركة في تقديم الخدمات

7854.0 3.480 33.1 3.936 الحاجة المالية

9224.0 3.585 7262.0 3.808 الحاجة للمعلومات

6996.0 3.406 7735.0 3.933 الحاجة للدعم النف�سي

7816.0 3.387 7022.0 3.939 الحاجة للتوا�سل

01.1 3.318 06.1 3.787 الحاجة للدعم والاإر�ساد الديني

ولمعرفة في اأي من الأبعاد الفرعية لمقيا�س حاجات اأمهات الأطفال التوحديين ظهرت هذه الفروق 

الدالة اإح�صائياً تم اإجراء تحليل التباين الأحادي ويعر�س الجدول رقم )7( النتائج التي تم التو�صل اإليها.

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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الجدول رقم )7(

نتائج تحليل التباين لمتغير الذكاء الانفعالي وتاأثيره على

حاجات اأمهات الاأطفال التوحديين

الحاجات 

الإر�سادية
التباين

مجموع مربع 

النحرافات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدللة

الدرجة الكلية

5.2115.21بين المجموعات

13.58*0.00 37.2597داخل المجموعات

0.380

42.4798الكلي

الحاجة 

للخدمات

4.1414.14بين المجموعات

9.13*0.003 43.9797داخل المجموعات

0.435

48.1198الكلي

الحاجة 

للم�ساركة 

في تقديم 

الخدمات

7.0217.02بين المجموعات

13.58*0.00 50.1497داخل المجموعات

0.517

57.1698الكلي

الحاجة المالية

5.1215.12بين المجموعات

4.35*0.039 113.9497داخل المجموعات

1.175

119.0698الكلي

الحاجة 

للمعلومات

1.2311.23بين المجموعات

1.750.88 68.0297داخل المجموعات

0.701

69.2598الكلي

الحاجة 

للدعم 

النف�صي

6.8716.87بين المجموعات

0.001*271ر23 52.4897داخل المجموعات

0.541

59.3698الكلي

الحاجة 

للتوا�سل

7.5117.51بين المجموعات

0.00*62ر10 53.8497داخل المجموعات

0.555

61.3598الكلي

الحاجة 

للدعم 

والاإر�ساد 

الديني

6.8716.87بين المجموعات

12.71*0.00 52.4897داخل المجموعات

0.541

59.3698الكلي

) 0.05 = α دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة (*

الذكاء  لمتغير   )0.05= α( اإح�صائية عند م�صتوى  دللة  وجود  ال�صابق  الجدول  يت�صح من 

النفعالي على الدرجة الكلية لمقيا�س حاجات اأمهات الأطفال التوحديين واأبعاده التي تمثل 

متو�صطات  بين  الوا�صحة  الفروقات  توؤكده  ما  .وهذا  المالية  الحاجة  عدا  ما  الأخرى  الحاجات 

اأمهات الأطفال التوحديين الأكثر  اأداءالأمهات في المجموعتين، والتي هي ل�صالح مجموعة 

ذكاء انفعالياً، حيث كانت المتو�صطات الح�صابية لأداء مجموعة اأمهات الأطفال التوحديين 
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الأكثر ذكاء انفعالياً اأعلى من المتو�صطات الح�صابية لأداء مجموعة اأمهات الأطفال التوحديين 266

الأقل ذكاءً انفعالياً كما هو وا�صح من المتو�صطات الم�صار اإليها في الجدول رقم )6(.

مناق�سة �لنتائج

مناق�سة نتائج ال�سوؤال الاأول 

فيما يتعلق بال�صوؤال الأول، والذي ن�صه »ما م�صتوى الذكاء النفعالي لدى اأمهات الأطفال 

التوحديين؟«. تم ح�صاب المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية للدرجة الكلية في الذكاء 

النفعالي واأبعاده الخم�صة. واأ�صارت النتائج اإلى ارتفاع م�صتوى الذكاء النفعالي لدى اأمهات 

الأطفال التوحديين على م�صتوى الدرجة الكلية والأبعاد، وبالن�صبة لترتيب الأبعاد كان بعد 

اإدارة العواطف اأعلى اأبعاد الذكاء النفعالي لدى اأمهات الأطفال التوحديين في حين كان اأقلها 

بعد الدافعية الذاتية. 

ويمكن تف�صير ارتفاع م�صتوى الذكاء النفعالي لدى اأمهات الأطفال التوحديين ب�صفة عامة 

وال�صعوبات  النف�صية،  ال�صحة  والم�صكلات في  النف�صية،  وال�صغوط  ال�صلبية،  الخبرات  باأن 

المختلفة التي مرت بها اأولئك الأمهات قد �صاعدتهن على تنظيم انفعالتهم، وتوا�صلهم 

الجتماعي، و�صعة علاقاتهم الجتماعية، وقدرتهم على اإدارة انفعالتهم، وزيادة معرفتهم 

التحديات  اأن   )2002( فيه من�صي  اأكد  والذي  ال�صابق،  الأدب  ين�صجم مع  وهذا  النفعالية. 

بالعواطف، وهذا ما يحدث تماما مع  تتاأثر  الإن�صانية قد  الإن�صان، والطبيعة  التي يعي�صها 

اأمهات الأطفال التوحديين حيث اأنهن ل ي�صتطعن تحييد انفعالتهن، وبالتالي فاإن التعاي�س 

نتائج  فاإن  الواقع،  وفي  لديهن.  النفعالي  الذكاء  يطور  قد  ال�صلبية  والخبرات  التحديات،  مع 

 Ciarrochi et. al,( واآخرون  به كيروت�صي  نادى  الذي  البحثي  التيار  تدعم  الحالية  الدرا�صة 

 Ciarrochi &( وكيروت�صي و�صكوت (Brown & Schutte, 2006( 2002) وبراون و�صاطيه
Scott, 2006) والذي ربط بين الذكاء النفعالي، والقدرة على التكيف، والتعاي�س مع الأزمات، 
باأن  يفتر�صون  والذي  النف�صية،  وال�صحة  والقلق،  النف�صي،  وال�صغط  والكتئاب،  والإجهاد، 

الذكاء النفعالي قد ي�صمح للاأفراد بتطوير اأ�صاليب دفاعية �صد الأزمات عن طريق تكوين 

اأمهات  مع  قد حدث  يكون  اأن  الممكن  من  وهذا  النف�صية،  بال�صحة  يت�صف  نف�صي  مزاج 

اأعلى  العواطف على  اإدارة  بعد  الدرا�صة.ويمكن تف�صير ح�صول  التوحديين في هذه  الأطفال 

درجة بقدرة الأمهات على تنظيم انفعالتهن والتعبير عن م�صاعرهن ب�صكل اإيجابي والتحكم 

للخبرات  الم�صتمر  التعر�س  اأو  للتدريب  نتيجة  الأمهات  لدى  المهارة  هذه  تتطور  وقد  فيها، 

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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ال�صلبية والتحديات حيث اأن التعاي�س الم�صتمر مع المواقف النفعالية ال�صلبية قد يزيد من 

قدرة الأمهات على اإدارة وتنظيم هذه النفعالت. ويمكن تف�صير ح�صول بعد الدافعية الذاتية 

على اأقل درجة بين الأبعاد الأخرى للذكاء النفعالي بالإجهاد النف�صي لدى اأمهات الأطفال 

التوحديين نتيجة للتعر�س الم�صتمر لل�صغوط النف�صية، والنفعالت ال�صلبية، مما يقلل من 

اأطفالهن  على  فقط  تتركز  انفعالتهن  لأن  اأخرى  انفعالية  اأن�صطة  باأي  للقيام  دافعيتهن 

التوحديين.

 Akerjordet &( و�صيفران�صون  اكيرجوردت  درا�صة  نتائج  الحالية  الدرا�صة  نتائج  وتدعم 

اأهم مكون  اأن يكون  الذكاء النفعالي ينبغي  اأن  اإلى  اأ�صارت  Severinsson, 2009) والتي 
اأو عن�شر في علاقته مع اإدارة ال�صغط النف�صي، وال�صحة العقلية. وتختلف نتائج الدرا�صة 

الحالية مع نتائج درا�صة يامادا واآخرين )Yamada, et. al., 2007)، والتي اأ�صارت اإلى اأن اأمهات 

الأطفال التوحديين يواجهن م�صتويات مرتفعة من ال�صغط النفعالي. كذلك تختلف مع 

نتائج درا�صة تومانيك وهاري�س وهاوكينز )Tomanik, et. al., 2004). والتي اأ�صارت اإلى اأن 

�صلوكات  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  وا�صح.  ب�صكل  مرتفع  قلق  لديهم  كان  الم�صاركين  ثلثي 

الأطفال التكيفية واللاتكيفية كان لها علاقة كبيرة بقلق الأم.

مناق�سة نتائج ال�سوؤال الثاني

تم  التوحديين؟«  الأطفال  اأمهات  حاجات  »ما  ن�صه:  والذي  الثاني،  بال�صوؤال  يتعلق  فيما 

ح�صاب المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية ل�صتجابات عينة الدرا�صة على مقيا�س 

حاجات اأمهات الأطفال التوحديين واأبعاده المختلفة. واأ�صارت النتائج اإلى اأن متو�صط الدرجة 

الكلية لمقيا�س حاجات اأمهات الأطفال التوحديين كانت متو�صطة، وبالن�صبة لترتيب الأبعاد 

كان  التوحديين، في حين  الأطفال  اأمهات  لدى  الحاجات  اأبعاد  اأعلى  للخدمات  الحاجة  كانت 

اأقلها الحاجة للدعم، والإر�صاد الديني. ويمكن تف�صير الدرجة الكلية المتو�صطة لحاجات اأمهات 

الأطفال التوحديين باأن الأمهات يح�صلن على بع�س الخدمات، ولكن لي�س بالقدر الكافي حيث 

ينق�صهن تاأمين بع�س الحاجات في بع�س الجوانب. وبالن�صبة لح�صول الحاجة للخدمات على 

اأعلى اأبعاد الحاجات لدى اأمهات الأطفال التوحديين، فيمكن تف�صير ذلك باأن الأمهات لديهن 

نظرة مثالية للخدمات التي ينبغي توفيرها لأطفالهن التوحديين، ولكن الخدمات المتوفرة ل 

تلبي الطموح مما يجعلهن غير را�صيات بقدر كافٍ عن م�صتوى الخدمات، ويطالبن بالمزيد. اأما 

بالن�صبة لح�صول الحاجة للدعم والإر�صاد الديني على اأقل حاجة بالترتيب، فيمكن تف�صير ذلك 
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بان الأمهات قد يح�صلن على هذه الخدمة ب�صهولة من خلال و�صائل العلام المهتمة، اأو من 268

خلال قراءة القراآن الكريم، اأو حتى التم�صك بالعبادة. 

اأجريت في مدينة  التي   )2004( درا�صة كعدور  نتائج  مع  الحالية  الدرا�صة  نتائج  وتختلف 

جدة ال�صعودية والتي اأ�صارت اإلى اأن ترتيب الحاجات ح�صب الأهمية كان على التوالي كالآتي: 

الحاجة للخدمات، الحاجة للمعلومات، الحاجة للتوا�صل، الحاجة للم�صاركة في البرنامج وتقديم 

الخدمات، الحاجة للدعم الديني، الحاجة للدعم بم�صادره الر�صمية وغير الر�صمية، واأخيرا الحاجة 

المالية، كذلك تختلف نتائج الدرا�صة الحالية مع نتائج درا�صة الح�صن )1992( التي اأجريت في 

التوالي: الحاجة  بالن�صبة للوالدين هي على  اأهمية  اأكثر الحاجات  اأن  اإلى  اأ�صارت  عمان، والتي 

للمعلومات، والحاجة للدعم، والحاجة لتف�صير الإعاقة للاآخرين، والحاجة للخدمات المجتمعية، 

الحالية مع  الدرا�صة  نتائج  الأ�شرة، كذلك تختلف  المرتبطة بوظيفة  والحاجة  المالية،  والحاجة 

واآباء  اأمهات  اأن  اإلى  نتائجها  اأ�صارت  التي   (Trigionaki, 2002( تريجوناكي  درا�صة  نتائج 

الأطفال التوحديين قرروا باأن حاجاتهم الأ�صا�صية تمثل حاجات اأطفالهم وعندما يتم تحقيق 

هذه الحاجات فاإنه يتم تحقيق حاجاتهم. وقرروا باأنهم بحاجة اإلى احترام وتحقيق الذات. ويظهر 

عدم التفاق بين الدرا�صات ال�صابقة في ترتيب الحاجات وقد يعود ذلك ب�صكل عام لختلاف 

الأماكن، واختلاف المتغيرات الجتماعية، والقت�صادية، والنف�صية. وقد يتاأثر الترتيب كذلك في 

الزمان فمع تقدم ال�صنوات، وازدياد العمر وتطور نوعية الحياة. كذلك تختلف نتائج الدرا�صة 

الحالية مع نتائج درا�صة اكينبيرغ )Ekenberg, 2001) التي اأ�صارت اإلى اأن الأمهات والآباء 

اأدركوا باأن خدمات العلاج النف�صي ل تقابل حاجاتهم كما اأن هناك نق�صاً في الدعم المقدم 

للاأمهات والباء. 

مناق�سة نتائج ال�سوؤال الثالث

فيما يتعلق بال�صوؤال الثالث، والذي ن�صه: »هل توجد ارتباطات ذات دللة بين درجة الذكاء 

دال  ارتباطا  هناك  اأن  اإلى  النتائج  واأ�صارت  التوحديين؟«.  الأطفال  اأمهات  وحاجات  النفعالي 

اأمهات  حاجات  الكلية في  الدرجة  وبين  النفعالي،  الذكاء  في  الكلية  الدرجة  بين  اإح�صائيا 

الأطفال التوحديين، واأبعاد الحاجة للخدمات والحاجة للدعم النف�صي، والحاجة للتوا�صل. اأما 

على م�صتوى اأبعاد مقيا�س الذكاء النفعالي، فكانت هناك ارتباطات دالة اح�صائيا بين بعد 

الحاجة  واأبعاد  التوحديين،  الأطفال  اأمهات  حاجات  في  الكلية  الدرجة  وبين  العواطف،  اإدارة 

للخدمات، والحاجة للم�صاركة في تقديم الخدمات، والحاجة للدعم النف�صي، والحاجة للتوا�صل.

كذلك كانت هناك ارتباطات دالة اإح�صائيا بين بعد الوعي بالذات، وبين الدرجة الكلية في 

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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ويمكن  الديني.  للدعم  والحاجة  للخدمات،  الحاجة  واأبعاد  التوحديين،  الأطفال  اأمهات  حاجات 

تف�صير الرتباطات الدالة اإح�صائيا ال�صابقة باأن الذكاء النفعالي ما هو اإل ان�صجام وتنا�صق 

وتكامل بين مكونات ال�صخ�صية المعرفية والوجدانية حيث اإن توافق الفرد مع نف�صه ومع 

البيئة التى يعي�س فيها تعك�س �صحته النفعالية، والعقلية، والنف�صية. وبالتالي فاإن حاجات 

اأمهات الأطفال التوحديين مرتبطة بانفعالتهن ب�صكل وا�صح. حيث اأن هذه الحاجات تتاأثر 

وال�صمات،  التجاهات،القيم،المعتقدات،  مثل:  للاأمهات  والنفعالية  النف�صية  بالخ�صائ�س 

واآخرون  نادى به كيروت�صي  ال�صخ�صية للتكيف مهماتها. وهذا ين�صجم مع ما  والأ�صاليب 

وكيروت�صي   (Brown & Schutte, 2006( و�صاطيه  وبراون   (Ciarrochi et. al., 2002(
و�صكوت )Ciarrochi & Scott, 2006) حيث يربط هذا التيار بين الذكاء النفعالي، والقدرة 

والقلق،  النف�صي،  وال�صغط  والكتئاب،  والإجهاد،  الأزمات،  مع  والتعاي�س  التكيف،  على 

وال�صحة النف�صية، وبالتالي يمكن الفترا�س باأن الذكاء النفعالي قد يف�شر الحاجات الأ�صا�صية 

للنف�س الب�شرية، والتي اأ�صلا ل تتحدد اإل من خلال الوعي بالذات، والذي يعد من اأهم مكونات 

الذكاء النفعالي.

مناق�سة نتائج ال�سوؤال الرابع

فيما يتعلق بال�صوؤال الرابع والذي ن�صه: »هل هناك فروق ذات دللة اإح�صائية بين مجموعة 

اأمهات الأطفال التوحديين الأكثر ذكاءً انفعالياً، ومجموعة اأمهات الأطفال التوحديين الأقل 

ح�صاب  تم  التوحديين؟«  الأطفال  اأمهات  حاجات  مقيا�س  على  الدرجات  في  انفعالياً  ذكاءً 

المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي. واأ�صارت النتائج اإلى وجود 

دللة اإح�صائية عند م�صتوى )α =0.05( لمتغير الذكاء النفعالي على الدرجة الكلية لمقيا�س 

حاجات اأمهات الأطفال التوحديين، واأبعاده التي تمثل الحاجات الأخرى ما عدا الحاجة المالية. 

وذلك ل�صالح مجموعة اأمهات الأطفال التوحديين الأكثر ذكاء انفعالياً. ويمكن تف�صير ذلك باأن 

الأمهات الأكثر ذكاء انفعاليا، وبما يمتلكنه من مهارات الذكاء النفعالي مثل اإدارة العواطف، 

وتنظيمها والوعي بالذات، والتعاطف مع الآخرين، وغير ذلك من تلك المهارات اأ�صبح لديهن 

وعيا مرتفعا بحاجاتهن، بحيث اأ�صبح لديهن القدرة على تحديد حاجتهن، وهنا يمكن الفترا�س 

اأن الذكاء النفعالي المرتفع لدى الأمهات �صاعدهن في تحقيق حاجاتهن، وهذا يدعم ا�صتنتاجات 

الباحثين باأن تعري�س اأمهات ذوي الحاجات الخا�صة لبرامج تطبيقية في مجال الذكاء النفعالي 

اإيجابي في كثير من المتغيرات النف�صية والجتماعية المهمة، ويعمل  يوؤثر فيهن ب�صكل  قد 

على تدعيم ال�صحة النف�صية لديهن. 
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يت�صمن 270 النفعالي-  الذكاء  عنا�شر  من  مهم  الذاتي-كعن�شر  الوعي  اأن  الباحثان  ويرى 

الوعي بحاجات الأمهات، وي�صاعدهن على تحديد حاجاتهن بكفاءة وفاعلية، وبالتالي تحقيق 

ال�صحة النف�صية، والثقة بالنف�س بالتعامل مع الأطفال التوحديين، ومن الدرا�صات الموؤيدة 

لذلك درا�صة كيفتز وجراج واور )Kayfitz, Gragg, & Orr, 2010) والتي اأظهرت نتائجها 

اأن اأمهات الأطفال التوحديين اأظهرن خبرات اإيجابية اأكثر من الآباء في التعامل مع ال�صغوط، 

واأظهرت النتائج كذلك اأن الآباء والأمهات قرروا اأن خبراتهم الإيجابية ارتبطت ب�صكل �صلبي 

 Gulsrud, Jahromi &( مع ال�صغوط. كذلك درا�صة كل من جول�شرود وجهرومي وكا�صاري

Kasari, 2010) والتي بينت نتائجها اأن التعبير ال�صلبي عن النفعالت قل لدى الأطفال 
للتوا�صل  الأمهات  دافعية  تزايدت  بينما  اأمهاتهم،  مع  للخبرات  التعر�س  اأثناء  التوحديين 

معهم.

وفي الخلا�صة، يمكن القول اأن الذكاء النفعالي المرتفع والذي قد يتطور لدى اأمهات الأطفال 

التوحديين نتيجة للتعاي�س مع الخبرات ال�صلبية، وردود الفعل ال�صعبة التي يظهرنها، والتي 

تتوج على الأغلب بالتكيف النف�صي الذي يعده البع�س مظهرا وا�صحا من مظاهر الذكاء 

النفعالي، قد يرتبط ب�صكل اإيجابي مع حاجات الأمهات حيث اأن فهم الذات، واإدارة وتنظيم 

النفعالت، والتي ت�صكل عنا�شر اأ�صا�صية في مفهوم الذكاء النفعالي تزيد الوعي بالحاجات، 

وعيهن  زاد  كلما  الأمهات  لدى  النفعالي  الذكاء  ازداد  كلما  باأنه  ال�صتنتاج  يمكن  وبالتالي 

بحاجاتهن الأ�صا�صية.

�لتو�سيات

يمكن تقديم تو�صيات الباحثين الخا�صة في هذه الدرا�صة كما يلي:

1- الت�صجيع على اإجراء المزيد من الدرا�صات الم�صتقبلية في مجال العلاقة بين الذكاء النفعالي 

في  تناولها  يتم  لم  جديدة  متغيرات  تناول  يتم  بحيث  التوحديين  الأطفال  اأمهات  وحاجات 

الدرا�صة الحالية، مثل متغيرات مركز ال�صبط، وتقدير الذات، والأفكار اللاعقلانية، والعوامل 

الخم�صة الرئي�صة في ال�صخ�صية وبع�س المتغيرات النفعالية الأخرى. 

2- اأن تقوم الجهات المهتمة باأمهات الأطفال التوحديين ب�صكل خا�س، واأمهات المعاقين الآخرين 

ب�صكل عام بت�صميم برامج تدريبية تقع �صمن برامج الإر�صاد الأ�شري في مو�صوعات الذكاء 

النفعالي، وحاجات الأمهات لزيادة وعيهن بم�صاعرهن، وتنمية قدرتهن على اإدارة انفعالتهن، 

من  نوع  ت�صكيل  وبالتالي  النفعالية.  كفاءتهن  لرفع  اللازمة  التربوية  البيئة  توفير  وكذلك 

د. �سهام الخف�س، د. جمال اأبو زيتون الذكاء الانفعالي وعلاقته بحاجات اأمهات الاأطفال التوحديين
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ال�صتقلالية التي تكون نتيجة لإيمان الفرد بذاته وقدراته. 

3- اأن تاأخذ الوزارات والموؤ�ص�صات المهتمة باأمهات الأطفال ذوي الحاجات الخا�صة بعين العتبار 

الذكاء  النظرية مثل  اأوؤلئك الأمهات في بع�س المفاهيم  اأجريت على  التي  الدرا�صات  نتائج 

النفعالي لديهن، وحاجاتهن المختلفة والعلاقات بينها عند التخطيط لبرامجها مما ي�صمن 

وجود برامج ذات جودة عالية.
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