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* تاريخ ت�صلم البحث: 2012/4/8م                                                       * تاريخ قبوله للن�شر: 2012/9/17م

�لملخ�س

في  البتدائية  المدر�صة  لطلاب  ال�صلبي  ال�صلوك  اأ�صكال  تعرف  الدرا�صة  هدفت 

وا�صتخدمت  المعلمين،  منظور  من  تتبعها  التي  المواجهة  واأ�صاليب  الريا�س،  مدينة 

ال�صتبانة، وطبقت على عينة ع�صوائية ب�صيطة تكونت من )386( معلماً، وتو�صلت 

اإلى: اأن ال�صلوك اللفظي يت�صدر اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، ويليه ال�صلوك العدواني، ثم 

ال�صلوك الحركي، واأن الأ�صاليب الجتماعية تت�صدر اأ�صاليب المواجهة، ويليها الأ�صاليب 

الدرا�صة  واأن متغيرات  البدنية،  الأ�صاليب  واأخيراً  التعليمية،  الأ�صاليب  ثم  النف�صية، 

الخبرة  توؤثر  اإذ  ككل.  الأداة  عبارات  نحو  العينة  ا�صتجابات  على  تاأثيرها  في  متفاوتة 

على اختيار اأ�صاليب المواجهة، ويوؤثر موقع مكتب التربية والتعليم على تحديد اأ�صكال 

ال�صلوك  تحديد  على  التخ�ص�س  ويوؤثر  المواجهة،  اأ�صاليب  واختيار  ال�صلبي  ال�صلوك 

واختيار  ال�صلبي  ال�صلوك  اأ�صكال  تحديد  على  المدر�صة  نوع  ويوؤثر  والحركي،  اللفظي 

الأ�صاليب البدنية والنف�صية والتعليمية. 

�لكلمات �لمفتاحية: ال�صلوك ال�صلبي، واأ�صاليب المواجهة.

�أ�ساليب �لمدر�سة �لبتد�ئية في مو�جهة �ل�سلوك �ل�سلبي للطلاب من 

منظور �لمعلمين في مدينة �لريا�س بالمملكة �لعربية �ل�سعودية

د. م�ساعد بن عبد �لله �لنوح

ق�صم التربية وعلم النف�س - كلية المعلمين

جامعة الملك �صعود
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

Methods of the Elementary School in the City of Riyadh in the 
Face of Negative Behavior for Pupils from Perspevtive of Teachers

Abstract

The study aims at defining forms of negative behavior of primary school 
students in Riyadh, and methods of confrontation applied from teachers’ view-
points. The questionnaire was used and applied on a simple random sample 
consisting of (386) teachers and it reached the following findings: Verbal be-
havior is on top of the list of negative behavior forms, followed by aggressive 
and motor behavior. The social methods come on top of methods of confront-
ing this behavior, followed by psychological, educational and then physical 
methods. Study variables vary in their affect on the sample responses towards 
the tool phrases as a whole; experience effects choice of confrontation method, 
location of education office affects determining forms of negative behavior 
and choosing confrontation methods. Also field of specialty affects determin-
ing verbal and motor behavior, and school type affects determining forms of 
negative behavior and selection of physical, psychological and educational 
methods.

Key words: negative behavior, methods of confrontation.

Dr. Musaed A. Al Nooh
Teachers College 

King Saud University
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�لمقدمة

اأم  ح�صية،  اأم  حركية،  اأكانت  �صواء  ا�صتجابة  من  الفرد  عن  ي�صدر  ما  كل  هو  ال�صلوك 

عقلية، اأم وجدانية، اأم اجتماعية بفعل مثيرات �صارة، اأو غير �صارة، وبالتالي يمكن اعتبار ال�صلوك 

من  اأكثر  اأو  واحد  جانب  �صواء في  الفرد  �صخ�صية  عن  موؤ�شرات  تعطي  التي  ال�صمات  من 

جوانبها المختلفة، الأمر الذي دعا العديد من الباحثين في مجالت العلم اإلى درا�صة طبيعته؛ 

 .(Righy, 2000( ليتم التعامل المنا�صب مع الأفراد

ويحدث من الطالب اأكثر من �صكل لل�صلوك خلال اليوم الدرا�صي، �صواء داخل الف�صل اأو 

 Thams,( خارجه تجاه مقتنيات المدر�صة اأو الطلاب اأو المعلمين؛ للتعبير عن حالة معينة لديه

 .(2001
بكل  تقف  وتجعلها  المدر�صة،  تزعج  التي  التجاوزات  من  للطالب  ال�صلبي  ال�صلوك  ويعد 

اإمكاناتها وخبراتها لمواجهته. ولل�صلوك ال�صلبي اأ�صكال عديدة، وتختلف في حدتها، ونوعها، 

وعددها تبعاً للعمر، والدوافع منها، ولكنها تتوزع اإلى ثلاثة اأ�صكال )الخطيب وحمدي، 1997(.

مع  كالتحدث  الف�صل  في  اإزعاج  اإحداث  به  ويق�صد  اللفظي،  ال�صلوك  الأول  ال�صكل 

الآخرين بدون مبرر، والإجابة عن �صوؤال ما بدون موافقة المعلم، والغناء، والت�صفير، والت�صفيق 

 .(Markus, 2003(
وال�صكل الثاني ال�صلوك الحركي، وي�صير اإلى ال�صلوك الذي ي�صدر من الطالب داخل الف�صل 

بدون اأخذ موافقة المعلم؛ بق�صد اإحداث فو�صى في الف�صل، اأو اإثارة النتباه، اأي بدون مبرر مقنع 

 .(Deletto, 2005( كالتحرك من المقعد، والتنقل في الف�صل، وتحريك المقعد من مكانه

الطالب؛  يحدثه  �صلوك  ويعني  واللفظي،  الج�صمي  العدواني  ال�صلوك  الثالث  وال�صكل 

بق�صد اإلحاق �شرر ح�صي اأو معنوي على الآخرين �صواء اأكانوا معلمين، اأم زملائه في الف�صل، اأو 

خارجه كالعتداء على زملائه بال�شرب باليد، اأو باآلت معينة، واأخذ حاجات الآخرين، وا�صتخدام 

.(Lee, 2001; Brak, 2005( األفاظ نابية

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي

�أ�ساليب �لمدر�سة �لبتد�ئية في مو�جهة �ل�سلوك �ل�سلبي للطلاب من 

منظور �لمعلمين في مدينة �لريا�س بالمملكة �لعربية �ل�سعودية

د. م�ساعد بن عبد �لله �لنوح

ق�صم التربية وعلم النف�س - كلية المعلمين

جامعة الملك �صعود
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

وال�صلوك ال�صلبي لي�س وراثياً، اأي ياأتي الطالب للدنيا وهو مزود بخبراته، واإنما هو مكت�صب 

ُت�صهم عوامل مختلفة في دفع الطالب لممار�صته، الأمر الذي يتطلب اأن تقوم المدر�صة في 

ر�صد هذه العوامل؛ لدرا�صة تاأثيراتها على �صلوكه، اأي التي ترتبط بموؤ�ص�صات التربية الأخرى 

.(Bukowski, 2003( في المجتمع كالأ�شرة، وو�صائل الإعلام، وجماعة الرفاق

ومن هذه العوامل الخلفية الأ�شرية: الجتماعية والقت�صادية والثقافية والتربوية، وجماعة 

الرفاق، والعلاقة التبادلية بين المعلم وطلابه. اإذ تو�صلت درا�صة اإلى تاأثير العلاقة بين الخلفية 

 .(Shaw, 2001( الأ�شرية ال�صعبة وممار�صة ال�صلوك ال�صلبي العنيف

وتو�صلت درا�صة اأخرى اإلى تاأثير جماعة الرفاق على الطالب في تعريفه باأ�صكال ال�صلوك 

ومقوماتها، واآثارها، و�صبل تطويرها اأو الحد منها، وهي تكت�صب هذا التاأثير من تقارب اأع�صائها 

 .(Erwin, 2002( في �صمات �صخ�صية كالعمر والهتمامات

واأظهرت درا�صة تاأثير علاقة المعلم بالطلاب في الحد من ال�صلوك الم�صين، حيث تو�صلت اإلى 

اأنه كلما كانت العلاقة بينهم جيدة كلما �صاعد على الحد من �صدور الم�صكلات ال�صلوكية 

�صت الدرا�صة ذاتها الم�صكلات ال�صلوكية بال�صف في:التمرد، والعدوان،  ال�صفية، كما �صخَّ

والفو�صوية، وال�صتم، والعتداء على ممتلكات الغير، واأو�صت ب�شرورة العتناء بالجانب الجتماعي 

.(Fry, 2002( والجانب الإن�صاني في ت�صكيل العلاقة معهم

تقبل  اأنها  اإل  المدر�صة،  داخل  للطلاب  ال�صلبي  ال�صلوك  اأ�صكال  تعدد  من  الرغم  وعلى 

الطلاب،  لقربه من  المعلم؛ نظراً  المدر�صة ول�صيما من  اإدارة  للحد منها من قبل  المواجهة؛ 

و�صلوكهم  ومنطقهم  فكرهم  على  توؤثر  التي  وظروفهم  ب�صخ�صياتهم  الأعرف  وبالتالي 

 .(Maccoby, 2002(
ويحتاج المعلم قبل تطبيق اأ�صاليب مواجهة ال�صلوك ال�صلبي اأن يكون على معرفة بمبادىء 

تعديله؛ لتعينهَ في الختيار الأمثل لأ�صاليب المواجهة وبالتالي تحقيق الفائدة المرجوة، ومنها 

باإ�صافة  وذلك  الإيجابي،  ال�صلوك  على  التاأكيد  به  ويق�صد  التعزيز  مبداأ  )الخطيب،1995(: 

مثيرات ت�صجع على ال�صتمرار في ال�صلوك كثناء المعلم على الطالب الذي يجيب عن �صوؤال 

ما بعد موافقته، اأو الذي يعمل الواجبات المنزلية. واإلى جانب هذا النمط من التعزيز، هناك 

اأنماط اأخرى للتعزيز، قد يتطلب الموقف اأخذ المعلم بها؛ لتعديل ال�صلوك ال�صلبي كالتعزيز 

ال�صلبي، وال�شرطي، وغير ال�شرطي، والطبيعي، وال�صناعي، والجتماعي، والرمزي، والن�صاطي، 

 .(Ling, 2001( والغذائي، والمادي

ومبداأ العقاب ويعني اإ�صعاف ال�صلوك من خلال اإ�صافة مثير منفر اأو اإزالة مثير اإيجابي 
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208 Good( كاإيقاف الطالب خلال الح�صة في الف�صل نتيجة عدم حلِّ الواجبات المطلوبة منه

 .(& Broph, 1990
يكرره  الطالب  التي تجعل  المثيرات  اإلغاء  من خلال  ال�صلوك  اإ�صعاف  ويعني  المحو  ومبداأ 

 .(Brown, 2000( كتجاهل الطالب الذي يتكلم في غير وقته وبدون مبرر مقنع

وعدم  اإيجابي،  مثير  ا�صتخدام  خلال  من  ال�صلوك  تعزيز  اإلى  وي�صير  المثير  �صبط  ومبداأ 

ا�صتخدامه بوجود مثير �صلبي كالمدخن الذي يرغب في الحدِّ من عدد ال�صجائر، فاإنه يلجاأ اإلى 

مكان محدد للتدخين، ويمتنع عنه في مكان اآخر. 

ومبداأ التمييز وهو قدرة الطالب على التفريق بين المثيرات وال�صتجابة الملائمة كتعليم 

بدون  به  م�صموحاً  يكون  ول  المعلم،  موافقة  بعد  م�صموحاً  يكون  الكلام  اأن  الطالب 

موافقته. 

ومبداأ التعميم ويعني ا�صتخدام ال�صتجابة ال�شرطية التي يتمُ تعلمها في موقف ما مع 

مواقف م�صابهة له كالعلاج الذي ي�صتخدمه المعلم مع طالب كثير الحركة في الف�صل اإذا 

ما تكرر منه اأو من غيره.

كما يحتاج المعلم قبل اختيار اأ�صاليب المواجهة اأن يكون على معرفة بطرق قيا�س ال�صلوك 

ال�صلبي المجُرّبة والتي اأثبتت جدوها في مواجهته باأقل مجهود ووقت واإمكانات، وهي )بركات، 

2008( كطريقة قيا�س تكرار ال�صلوك وتتم بتدوين عدد مرات ح�صول ال�صلوك المراد تعديله في 

فترة محددة ثم ح�صاب معدل ال�صلوك. وتعدُ هذه الطريقة من اأب�صط طرق قيا�س ال�صلوك 

كريات  اأو  والخرز،  ال�صلوك،  من  محدد  لنوع  المعلم  ي�صممها  بطاقة  اأدواتها  ومن  ال�صلبي. 

�صغيرة، اأو الآلة الحا�صبة. ومن نماذج ال�صلوك التي تتنا�صب معها هذه الطريقة عدد مرات 

.(Brown, 2000( خروج الطالب من الف�صل، اأو قيامه من مقعده، اأو كلامه بدون اإذن

في  الطالب  ي�صتغرقه  الذي  الوقت  بح�صاب  وتتمُ  ال�صلوك  حدوث  مدة  قيا�س  وطريقة 

ممار�صة ال�صلوك بو�صع نقطة للبداية واأخرى للنهاية. ومن اأدواتها �صاعة التوقيت الريا�صية، 

والغ�صب.  العنف  ا�صتجابة  الطريقة  تتنا�صب مع هذه  التي  ال�صلوك  وم�صجل. ومن نماذج 

وطريقة ت�صجيل العينات الزمنية وتتمٌ بت�صجيل مدة معينة كعينة للفترات الزمنية؛ نظراً 

لتعذر ت�صجيل الفترة الزمنية المطلوبة كاملة. ومن اأدواتها الآلة الحا�صبة، والطابعة، والأ�شرطة 

الت�صجيلية. 

داخل  مبا�شرة  ال�صلوك  بملاحظة  المعلم  قيام  خلال  من  وتتمٌ  المبا�شرة  الملاحظة  وطريقة 

الف�صل م�صتعيناً ببع�س الأدوات كال�صور، اأو مقايي�س التقدير، اأو المذكرات التف�صيلية. 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

ل  وتعُين معرفة المعلم بمبادىء تعديل ال�صلوك وطرق قيا�س ال�صلوك ال�صلبي على اأن يفُعَّ

�صنفت هذه الأ�صاليب اإلى نوعين، هما )�صهل، 1994(: 
ُ
مجموعة من اأ�صاليب مواجهته. وقد 

النوع الأول الأ�صاليب التقليدية ويق�صد بها تلك الأ�صاليب التي تنفر الطلاب من المدر�صة 

اأو اأي عن�شر من عنا�شر المحيط المدر�صي. ويتفرع عنها اأ�صلوبان: اأ�صلوب عقاب بدني كال�شرب، 

واأ�صلوب عقاب نف�صي كخ�صم درجات اأو الحب�س داخل الف�صل، اأو اإعطاء واجبات اإ�صافية، اأو 

التوبيخ، والتحذير. والنوع الثاني الأ�صاليب الحديثة وتعني تلك الأ�صاليب النف�صية الم�صتخدمة 

في مواجهة ال�صلوك ال�صلبي، ويتفرع عنها اأ�صلوبان: الأول التجاهل ويعني غ�س الب�شر عن 

اأو  به  يترتب عليها �شرر  األ  الطالب ب�شرط  التي ت�صدر من  ال�صوية  ال�صلوكيات غير  بع�س 

بالآخرين. والثاني الحرمان ويق�صد به حجب الطالب من ممار�صة الأن�صطة المف�صلة له عند 

 .(Zelizer, 2000( قيامه ب�صلوك �صلبي

وتمثلت  ال�صلبي،  لل�صلوك  المتمر�صين  الطلاب  اأ�صاليب جديدة مع  اأخرى  درا�صة  واأ�صافت 

ال�صلوكية  بالم�صكلات  المعروفين  الطلاب  مع  المفتوحة  والمناق�صة  الحوار  باأ�صلوب  الأخذ  في 

ال�صفية في المدر�صة الأ�صا�صية، وعلى �شرورة اإدماجهم في الأن�صطة التعليمية التي تركز 

احتوائهم وتفهم  اأخرى على  درا�صة  اأكدت  )Marilyn, 2000). كما  التعلم الجمعي  على 

ظروفهم، وا�صتخدام طرق التعلّم الجمعي، وت�صجيعهم على الم�صاركة في الأن�صطة الريا�صية 

 .(Yowkon, 2005( والفنية المتنوعة

وقد اتجه عدد من الباحثين وجهة اأخرى مختلفة عن اأ�صاليب المواجهة ال�صابقة، وتتمثل 

في تجريب اأ�صلوب لعبة ال�صلوك الجيد؛ وذلك لخف�س بع�س مظاهر ال�صلوك ال�صلبي من قبل 

الطلاب  على  الأ�صلوب  هذا  تجريب  تاأثير  اإلى  درا�صة  تو�صلت  اإذ  الف�صل،  في  الطلاب  بع�س 

و�صممت  )57( طالباً،  من  العينة  وتاألفت  البتدائية،  المرحلة  الريا�صية في  التربية  در�س  في 

نموذجاً لل�صلوك الجيد، وبينت النتائج وجود فعالية وا�صحة لأثر ا�صتخدام نموذج ال�صلوك الجيد 

في خف�س بع�س مظاهر ال�صلوك ال�صلبي في مجالت ال�صلوك اللفظي والحركي )العدوي، 

 .)2000

واأكدت هذه النتيجة درا�صة، اإذ طبقته على عينة تكونت من )26( طالباً يمار�صون �صلوكيات 

اإحداث  اإلى  والميل  مزعجة،  اأ�صوات  واإ�صدار  الكر�صي،  كترك  الف�صل  في  فيها  مرغوب  غير 

ال�صلوك  المقبول لدى هوؤلء بفعل لعبة  ال�صلوك غير  انخفا�س  النتائج  واأظهرت  الفو�صى، 

 .(Grohol, 2005( الجيد

وتحققت درا�صة من فاعلية برنامج تجريبي اُ�صتخدم فيه هذا الأ�صلوب في خف�س ال�صلوك 
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اإذ 210 بفل�صطين،  طولكرم  مدينة  في  الأ�صا�صي  الثالث  ال�صف  طلاب  لدى  ال�صلبي  ال�صفي 

دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  واأظهرت  وطالبة،  طالباً   )113( من  ق�صدية  عينة  تكوين  تم 

اإح�صائية في انخفا�س تكرارات ال�صلوك ال�صلبي لدى المجموعة ال�صابطة )بركات، 2008(.

اإن المتتبع لحركة البحث العلمي لمو�صوع ال�صلوك غير الطبيعي للطلاب، يلاحظ اهتمام 

التربية،  اأهداف  والبعيدة على  القريبة  لآثاره  نظراً  بدرا�صته؛  ال�صعد  التربويين على مختلف 

اإذ هدفت درا�صة طنطاوي )1991( تحديد اأ�صكال العقاب في المدر�صة البتدائية في �صلطنة 

عمان، وتكونت عينة الدرا�صة من )360( معلماً ومعلمة، وا�صتخدمت ال�صتبانة، ومن النتائج: 

وافقت غالبية العينة على �شرورة ا�صتخدام العقاب لإنجاح العملية التعليمية، وراأى )%80( 

معاقبة المعلم للطالب المخطىء بنف�صه، و)70%( اإبلاغ ولي الأمر بخطاأ ابنه، و)70%( توجيه 

لمعاقبته،  المدر�صة  ناظر  اإلى  اإر�صاله  و)%50(  و)60%( �شربه،  الف�صل،  زملائه في  اأمام  له  لوم 

و)20%( اإنقا�صه درجات. 

من  الحدّ  في  المعلمون  ي�صتخدمها  التي  الأ�صاليب  تحديد   )1994( �صهل  درا�صة  وهدفت 

من  العينة  وتكونت  الكويت،  دولة  في  البتدائية  المرحلة  لطلاب  فيه  المرغوب  غير  ال�صلوك 

)296( معلماً ومعلمة، وطبقت نوعين من ال�صتبانة، الأول لر�صد ال�صلوك غير المرغوب فيه، 

والثاني لر�صد اأ�صاليب المواجهة، وتو�صلت اإلى اأن معظمهم يميلون اإلى ا�صتخدام الأ�صاليب 

التقليدية اأكثر من ميلهم اإلى الأ�صاليب الحديثة في تعديل �صلوك الطلاب، وبينت اأن المعلمين 

يميلون اإلى ا�صتخدام العقاب البدني اأكثر من المعلمات، واأن اأكثر اأ�صكال ال�صلوك غير الطبيعي 

هي:عدم النظافة، والكذب، والعدوان، وعدم اإح�صار الأدوات المدر�صية، واأنه ل توجد فروق ذات 

دللة اإح�صائية بين اأفراد العينة تبعاً لمتغير الخبرة. 

وك�صفت درا�صة الروي�صد وخ�شر )2001( واقع اأنماط ال�صلوك غير المرغوب فيه لدى طلاب 

المرحلة البتدائية من الجن�صين بدولة الكويت من وجهة نظر الطلبة المعلمين، وتكونت العينة 

من )200( طالباً وطالبة، وا�صتخدمت ال�صتبانة، ومن نتائجها وجود اأنماط �صلوكية غير مرغوب 

فيها لدى الطلاب، كما بيّنت اأن متغيرات: المنطقة التعليمية وموقع المدر�صة والتخ�ص�س ل 

تاأثير لها في نوعية ال�صلوك ال�صلبي. 

وهدفت درا�صة ما�صون )Mason, 2003) ر�صد نماذج من ال�صلوك غير المقبولة لدى طلاب 

ومعلمة،  معلماً   )286( من  العينة  وتكونت  فيها،  المت�صببة  والعوامل  البتدائية،  المرحلة 

وتو�صلت اإلى اأن اأبرز الأ�صكال هي: الحركة داخل ال�صف، واإ�صدار الأ�صوات المرتفعة، والتكلم 

بدون اإذن، واأبرز العوامل الموؤدية اإليها العوامل الوجدانية. 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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211

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

اأهم الم�صكلات   (Brophy & Rohrkemper, 2003( روهركيمبر  و  درا�صة بروفي  واأبرزت 

ال�صلوكية ال�صفية لطلاب المدر�صة الأ�صا�صية، واأهم ا�صتراتيجيات الحدّ منها من وجهة نظر 

عينة تكونت من )312( معلماً ومعلمة، وا�صتخدمت ال�صتبانة، ومن النتائج ا�صتبعاد العينة 

نف�صها من اأ�صباب حدوث الم�صكلات الطلابية، واأن ال�صمات الذاتية هي الموؤثرة في العينة، 

واأهم ال�صتراتيجيات كانت تركز على توثيق ال�صلة بين المدر�صة والبيت، وتفعيل دور الإر�صاد 

الطلابي، وقدّرت العينة دورها في مواجهة ال�صلوك ال�صلبي بالب�صيط. 

وك�صف هوفمان )Hoffman, 2004) الأنماط الرئي�صة لل�صلوك ال�صلبي لدى طلاب المرحلة 

الأ�صا�صية من منظور عينة تكونت من )280( معلماً ومعلمة. وا�صتخدم اأداة ا�صتطلاع، ومن 

اأكثر  واأن  متو�صطاً،  كان  الأ�صا�صية  المرحلة  في  ال�صلبي  ال�صلوك  انت�صار  معدل  اأن  النتائج 

اأنماط ال�صلوك ال�صلبي التي ت�صدر من الطلاب بالترتيب:ال�صلوك اللفظي، وال�صلوك الحركي، 

وال�صلوك العدواني 

وهدفت درا�صة كوبر )Cooper, 2004) تحديد اأهم مظاهر الم�صكلات ال�صلوكية ال�صفية، 

واأهم العوامل المعنية في ظهورها، وتكونت العينة من )122( معلماً ومعلمة، وا�صتخدمت 

اأن اأهم مظاهر ال�صلوك في: التحدث ب�صوت عالٍ، والت�صوي�س  ال�صتبانة، وك�صفت النتائج 

اأثناء كلام المعلم، واأهم العوامل الموؤثرة فيها هي: الأ�شري، والنف�صي، والمادي. 

لدى  المقبولة  غير  ال�صلوكيات  مجالت  على   )2007( واليماني  هويدي  درا�صة  وتعرفت 

منظور  من  البحرين  بمملكة  البتدائية  بالمرحلة  ال�صاد�س  وال�صف  الثالث  ال�صف  طلاب 

المعلمين والمعلمات، وتاألفت العينة من )249( معلماً ومعلمة موزعين على اأربع محافظات، 

ال�صائعة بين  ال�صلوكيات غير المقبولة  اأن مجالت  النتائج  واأظهرت  وا�صتخدمت ال�صتبانة، 

التلاميذ هي: ال�صلوكيات الموجهة نحو التلاميذ، فال�صلوكيات الموجهة نحو ممتلكات ال�صف، 

لل�صلوكيات  ممار�صة  اأكثر  الذكور  اأن  اأو�صحت  كما  المعلم،  نحو  الموجهة  ال�صلوكيات  واأخيراً 

ال�صيئة من الإناث، وتح�صل عندما يختلف جن�س المعلم عن جن�س التلاميذ. 

وتعرّف بركات )2008( اإلى مظاهر ال�صلوك ال�صلبي لدى طلبة المرحلة الأ�صا�صية واأ�صاليب 

�صمال  الحكومية في محافظات  المدار�س  والمعلمات في  المعلمين  التعامل معها من منظور 

فل�صطين، وت�صكلت العينة من )832( معلماً ومعلمة، وا�صتخدم معها ال�صتبانة، ومن نتائجها 

اأن م�صتوى تقييم العينة لمظاهر ال�صلوك ال�صفي ال�صلبي لدى طلاب المرحلة الأ�صا�صية 

كان متو�صطاً، واأن م�صتوى مواجهتهم لها كان مرتفعاً، واأكثر مظاهر ال�صلوك ال�صلبي هي: 

الخرب�صة على الجدران، والحديث دون ا�صتئذان، وال�صتم وال�صب، وركل الآخرين، والفو�صى، واأكثر 
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اأ�صاليب المواجهة الم�صتخدمة هي التجاهل، والعزل، والن�صغال، وا�صتخدام الأ�صاليب الجذابة، 212

وبناء علاقات اإن�صانية مع الطلاب، اأما ترتيب مجالت اأ�صاليب التعامل:الأ�صاليب الجتماعية، 

والنف�صية، والتربوية.

يت�صح مما �صبق اأن مو�صوع ال�صلوك ال�صفي ال�صلبي باأ�صكاله ونماذجه، واأ�صاليب مواجهته 

القديمة والحديثة محل اهتمام العديد من الباحثين في عدد من المجتمعات العربية والغربية. 

وعلى الرغم من اأن الدرا�صة الحالية واحدة من الأدب التربوي المرتبطة بهذا المو�صوع اإل اأنها 

اختلفت عن درا�صة العدوي )2000( حيث اإن الأولى و�صفية والثانية تجريبية. وركزت الدرا�صة 

الحالية على ر�صد اأبرز اأ�صكال ال�صلوك غير المرغوب فيه، مع ر�صد اأبرز الأ�صاليب المعمول بها 

للحدّ منه، بينما درا�صة العدوي )2000( ركزت على تعرّف اأثر ا�صتخدام نموذج ال�صلوك الجيد 

في خف�س مظاهر ال�صلوك ال�صلبي. وتناولت الدرا�صة الحالية مختلف معلمي المقررات لجميع 

ال�صنوات الدرا�صية في المرحلة البتدائية في مدينة الريا�س، بينما درا�صة العدوي )2000( ركزت 

على مقرر التربية الريا�صية لدى طلاب ال�صف الرابع وال�صف ال�صاد�س في المرحلة البتدائية 

بمحافظة عرعر في المملكة العربية ال�صعودية. واختلفت عن الدرا�صات ال�صابقة في اأهدافها، 

اإذ �صعت اإلى تعرّف اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي مع تعرّف الأ�صاليب الفعلية من منظور معلمي 

الأجنبية على  الدرا�صات  العربية وبع�س  ال�صابقة  الدرا�صات  بينما ركزت  المرحلة البتدائية، 

واحد من هدفي الدرا�صة الحالية. ودارت اأهداف بع�س الدرا�صات الأجنبية حول جدوى ا�صتخدام 

تاأثير  حول  الآخر  بع�صها  دار  بينما  ال�صلبي،  ال�صلوك  لخف�س  الجيد؛  ال�صلوك  لعبة  اأ�صلوب 

الرفاق على ممار�صة الطلاب لل�صلوك ال�صلبي. واقت�شرت الدرا�صة  الخلفية الأ�شرية وجماعة 

الحالية على المعلمين، بينما الدرا�صات ال�صابقة تناولت الجن�صين من الطلاب والمعلمين.

وت�صابهت الدرا�صة الحالية مع الدرا�صات ال�صابقة في تناول المرحلة البتدائية. وا�صتفادت 

الدرا�صة الحالية من الدرا�صات ال�صابقة من الأجزاء النظرية والأجزاء الميدانية. 

م�سكلة �لدر��سة

اختلاف  على  التربويين  بال  �صغلت  التي  الم�صكلات  من  ال�صفية  ال�صلوكية  الم�صكلات 

انتماءاتهم الوظيفية، وفي الوقت الذي لحظ الباحث وجود كتابات عربية واأجنبية عن هذا 

المو�صوع، لم يجد اإل درا�صة واحدة محلية وهي التي قام بها العدوي )2000( عن تجريب اأ�صلوب 

ال�صاد�س  وال�صف  الرابع  ال�صف  ال�صلبي لدى طلاب  ال�صلوك  الجيد؛ لخف�س  ال�صلوك  لعبة 

البتدائي بمحافظة عرعر في �صمال المملكة العربية ال�صعودية. اأما ر�صد اأبرز اأ�صكال ال�صلوك 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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213

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

يوجد مجهود علمي  الباحث ل  اأ�صاليب مواجهتها، ففي حدود علم  اأهم  ال�صلبي، وتحديد 

يجمع هذا كله، لذلك راأى الباحث اأنه من المفيد اإعداد درا�صة تحقق هذه الأهداف. وعلى هذا 

الأ�صا�س فاإن م�صكلة الدرا�صة الحالية تتحدد في ال�صوؤال الرئي�س التالي:

ما اأ�صاليب المدر�صة البتدائية في مواجهة ال�صلوك ال�صلبي للطلاب من منظور المعلمين 

في مدينة الريا�س بالمملكة العربية ال�صعودية؟

�أهد�ف �لدر��سة

�صعت الدرا�صة الحالية اإلى:

1- تحديد اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي اللفظي والحركي والعدواني لطلاب المرحلة البتدائية في 

مدينة الريا�س من منظور المعلمين. 

2- ر�صد الأ�صاليب البدنية والنف�صية والجتماعية والتعليمية للمدر�صة البتدائية في مدينة 

الريا�س لمواجهة اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي من منظور المعلمين.

3- الك�صف عن مدى الدالة الإح�صائية للفروق في ا�صتجابات المعلمين بالمدر�صة البتدائية 

والتعليم،  التربية  مكتب  وموقع  المدر�صة،  ونوع  متغيرات:الخبرة،  �صوء  الريا�س في  مدينة  في 

والتخ�ص�س.

�أ�سئلة �لدر��سة

اأجابت الدرا�صة عن الأ�صئلة التالية:

البتدائية في  المرحلة  لطلاب  والعدواني  والحركي  اللفظي  ال�صلبي  ال�صلوك  اأ�صكال  ما   -1

مدينة الريا�س من منظور المعلمين؟ 

2- ما الأ�صاليب البدنية والنف�صية والجتماعية والتعليمية للمدر�صة البتدائية في مدينة 

الريا�س لمواجهة اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي للطلاب من منظور المعلمين؟ 

3- اإلى اأي مدى توجد فروق ذات دللة اإح�صائية في ا�صتجابات المعلمين بالمدر�صة البتدائية 

والتعليم،  التربية  مكتب  وموقع  المدر�صة،  ونوع  متغيرات:الخبرة،  �صوء  الريا�س في  مدينة  في 

والتخ�ص�س؟

�أهمية �لدر��سة

تبدو اأهمية الدرا�صة في المبررات التالية:

اأ�صكال  ر�صد  ا�صتهدفت  لأنها  نظراَ  ال�صعودي؛  المجتمع  في  النادرة  المحاولت  من  تعدّ   -1
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اإثراء الأدب التربوي في �صدِّ 214 اأ�صاليب الحدِّ منها، وهذا قد يفيد في  ال�صلوك ال�صلبي، وتحديد 

النق�س من جراء غياب درا�صات عن هذه المو�صوعات.

2- تقدم قائمة لأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي الفعلي، ونماذج منها، واأبرز الأ�صاليب المجربة في 

خف�س مختلف اأ�صكاله ونماذجه. وهذا قد يفيد المعلمين اأنف�صهم، واإدارة المدر�صة البتدائية 

وغيرهم من التربويين في ت�صخي�س ال�صلوك غير المرغوب فيه لدى الطلاب، وتفعيل الأ�صاليب 

المقترحة.

3- ت�صاعد على تنمية بحوث اأخرى عن ال�صلوك ال�صلبي للطلاب في مراحل درا�صية اأخرى، من 

منظور تربويين اآخرين غير المعلمين.

4- قد ت�صجع اإدارات التربية والتعليم في المجتمع على اإ�صدار بطاقة بالم�صكلات ال�صلوكية 

للعمل  اإ�شرافها؛  تحت  التي  والمدار�س  لها،  التابعة  المدار�س  على  تعممها  وبالتالي  ال�صفية، 

بها. 

محدد�ت �لدر��سة

1- الحدُ المو�صوعي: اأ�صاليب المدر�صة البتدائية في مواجهة اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي.

2- الحدُ الب�شري: المعلم.

3- الحدُ الجغرافي: مدينة الريا�س.

4- الحدُ الزمني: الف�صل الدرا�صي الثاني بالعام 1433/1432هـ

م�سطلحات �لدر��سة

ال�سلوك ال�سلبي: يق�صد به في هذه الدرا�صة اأ�صكال ال�صلوك اللفظي والحركي والعدواني 

التي ت�صدر من طلاب المرحلة البتدائية في مدينة الريا�س.

اأ�ساليب مواجهة ال�سلوك ال�سلبي: هـي حلول علاجية ي�صتخدمها المعلم؛ بقـ�صد مواجهة 

اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، والعمل على الحدّ منه. 

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

منهج �لدر��سة:

ا�صتخدمت الدرا�صة الحالية المنهج الو�صفي، اإذ اإنه يهتم بت�صخي�س الحالة الراهنة؛ ليتعرف 

البيانات المطلوبة من خلال اأفراد مجتمع الدرا�صة الفعليين. وبما اأن للمنهج الو�صفي مداخل 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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عدة فقد اأخذت الدرا�صة بالم�صح المدر�صي؛ لأنه اأن�صب اأنواع المنهج الو�صفي لأهدافها )دالين، 

 .)1994

مجتمع �لدر��سة

يتمثل مجتمع الدرا�صة في جميع معلمي المرحلة البتدائية الذين هم على راأ�س العمل، 

والتعليم  التربية  والموزعين على مكاتب  التخ�ص�صات،  ومن مختلف  الدرا�صة،  تطبيق  وقت 

)12227( معلماً،  المعلمين  ويبلغ عدد  )30( مكتباً،  اإلى  والذي ي�صل عددهم  الريا�س،  بمدينة 

)الإدارة  الخا�صة  المدار�س  في  معلماً  و)4014(  الحكومية،  المدار�س  في  معلماً   )11213( منهم 

العامة للتربية والتعليم بمنطقة الريا�س،2012(.

عينة �لدر��سة

والو�صط،  والجنوب،  ال�صمال،  وهي:  والتعليم،  للتربية  مكاتب  بخم�صة  الدرا�صة  اأكتفت 

وال�شرق، والغرب، واقت�شرت على اأربع مدار�س، منها )2( مدر�صة حكومية، و)2( مدر�صة خا�صة 

من  ب�صيطة  ع�صوائية  عينة  الدرا�صة  واأخذت  مدر�صة،   )20( عددها  وبلغ  مكتب،  كل  من 

معلمي هذه المدار�س؛ وذلك لتباعد مواقع المدار�س، اإذ ا�صتخدم جدول الأعداد الع�صوائية، وهو 

اأ�صمائهم في كل مدر�صة، وبلغت  اأ�صاليب هذه العينة، ومن ثم تطبيقه على ك�صف  من 

التحليل  دخلت  التي  الفعلية  العينة  بلغت  بينما  معلماً،   )700( النظرية  الدرا�صة  عينة 

الإح�صائي )386( معلماً. 

خ�سائ�س عينة �لدر��سة

الجدول رقم )1(

توزيع عينة الدرا�سة وفق متغيرات الدرا�سة

الن�سبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

الخبرة

15.5%60من 1-5 �صنة

16.8%65من 6-10�صنة

20.5%79من11-15�صنة

18.7%72من16-20�صنة

13.2%51من21-25�صنة

15.3%59من26�سنة فاأكثر

100%386المجمـــــــــــوع
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الن�سبة المئويةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

نوع المدر�سة

48.7%188حكومي

51.3%198خا�ص

100%386المجمـــــــــــــوع

موقع مكتب التربية والتعليم

25.6%99ال�سمال

21%81الجنوب

12.4%48الو�صط

18.7%72ال�سرق

22.3%86الغرب

100%386المجمـــــــــــــوع

التخ�س�ص

59.1%228تخ�س�سات نظرية

29%112تخ�س�سات تطبيقية

11.9%46تخ�س�سات اأخرى

100%386المجمـــــــــــــــوع

يبين جدول رقم )1( توزيع عينة الدرا�صة وفق متغيرات الدرا�صة وذلك على النحو التالي:

- الخبرة

هم  �صنة   )15( �صنة-   )11( من  خبرتهم  �صنوات  تتراوح  الذين  المعلمين  عدد  اأن  ات�صح 

 )20( �صنة-   )16( من  خبرتهم  تتراوح  الذين  ويليهم   ،)%20.5( ن�صبتهم  بلغت  اإذ  الأكثرية، 

�صنة، حيث و�صلت ن�صبتهم )18.7%(، ويليهم الذين خبرتهم من )6( �صنوات- )10( �صنوات، 

والذين   ،)%15.5( ون�صبتهم  �صنوات،   )5( �صنة-   )1( والذين خبرتهم من   ،)%16.8( ون�صبتهم 

ت�صل خبرتهم من )26( �صنة فاأكثر، ون�صبتهم )15.3%(، واأخيراً الذين خبرتهم من )21( �صنة- 

)25( �صنة، ون�صبتهم )%13.2(.

- نوع المدر�سة

اإذ تبين اأن المعلمين الذين يعملون في المدار�س الخا�صة ي�صكلون الأغلبية، اإذ بلغت ن�صبتهم 

)51.3%(، والمعلمون في المدار�س الحكومية، ن�صبتهم )%48.7(. 

- موقع مكتب التربية والتعليم:

بلغت  اإذ  ال�صدارة،  في  ال�صمال  مكتب  اإلى  ينتمون  الذين  المعلمين  ن�صبة  جاءت  حيث 

الذين  ويليهم   ،)%22.3( ون�صبتهم  الغرب،  يتبعون مكتب  الذين  ويليهم   ،)%25.6( ن�صبتهم 

ون�صبتهم  ال�شرق،  مكتب  يتبعون  الذين  ويليهم   ،)%21( ون�صبتهم  الجنوب،  مكتب  يتبعون 

)18.7%(، واأخيراً الذين يتبعون مكتب الو�صط، ون�صبتهم )%12.4(. 

تابع الجدول رقم )1(

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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- التخ�س�س

ر�صدتها  التي  التخ�ص�صات  مقدمة  في  للمعلمين  النظرية  التخ�ص�صات  جاءت  حيث 

ون�صبتها  التطبيقية،  التخ�ص�صات  ويليها   ،)%59.1( ن�صبتها  و�صلت  اإذ  الحالية،  الدرا�صة 

)29%(، واأخيراً التخ�ص�صات الأخرى، ون�صبتها )%11.9(.

�أد�ة �لدر��سة

ا�صتخدم الباحث ال�صتبانة في درا�صته، ومرت بثلاث خطوات قبل اأن ت�صل اإلى التحليل 

الإح�صائي، وهي:

)اأ( ت�سميم الا�ستبانة:

اعتمد الباحث على م�صادر متنوعة عند ت�صميم ال�صتبانة، منها: الم�صح ال�صتطلاعي 

على عينة ع�صوائية من معلمي المرحلة البتدائية وعددها )8( معلمين من مدار�س مختلفة 

المواقع، والكتابات ذات ال�صلة باأهداف الدرا�صة، وا�صت�صارة بع�س الزملاء في كلية المعلمين 

بجامعة الملك �صعود، وخبرة الباحث في التعليم العام. وتكونت من غلاف ال�صتبانة، وثلاثة 

اأق�صام: الأول، وهو خا�س بالبيانات الأولية، مثل: الخبرة، ونوع المدر�صة، وموقع مكتب التربية 

والتعليم، والتخ�ص�س. والثاني، وهو خا�س باأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي التي ت�صدر من طلاب 

المرحلة البتدائية، وبلغ عدد عبارات هذه الأ�صكال )43( عبارة. والثالث، وهو خا�س باأ�صاليب 

من  وطلب  عبارة.   )26( الأ�صاليب  هذه  عبارات  عدد  وبلغ  منها،  الحدّ  البتدائية في  المدر�صة 

)موافق،  وهي  ال�صتبانة  الإجابة في  اأحد حقول  )P) في  و�صع علامة  المرحلة  معلمي هذه 

وموافق اإلى حد ما، وغير موافق(. 

وتتمثل اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، واأرقام عباراتها في ال�صتبانة في التالي:

- ال�صلوك ال�صلبي اللفظي، واأرقام عباراته )37-36-31-30-28-19-7(.

-24-23-20-18-17-16-15-12-8-6-5-2-1( عباراته  واأرقام  الحركي،  ال�صلبي  ال�صلوك   -

.)43-42-40-38-33-32-25

-29-27-26-22-21-14-13-11-10-9-4-3( واأرقام عباراته  العدواني،  ال�صلبي  ال�صلوك   -

.)41-39-35-34-30

وتتمثل اأ�صاليب المواجهة، واأرقام عباراتها في ال�صتبانة في التالي: 

- الأ�صاليب البدنية، واأرقام عباراتها )25-19-13-5-2(.

- الأ�صاليب النف�صية، واأرقام عباراتها )22-21-17-14-10-6-3(.
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- الأ�صاليب الجتماعية، واأرقام عباراتها )24-15-12-9-8-7(.218

- الأ�صاليب التعليمية، واأرقام عباراتها )26-23-20-18-16-11-4-1(.

)ب( �سدق الا�ستبانة:

اأخذت الدرا�صة بنوعين من ال�صدق، هما:

- �سدق المحكمين:

عر�س الباحث الأداة في �صورتها الأولية على مجموعتين من المحكمين: الأولى وتتعلق بعدد 

مختار ع�صوائياً من مجتمع الدرا�صة؛ وذلك لتعرفّ مدى و�صوح �صياغة العبارات، ووجودها في 

اأع�صاء هيئة التدري�س في كلية المعلمين  الميدان، والثانية وتتعلق بعدد مختار ع�صوائياً من 

من مختلف الرتب والتخ�ص�صات؛ وذلك لتعرّف منا�صبة البيانات الأولية وفئاتها، وتعرّف مدى 

منا�صبة العبارات من حيث فكرتها و�صياغتها مع التعديل اإذا لزم الأمر. وقد اأجرى الباحث 

التعديلات المقترحة. 

- �سدق الات�ساق الداخلي:

ا�صتخدمت الدرا�صة معامل الرتباط لبير�صون؛ لفح�س الت�صاق الداخلي للاأداة، والجدول 

التالي يو�صح قيم الت�صاق الداخلي:

الجدول رقم )2(

قيم الات�ساق الداخلي لاأ�سكال ال�سلوك ال�سلبي واأ�ساليب المواجهة

قيم معامل الرتباطمحاور الأداة

اأ�سكال ال�سلوك ال�سلبي:

0.971اللفظية

0.982الحركية

0.985العدوانية

اأ�ساليب المواجهة:

0.844البدنية

0.890النف�صية

0.866الاجتماعية

0.906التعليمية

* م�ستوى الدلالة0.01

يظهر جدول رقم )2( قيم معامل ارتباط بير�صون بين درجة كل �صكل من اأ�صكال ال�صلوك 

اأ�صاليب  اأ�صلوب من  درجة كل  بين  نف�صه  الرتباط  وقيم معامل  الكلية،  والدرجة  ال�صلبي 

المواجهة والدرجة الكلية، اإذ ات�صح باأن معامل الرتباط للاأداة عالٍ. وهذا يمكّن من ا�صتخدام 

الأداة. 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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)ج( ثبات الا�ستبانة: 

وا�صتخدمت الدرا�صة معامل الفا-كرونباخ؛ لفح�س ثبات الأداة، والجدول التالي يو�صح قيم 

الثبات:

الجدول رقم )3(

قيم ثبات اأ�سكال ال�سلوك ال�سلبي واأ�ساليب المواجهة والدرجة الكلية

قيم الثباتمحاور الأداة

اأ�سكال ال�سلوك ال�سلبي:

0.953اللفظية

0.968الحركية

0.972العدوانية

0.87الدرجـــــــــة الكليــــــة

اأ�ساليب المواجهة:

0.682البدنية

0.606النف�صية

0.584الاجتماعية

0.684التعليمية

0.86الدرجـــــــــة الكليـــــــة

يو�صح الجدول رقم )3( قيم ثبات اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي و اأ�صاليب المواجهة والدرجة 

الثبات،  معاملات  قيم  ارتفاع  اإلى  ي�صير  وهذا  -كرونباخ(،  )الفا  معامل  با�صتخدام  الكلية 

وبالتالي �صلاحية الأداة للا�صتخدام. 

�لأ�ساليب �لإح�سائية

- التكرارات والن�صب المئوية مع البيانات الأولية.

- معامل الرتباط لبير�صون لح�صاب الت�صاق الداخلي للاأداة.

- معامل الفا-كرونباخ لح�صاب ثبات الأداة.

- المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لعبارات الأداة.

- تحليل التباين للفروق بين متو�صطات ا�صتجابات العينة مع متغيرات: الخبرة، ومكتب التربية 

والتعليم، والتخ�ص�س.

- اختبار »�صيفيه« لتحديد اتجاه الفروق الدالة اإح�صائياً بفعل متغيرات الدرا�صة: الخبرة، وموقع 

مكتب التربية والتعليم، والتخ�ص�س.

- اختبار »ت« للفروق بين متو�صطات ا�صتجابات العينة مع متغير نوع المدر�صة.
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تحديد درجات �لإجابة220

و�صع الباحث معياراً اإح�صائيا؛ً وذلك لتحديد درجات ا�صتجابات عينة الدرا�صة نحو عبارات 

يتاألف من خطوات، وفي �صوء متو�صطات  اإذ  واأ�صاليب المواجهة،  ال�صلبي،  ال�صلوك  اأ�صكال 

وغير  ما،  حد  اإلى  وموافق  م�صتويات:موافق،  ثلاثة  الإجابة في  درجة  تحديد  يتم  الأداة  عبارات 

موافق، وتتمثل هذه الخطوات في التالي:

- من )1.00( اإلى )1.66( تعدُ غير موافق.

- من )1.67( اإلى )2.33( تعدُ موافق اإلى حد ما.

- من )2.34( اإلى )3.00( تعدُ موافق. 

عر�س �لنتائج

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول

ن�س ال�صوؤال الأول على: »ما اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي اللفظي والحركي والعدواني لطلاب 

المرحلة البتدائية في مدينة الريا�س من منظور المعلمين؟«

يظهر الجدول التالي المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية، ودرجات الموافقة، والرتب 

ل�صتجابات عينة الدرا�صة نحو اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي اللفظي والحركي والعدواني لطلاب 

المدر�صة البتدائية في مدينة الريا�س من منظور معلميهم:

الجدول رقم )4(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ودرجات الموافقة والرتب لا�ستجابات عينة 

الدرا�سة نحو اأ�سكال ال�سلوك ال�سلبي اللفظي والحركي والعدواني لطلاب

المدر�سة الابتدائية في مدينة الريا�س من منظور معلميهم

الترتيبدرجة الموافقةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيرقم العبارة

ال�سلوك ال�سلبي اللفظي:

1موافق اإلى حد ما312.2150.820

2موافق اإلى حد ما72.1860.871

3موافق اإلى حد ما302.1760.789

4موافق اإلى حد ما372.1710.874

5موافق اإلى حد ما192.1370.830

6موافق اإلى حد ما362.1060.859

7موافق اإلى حد ما282.0930.895

موافــق اإلى حد ماالمتو�ســــــــــــــــط الكلـــــــــي: 2.155

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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الترتيبدرجة الموافقةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيرقم العبارة

ال�سلوك ال�سلبي الحركي: 

1موافق اإلى حد ما12.3420.784

2موافق اإلى حد ما322.2200844

3موافق اإلى حد ما22.2090.888

4موافق اإلى حد ما62.1860.763

5موافق اإلى حد ما52.1830.748

6موافق اإلى حد ما82.1710.816

7موافق اإلى حد ما402.1260.819

8موافق اإلى حد ما182.0980.859

9موافق اإلى حد ما162.0980.766

10موافق اإلى حد ما432.0900.792

11موافق اإلى حد ما332.0820.896

12موافق اإلى حد ما252.08200731

13موافق اإلى حد ما122.0670.822

14موافق اإلى حد ما422.0570.853

15موافق اإلى حد ما152.0410.771

16موافق اإلى حد ما172.0360.858

17موافق اإلى حد ما382.0250.938

18موافق اإلى حد ما201.9220.742

19موافق اإلى حد ما231.9140.705

20موافق اإلى حد ما241.9140.822

موافـق اإلى حد ماالمتو�ســــــــــــــــــط الكلـــــــــــي: 2.087

ال�سلوك ال�سلبي العدواني:

1موافق اإلى حد ما142.2870.845

2موافق اإلى حد ما32.2530.872

3موافق اإلى حد ما102.2020.865

4موافق اإلى حد ما342.1650.878

5موافق اإلى حد ما42.1370.891

6موافق اإلى حد ما292.1260.847

7موافق اإلى حد ما112.1160.885

8موافق اإلى حد ما132.1110.825

9موافق اإلى حد ما222.1030.852

10موافق اإلى حد ما392.0980.886

11موافق اإلى حد ما262.0590.805

12موافق اإلى حد ما272.0460.893

تابع الجدول رقم )4(



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

222
الترتيبدرجة الموافقةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيرقم العبارة

13موافق اإلى حد ما412.0440.883

14موافق اإلى حد ما352.0180.910

15موافق اإلى حد ما211.9320.931

16موافق اإلى حد ما91.9140.699

موافق اإلى حد ماالمتو�ســــــــــــــط الكلــــــــي: 2.101

التوالي:  على  ال�صلبي  ال�صلوك  لأ�صكال  الكلية  المتو�صطات  اأن   )4( رقم  الجدول  يو�صح 

اللفظي وي�صل )2.155(، والعدواني وي�صل )2.101(، واأخيراً الحركي وي�صل )2.087(. وتت�صابه 

الداخلة في كل �صكل  بالعبارات  الخا�صة  الموافقة  تت�صابه  الموافقة لكل �صكل، كما  درجة 

وتتمثل في موافق اإلى حدا ما.

فقد عبرت العينة باأن عبارات ال�صلوك ال�صلبي اللفظي التالية ت�صدر من طلاب مدار�صها 

وهي: ممار�صة الإزعاج داخل الممرات، وال�صخرية من الطلاب، وكثرة �صكاوى الطلاب بالف�صل 

من طالب محدد، والكذب على الطلاب، وتهديد الطلاب لفظياً، ورفع ال�صوت اأمام المدر�صين، 

والتلفظ باألفاظ غير مهذبة مع المدر�صين. 

واأ�صارت العينة باأن عبارات ال�صلوك ال�صلبي العدواني التالية تحدث من طلابها وهي: رمي 

بقايا الوجبة بعد النتهاء منها، واإتلاف ممتلكات الطلاب، ورمي اأ�صياء داخل الممرات، والعتداء 

واإتلاف  عنيفة،  ب�صورة  المزاح  وممار�صة  بالقوة،  الطلاب  حاجات  واأخذ  الطلاب،  على  بال�شرب 

ممتلكات المدر�صة، وعدم الن�صباط اأمام المق�صف، ورمي اأ�صياء على الطلاب، و�شرقة حاجات 

الطلاب، وعدم الهتمام بنظافة الكتب، والغ�س في الختبارات التحريرية، واإح�صار ممنوعات اإلى 

المدر�صة، واإتلاف حاجات المدر�صين، و�شرقة ممتلكات المدر�صة، والجلو�س في غير مقعده بالقوة. 

التالية تتحقق من طلاب مدار�صها  الحركي  ال�صلبي  ال�صلوك  باأن نماذج  العينة  و�شرحت 

وهي: التاأخر عن طابور ال�صباح، ورمي اأ�صياء على الطلاب داخل الف�صل، والخروج من الف�صل 

بدون اإذن، وترك بع�س الكتب اللازمة للدرا�صة في البيت، والخروج المتكرر اإلى دورات المياه، والعبث 

باأدواته الدرا�صية اأثناء �شرح الدر�س، والتخلف عن اأداء الواجبات المنزلية، وكثرة الغياب بدون عذر، 

والتنقل في الف�صل اأثناء ال�شرح، والأكل داخل الف�صل، وتحر�س الطلاب الكبار بال�صغار، ورمي 

المخلفات ال�صخ�صية في غير المكان المخ�ص�س، ونقل الواجبات من الطلاب قبل ح�صور المعلم، 

والتغيب عن بع�س الح�ص�س، و�صعف الم�صاركة مع المعلم اأثناء الح�صة، والنوم اأثناء ال�شرح، 

اللا�صفية،  الأن�صطة  الم�صاركة في  وقلة  المدر�صة،  بزي  اللتزام  وعدم  المدر�صة،  والهروب من 

تابع الجدول رقم )4(

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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والتخلف عن اأداء الواجبات في اأوقاتها المحددة. 

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثاني

والتعليمية  والجتماعية  والنف�صية  البدنية  الأ�صاليب  »ما  على:  الثاني  ال�صوؤال  ن�س 

للمدر�صة البتدائية في مدينة الريا�س لمواجهة اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي للطلاب من منظور 

المعلمين؟«

يظهر الجدول التالي المتو�صطات الح�صابية، والنحرافات المعيارية، ودرجات الموافقة، والرتب 

والتعليمية  والجتماعية  والنف�صية  البدنية  الأ�صاليب  نحو  الدرا�صة  عينة  ل�صتجابات 

للمدر�صة البتدائية في مدينة الريا�س من منظور معلميهم:

الجدول رقم )5(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ودرجات الموافقة والرتب لا�ستجابات عينة 

الدرا�سة نحو الاأ�ساليب البدنية والنف�سية والاجتماعية والتعليمية للمدر�سة

الابتدائية في مدينة الريا�س من منظور معلميهم

الترتيبدرجة الموافقةالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيرقم العبارة

الاأ�ساليب البدنية:

1موافق اإلى حد ما52.6260.568

2موافق اإلى حد ما22.2790.705

3موافق اإلى حد ما191.8390.783

4غير موافق251.4220.778

5غير موافق131.1640.731

موافق اإلى حد ماالمتو�ســـــــط الكلـــــي: 1.956

الاأ�ساليب النف�سية:

1موافق142.6810.585

2موافق62.6450.572

3موافق32.4190.724

4موافق اإلى حد ما212.3470.788

5موافق اإلى حد ما101.9890.789

6موافق اإلى حد ما221.7330.861

7غير موافق171.6290.745

موافق اإلى حد ماالمتو�ســــــــــط الكلـــــي: 2.206

الاأ�ساليب الاجتماعية:

1موافق72.8180.453

2موافق82.5200.461

3موافق اإلى حد ما122.1580.758
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4موافق اإلى حد ما241.8620.821

5غير موافق151.5250.769

موافق اإلى حد ماالمتو�ســـــــــــط الكلــــــــي: 2.279

الاأ�ساليب التعليمية:

1موافق182.6010.604

2موافق232.5850.667

3موافق12.4710.691

4موافق42.3620.758

5موافق اإلى حد ما112.2660.775

6موافق اإلى حد ما161.7350.831

7موافق اإلى حد ما201.6030.759

8موافق اإلى حد ما261.4400.744

موافق اإلى حد ماالمتو�ســــــــط الكلـــــــــي: 2.133

ي�صير الجدول رقم )5( اإلى اأن المتو�صطات الكلية لأ�صاليب المواجهة كما ياأتي: الجتماعية 

وي�صل )2.279(، ويليها النف�صية وي�صل )2.206(، والتعليمية وي�صل )2.133( ، واأخيراً البدنية 

وي�صل )1.956(. وتتمثل درجة الموافقة لكل اأ�صلوب في موافق اإلى حد ما، بينما تختلف درجة 

الموافقة الخا�صة بعبارات كل اأ�صلوب، حيث ا�صتملت على درجات الموافقة:موافق، وموافق اإلى 

حد ما، وغير موافق. 

الذين  الطلاب  مع  اجتماعيين  اأ�صلوبين  تفعيل  تف�صيلها  الدرا�صة  عينة  اأظهرت  فقد 

ت�صدر منهم اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي وهما: التوا�صل الم�صتمر مع ولي اأمره، وتغيير مكانه اإذا 

كان بقرب زملاء غير مبالين، لكنها اأظهرت ميلاً اأقل نحو الأخذ بالأ�صلوبين التاليين: اإيقافه 

اأمام زملائه في الف�صل، وعزله بطاولة منف�صلة بالف�صل، ورف�صت الأخذ بالت�صهير به اأمام 

زملائه في طابور ال�صباح. 

وحددت العينة باأنها تاأخذ بالأ�صاليب النف�صية التالية: اإر�صاله اإلى المر�صد الطلابي لعلاج 

حالته، واأخذ تعهد عليه بعدم تكرار ما حدث، وتخويفه بح�صم درجات من ال�صلوك والمواظبة، 

بينما عبرت باأنها ل تجد ميلاً وا�صحاً للاأخذ بالأ�صاليب التالية: حرمانه من اللعب في ح�صة 

في  الملاحظين  مع  بالبقاء  وتكليفه  الوقت،  من  فترة  المدر�صة  اإدارة  اأمام  واإيقافه  الريا�صة، 

المدر�صة بعد نهاية الدوام المدر�صي. لكنها رف�صت تجاهل الطالب الذي ي�صدر عنه �صلوك 

غير ح�صن ب�صورة متكررة.

تابع الجدول رقم )5(

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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ويبدو من الجدول ذاته اأن العينة اأيدت الأخذ بالأ�صاليب التعليمية التالية: محا�صبته على 

باأول، وتكليفه باإعداد كلمة عن اآداب ال�صلوك الذي لم يح�صن اأدائه، وحرمانه  تق�صيره اأولً 

من الأن�صطة التي يحبها داخل المدر�صة، وحرمانه من الم�صاركة في الأن�صطة خارج المدر�صة، 

واجبات  بعمل  تكليفه  التالية:  بالأ�صاليب  منتظم  نحو  على  تاأخذ  ل  باأنها  عبرت  لكنها 

اإ�صافية، وف�صله من الدرا�صة ب�صورة موؤقتة )يوم، اأو اأ�صبوع، اأو اأكثر(، وقلة اإتاحة الفر�صة له 

للم�صاركة في الح�صة، والف�صل النهائي من المدر�صة. 

واأيدت العينة تطبيق الأ�صاليب البدنية التالية: �شربه باليد من قبل المعلم اأو اإدارة المدر�صة، 

و�صد �صعره بلطف، والوخز على الذراع بلطف، بينما عبرت عن رف�صها ا�صتخدام اأ�صلوبين مع 

طلابها كالحب�س داخل الف�صل، و�شربه بالع�صا من قبل المعلم اأو اإدارة المدر�صة. 

�لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث

ا�صتجابات  اإح�صائية في  دللة  ذات  فروق  توجد  مدى  اأي  »اإلى  على:  الثالث  ال�صوؤال  ن�س 

المعلمين بالمدر�صة البتدائية في مدينة الريا�س في �صوء متغيرات:الخبرة، ونوع المدر�صة، وموقع 

مكتب التربية والتعليم، والتخ�ص�س؟«

التربية  ومكتب  :الخبرة،  متغيرات  مع  التجاه  اأحادي  التباين  تحليل  اختبار  الباحث  ا�صتخدم 

والتعليم، والتخ�ص�س، وا�صتخدم اختبار »�صيفيه«؛ لتعرّف اتجاه دللة الفروق في حالة وجود 

المدر�صة، وذلك على  نوع  اختبار«ت« مع متغير  ا�صتخدم  اإح�صائية، في حين  ذات دللة  فروق 

النحو التالي: 

- �لخبرة:

الجدول رقم )6(

تحليل التباين للفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة تجاه عبارات الاأداة بتاأثير متغير الخبرة

م�سدر التباينالمحور
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف

م�ستوى 

الدللة

اأ�سكال 

ال�سلوك 

ال�سلبي

اللفظية

47.99559.599بين المجموعات

0.345
0.885

غير دال
10578.18438027.837داخل المجموعات

10626.179385المجموع

الحركية

202.646540.529بين المجموعات

0.244
0.943

غير دال
63049.579380165.920داخل المجموعات

63252.124385المجموع
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م�سدر التباينالمحور
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات

قيمة 

ف

م�ستوى 

الدللة

اأ�سكال 

ال�سلوك 

ال�سلبي

العدوانية

173.001534.600بين المجموعات

0.255
0.937

غير دال
51662.018380135.953داخل المجموعات

51835.018385المجموع

اأ�ساليب 

المواجهة

البدنية

101.321520.264بين المجموعات

3.701
0.01

دال
2080.3993805.475داخل المجموعات

2181.720385المجموع

النف�صية

116.351523.270بين المجموعات

3.074
0.01

دال
2877.0073807.751داخل المجموعات

2993.358385المجموع

الاجتماعية

80.773516.155بين المجموعات

3.218
0.01

دال
1907.7483805.020داخل المجموعات

1988.521385المجموع

التعليمية

198.778539.756بين المجموعات

3.880
0.01

دال
3893.72938010.247داخل المجموعات

4092.508385المجموع

العينة نحو  اإح�صائية في ا�صتجابات  اأنه ل توجد فروق ذات دللة   )6( يت�صح من جدول 

عبارات اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي بتاأثير الخبرة، بينما يلاحظ اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�صائية 

في ا�صتجابات العينة نف�صها نحو عبارات اأ�صاليب المواجهة بتاأثير المتغير ذاته عند م�صتوى 

دللة )0.01(. وبا�صتخدام اختبار »�صيفيه« لتعرّف اتجاه دللة الفروق بالن�صبة اإلى الخبرة، ات�صح 

اأنه ل�صالح الفئة الأولى للخبرة، والتي تتمثل في )1-5( �صنوات، وتليها الفئة الثانية والتي 

تتمثل في )6-10( �صنوات. 

- موقع مكتب �لتربية و�لتعليم:

الجدول رقم )7(

تحليل التباين للفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة تجاه عبارات الاأداة

بتاأثير متغير موقع مكتب التربية والتعليم

م�سدر التباينالمحور
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدللة

اأ�سكال 

ال�سلوك 

ال�سلبي

اللفظية

319.814479.954بين المجموعات

2.956
0.05

دال 10306.36538127.051داخل المجموعات

10626.179385المجموع

تابع الجدول رقم )6(

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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م�سدر التباينالمحور
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدللة

اأ�سكال 

ال�سلوك 

ال�سلبي

الحركية

2093.6634523.416بين المجموعات

261 ,3
0.01

دال
61158.461381160.521داخل المجموعات

63252.124385المجموع

العدوانية

1727.5934431.898بين المجموعات

3.284
0.01

دال
50107.426381131.516داخل المجموعات

51835.018385المجموع

اأ�ساليب 

المواجهة

البدنية

73.770418.443بين المجموعات

3.333
0.01

دال
2107.9503815.533داخل المجموعات

2181.720385المجموع

النف�صية

92.124423.031بين المجموعات

0.01

دال
2901.2333817.615داخل المجموعات

2993.358385المجموع

الاجتماعية

78.026419.506بين المجموعات

3.890
0.01

دال
1910.4953815.014داخل المجموعات

1988.521385المجموع

التعليمية

158.827439.707بين المجموعات

3.846
0.01

دال
3933.68138110.325داخل المجموعات

4092.508385المجموع

يظهر من الجدول رقم )7( اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�صائية في ا�صتجابات العينة نحو 

اأ�صاليب المواجهة بتاأثير متغير موقع مكتب  اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، ونحو عبارات  عبارات 

التربية والتعليم وذلك عند م�صتوى دللة )0.01(. وبا�صتخدام اختبار »�صيفيه« لتعرّف اتجاه 

دللة الفروق بالن�صبة اإلى موقع مكتب التربية والتعليم، ات�صح اأن اتجاه الفروق في عبارات 

اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي ل�صالح مكتب التربية والتعليم بالجنوب، واتجاه الفروق في عبارات 

اأ�صاليب المواجهة ل�صالح مكتبي التربية والتعليم بال�صمال والجنوب.

تابع الجدول رقم )7(
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- �لتخ�س�س:228

الجدول رقم )8(

تحليل التباين للفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة تجاه

عبارات الاأداة بتاأثير متغير التخ�س�س

م�سدر التباينالمحور
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

م�ستوى 

الدللة

اأ�سكال 

ال�سلوك 

ال�سلبي

اللفظية

166.091283.046بين المجموعات

3.041
0.05

دال
10460.08838327.311داخل المجموعات

10626.179385المجموع

الحركية

1347.8852673.943بين المجموعات

4.170
0.01

دال
61904.239383161.630داخل المجموعات

63252.124385المجموع

العدوانية

722.6002361.300بين المجموعات

2.707
0.068

غير دال
51112.419383133.453داخل المجموعات

51835.018385المجموع

اأ�ساليب 

المواجهة

البدنية

.3.3872693بين المجموعات

0.298
0.743

غير دال
2178.3333835.688داخل المجموعات

2181.720385المجموع

النف�صية

7.73523.868بين المجموعات

0.496
0.609

غير دال
2985.6223837.795داخل المجموعات

29993.358385المجموع

الاجتماعية

0.02220.011بين المجموعات

0.002
0.998

غير دال
1988.4983835.192داخل المجموعات

1988.019385المجموع

التعليمية

24.4889232.458بين المجموعات

0.365
0.694

غير دال
4068.01938388.908داخل المجموعات

4092.508385المجموع

بقراءة نتائج الجدول رقم )8( يت�صح وجود فروق ذات دللة اإح�صائية في ا�صتجابات العينة 

نحو عبارات ال�صلوك ال�صلبي اللفظي عند م�صتوى دللة )0.05(، وال�صلوك ال�صلبي الحركي 

اإح�صائية في  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  بينما  التخ�ص�س،  بفعل   )0.01( دللة  عند م�صتوى 

ا�صتجابات العينة نف�صها نحو عبارات ال�صلوك ال�صلبي العدواني، وعبارات اأ�صاليب المواجهة 

بتاأثير متغير التخ�ص�س. وبا�صتخدام اختبار »�صيفيه« لتعرّف اتجاه دللة الفروق بالن�صبة اإلى 

التخ�ص�س ات�صح اأنه ل�صالح التخ�ص�صات التطبيقية. 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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229

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

- نوع �لمدر�سة: 

ا�صتخدم الباحث اختبار »ت« لدللة الفروق بين المتو�صطات؛ لتعرّف الفروق بالن�صبة اإلى 

نوع المدر�صة )حكومي، وخا�س(، وهذا يت�صح من خلال ا�صتعرا�س نتائج الجدول التالي: 

الجدول رقم )9(

اختبار »ت« للفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو عبارات

الاأداة بفعل متغير نوع المدر�سة

نوع المدر�سةالمتغيرات
المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري
قيمة » ت«

م�ستوى 

الدللة

اأ�سكال 

ال�سلوك 

ال�سلبي

اللفظية

15.8774.492حكومي

2.915
0.01

دال 14.3335.797خا�ص

الحركية

43.2510.47حكومي

2.25
0.05

دال 40.3214.58خا�ص

العدوانية

35.499.70حكومي

3.13
0.01

دال 31.8312.92خا�ص

اأ�ساليب 

المواجهة

البدنية

10.032.08حكومي

2.05
0.05

دال 9.542.61خا�ص

النف�صية

15.162.44حكومي

1.93
0.05

دال 15.713.05خا�ص

الاجتماعية

13.622.14حكومي

0.408
0.683

غير دال 13.722.39خا�ص

التعليمية

16.703.08حكومي

2.09
0.05

دال 17.393.39خا�ص

يظهر الجدول رقم )9( وجود فروق ذات دللة اإح�صائية في ا�صتجابات العينة نحو عبارات 

اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، وعبارات اأ�صاليب المواجهة البدنية والنف�صية والتعليمية ل�صالح 

المدار�س الحكومية، بينما ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية في ا�صتجابات العينة نف�صها نحو 

عبارات اأ�صاليب المواجهة الجتماعية بتاأثير المتغير ذاته. 

مناق�سة �لنتائج

اأظهرت نتائج الدرا�صة الراهنة اأن العينة تواجه تجاوزات طلابية، وتتمثل في ممار�صة الطلاب 

الريا�س،  مدينة  مدار�س  متفاوتة في  بدرجات  الدرا�صي  اليوم  في  ال�صلبي  ال�صلوك  لأ�صكال 

ال�صلبي  الطلابي  ال�صلوك  اأن  من   )1997( وحمدي  الخطيب  اإليه  اأ�صار  ما  مع  يتفق  وهذا 

تتفق هذه  والعدواني. كما  والحركي،  اأ�صكال هي:اللفظي،  ثلاثة  المدر�صة ل يخرج عن  داخل 
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ت�صتهدف 230 لم  الحالية  الدرا�صة  اأن  من  الرغم  وعلى  ال�صابقة.  الدرا�صات  نتائج  مع  النتائج 

�صمن اأهدافها المقررة ر�صد العوامل المت�صببة في حدوث ال�صلوك ال�صلبي، اإل اأنها توؤمن باأن 

ال�صلوك ال�صلبي لي�س وراثياً، واإنما هو مكت�صب بفعل عوامل كثيرة منها: التربية الوالدية، 

والرفقاء، وعلاقة المعلم بطلابه.

وعندما ننظر اإلى ا�صتجابات العينة حيال عبارات ال�صلوك اللفظي والعدواني والحركي، نجد 

اأنها اأعطت ترتيباً في تحقق اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، كما اأعطت ترتيباً لعبارات كل �صكل 

الأداة تحدث  التي ر�صدتها  ال�صلبي  ال�صلوك  اأ�صكال  اأن عبارات  الرغم من  على حدة. وعلى 

من طلابها بدرجات مختلفة، اإذ يلاحظ اأن اللفظي ياأتي في ال�صدارة، ويليه العدواني، واأخيراً 

الحركي اإل اأن تقدير الدرا�صة ل�صتجابات العينة على توافرها جاء بموافق اإلى حد ما وذلك في 

�صوء معيارها المحدد. 

كونه  ال�صلبي؛  ال�صلوك  لأ�صكال  الأول  الترتيب  في  اللفظي  ال�صلوك  يفُ�شر مجيء  وقد 

اأنهم  كما  الغير،  مع  التحدث  اإلى  يميلون  حيث  البتدائية،  المرحلة  طلاب  وطبيعة  يتنا�صب 

للتقليد  لحبهم  نظراً  األ�صنتهم؛  يرددونها على  التي  الم�صطلحات  بع�س  يدركون عواقب  ل 

لت�شرف من حولهم ول�صيما من يرونه قدوة لهم. 

على  اللفظي  ال�صلوك  عبارات  حيال  الدرا�صة  عينة  ا�صتجابات  الحالية  الدرا�صة  وقدّرت 

ممار�صة الطلاب لها بموافق اإلى حد ما؛ مما يعزز العتقاد باأن العينة ل تر�صى بتدني اهتمامها 

على  ظاهرياً  موؤ�شراً  يعطي  قد  وهذا  الدرا�صة،  هذه  ر�صدتها  التي  اللفظية  بالتجاوزات 

لو  حتى  �صليمة  تربوية  بيئة  الف�صل  عليها جعل  يحتم  الذي  التربوي  بدورها  ا�صت�صعارها 

كانت اأعمار الطلاب �صغيرة.

وتختلف النتيجة التي تتعلق بترتيب اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي في هذه الدرا�صة عن درا�صة 

هوفمان )Hoffman, 2004) اإذ تو�صلت اإلى اأن الأنماط الرئي�صة لل�صلوك ال�صلبي لدى طلاب 

المرحلة الأ�صا�صية بالترتيب:ال�صلوك اللفظي، وال�صلوك الحركي، وال�صلوك العدواني. 

اإلى  تو�صل  اإذ   ،)1994( �صهل  كدرا�صة  اللفظي  ال�صلوك  نتائج  اإلى  درا�صات  اأ�صارت  كما 

نظر  الكويت من وجهة  بدولة  البتدائية  المرحلة  ت�صدر من طلاب  �صلبية لفظية  مظاهر 

بطريقة  ويجادلهم  معهم،  مهذب  وغير  المدر�صين،  اأمام  ال�صوت  كرفع  والمعلمات  المعلمين 

 Hoffman,( عالية، ويكذب على الطلاب، وي�صخر منهم، ويهددهم لفظيا. وك�صف هوفمان

2004) عن معدل انت�صار اأنماط ال�صلوك ال�صلبي لدى طلاب المرحلة الأ�صا�صية من منظور 
اأهم   (Cooper, 2004( كوبر  واأظهر  متو�صطة.  باأنها  و�صفتها  والمعلمات، حيث  المعلمين 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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231

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

وهي:التحدث  وطالبة،  طالباً   )754( من  عينة  لدى  ال�صفية  ال�صلوكية  الم�صكلات  مظاهر 

ب�صوت عالٍ، والت�صوي�س اأثناء كلام المعلم.

وقد يفُ�شر مجيء ال�صلوك العدواني في الترتيب الثاني لأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي في وجود 

طلاب عنيفين اعتادوا ممار�صة العنف في منازلهم واأحيائهم ول يجدون محا�صبة من البيت؛ 

اإما لخ�صيته عليهم من العُقد النف�صية، اأو لت�صوره باأن ال�صلوك العنيف طبيعي ول يحتاج 

اإلى القلق.

وقدرت الدرا�صة ا�صتجابات العينة على توافر نماذج ال�صلوك ال�صلبي العدواني في مدار�صها 

وباإمكانات  وهيبته،  المعلم  بقيمة  بالم�صا�س:  تقبل  ل  باأنها  يعني  وهذا  ما؛  حد  اإلى  بموافق 

المدر�صة وتعليماتها، وتجاوز الأدب مع الطلاب الآخرين والعتداء عليهم.

واأ�صارت درا�صات لهذه النتيجة، اإذ اأظهر فري )Fry, 2002) اأبرز الم�صكلات ال�صفية هي: 

 )2008( بركات  وبيّن  الغير.  ممتلكات  على  والعتداء  وال�صتم،  والفو�صوية،  والعدوان،  التمرد، 

اأكثر مظاهر ال�صلوك ال�صلبي لدى طلبة المرحلة الأ�صا�صية من منظور المعلمين والمعلمات 

وال�صتم  المدار�س الحكومية في محافظات �صمال فل�صطين، وهي: الخرب�صة على الجدران،  في 

وال�صب، وركل الآخرين، والفو�صى. 

ويفُ�شر مجيء ال�صلوك الحركي في الترتيب الثالث لأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي في اأن العينة 

واأخذ  عذر  بدون  الف�صل  داخل  وتنقلات  حركات  ممار�صة  من  كثيراً  حذرين  باأن طلابها  اأرتاأت 

الموافقة من المعلمين.

وجاء تقدير الدرا�صة لردود اأفعال العينة تجاه نماذج ال�صلوك ال�صلبي الحركي بموافق اإلى حد 

باأن طلابها ل ت�صدر عنهم �صلوكيات حركية لفتة للانتباه داخل الف�صول  ما؛ وهذا يدل 

وخارجها. 

واأ�صارت درا�صات اإلى هذه النتيجة، اإذ تو�صل الروي�صد وخ�شر )2001( اإلى مجموعة من نماذج 

ال�صلوك ال�صلبي الحركي التي ت�صدر من طلاب المرحلة البتدائية في دولة الكويت من وجهة 

وعدم  الر�صمي،  الدوام  باأوقات  اللتزام  العملي كعدم  التدريب  والطالبات في  الطلاب  نظر 

الهتمام بممار�صة بع�س المهارات اليدوية والفنية، وعدم اللتزام باأداء الختبارات في مواعيدها 

الر�صمية، والغ�س في اأداء الواجبات، والعبث باأدوات المختبر، وال�صتئذان من الح�صة اأثناء الدر�س. 

ور�صد ما�صون )Mason, 2003) اأ�صكال ال�صلوك غير المقبولة لدى طلاب المرحلة البتدائية، 

والعوامل الموؤدية اإليها، وتو�صل اإلى اأن اأبرز الأ�صكال هي:الحركة داخل ال�صف، واأبرز العوامل 

المقبولة  غير  ال�صلوكيات   )2007( واليماني  هويدي  من  كل  واأظهر  الوجداني.  العامل  كانت 
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لدى طلاب ال�صف الثالث وال�صف ال�صاد�س بالمرحلة البتدائية بمملكة البحرين من منظور 232

المعلمين والمعلمات، واأظهرت النتائج اأن مجالت ال�صلوكيات غير المقبولة ال�صائعة بين الطلاب 

واأخيراً  ال�صف،  نحو ممتلكات  الموجهة  فال�صلوكيات  الطلاب،  نحو  الموجهة  ال�صلوكيات  هي: 

ال�صلوكيات الموجهة نحو المعلم، كما اأو�صحت اأن الذكور اأكثر ممار�صة لل�صلوكيات ال�صيئة 

من الإناث، وتتحقق عندما يختلف جن�س المعلم عن جن�س الطلاب.

ويحتاج المعلم الحري�س اإلى اأمرين قبل اأن ي�شرع في تفعيل اأ�صاليب المواجهة، الأول العلم 

على  قادراً  ليكون  ال�صلبي؛  ال�صلوك  قيا�س  بطرق  المعرفة  والثاني  ال�صلوك،  تعديل  بمبادىء 

اأ�صاليب متنوعة؛  العينةُ تفعّل  اأن  الدرا�صة الحالية من  اأظهرته  باقتدار. وهذا ما  مواجهته 

لمواجهة اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي في مدار�س مدينة الريا�س، واأن هذه النتائج متوافقة مع 

نتائج الدرا�صات ال�صابقة كدرا�صة )�صهل، 1994( التي �صنفت اأ�صاليب المواجهة اإلى نوعين: 

النوع الأول ويدعى بالأ�صاليب التقليدية، ويق�صد بها تلك الأ�صاليب التي تنفر الطلاب من 

المدر�صة اأو اأي عن�شر من عنا�شر المحيط المدر�صي. ويتفرع عنها اأ�صلوبان: اأ�صلوب عقاب بدني 

كال�شرب، واأ�صلوب عقاب نف�صي كخ�صم درجات، اأو الحب�س داخل الف�صل، اأو اإعطاء واجبات 

اإ�صافية، اأو التوبيخ، والتحذير. والنوع الثاني الأ�صاليب الحديثة وتعني تلك الأ�صاليب النف�صية 

الم�صتخدمة في مواجهة ال�صلوك ال�صلبي، ويتفرع عنها اأ�صلوبان: الأول التجاهل ويعني غ�س 

الب�شر عن بع�س ال�صلوكيات غير ال�صوية التي ت�صدر من الطالب ب�شرط األ يترتب عليها �شرر 

به اأو بالآخرين. والثاني الحرمان ويق�صد به حجب الطالب من ممار�صة الأن�صطة المف�صلة له 

عند قيامه ب�صلوك �صلبي.

وعندما ننظر اإلى ا�صتجابات العينة حيال عبارات اأ�صاليب المواجهة: الجتماعية والنف�صية، 

في  الختيار  اأولوية  الجتماعية  الأ�صاليب  اأعطت  العينة  اأن  يلاحظ  والبدنية،  والتعليمية، 

والأ�صاليب  النف�صية،  الأ�صاليب  ويليها  الطلاب،  من  ال�صلبي  ال�صلوك  اأ�صكال  مواجهة 

على  اأ�شراراً  تلُحق  باأنها  لعتقادها  البدنية؛  بالأ�صاليب  الأخذ  تفُ�صل  ل  وهي  التعليمية، 

الطلاب.

طلابها  من  تحدث  الأداة  ر�صدتها  التي  المواجهة  اأ�صاليب  عبارات  اأن  من  الرغم  وعلى 

بدرجات مختلفة اإل اأن تقدير الدرا�صة ل�صتجابات العينة جاء بموافق اإلى حد ما على م�صتوى 

المتو�صط الكلي لكل اأ�صلوب، بينما تقديرها ل�صتجاباتها الخا�صة بعبارات كل اأ�صلوب جاء 

بدرجات مختلفة: موافق، وموافق اإلى حد ما، وغير موافق، وهذا قد ل يح�صب للمعلمين في 

مدينة الريا�س؛ نظراً لأن الأ�صاليب المحددة في الدرا�صة لي�صت مخالفة لتوجيهات وزارة التربية 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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والتعليم، ول �صعبة التطبيق، ول تتطلب اإمكانات قد ترهق المدر�صة مالياً، ول ت�صيف عبئاً 

على جداول المعلمين، ول تلحق اأ�شراراً نف�صية على الطلاب.

وهذا يتفق مع ما اأ�صارت اإليه درا�صة )بركات، 2008( والتي هدفت تحديد مظاهر ال�صلوك 

ال�صلبي لدى طلبة المرحلة الأ�صا�صية واأ�صاليب التعامل معها من منظور المعلمين والمعلمات 

معلماً   )832( من  العينة  وت�صكلت  فل�صطين،  �صمال  الحكومية في محافظات  المدار�س  في 

ومعلمة، وتو�صلت اإلى اأن ترتيب مجالت اأ�صاليب التعامل مع ال�صلوك ال�صلبي في: الأ�صاليب 

الجتماعية، والأ�صاليب النف�صية، والأ�صاليب التربوية.

ياأخذ عناية وا�صحة مثل تطبيقها  وتفُعل العينة الأ�صاليب الجتماعية؛ لكن بع�صها 

وتغيير  البيت،  مع  التوا�صل  وهما  الأداة  ر�صدتها  التي  الجتماعية  الأ�صاليب  من  اأ�صلوبين 

الطالب  اإ�صعار  بق�صد  تطبيقهما؛  ب�صهولة  هذا  عملها  يبرر  وقد  المق�شر،  الطالب  مكان 

المق�شر بارتكابه اأخطاء ت�صتوجب العقاب في مكان حدوث الخطاأ، ولأخذ العبرة والعظة منه، 

بينما عبرت بتفعيل بقية الأ�صاليب الأخرى ب�صورة غير م�صتمرة وهي: اإيقاف الطالب المق�شر 

اأمام زملائه بالف�صل، وعزله بطاولة منف�صلة، ويبرر موقفها هذا في اأخذها باأ�صاليب اأخرى 

ال�صباحي؛  الطابور  اأمام زملائه في  به  بالت�صهير  الأخذ  الذين رف�صوا  للمواجهة. والمعلمون 

نظراً لعتقادهم باأن هذا الأ�صلوب غير تربوي واأن طالب المرحلة البتدائية ل ي�صتحق عقاباً 

قا�صياً كهذا وبالتالي قد يحقق نتائج عك�صية على حالة الطالب. 

واأ�صارت درا�صات اإلى هذه النتيجة، فقد اأظهر طنطاوي )1991( موافقة غالبية العينة على 

�شرورة ا�صتخدام �صور اأخرى للعقاب؛ لإنجاح العملية التعليمية، اإذ عبر )70%( من العينة اإلى 

�شرورة اإبلاغ ولي الأمر بخطاأ اأبنه، و)70%( توجيه لوم له اأمام زملائه في الف�صل، و)60%( �شربه، 

 (Fry, 2002( اإنقا�صه درجات. واأكد فري )%و)50%( اإر�صاله اإلى ناظر المدر�صة لمعاقبته، و)20

اأنه كلما كانت  اإلى  ال�صلوك الم�صين، وتو�صل  تاأثير علاقة المعلم بالطلاب في الحد من  على 

العلاقة بينهم جيدة كلما �صاعد على الحد من �صدور الم�صكلات ال�صلوكية ال�صفية، واأو�صى 

ب�شرورة العتناء بالجانب الجتماعية والجانب الإن�صاني في ت�صكيل العلاقة معهم.

اإلى المر�صد الطلابي لعلاج  باأ�صاليب نف�صية كاإر�صاله  ياأخذون  وقد يعُذر المعلمون الذين 

حالته، واأخذ تعهد عليه بعدم تكرار ما حدث، وتخويفه بح�صم درجات من ال�صلوك والمواظبة، 

وذلك لقناعتهم بترك المدر�صة تت�شرف حيال بع�س النحرافات ال�صلوكية، واأنها ل ترغب في 

بالأ�صاليب  ياأخذون ب�صورة وا�صحة  الذين ل  المعلمون  اأما  اإدارية،  اإ�صغال نف�صها في �صئون 

النف�صية كحرمانه من اللعب في ح�صة الريا�صة، واإيقافه اأمام اإدارة المدر�صة فترة من الوقت، 
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في اأن تجاوزاتهم ل ت�صتحق هذه العقوبات، فهم �صغار �صن. والمعلمون الذين رف�صوا تجاهل 

انت�صار  برغبتهم في عدم  يف�شر موقفهم  قد  الم�صين  ال�صلوك  يتكرر منهم  الذين  الطلاب 

اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي على نطاق وا�صع من الطلاب.

النف�صية  الأ�صاليب   )1994( �صهل  و�صف  حيث  النتيجة،  هذه  اإلى  درا�صات  واأ�صارت 

بالأ�صاليب الحديثة، وحدد لها مثالين الأول التجاهل؛ ويعني غ�س الب�شر عن بع�س ال�صلوكيات 

غير ال�صوية التي ت�صدر من الطالب ب�شرط األ يترتب عليها �شرر به اأو بالآخرين. والثاني الحرمان، 

ويق�صد به حجب الطالب من ممار�صة الأن�صطة المف�صلة له عند قيامه ب�صلوك �صلبي. واأيد 

هذا الو�صف زيلر )Zelizer, 2000)؛ لأن التربية الحديثة تدعو اإليه. وتو�صل بركات )2008( 

اإلى اأ�صاليب التعامل مع مظاهر ال�صلوك ال�صلبي من منظور المعلمين والمعلمات في المدار�س 

الحكومية في محافظات �صمال فل�صطين، وهي التجاهل، والعزل، والن�صغال.

ويفُ�شر اختلاف موقف عينة الدرا�صة حيال ا�صتخدام الأ�صاليب التعليمية، اإلى اأن معلمين 

وبالتالي قد تكون �صبباً  تنق�صه،  التي  الآداب  المق�شر بع�س  الطالب  يتعلم  اأن  يرون �شرورة 

في حدوث ت�شرفات م�صينة منه، لذلك اأيدوا الأخذ ببع�س الأ�صاليب التعليمية ذوات الأرقام 

)4/1/23/18(، بينما راأوا اأن الأخذ باأ�صاليب تعليمية اأخرى قد تكون نتائجها موؤ�صفة على 

باأخذهم  الجزم  في  ترددوا  لذلك  عقابه،  من  المطلوبة  النتائج  تتحقق  ل  وبالتالي  الطالب، 

الأ�صاليب التعليمية ذوات الأرقام )23/20/16/11(. 

 (Marilyn, 2000( اإذ اأكدت درا�صة ماريلين و�صبق اأن اأ�صارت اإلى هذه النتيجة درا�صات، 

جدوى اأ�صلوب الحوار والمناق�صة المفتوحة مع الطلاب المعروفين بالم�صكلات ال�صلوكية ال�صفية 

في المدر�صة الأ�صا�صية؛ وذلك من منظور المعلمين والمعلمات، كما اأكدت على �شرورة اإدماجهم 

في الأن�صطة التعليمية التي تركز على التعلم الجمعي.

ويبُرر تطبيق عينة الدرا�صة اأ�صاليب بدنية ك�شربه باليد من قبل المعلم اأو اإدارة المدر�صة، 

و�صد �صعره بلطف، والوخز على الذراع بلطف اإلى اأنها تود اأن ت�صعر الطلاب باأنهم يرتكبون 

يتعلم  لكي  للمدر�صة  جاء  الذي  بالطالب  تليق  ل  واأنها  المدر�صة،  تعليمات  تخالف  اأخطاءً 

ل لكي يرتكب انحرافات �صلوكية. بينما جاء رف�صها الأخذ بالحب�س داخل الف�صل، و�شربه 

بالع�صا من قبل المعلم اأو اإدارة المدر�صة؛ لكونهما من الأ�صاليب الممنوعة لدى وزار ة التربية 

التعامل معهما،  البع�س في  يبالغ  وقد  الطالب،  تربوية على  عوائد  يحققان  ول  والتعليم، 

وبالتالي قد يلحق اأ�شراراً فادحة على بدن الطالب. 

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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)60%( من المعلمين  اأن   )1991( اأظهر طنطاوي  اإذ  النتيجة،  اإلى هذه  اأ�صارت درا�صات  وقد 

واعتبر  المق�شر.  الطالب  �شرب  يوؤيدون  عمان  �صلطنة  في  البتدائية  المدر�صة  في  والمعلمات 

)�صهل، 1994( العقاب البدني من الأ�صاليب التقليدية التي تتبعها بع�س المدار�س، وراأى اأنها 

تنفر الطلاب من المدر�صة. 

وعندما ننظر اإلى ا�صتجابات العينة حيال عبارات اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، وعبارات اأ�صاليب 

المواجهة، نجد اأنها تفاوتت في تاأثرها بمتغيرات الدرا�صة:الخيرة، وموقع مكتب التربية والتعليم، 

والتخ�ص�س، ونوع المدر�صة.

فلم يوؤثر متغير الخبرة على ا�صتجابات العينة عند تحديد اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، وهذا 

يعني اأن عينة الدرا�صة اأيدت حدوث اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي التي ر�صدتها الأداة من طلابها 

بينما تحقق  البتدائي،  التعليم  الخبرة في  اأفرادها في �صنوات  تفاوت  رغم  الدرا�صي  اليوم  في 

العك�س اإذ اأثر المتغير نف�صه على ا�صتجاباتها عند اختيار اأ�صاليب المواجهة بما يتنا�صب وتجاوزات 

الطلاب. 

وجاءت نتيجة اختبار »�صيفيه« ل�صالح المعلمين الذين ينتمون اإلى فئات الخبرة المتقدمة، 

الرغبة  وبالتالي لديهم  البتدائية،  المرحلة  بالتدري�س في  العهد  اأنهم حديثو  وهذا قد يعني 

لأ�صكال  التلاميذ  ممار�صة  معدل  لخف�س  مجتمعة؛  المواجهة  باأ�صاليب  الأخذ  في  المتوقدة 

ال�صلوك ال�صلبي. 

ويت�صابه الجزء الأول من نتيجة الجدول ال�صابق والخا�س باأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي مع نتيجة 

درا�صة �صهل )1994( اإذ تو�صلت اإلى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية بين اأفراد العينة 

تبعاً لمتغير الخبرة، بينما يختلف الجزء الثاني من نتيجة الجدول ذاته والخا�س باأ�صاليب المواجهة 

مع نتيجة الدرا�صة ذاتها.

واأثرّ متغير مكتب التربية والتعليم على ا�صتجاباتها نحو عبارات اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي 

واأ�صاليب المواجهة، وهذا يعني اأن مكاتب التربية والتعليم المنت�شرة في اأجزاء مدينة الريا�س 

تتفاوت في قوة اإ�شرافها على مدار�صها التابعة لها.

قد  وهذا  ال�صلبي،  ال�صلوك  اأ�صكال  مع  الجنوب  ل�صالح مكتب  »�صيفيه«  اختبار  وجاءت 

بالجنوب  والتعليم  التربية  لمكتب  تابعة  مدار�س  تعمل في  التي  الدرا�صة  عينة  اأن  اإلى  ي�صير 

ب�صورة  ال�صلبي  ال�صلوك  اأ�صكال  انت�صار  الأخرى من  المدار�س  اأكثر من نظرائها في  تعاني  ل 

لفتة للاهتمام ومثيرة للانتباه، وا�صتخدامها للاأ�صاليب البدنية والتعليمية؛ بق�صد مواجهة 

الحالت ال�صلوكية ال�صلبية من طلابها. بينما جاءت نتيجة الختبار نف�صه ل�صالح مكتبي 
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والتعليمية،  والنف�صية،  الجتماعية،  المواجهة مجتمعة  باأ�صاليب  تاأخذها  والجنوب  ال�صمال 

والبدنية؛ لقناعتها بجدواها. 

وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�صة الروي�صد وخ�شر )2001(، اإذ تو�صلت باأنه ل توجد 

فروق ذات دللة اإح�صائية بين ا�صتجابات العينة بفعل المنطقة التعليمية وموقع المدر�صة في 

نوعية ال�صلوك ال�صلبي.

وال�صلوك  اللفظي  ال�صلوك  عبارات  نحو  العينة  ا�صتجابات  على  التخ�ص�س  متغير  واأثرّ 

الحركي، وهذا يعني اأن اختلاف اأفراد العينة فيما بينهم في ملاحظة تجاوزات الطلاب اللفظية 

والحركية، وفي حر�صهم على �صبطهم؛ ل�صتثمار اأوقات الح�ص�س فيما يعود عليهم بالفائدة، 

بينما لم يتحقق له تاأثير على ا�صتجاباتها نحو عبارات ال�صلوك العدواني واأ�صاليب المواجهة. 

ر�صداً  تتطلب  التي  الحالت  العدواني من  ال�صلبي  ال�صلوك  تعتبر  العينة  اأن  اإلى  ي�صير  وهذا 

باأول؛ لأنها توؤثر على �صير الح�ص�س في الف�صل، كما تتفق العينة على جدوى اأ�صاليب  اأولً 

المواجهة كلها للحالت الطلابية غير ال�صوية.

التطبيقية قد تعطي  التخ�ص�صات  ذوي  العينة من  اأن  اختبار »�صيفيه«  نتيجة  وتفُ�شر 

اهتمامها باإدارة الف�صل؛ ل�صبط الطلاب قدر اهتمامها بتناول جزئيات الدر�س، وبالتالي ل يجد 

الطلاب فر�صة لممار�صة اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي اللفظي والحركي، كما اأن العينة قد تترفع 

عن الهفوات اللفظية والحركية التي ت�صدر من الطلاب؛ ل�صغر اأعمارهم. 

ويختلف الجزء الأول من نتيجة الجدول ال�صابق والخا�س بال�صلوك ال�صلبي اللفظي والحركي 

مع نتيجة درا�صة الروي�صد وخ�شر )2001( اإذ تو�صلت اإلى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية 

بين ا�صتجابات العينة تبعاً لمتغير التخ�ص�س، بينما يت�صابه الجزء الثاني من نتيجة الجدول ذاته 

والخا�س بال�صلوك العدواني واأ�صاليب المواجهة مع نتيجة الدرا�صة ذاتها.

واأثرّ متغير نوع المدر�صة على ا�صتجاباتها نحو عبارات اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، واأ�صاليب 

المواجهة النف�صية والتعليمية والبدنية ل�صالح المدر�صة الحكومية، وهذا يدل على اأن العينة 

في المدر�صة الحكومية اأكثر �صبطاً للطلاب وتفعيلاً لأ�صاليب المواجهة من المدر�صة الخا�صة، 

المدر�صة  اأف�صل من نظرائهم في  والمعلمين ب�صورة  المدر�صة  اإدارة  يراعون تعليمات  وطلابها 

الخا�صة. كما يدل على اأن العينة ل تلجاأ اإلى الأ�صلوب الجتماعي؛ ب�صبب اأنها تقوم بثلاثة 

اأ�صاليب مختلفة، وهذا قد يجعلها تكتفي بها، كما اأنها لي�صت م�صطرة اإليه.

د. م�ساعد النوح اأ�ساليب المدر�سة الابتدائية في مواجهة ال�سلوك ال�سلبي
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�لتو�سيات

في �صوء نتائج الدرا�صة، فاإن الباحث يو�صي بالتالي:

1- اأن تعمل اإدارة المدر�صة تقارير دورية للطلاب المعروفين بممار�صة اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي، 

وتر�صلها اإلى البيت؛ بق�صد اإ�صعار الوالدين ب�صلوك الأبناء، والعمل على معالجتها.

2- اأن يخُ�ص�س كل رائد ف�صل في المدر�صة خم�س دقائق من الح�صة الأولى وعلى مدار اأ�صبوع 

�صهريا؛ بق�صد اإعطاء الطلاب تقرير باأبرز نماذج اأ�صكال ال�صلوك ال�صلبي الحا�صلة في ال�صهر، 

وتعريفهم بالعقوبات التي تقررها اإدارة المدر�صة على كل من ت�صدر منه هذه النماذج.

3- اأن تُ�صمم مكاتب التربية والتعليم برامج تدريبية للمعلمين عن اأ�صلوب لعبة ال�صلوك 

الجيد؛ للاأخذ به في تعديل �صلوك الطلاب، اإذ تبيّن جدواه في خف�س معدلت ممار�صة ال�صلوك 

ال�صلبي.

اإدارة المدر�صة المعلمين على الأخذ باأ�صلوب لعبة ال�صلوك الجيد مع الطلاب  اأن تُ�صجيع   -4

الذين ت�صدر عنهم حالت غير �صوية؛ ليتم خف�س معدل ممار�صة ال�صلوك ال�صلبي.

5- اأن تنُظم اإدارة المدر�صة م�صابقات بين الطلاب عن �صلوك الطالب المثالي و�صلوك الطالب 

الطابور  زملائهم في  اأمام  تقديرية  جوائز  الفائزين  الطلاب  المدر�صة  مدير  ويمنح  المثالي،  غير 

ال�صباحي.

دد اإدارة المدر�صة حوافز رمزية للطلاب الذين ل تحدث منهم تجاوزات غير �صوية، وحوافز  6- اأن تحُُ

اأخرى للطلاب الذين يقُلعون عن اأنماط ال�صلوك ال�صلبي في كل ف�صل درا�صي.

7- اأن تعمل اإدارة المدر�صة حلقات نقا�صية تجمع المعلمين القدامى والمعلمين الجدد؛ لتعريفهم 

بواقع المدر�صة، واإك�صابهم مهارات تعديل ال�صلوك ال�صلبي.

لي�س في  المثاليين  المعلمين  بين  الزيارات  تبادل  برنامج  والتعليم  التربية  تقُيم مكاتب  اأن   -8

واإنما المعروفين بحما�صهم في مواجهة ال�صلوك ال�صلبي؛ لتبادل  اأدائهم التدري�صي فح�صب 

الخبرات والتجارب، وال�صتفادة منها كل في مدر�صته وف�صوله.

9- اأن تقوم اإدارة المدر�صة باإعداد بطاقة اإر�صادية للمعلمين باأبرز نتائج الدرا�صات والبحوث عن 

الأكاديمي؛ ليتعرفوا  المدر�صة  دور  اإطار  المواجهة في  اأ�صاليب  واأنجح  ال�صلبي،  ال�صلوك  اأ�صكال 

عليها، ويقُيّموا �صلوكهم التدري�صي والتربوي.

10- اأن توُجّه مكاتب التربية والتعليم مُلاك المدار�س الخا�صة اإلى الهتمام بالعائد التربوي قدر 

الهتمام بالعوائد المالية والجتماعية، بمعنى اأن ل تقُدم المدار�س الخا�صة ت�صهيلات وتنازلت 

للطلاب قد تدفعهم اإلى التهوين بتعليماتها و�صوابطها وممتلكاتها.
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