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د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين

* تاريخ ت�صلم البحث: 2012/1/10م                                             * تاريخ قبوله للن�شر: 2012/12/3م

اأثر النمذجة الاإلكترونية

�لملخ�س

ا�صتهدف البحث قيا�س اأثر النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية 

في تنمية مهارات ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلي وتح�صين درجة الر�صا عن التعلم لدى 

البحث  البحث منهج  فريق  ا�صتخدم  الهدف  ولتحقيق هذا  التربية.  طالبات كليات 

التجريبي من خلال التجريب على عينة قوامها )75( طالبة من طالبات ق�صم الحا�صب 

بكلية التربية بالجبيل، جامعة الدمام. ولقيا�س مهارات ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلى 

تم ت�صميم بطاقة ملاحظة تحتوي على )38( مهارة تعك�س مهارات ت�صغيل و�صيانة 

الحا�صب الآلي، كما تم ت�صميم مقيا�س الر�صا عن التعلم لقيا�س درجة التغير والتح�صن 

التدريب  وبعد  المقرر.  ومدر�س  الم�صتخدم،  التدريب  واأ�صلوب  المحتوى،  عن  الر�صا  في 

والممار�صة الفردية المكثفة با�صتخدام برنامج في النمذجة الإلكترونية القائمة على 

المجموعة  بين  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  الفترا�صية  المحاكاة 

التجريبية والمجموعة ال�صابطة في اكت�صاب مهارات ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلى 

الفترا�صية.  المحاكاة  على  تدريبها  في  اعتمدت  التي  التجريبية  المجموعة  ل�صالح 

كما اأظهرت نتائج البحث وجود تح�صن ملحوظ وذي دللة اإح�صائية في درجة الر�صا 

عن التعلم لدى المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة ال�صابطة.  وفي �صوء هذه 

النتيجة قدم البحث مجموعة من التو�صيات لتعميم ا�صتخدام النمذجة الإلكترونية 

القائمة على المحاكاة الفترا�صية في التدريب على المهارات العملية بكليات التربية 

والتخ�ص�صات العلمية ب�صفة عامة. 

�لكلمات �لمفتاحية: النمذجة الإلكترونية، المحاكاة الفترا�صية، التدريب الإلكتروني، مهارات 

عن  الر�صا  الآلي،  الحا�صب  �صيانة  مهارات  الآلي،  الحا�صب  ت�صغيل 

التعلم.
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The Effect of Virtual Simulation Based e-modeling on Developing 
Computer Maintenance Skills and Satisfaction towards

Learning among Female Students in College
of Education at Damam University

Abstract

The purpose of this research was to measure the effect of virtual simulation 
based e-modeling on developing computer maintenance skills and improving 
the students’ satisfaction towards the content, training strategy and instructor. 
To achieve this objective, the research team conducted an experimental study 
on a sample consisting of (75) female students from the department of com-
puter education at Damam University. To measure the computer maintenance 
skills, an observation check list consists of (38) items reflect the maintenance 
skills has been developed. A satisfaction scale was also used to assess the stu-
dents’ degree of satisfaction towards content, training strategy, and instructor. 
After applying virtual simulation based e-modeling training strategy, there 
were significant differences between the experimental and the control group 
on computer maintenance skills and satisfaction. These differences were in 
favor of the experimental group. Based on these results, a set of educational 
recommendations are mentioned to generalize the usages of e-modeling and 
virtual simulation in all practical courses and majors.

Key words: e-modeling, virtual simulation, e-training, computer maintenance skills, 
learning satisfaction, computer education.
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�لمقدمة

تمثل النماذج القاعدة الأ�صا�صية والإطار النظري للتعبير عن المعرفة ب�صيغة نظرية يتم 

فح�صها، من خلال بناء نموذج فكري قابل للتطبيق والختبار بالعتماد على اأ�صلوب الفر�صيات 

والم�صلمات النظرية والبحثية. ويتم العتماد على النماذج في نقل فكرة اأو خبرة  نظرية اأو 

ال�صلوك  اأنماط  الأفراد  اإك�صاب  وطرق  فنيات  اإحدى  وهي  اأفراد؛  اأو مجموعة  فرد  اإلى  عملية 

العملي ال�صحيح )محمد، 1995(.

ونظراً للفجوة الموجودة بين الواقع والنظرية اعتبرت النمذجة ج�صوراً ت�صمح بالعبور على 

هذه الفجوة اأثناء البحث الإجرائي؛ حيث تعمل النماذج على ت�صوير المفاهيم المتفاعلة مع 

للظواهر  اأف�صل  و�صبط   فهم  في  ت�صاعد  مب�صطة  �صورة  في  الواقع  هذا  وتمثيل  الواقع، 

المدرو�صة. ويحتاج بناء النموذج قدرة ذهنية واإبداع وقوة في التجريد لي�صبح النموذج بذلك 

تمثيل للواقع الحقيقي )هلال، 2008(.

القدرات  وتنمية  لبناء  الرئي�صان  المدخلان  هما  والتدريب  التعليم  اأن  به  الم�صلم  ومن 

الب�شريـــة والمهنية؛ لذا ينبغي على الباحثين والعاملين في مجال التعليم والتدريب البحث 

عن نماذج وا�صتراتيجيات تدري�س وتدريب بديلة، ت�صمح بتطوير طرق اكت�صاب واأداء المهارات. اإن 

تطوير تدري�س المهارات العملية يتطلب ت�صميم مواقف تعليمية تحاكي المواقف الحقيقية، 

اللتحاق  اأثناء  بها  القيام  منه  المتوقع  الوظيفية  المتعلم  �صلوكيات  تطوير  وت�صتهدف 

بالوظيفة.

مفهوم النمذجة: اإن المت�صفح للاأدب التربوي الخا�س بالنمذجة يجد اأنه تم تق�صيم النمذجة 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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ب�صكل عام اإلي نوعين اأ�صا�صيين هما:

 Explicit Modeling 1. النمذجة ال�شريحة

 Implicit Modeling  2. النمذجة ال�صمنية

وت�صير النمذجة ال�شريحة اإلى الممار�صات التقليدية في اإيجاد النموذج والتي عادة ما تعتمد 

الب�صيطة  الدوال  الموؤثرات،  القترانات،  العلاقات،  الرموز،  )مثل:  ريا�صية  اأدوات  على  بناءه  في 

والمركبة،...(، وتعبر هذه النماذج عن اأحكام قيا�صية مبنية على تنبوؤات عن ظواهر تربوية لم 

اأما   .)2008 )با�صيوة،  العمليات  باأ�صلوب ر�صمي محدد مثل نماذج بحوث  يحدد نوع علاقتها 

النمذجة ال�صمنية فهي م�صاغة ب�صيغ ريا�صية تربط المخرجات والمدخلات والعوامل الموؤثرة 

فيها اأثناء العمليات.

وتتعدد ا�صتعمالت م�صطلح النمذجة في الأدبيات التربوية منها )زيتون، 2001(.:

1. النمذجة كمحاكاة مج�صمة ل�صيء ما.

2. النمذجة كمثال اإر�صادي اأو توجيهي يحتذى به.

3. النمذجة كنوع من البنى النظرية.

4. النمذجة كتمثيل رمزي للنظام اأو المنظومة. 

باأنها عملية  النمذجة  يعرف  للنمذجة، حيث  اآخر  )2009( مفهوماً  وي�صيف م�صطفى 

اكت�صاف ال�صمات والخ�صائ�س والقدرات وترميزها واإعادة �صياغتها ب�صكل مب�صط له مدلول؛ 

اأو اإظهارها ولكن ب�صكل ي�صاهم في  اأي اأنها القدرة على تكرار الأ�صياء المنمذجة اأو نقلها 

فهمها اأو تعلمها.

النمذجة  م�صتويين:   اإلى  النمذجة   )2004( م�صطفى  ي�صنف  النمذجة:  م�صتويات 

على  التعرف  اأو  اكت�صاف  ت�صتهدف  الب�صيطة  والنمذجة  العميقة.  والنمذجة  الب�صيطة، 

�صفات واأنماط واأ�صاليب وطريقة الإنتاج ونقلها؛ ومثال لذلك هو النمذجة الب�صيطة لمنتج 

ذي تركيب غير معقد ل في �صفاته ال�صكلية، ول الوظيفية، ويظهر في هذا ال�صكل قدرة 

اإلى وحدات رمزية ب�صيطة للغاية تكون  الم�صمم على تلخي�س كل �صمات و�صفات المنتج 

معبرة عن المنتج وخ�صائ�صه. وت�صير النمذجة العميقة اإلى ا�صتخدام القدرات ما وراء المعرفية 

في تحديد �صفات و�صمات الأ�صياء المراد اإنتاجها اأو نمذجتها؛ ويعتمد هذا النوع من النمذجة 

على البرامج العقلية، وال�صتراتيجيات المعرفية وما وراء المعرفية المتقدمة. ومن الجدير بالذكر 

تنمية  العميقة في  والنمذجة  الب�صيطة  النمذجة  اعتمد على مزيج من  الحالي  البحث  اأن 

مهارات �صيانة الحا�صب الآلي كما �صيت�صح فيما بعد.
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144 Huang Gelfand,( بالإ�صافة اإلى الت�صنيفات والم�صتويات ال�صابقة للنمذجة، قدم هانج

N., Hofer, M. & Pottman., 2006) ت�صنيفاً اآخر للنمذجة؛ حيث ق�صم هانج النمذجة 
اإلى اأربعة اأنواع هي: النمذجة الخطية، النمذجة الريا�صية، النمذجة الهند�صية، ثم النمذجة 

الجرافيكية والفيديو؟ و�صوف يعتمد البحث الحالي على النوع  الأخير من النمذجة في تقديم 

النمذجة  وت�صير  الآلي.  الحا�صب  �صيانة  بمهارات  الخا�صة  الإلكترونية  التعليمية  الوحدات 

الجرافيكية اإلى التمثيل الإلكتروني الم�صور لل�صيء المراد ت�صغيله اأو اإنتاجه من خلال �صيناريو 

فيديوي خا�س يحتوي على خ�صائ�س واأجزاء النموذج.

مراحل عملية النمذجة:

كما يرى هانج واآخرون  )Huang et al., 2006)  اأن عملية النمذجة تمر بخم�س مراحل 

اأ�صا�صية هي:

1. بناء النموذج: وت�صتهدف تحديد خ�صائ�س و�صفات واأجزاء النموذج.

وتحديد  والأمثلة،  الر�صوم  من خلال  النموذج  مركبات  تحديد  وت�صتهدف  النموذج:  تركيب   .2

ترتيب وت�صل�صل عمل هذه المركبات.

3. اختبار النموذج وتقييمه: وت�صتهدف التاأكد من اأن النموذج الذي تم تركيبه يحمل ال�صفات 

الحقيقية للنموذج المحاكى.

4. تجربة النموذج المركب: وت�صتهدف تجريب النموذج للتعرف على ما اإذا كان النموذج يعطي 

نف�س النتائج التي ي�صل اإليها الم�صمم اأو اأن يكون انعكا�صاً لخبرات الآخرين من الم�صتهلكين. 

وتعد هذه المرحلة مهمة في توفير التغذية الراجعة من الم�صتخدم المتوقع للنموذج.

5. تب�صيط النموذج: وت�صتهدف اإدخال تعديلات على النموذج بغر�س جعله اأكثر ب�صاطة في 

ال�صتخدام.

�لنمذجة ونظريات �لتعلم

النظرية ال�سلوكية

لقد اأدرك علماء النف�س ال�صلوكيين اأهمية التعلم بالنمذجة من خلال ما يتم ملاحظته 

وتقديمه من مفاهيم وتطبيقات حول النمذجة ال�صلوكية التي يمكن اأن تعدل من اأو تطور 

النمذجة  مبادئ  تطبيق  اإن  الق�صور.  نواحي  بع�س  من  يعاني  اأو  يحتاج  الذي  الفرد  �صلوك 

الإلكترونية  والتدريبية  التعليمية  البرامج  وت�صميم  اإعداد  على  القائمين  يدعو  ال�صلوكية 

الدرا�صية  والبرامج  المقررات  تدري�س  ال�صلوكية في تطوير  النمذجة  ل�صتخدام بع�س فنيات 

واكت�صاب  تطوير  في  ال�صلوكية  النمذجة  مبادئ  توظيف  في  وللنجاح  العلاجية.  والبرامج 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

145

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

مهارات ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلي يتطلب الأمر التفكير في تهيئة نماذج مهنية تربط 

واقع تدري�س هذه المهارات بواقع العمل الفعلي اأو الحقيقي من خلال المحاكاة والتتلمذ على 

يد مدرب اأو معلم اأو و�صيط اإلكتروني يتقن القيام بهذه الأدوار في موقف اإلكتروني، ومن خلال 

ت�صبع المتعلم بممار�صة للدور المتوقع منه ممار�صته بعد الإعداد اأو التدريب.

النظرية المعرفية

تنظر النظرية المعرفية اإلى النمذجة كونها اإ�صتراتيجية تعليمية لتكوين المعرفة العقلية 

النمذجة(  )�صياق  التعليمي  الموقف  وترميز  ت�صفير  بعملية  المرور  خلال  من  المتعلمين  لدى 

التفكير  والمتعلم في  المعلم  طرق  اإبراز  على  والتركيز  المعلومات؛  لمعالجة  طريقة  اإلى  وتحويله 

لإحداث  قوية  طريقة  المعرفية  النمذجة  اأن   )2004( يرى محمد  ال�صياق  هذا  وفي  والتعلم. 

وتوليد تغيرات دافعية مثل تدعيم الفاعلية الذاتية وفق مبداأ »اعمل ما تراني اأعمله« بدلً 

من » اإعمل ما اأقوله« ؛ ففي نمذجة المعلم يكون هناك توجيه مبا�شر لطرق التكفير وتج�صيد 

للاتجاهات واإدارة وتنظيم العمل المعرفي والتنظيم الذاتي للتعلم. 

النظرية البنائية

)الزميل( في  القرين  اأو محاكاة  تقليد  باأنها عملية  النمذجة  اإلى  البنائية  النظرية  تنظر 

المعرفية  البنية  في  التغير  ويتحقق  والمتعلم،  المعلم  من  كل  فيه  ي�صترك  اجتماعي  موقف 

النمو  التعلم، ويتم النتقال من عملية  الت�صارك في  يوافق عليها مجموعة  لمقايي�س  وفقاً 

الذاتي اإلى النمو الجتماعي اللازم لتعزيز قبول النموذج الذي تم تكوينه اأو اكت�صابه عن طريق 

الجتماعي  التفاو�س  بعملية  البنائية  النظرية  تهتم  كما  التعلم.  في  الجماعية  الم�صاركة 

ويتحقق  التعليمي.  الموقف  في  التعلم  نموذج  وا�صتخدامات  ومكونات  اأبعاد  لتحديد  اللازم 

التعلم وفقاً للمنظور البنائي في التعلم من خلال تكوين روابط ع�صبية بين الخبرات الملاحظة 

والذاتية، وتلك التي يوفرها موقف التفاو�س الجتماعي.

ومما �صبق يمكن ا�صتنتاج اأن مفهوم التعلم بالنمذجة يعبر عن ذلك التعلم الذي يتم فيه 

اكت�صاب ا�صتجابة جديدة، اأو تعديل ا�صتجابة موجودة؛ هذه ال�صتجابة قد تكون معرفية اأو 

مهارية اأو وجدانية، وذلك نتيجة الملاحظة لنموذج ي�صتطيع اأداء ال�صلوك �صواء اأكان نموذجا 

ح�صياً اأو لفظياً اأو رمزياً. 

ولكي ن�صمن الندماج الكامل للمتعلم في مواقف التعلم، فعلى المعلم اأن يقوم بتوفير 

 .(Fulkert, 2000( فر�س منا�صبة تحاكي مواقف تطبيق المعرفة المتعلمة في البيئة الواقعية

ومن هنا تعد النمذجة الإلكترونية بيئة تعلم حقيقية تحتوي على خطوط اإر�صادية منظمة، 
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ومتفاعلة مع بع�صها؛ توؤدى اإلى تطوير مواد تعليمية تحاكي الواقع، لتحقيق اأهداف محددة، 146

وموجهة اإلى نوع معين من المتعلمين في �صوء مفاهيم، ومبادئ التعلم النظرية.

للنمذجة الإلكترونية، فالمحاكاة عبارة عن تقليد محكم  وتعتبر المحاكاة امتداداً طبيعياً 

2002(؛ فعن  )الفار،  لمتابعة تعلمه خطوة بخطوة  للمتعلم فر�صة  يتيح  اأو نظام،  لظاهرة 

ال�صيانة  باإجراء  القيام  الحا�صوب  �صيانة  مهارات  على  المتدرب  ي�صتطيع  المحاكاة  طريق 

الب�صيطة، وتن�صيب البرمجيات دون الحاجة لم�صاعدة المخت�صين؛ وهي في الواقع نموذج لنظام 

اأو حالة اأو م�صكلة موجودة على اأر�س الواقع  تتم برمجتها في �صورة تعليمية متكاملة تقرب 

فهم الواقع للمتعلمين وتتيح لهم اإمكانية التجريب والممار�صة. وتعتبر المحاكاة الفترا�صية 

تحاكي  لأنها  الفعال  التعليم  في  الحا�صوب  ا�صتخدامات  اأهم  Virtual Simulation  من 
النتائج من  اإلى  بالتو�صل  وال�صتمتاع  الآمن  بالتجريب  له  وت�صمح  المتعلم،  اأمام  الطبيعة 

خلال القيام بالتجارب والأن�صطة المختلفة با�صتخدام الحا�صوب.

وقد لخ�س جانييه )Gagne, 1987) مميزات المحاكاة كنمط تعليمي في اأنها تمثل عر�س 

وت�صكيل الموقف من الحياة العملية مع المحافظة على تو�صيح عمليات الموقف، وتتيح الفر�س 

التعليمي بدرجات مختلفة، وتتيح  التدريب والتحكم في هذا الموقف  للمتعلم والمتدرب في 

بع�س  اإهمال  اإمكانية  وتفيد في  التعليمية،  المواقف  بع�س  بتعديل  ي�صمح  الحرية  من  قدر 

المواقف اأو جزء منها اإذا �صعر المتعلم اأنها عديمة الفائدة، كما اأنها تتيح للمتعلم الفر�صة 

في الم�صاركة الن�صطة في التعليم )ورد في: الفار، 2002(.

والمحاكاة كلمة تعني التقليد بعمومها وقد ا�صتخدمت المحاكاة في العديد من المجالت 

ولها اأنواع كثيرة ومتفرعة، وقد تم التعامل مع المحاكاة تربوياً كاأ�صلوب تعليمي، ي�صاعد على 

التعلم من خلال التقليد والنمذجة، وهي تجريد اأو تب�صيط لبع�س المواقف الم�صتمدة من الحياة 

الحقيقية، حيث يو�صع المتعلم في نظام اأو بيئة م�صابهة للبيئة التي يراد منه التعامل معها، 

ويعطى اأدوات م�صابهة للاأدوات التي عليه اأن ي�صتخدمها ويعي�س الموقف الذي �صارك المعلم 

في ت�صميمه ليكت�صب الخبرة المطلوبة دون مخاطرة اأو تكليف )�شرايا، 2007(؛ كما يمكن اأن 

تكون المحاكاة الفترا�صية عبارة عن برنامج اأو �صبكة حا�صوبية تحاكي نظاماً ما اأو جزءاً منه 

 .(Brockman, 2007(

اأنواع المحاكاة

اأولاً: ح�سب دور الم�ستخدم فيها

المحاكاة الحية: وهي التي ي�صتخدم فيها اأفراد حقيقيون اأدوات حقيقية في بيئة تعلم حقيقية 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

كاأن يتعلم طفل الرو�صة كيف يرتب العامل الأطباق على المائدة بوا�صطة الألعاب.

المحاكاة التخيلية: وفيها يقوم اأفراد حقيقيون با�صتخدام اأدوات للمحاكاة في البيئة الفترا�صية 

كمحاكاة العمل على اأجهزة ال�صوتيات اأو �صيانة الحا�صب الآلي.

المحاكاة البنائية: وهي التي ي�صتخدم فيها المتعلم اأفراداً واأدوات وبيئة افترا�صية، حيث يرى 

المتعلم نف�صه وهو ي�صتخدم الأدوات في البيئة التي تم ت�صميمها، ويتخذ القرارات المنا�صبة 

للمهمة التي اأوكلت اإليه اإلى اأن يتو�صل اإلى القرار ال�صائب الذي يكت�صب من خلاله الخبرة 

المطلوبة، وي�صمى هذا النوع غالباً بالألعاب البنائية )ح�صني، 2009(.

ثانيا: ح�سب مو�سوعها: 

ذكر محمد واآخرون )2004( ثلاثة اأنواع من المحاكاة هي:

اأو  خطوات  لعر�س  �صممت  برامج  هي   :Procedural Simulation الاإجرائية  المحاكاة 

اإجراءات تنفيذ عمل ما، مثل محاكاة قيادة الطائرات، محاكاة تركيب اأو ت�صغيل جهاز ما، وهي 

المحاكاة التي �صيتم اعتمادها في هذا البحث.

محاكاة المواقف Situational Simulations: تهتم برامج محاكاة المواقف بالمجال الوجداني 

كالتجاهات وال�صلوكيات والعتقادات، فهي تختلف عن المحاكاة الإجرائية في اأنها ل تهدف 

اإلى تعلم اأو اإتقان مهارة ما كما هو الحال في المحاكاة الإجرائية بل تهدف اإلى اختبار �صلوكيات 

لتعليم  حياتية  مواقف  بمحاكاة  تقوم  فهي  اتجاهاته،  عن  والك�صف  الجتماعية،  المتعلم 

الطلاب الت�شرف في المواقف الجتماعية والتعامل مع اأفراد المجتمع.

المحاكاة الفيزيقية )الطبيعية( Physical Simulation: ترتبط برامج المحاكاة الفيزيقية 

الرقمية  القيم  واإدخال  التجارب،  واإجراء  م�صاهدة  للمتعلم  تتيح  فهي  العملية،  بالتجارب 

لبع�س المتغيرات، والحكم على النتائج النهائية للتجارب، ومن اأمثلة هذه البرامج النمذجة في 

تعليم الريا�صيات والمعالجات الإح�صائية، واإجراء العمليات الجراحية في مجال الطب.

ثالثاً: ح�سب طريقة ت�سميمها:

اأدرك المعلمون اأهمية ا�صتخدام المحاكاة في التعليم وقاموا بت�صميم البرامج التعليمية 

اأن طريقة ت�صميم برامج المحاكاة التعليمية هذه اختلفت من  اإل  القائمة على المحاكاة، 

الم�صادفة  فكانت  وت�صعبت،  الت�صميم  طرق  فتعددت  لأخرى،  مدر�صة  ومن  لأخرى  جامعة 

الفترا�صية  المحاكاة  دائرة  و�صع  مما  النهاية  في  مثمرة  بنتائج  جاءت  الطرق  هذه  اأغلب  اأن 

 )2009  ،Aldrich( األدري�س  قام  لذلك  المختلفة،  التعلم  لأنماط  وملائمةً  تنوعاً  اأكثر  وجعلها 

بح�شر طرق ت�صميم برامج المحاكاة الفترا�صية التي ظهرت في تلك الفترة في اأربعة اأنواع 

�شرحها بالتف�صيل وهي:  
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148Branching Story 1( الق�سة ذات الم�سارات المتفرعة

وفقاً لطريقة ت�صميم الق�صة ذات الم�صارات المتفرعة والذي ي�صمى غالباً “لعب الأدوار”؛ 

به  توؤدي  نتيجة مختلفة  قرار  ولكل  له،  تعر�س  اختيارات  قرار من عدة  باتخاذ  المتعلم  يقوم 

ل�صخ�س معين في موقف معين؟  تقول  ماذا  �صوؤاله:  يتم  اأن  مثل  وهكذا،  اآخر  قرار  لختيار 

وعندما يختار المتعلم اإحدى الخيارات المتاحة له يوؤثر قراره هذا على م�صار بقية الق�صة.

Interactive Spreadsheets 2( جداول البيانات التفاعلية

وفيها يتعلم المتعلم كيف يق�صم الموارد المتاحة له اإلى ت�صنيفات مختلفة في عدة مراحل 

اأو دورات ، يوؤثر هذا التق�صيم للموارد على النتيجة النهائية والتي تظهر في �صكل ر�صم بياني 

يبين تاأثير توزيع الموارد بهذا ال�صكل على الناتج النهائي؛ فعلى �صبيل المثال اإذا كانت المحاكاة 

عن فتح محل لبيع البيتزا واإدارته فعلى المتعلم اأن يقرر كيف �صيوزع المال الموجود في ر�صيده 

على الدعاية وتوفير المواد اللازمة ل�صنع البيتزا واأجور العمال واأجرة المحل بحيث يتمكن من 

زيادة عدد الزبائن ون�صبة الأرباح على مدى 12 �صهراً على الأقل، وبعد اأن يقرر ذلك �صتعر�س له 

المحاكاة ن�صبة الزيادة في ربحه اليومي والزيادة في عدد الزبائن ومقدار النق�س في ر�صيده على 

�صكل ر�صم بياني؛ ي�صتخدم هذا النوع من المحاكاة في التدريب على اإدارة الموارد والمعدات ودورة 

حياة المنتجات والمحا�صبة. وتقدم برامج المحاكاة عبر جداول البيانات التفاعلية نظام عمل 

معقد وت�صمح للمتعلم اأن يفهم كيف يمكن لفعل ما اأن يوؤثر على المنظمة اأو الم�شروع؛ كما 

ت�صمح جداول البيانات التفاعلية للمتعلمين اأن يجربوا توزيع مواردهم بطرق قد ل يجربوها 

المخاطرة  ن�صبة  من  تقلل  بيئة  التوزيع في  هذا  نتائج  تكون  ليروا كيف  الحقيقية  الحياة  في 

.(Finrich, 2008(
Simulation Games 3( األعاب المحاكاة التعليمية

وهي ت�صميم المحاكاة ب�صكل لعبة حيث ينخرط المتعلم خلال التعلم بلعب لعبة ياألفها، 

تت�صمن هذه اللعبة المحتوى التعليمي بداخلها، كاأن يتم اختبار المتعلم بطريقة م�صابقة 

باختيارات  واأ�صئلة  م�صاعدة  واأدوات  م�صابهة  من�صة  �صورة  له  وتو�صع  معروفة  تلفزيونية 

متعددة للاإجابة عليها؛ اأو يكون الختبار م�صابه للعبة لوحية معروفة، كاأن يقوم المتعلم مثلاً 

باإدارة العجلة كل مرة والح�صول على نتيجة م�صاوية للقيمة التي تظهرها العجلة اإذا اأجاب 

على ال�صوؤال بطريقة �صحيحة؛ ويندرج تحت هذا النوع من الت�صميم عدة اأنواع مثل األعاب 

العرو�س التلفزيونية، األعاب الكلمات، واألعاب الكروت.

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

Virtual Labs & Virtual Products 4( المعامل والمنتجات الافترا�سية

تركز المنتجات الفترا�صية على التعامل مع الأ�صياء والمعدات ب�صكل مبا�شر، ففيها يتفاعل 

الموجودة في  بالقيود  التقيد  دون  التحكم فيه بمنتج حقيقي  المتعلم مع عر�س مرئي يمكن 

العالم الحقيقي، ويجب اأن يوفر البرنامج جميع الوظائف التي يقوم بها هذا المنتج ويقربها 

من الواقع فمثلاً بال�صغط على مفتاح الت�صغيل يجب اأن تفتح الأ�صواء.

وتختلف المحاكاة الفترا�صية عن المعامل الفترا�صية، فالمعامل الفترا�صية تركز اأكثر على 

المكان الذي ت�صتخدم فيه هذه المعدات، وهي بيئة تفاعلية لعمل تجارب افترا�صية عن طريق 

المحاكاة )Penner, 2001)؛ ودقة هذا النوع من المحاكاة وكمية الحركة الموجودة فيه و�صهولة 

ا�صتعماله تجعله مف�صلاً في جوانب متعددة مثل عر�س منتج على زبون ليتفح�صه ويختبره 

قبل �شراءه، اأو عر�س معمل لطلاب مادة الكيمياء.

ا�ستخدام المحاكاة في تعليم المهارات العملية

وتمتاز  التفاعلية،  الفترا�صية  المحاكاة  عن طريق  اأي�صاً  العملية  المهارات  تدرّ�س  اأن  ويمكن 

قام  وقد  المتعلم،  مع  اأكثر  تتفاعل  بكونها  الفيديو  عرو�س  بطريقة  التدري�س  عن  المحاكاة 

العديد من الباحثين بالبحث في مجال المحاكاة وما اإذا كانت طريقة تعلم منا�صبة لكت�صاب 

والقت�صاد  والكيمياء  الفيزياء  المحاكاة في معامل  تجريب  وتم  العملية،  للمهارات  المتعلمين 

والطب والتمري�س والأعمال الفندقية، والعديد من التخ�ص�صات.

فقد اأجرى ال�صم )2009( درا�صة في جامعة �صنعاء بعنوان »اأثر ا�صتخدام المحاكاة المعتمدة 

الثانوي  الثاني  ال�صف  لدى طلبة  الفيزيائية  الم�صائل  تنمية مهارات حل  الحا�صوب في  على 

الم�صائل  باأداتين هما: مقيا�س مهارة حل  ذلك  قيا�س  وقد تم  الفيزياء«  واتجاهاتهم نحو مقرر 

حا�صوبي  محاكاة  برنامج  ت�صميم  تم  كما  الفيزياء؛  مقرر  نحو  التجاه  ومقيا�س  الفيزيائية، 

لتدري�س وحدتي الكهرباء والمغناطي�صية، واأ�صارت نتائج تحليل بيانات مقيا�س مهارة حل الم�صائل 

الفيزيائية ومقيا�س التجاه نحو مقرر الفيزياء اإلى تفوق المجموعة التجريبية التي در�صت المقرر 

من خلال المحاكاة على المجموعة ال�صابطة التي در�صت المقرر بالطريقة التقليدية.

وفي ال�صين اأجرى يمن وهاو )Yimin & Hao, 2009) درا�صة ا�صتهدفت ا�صتخدام المحاكاة 

اأن  فيه  للطلاب  C++ يمكن  بلغة  فيزيائي  الفيزياء، حيث تم ت�صميم مختبر  تعلم  لتح�صين 

يحددوا مقادير التجربة ويكت�صفوا قانون الحيد Law of Diffraction Grating، وتم تطبيق 

البحث على 64 من طلاب الجامعات، وقد اأظهرت النتائج اأن الطلاب اأحرزوا نتائج اأعلى في 

مهام البحث، جاءت نتائج هذا البحث م�صجعة ل�صتخدام المحاكاة في مواد الفيزياء.  
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الحا�صب 150 برامج  في  المحاكاة  ت�صميم  تنوع  طريق  عن  العملية  المهارات  اكت�صاب  وعن 

ت�صميم  اأنماط  بع�س  »فاعلية  بعنوان  درا�صة  باإجراء   )2005( نوبي  قام  الو�صائط   متعددة 

البرامج  اإنتاج  مهارات  وبع�س  المعرفى  التح�صيل  على  الو�صائط  متعددة  الكمبيوتر  برامج 

اأثر  بدرا�صة  الباحث  قام  التعليم«، حيث  تكنولوجيا  �صعبة  التعليمية لطلاب  التليفزيونية 

بع�س اأنماط ت�صميم برامج الكمبيوتر وهما النمطان ال�صبكي والهرمي وذلك بمحاكاة جهاز 

المازج الذى يتدرب عليه الطلاب عن طريق ت�صميم نموذج مج�صم م�صابه تماماً للمازج الذى 

وكيفية  والتليفزيونى،  ال�صينمائى  الت�صوير  لمقرر  العملى  الجانب  فى  الطلاب  عليه  يتدرب 

ا�صتخدامه واأداء المهارات عليه با�صتخدام اأحد برامج المحاكاة الر�صومية ثنائية الأبعاد وثلاثية 

الأبعاد.

ازداد الهتمام بالمحاكاة كطريقة للتعليم  ومنذ منت�صف ال�صتينات من القرن المن�شرم 

والتعلم وخا�صة بعد ظهور نظم الحا�صب الآلي؛ حيث اأ�صبحت عملية المحاكاة للمفاهيم 

والأن�صطة والتجارب تتم من خلال الحا�صوب، واأ�صبح لها دور هام وبارز في العملية التعليمية؛ 

ومع تطور الحوا�صيب ازدادت المحاكاة الفترا�صية فعالية واإثارة في تدري�س المفاهيم والموا�صيع 

العلمية المختلفة، وتنوعت لغات المحاكاة وا�صتخداماتها في التدري�س، وهذا ما جعلها اأكثر 

مرونة وحيوية عن ذي قبل، كما ا�صتخدمت المحاكاة في التقليل من الخ�صائر المادية والمعنوية 

)تجارب علوم الكيمياء والت�شريح(، وهذا ما جعلها من الن�صاطات الفاعلة والممتعة في اإر�صاء 

اأ�ص�س التعلم لبع�س المهارات والمو�صوعات ال�صعبة التي ي�صعب التعامل معها دون مخاطر 

في الواقع؛ فهي تب�صيط لبع�س المواقف الحياتية اأو لعملية ما يكون لكل فرد فيها دور يتفاعل 

من خلاله مع الآخرين في �صوء عنا�شر الموقف المحاكى )محفوظ، 2000(.

ولقد اأثبتت المحاكاة جدواها في التدريب على النظم ال�صناعية وذلك بتوظيف الر�صوم 

الثلاثية الأبعاد ب�صكل يلبي احتياجات المتدربين في مجال ال�صناعات المختلفة؛ ويمثل برنامج 

التعر�س  بدون  الأخطاء  اكت�صاف ومعالجة  يتم  للم�صتخدمين حيث  المطلق  الأمان  المحاكاة 

 Cosimir المحاكاة  الأنظمة نظام  اأمثلة هذه  والميكانيكية، ومن  الإلكترونية  الأدوات  لخطر 

من  كبيرة  مجموعة  في  نجاحاً  وحقق   ،(Freund, 2002( فروند  درا�صة  له  تعر�صت  الذي 

التطبيقات ال�صناعية. 

الطلاب  مع  والتدريب  التعليم  في  جدواها  الحا�صوب  على  المعتمدة  المحاكاة  اأثبتت  كما 

 Meching( وبرين  مي�صيل  به  قام  الذي  البحث  ففي  الخا�صة؛  الحتياجات  وذوي  الأ�صوياء 

بوا�صطة الحا�صوب  التدري�س  التحقق من فعالية  O’Brien, 2010 &)  وهدفا من خلاله 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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151

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

المعتمد على الفيديو )CBVI) لتعليم ثلاثة من ذوى الحتياجات الخا�صة من البالغين يعانون 

من الإعاقة الفكرية المعتدلة على اإ�صارة طلب وقف المركبات العامة )الحافلة(، تم ا�صتخدام 

ت�صميم خط �صير متعدد الم�صارات يمر بمقر الطلاب الثلاثة، تمت جميع التدريبات والن�صاطات 

التعليمية في بيئة تعليمية قائمة على المحاكاة م�صابهة لما يجرى في اأر�س الواقع على طريق 

CBVI و�صيلة فعالة لإيجاد بيئة محاكاة  برنامج   اأن  اإلى  النتائج  اأ�صارت  العامة؛  الحافلات 

ناجحة لتعليم طريق الحافلة لجميع الم�صاركين الثلاثة، وكان الطلاب قادرين على تعميم المهارة 

لم�صار الحافلة الفعلي مع عدم وجود تعليمات داخل الم�صار الحي، واأ�صارت القيا�صات اللاحقة 

اأي�صا اأن الطلاب تمكنوا من الحفاظ على المهارة عبر الزمن.

مميزات برامج المحاكاة الافترا�سية

المحاكاة الفترا�صية كونها تقدم مواقف تعليمية غير تقليدية  برامج  اأهم ميزات  ومن 

اإمكانات  المحاكاة  وتوظف  للتعلم،  وتحفزه  تفكيره  تثير  بطريقة  وذلك  للمتعلم  بالن�صبة 

درا�صة  خلالها  من  يمكن  كما  الأخرى،  الو�صائط  بها  تتمتع  ل  والتي  المتقدمة  الكمبيوتر 

العمليات والإجراءات التي ي�صعب درا�صتها بالطرق التقليدية، وتتيح الفر�صة لتطبيق بع�س 

بيئة  في  لتطبيقها  الفر�صة  للمتعلم  تتوافر  ل  ربما  مواقف  في  تعلمها  تم  التي  المهارات 

على  والتدريب  للتعلم  منا�صباً  يكون  الموقف  فاإن  الحالت  معظم  وفى  حقيقية،  تعليمية 

المهارات مع الحا�صوب والذي ي�صبه اإلى حد كبير العالم الحقيقي؛ وعلى الرغم من هذه المميزات 

وموؤثرة  فعالة  لت�صبح  والبرمجة  التخطيط  من  كبيراً  قدراً  تتطلب  المحاكاة  برامج  اأن  نجد 

 Hardware و�صبيهة بالظروف الطبيعية، كما اأنها تتطلب اأجهزة ونظم حا�صوب ومعدات

ذات موا�صفات خا�صة وذلك لتمثيل الظواهر المعقدة ب�صكل وا�صح، كما تحتاج اإلى فريق عمل 

التدري�س  المناهج وطرق  النف�س وخبراء  وعلماء  والمبرمجين  العلمي  المحتوى  من متخ�ص�صي 

وخبراء المادة، ول يخفى ما في ذلك من وقت وجهد وتكلفة مادية كبيرة.

اإذ يمكن من خلالها نقل ما  اأخرى،  التعلم لمواقف  اأثر  انتقال   ومن خلال المحاكاة يحدث 

تعلمه الطالب في موقف ما وتطبيقه على مواقف م�صابهة في الحياة العملية؛ فمثلاً من 

اأن يفهم عملية تن�صيب  اإلى جانب الكتاب  ال�صهل على الطالب الذي ي�صتخدم المحاكاة 

الكتاب فقط؛  يقراأ  الذي  الطالب  اأف�صل من  الحا�صوب بكافة متطلباتها ب�صكل  برمجيات 

اأن فكرة نقل وتطبيق التعلم ت�صاعد المتعلم على قيا�س مدى فاعلية المعرفة  وهذا يعني 

والمهارة وتطبيق المعلومات المكت�صبة في مواقف جديدة بالإ�صافة اإلى اأنها ت�صاعد على زيادة 

الكفاءة الحا�صلة في التعلم؛ حيث يوفر ا�صتخدام المحاكاة جواً م�صاعداً على التعلم ب�صكل 
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اأف�صل من الجو الحقيقي المليء بالم�صتتات، كما اأنها تقلل الوقت اللازم للتعلم مقارنة مع 152

الوقت اللازم للتعلم في المختبر الحقيقي )عبدالعزيز وفوده، 2011(.

المتقدمة  التعليمية  التطبيقات  ظهور  ومنذ  الما�صي  القرن  من  الأخيرة  ال�صنوات   وفي 

للحا�صوب بداأ ا�صتعمال برمجيات المحاكاة والألعاب التربوية الحا�صوبية في تح�صين ا�صتيعاب 

الطلبة للمفاهيم العلمية، وذلك ل�صهولة تحويل عدد كبير من المواقف العملية اإلى خوارزميات 

حا�صوبية، بحيث اأ�صبح بالإمكان عمل محاكاة قريبة للمواقف الحقيقية با�صتخدام النماذج 

الريا�صية وتقنيات ال�صور الثابتة والمتحركة، والبرمجيات التعليمية المحو�صبة التي يمكن من 

خلالها اإجراء تجارب علمية ي�صعب اإجراوؤها عملياً، وهذا ي�صعر المتعلم بالإثارة ويزيد دافعيته 

ور�صاه نحو التعلم الذي ي�صبح اأكثر واقعية )عبابنة والعبيني، 2005(.

القدرة  الفترا�صية  المحاكاة  على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  محتوى  يميز  ما  ولعل 

المبا�شرة  والعرو�س   Simulation المحاكاة  لت�صمل  الو�صائط  من  العديد  بين  الدمج  على 

Demonstrations، بحيث يتم ترتيب محتوى هذه الحلول في ت�صل�صل يفيد في تعلم المحتوى 
والتمكن من الأهداف التعليمية.

المنهجية  الطرق  وفق  ذلك  يتم  اأن  يجب  الفترا�صية  المحاكاة  برمجيات  ت�صميم  وعند 

والنظامية التي توظف ما يعرف بنماذج الت�صميم التعليمي مثل نموذج الخطوات الخم�س 

المعروفة ADDIE، ونموذج ديك وكيري  )Dick & Carey, 1985) ونموج كمب Kemp  ونموذج 

ASSURE، وغيرها من النماذج منت�شرة ال�صتخدام والتطبيق في ت�صميم المواد والبرمجيات 
األدري�س  نموذج  الفترا�صية  المحاكاة  ت�صميم  نماذج  اأ�صهر  ومن   .)2003 )ال�صالح،  التعليمية 

اإجرائية لعمل محاكاة حا�صوبية  اإلى عدة خطوات  األدري�س  اأ�صار  )Aldrich, 2009)، حيث 
افترا�صية، و�صيتم تناول هذه الخطوات ب�صكل تف�صيلي في اإجراءات البحث. 

م�سكلة �لبحث

تعتبر مهارات ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلي من المهارات العملية المهمة التي يحتاجها 

المتعلمين والمتعلمات في حياتهم اليومية ب�صكل متزايد. وهي مهارات عملية يتطلب تعلمها 

توفر معامل مجهزة وم�صاحة كافية ت�صمح للمتعلمين بم�صاهدة ال�شرح والتدريب على اأداء 

اأن  اإل  العملية،  المحا�شرة  الكافي ليطبق كل متعلم ما تعلمه في  الوقت  وتتطلب  المهارة، 

عدم توفر الم�صاحة والوقت الكافيين كان عائقاً في المحا�شرات العملية الخا�صة بمادة �صيانة 

الحا�صب الآلي؛ فعندما ي�شرح المعلم عملياً على الجهاز، يتجمع حوله المتعلمين للم�صاهدة مما 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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153

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

يجعل الأمر �صعباً على البقية من اأن يتمكنوا من م�صاهدة ال�شرح، في�صطر المعلم لإعادة 

ال�شرح اأكثر من مرة للمجموعات التي لم تتمكن من الم�صاهدة.

وقد لحظ الباحثون وجود م�صكلة في طريقة تدري�س مادة ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلي، 

حيث اأنها تعتمد على قراءة المعلم والمتعلمة بع�س الخطوات والأ�صكال من المواد التعليمية 

الورقية دون اإتاحة وقت كاف لتكرار اأداء المهارة، وبالتالي ل تحقق المخرجات التعليمية بالموا�صفات 

ال�صخ�صية  حوا�صيبهم  �صيانة  على  قادرات  غير  المقرر  نهاية  في  فالمتعلمات  المطلوبة؛ 

باأنف�صهن، وتكمن الم�صكلة في عدم تمكن الطالبات من تطبيق ما تعلموه في وقت محا�شرة 

مادة ال�صيانة العملية نظراً ل�صيق الوقت ول�صعوبة م�صاهدة ال�شرح ب�صبب كثرة المتعلمات 

وازدحامهم حول المعلمة مما يطيل الوقت الم�صتغرق في ال�شرح ويقلل الوقت اللازم للتطبيق 

والممار�صة، كما اأن وجود جهاز واحد اأو جهازان للتجريب عليهما يقلل من فر�صة المتعلمة في 

التطبيق في وقت المحا�شرة العملية، هذه الم�صكلة توؤثر مبا�شرة في الهدف الرئي�س من درا�صة 

المادة وبالتالي في مخرجاتها. اإن البحث عن حلول اإلكترونية قائمة على محاكاة اأجهزة الحا�صب 

ومكوناتها يعد مدخلاً للتغلب على �صعوبات الطريقة التقليدية في التعلم، ومن ثم تحقيق 

المخرجات التعليمية المتوقعة من المتعلمة.

لذا تتمثل م�صكلة البحث الحالي في محاولة التعرف على اأثر النمذجة الإلكترونية القائمة 

الر�صا عن  الآلي، وتح�صين درجة  على المحاكاة الفترا�صية في تعلم مهارات �صيانة الحا�صب 

هذه  عن  وينبثق  ال�صعودية.  العربية  بالمملكة  بالدمام  التربية  كليات  طالبات  لدى  التعلم 

الم�صكلة الأ�صئلة التالية:

�أ�سئلة �لبحث

1( ما اأثر النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية في تنمية مهارات �صيانة 

الحا�صب الآلى لدى طالبات كليات التربية بجامعة الدمام؟

2( ما اأثر النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية في تح�صين درجة الر�صا عن 

تعلم مادة �صيانة الحا�صب الآلى لدى طالبات كليات التربية بجامعة الدمام؟  

�أهمية �لبحث

في حدود علم فريق البحث   – تتمثل اأهمية البحث الحالي في كونه المحاولة الأولى عربياً 

على  التغلب  في  الفترا�صية  المحاكاة  على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  توظف  التي   –
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التربية؛ هذا ف�صلاً عن ما 154 م�صكلات تعلم مقرر �صيانة الحا�صب الآلي لدى طالبات كليات 

يمكن اأن يقدمه البحث من حلول في الجوانب التالية:

العملية  والمهارات  ب�صفة خا�صة  الآلى  الحا�صب  ا�صتخدام  التدريب على مهارات  تطوير   )1

الأخرى ب�صفة عامة.

2( تقديم ت�صور لت�صميم النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية وال�صتفادة 

منه في التدريب على المهارات العملية بمجال الحا�صب الآلي.

3( تطوير طرق وا�صتراتيجيات تدري�س مقررات الحا�صب الآلى والمقررات الدرا�صية الأخرى بكليات 

التربية.

بيئات  اإلى  التعلم  اأثر  نقل  في  ت�صاعد  الحا�صبات  تكنولوجيا  لدمج  حديثة  حلول  تقديم   )4

حقيقية على الم�صتوى الفردي والموؤ�ص�صي.

5( تقديم اأ�صاليب حديثة لتقويم تعلم واكت�صاب المهارات وتوظيفها في المجالت العملية.

6( تقديم اأ�صاليب حديثة لتقويم درجة الر�صا عن التعلم في المقررات العملية ب�صفة خا�صة 

والمقررات النظرية ب�صفة عامة.

7( تقديم الأدلة العملية  القائمة على النمذجة الإلكترونية اللازمة لإتقان مهارات �صيانة 

الحا�صب الآلي.

�أهد�ف �لبحث

ي�صتهدف البحث ما يلي:

1( قيا�س اأثر النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية في تنمية مهارات �صيانة 

الحا�صب الآلي.

الر�صا عن  الفترا�صية في تح�صين  المحاكاة  القائمة على  الإلكترونية  النمذجة  اأثر  2( قيا�س 

تعلم مقرر �صيانة الحا�صب الآلي لدى طالبات كليات التربية جامعة الدمام بالمملكة العربية 

ال�صعودية.

فرو�س �لبحث

1( يوؤدي ا�صتخدام النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية اإلى تنمية مهارات 

�صيانة الحا�صب الآلي لدى طالبات ق�صم الحا�صب الآلي بكلية التربية بجامعة الدمام.

2( يوؤدي ا�صتخدام النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية اإلي تح�صين درجة 

الر�صا عن تعلم مقرر �صيانة الحا�صب الآلي لدى طالبات كلية التربية بجامعة الدمام. 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

م�سطلحات �لبحث

النمذجة الاإلكترونية e-modeling: تعبر النمذجة الإلكترونية عن ذلك التعلم الذي يتم فيه 

اكت�صاب ا�صتجابة جديدة، اأو تعديل ا�صتجابة موجودة، هذه ال�صتجابة قد تكون معرفية اأو 

مهارية اأو وجدانية، وذلك نتيجة الملاحظة لنموذج اإلكتروني ي�صتطيع اأداء ال�صلوك �صواء اأكان 

نموذجا ح�صياً/حركياً اأو لفظياً اأو رمزياً.

الحالي  البحث  الفترا�صية في  المحاكاة  تعرف   :Virtual Simulation الافترا�سية  المحاكاة 

وتت�صمن  الآلي،  الحا�صب  �صيانة  اإجراءات  خطوات  لعر�س  �صممت  اإلكترونية  برامج  باأنها 

خطوات فك وتركيب وت�صغيل اأجزاء الحا�صب الآلي، ويمكن اأن تتعلمها الطالبة ب�صورة فردية 

اأو ب�صورة جماعية في بيئة اإلكترونية.

باأنها  الحالي  البحث  الآلي في  الحا�صب  مهارات �سيانة الحا�سب الاآلي: تعرف مهارات �صيانة 

تنفيذ عمليات فك وتركيب وت�صغيل الحا�صب الآلي وملحقاته بدقة وكفاءة.

الر�سا نحو التعلم: يعرف الر�صا نحو التعلم في البحث الحالي باأنه الدرجة التي تح�صل عليها 

الطالبة وتعبر عن مدى ر�صاها عن المحتوى واأ�صلوب عر�صه وتقديمه وتقويمه، كما وتت�صمن 

درجة الر�صا نحو اأداء مدر�س المقرر في الجل�صات العملية.

منهج �لبحث و�إجر�ء�ته:

في �صوء طبيعة البحث والهدف منه، وطبيعة متغيراته، اعتمد فريق البحث على المنهج 

التجريبي، وذلك ل�صبط وا�صتبعاد تاأثير بع�س المتغيرات التي قد تتداخل مع المتغير الم�صتقل 

)النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية(. وفيما يلي و�صف لمجتمع البحث 

الإلكترونية،  النمذجة  على  المعتمد  التدريب  اأثر  لقيا�س  ا�صتخدمت  التي  والأدوات  والعينة 

وكذلك نموذج ت�صميم بيئة المحاكاة الفترا�صية في مجال ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلي.

مجتمع �لبحث

يتمثل مجتمع البحث الحالي في كافة الطالبات الم�صجلات بمقرر ت�صغيل و�صيانة الحا�صب 

الآلي بكلية التربية بالجبيل، جامعة الدمام بالمملكة العربية ال�صعودية وقت اإجراء البحث في 

العام الجامعي 2010-2011م.

عينة �لبحث 

بلغ حجم عينة البحث 75 طالبة من طالبات ق�صم الحا�صب الآلي بكلية التربية بالجبيل، 
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جامعة الدمام. تم �صحب هذه العينة بطريقة ع�صوائية، وتوزيعها اإلى مجموعتين: تجريبية )36 156

طالبة(،  و�صابطة )39 طالبة( بطريقة ع�صوائية.

�أدو�ت �لبحث

1( بطاقة ملاحظة الاأداء المهاري في مقرر �سيانة الحا�سب الاآلي:

الهدف من البطاقة: ت�صتهدف بطاقة الملاحظة قيا�س قدرة الطالبة على اأداء مهارات �صيانة 

الحا�صب الآلي وفقاً لما تم ملاحظته في بيئة المحاكاة الفترا�صية.

و�سف البطاقة: قام فريق البحث بت�صميم بطاقة ملاحظة لقيا�س مهارات �صيانة الحا�صب 

الآلي، احتوت على 8 مهارات اأ�صا�صية و39 مهارة فرعية يتم تقييمها خطوة بخطوة )عمليات 

اأ�صا�س  اأ�صا�س الخطوات التي قامت بها ولي�س على  الأداء(، حيث يتم تقييم المتعلمة على 

النتيجة النهائية للمهارة فقط، وقد تم تخ�صي�س درجة لكل مهارة في حالة اأدائها بطريقة 

�صحيحة، و�صفر في حالة اأدائها ب�صكل خاطئ. والدرجة النهائية التي تح�صل عليها المتعلمة 

في بطاقة الملاحظة هي مجموع درجات هذه المهارات. 

�سدق البطاقة: وقد تم اختبار �صدق هذه البطاقة من خلال عر�صها على محكمين مخت�صين 

التعليم. وقد  النف�س وتكنولوجيا  بالتربية وعلم  واآخرين مخت�صين  في �صيانة الحا�صب الآلي 

اأدخلت بع�س التعديلات في �صوء تو�صيات المحكمين، من بين هذه التعديلات جعل مقيا�س 

اقترحه  الذي  الثلاثي  المقيا�س  من  بدلً  �صفر،  والدرجة   1 الدرجة  بين  منح�شراً  الأداء  تقدير 

فريق البحث، كما اأو�صى المحكمون باإلغاء مهارة من المهارات لت�صابهها مع بع�س المهارات 

في البطاقة، وبالتالي اأ�صبحت قائمة المهارات في البطاقة م�صتملة على 38 مهارة ل�صيانة 

الحا�صب الآلى.

األفا كرونباخ  اأ�صلوب  با�صتخدام  الملاحظة  الثبات لبطاقة  ثبات البطاقة: تم قيا�س معامل 

من خلال التطبيق على عينة ا�صتطلاعية قوامها 40 طالبة، وقد بلغ معامل ثبات البطاقة 

0،697، وتعد هذه القيمة مقبولة وخا�صة عند ا�صتخدام البطاقة مع العينات كبيرة الحجم 

في مجتمعات ذات خ�صائ�س مت�صابهة مع مجتمع البحث الحالي.

2( مقيا�س الر�سا عن التعلم

بع�س  اإجراء  مع   )2008( بن غيث  اأعده  الذي  التعلم  الر�صا عن  بمقيا�س  ال�صتعانة  تمت 

التعديلات عليه من قبل فريق البحث ليتلائم مع اأهداف البحث ومتغيراته. يتكون مقيا�س 

الر�صا الم�صتخدم من 36 عبارة ممثلة في اأربعة اأجزاء/اأبعاد هي:

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

البعد الاأول: بعد اأ�سلوب التدري�س: ويقي�س هذا البعد مدى ر�صا المتعلمات عن اأ�صلوب تدري�س 

مقرر �صيانة الحا�صب الآلي، والعبارات التي تنتمي لهذا البعد في المقيا�س هي 12 عبارة.

البعد الثاني: بعد محتوى المقرر: يقي�س هذا البعد م�صتوى ر�صا المتعلمات عن محتوى مقرر 

�صيانة الحا�صب الآلي، والعبارات التي تنتمي لهذا البعد مجموعها 10 عبارات.

البعد الثالث: بعد مدرّ�س المقرر: في هذا البعد يتم قيا�س درجة ر�صا المتعلمات عن مدرّ�صة 

مقرر �صيانة الحا�صب الآلي، والعبارات التي تنتمي اإلى هذا البعد مجموعها 10 عبارات.

البعد الرابع: ا�ستجابات حرة واقتراحات اإ�سافية: ي�صعى هذا الجزء من المقيا�س اإلى معرفة 

اقتراحات المتعلمات لتح�صين مقرر �صيانة الحا�صب الآلي واأ�صلوب تدري�صه، وبلغت فقرات هذا 

البعد 4 فقرات من نوع ال�صتجابة مفتوحة النهاية. وقد تم ح�صاب مدى ثبات ا�صتبانة الر�صا 

عن التعلم عن طريق ح�صاب معامل الثبات بطريقة األفا كرونباخ، كما يبينها الجدول رقم 

)1( التالي:

الجدول رقم )1(

ح�ساب معامل الثبات األفا بالن�سبة لاأبعاد ا�ستبانة الر�سا

الثباتعدد العباراتالبعد

120.896اأ�سلوب التدري�ص

100.812محتوى المقرر

100.875مدرّ�سة المقرر

320.946المقيا�ص الكلي )فقرات(

اإجراءات ت�سميم بيئة النمذجة الاإلكترونية القائمة على المحاكاة الافترا�سية

�صيانة  في  الفترا�صية  المحاكاة  على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  برمجيات  ت�صميم 

الحا�صب الآلي:

 – وذلك  الفترا�صية،  المحاكاة  لت�صميم   (Aldrich, 2009( األدري�س  نموذج  البحث  تبنى 

وقد تم تف�صيل هذا النموذج وذلك لتوافقه  اإليه في مقدمة البحث –  كما �صبق الإ�صارة  

مع نماذج المحاكاة الإجرائية التي ت�صتخدم في تقديم المقررات ومواد التعلم العملية القائمة 

الأجهزة  ت�صغيل  مجال  في  الحال  هو  مثلما  ومت�صل�صلة  مت�صقة  واإجراءات  خطوات  على 

وفكها وتركيبها و�صيانتها. ويحتوي نموذج األدري�س على ثلاث ع�شرة خطوة يجب مراعاتها عند 

ت�صميم برامج المحاكاة الفترا�صية ب�صفة خا�صة. وفيما يلي �شرح تف�صيلي لهذه الخطوات، 

وكيفية تطبيقها على البحث الحالي.
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1( تحديد الجمهور الم�ستهدف: 158

و�صيانة  ت�صغيل  مقرر  في  الم�صجلات  المتعلمات  هن  البحث  هذا  في  الم�صتهدفة  الفئة 

2011م  يجرى هذا البحث في  الحا�صب الآلي في الف�صل الدرا�صي الثاني من العام 2010 – 

كلية التربية بالجبيل وهي كلية للبنات، وتتراوح اأعمار المتعلمات الم�صجلات في مقرر �صيانة 

الحا�صب بين 20 اإلى 22 عاماً، يدر�صن في الم�صتوى الرابع في ق�صم الحا�صب الآلي، عددهن 110 

متعلمة، وقد تم اإجراء البحث على 75 متعلمة، معظم المتعلمات في كلية التربية بالجبيل 

والنعيرية، ويتجه  تنورة  وراأ�س  الدمام  المجاورة للجبيل من مدن وقرى مثل  المناطق  ياأتين من 

الكثير لدرا�صة الحا�صب الآلي لأهميته بالن�صبة للم�صانع وال�شركات التي تنت�شر على �صاطئ 

المنطقة ال�شرقية ولتنوع مجالته الوظيفية. 

2( تحديد اأهداف التعلم وهدف البرنامج: 

�صيانة  لماهية  �صامل  اإدراك  تكوين  هو  الآلي  الحا�صب  و�صيانة  ت�صغيل  مقرر  الهدف من 

اأعطالها،  وت�صخي�س  تركيبها  وكيفية  ووظائفها  الداخلية  اأجزائه  على  والتعرف  الحا�صب 

و�صيتم تحقيق هذا الهدف عن طريق المادة العلمية المكتوبة التي ت�شرح للمتعلمة كل جزء 

من الحا�صب ووظيفته، وعن طريق برنامج المحاكاة الذي ي�شرح كيفية تركيب اأجزاء الحا�صب 

ذلك.  لتحقيق  المنا�صبة  التعليمية  والأ�صاليب  التعليمية  الأهداف  تحديد  تم  وقد  الداخلية، 

وب�صفة عامة يتمثل الهدف العام من برنامج المحاكاة الفترا�صية في اأن تتمكن الطالبة/

المتدربة من تركيب وتجميع و�صيانة اأجزاء الحا�صب وملحقاته بالدقة اللازمة لت�صغيله والحفاظ 

عليه اأثناء ال�صتخدام.

جميع  العام في  الهدف  اإلى  الو�صول  تتمثل خطوات  العام:  الهدف  اإلى  الو�سول  خطوات 

الأهداف الإجرائية التي من المتوقع اأن تكت�صبها الطالبة وتكون قادرة على اأدائها. فمن المتوقع 

اأن تكون الطالبة/ المتدربة قادرة على:

.(Power Supply( 1. تركيب وحدة الإمداد بالقوى

.(Mother Board( 2. تركيب اللوحة الأم

.(Processor( 3. تركيب المعالج

.(RAM( 4. تركيب وحدة الذاكرة

.(Expansion Cards( 5. تركيب بطاقة تو�صعة

.(Video Card( 6. تركيب بطاقة الفيديو

.(Hard Drive( 7. تركيب القر�س ال�صلب

.(CD –ROM( 8. تركيب م�صغلات

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

9. تو�صيل اأجزاء الحا�صب وت�صغيله.

10. اإ�صلاح الأعطال التي تظهر اأثناء ت�صغيل اأو ا�صتخدام الحا�صب الآلي.

ولتحقيق جملة هذه الأهداف تم تنظيم المحتوى في �صكل مجموعة من المهام الإجرائية 

عملية   )1( رقم  ال�صكل  ويو�صح  الدرا�صات.  بين  تعاونياً  اأو  فردياً  عملاً  اأداءها  يتطلب  التي 

�صل�صلة هذه المهام.

ال�سكل رقم )1(

عملية �سل�سة المهام ال�سيانة وت�سغيل الحا�سب الاآلي
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3( تعريف نقاط القوة وال�سعف في عمليات التعلم الحالية:160

لحظ فريق البحث وجود م�صكلة في طريقة تدري�س مادة �صيانة الحا�صب الآلي حيث اأنها 

قادرات  المقرر غير  نهاية  فالمتعلمات في  المطلوبة؛  بالموا�صفات  التعليمية  المخرجات  ل تحقق 

على �صيانة حوا�صيبهن ال�صخ�صية باأنف�صهن وتكمن الم�صكلة في عدم تمكن الطالبات من 

تطبيق ما تعلمْنهَ في وقت محا�شرة مادة ال�صيانة العملية نظراً ل�صيق الوقت ول�صعوبة 

م�صاهدة ال�شرح ب�صبب كثرة المتعلمات وازدحامهم حول المعلمة مما يطيل الوقت الم�صتغرق في 

ال�شرح ويقلل الوقت اللازم للتطبيق والممار�صة، كما اأن وجود جهاز واحد اأو جهازان للتجريب 

الم�صكلة  العملية، هذه  المحا�شرة  التطبيق في وقت  المتعلمة في  يقلل من فر�صة  عليهما 

توؤثر مبا�شرة في الهدف الرئي�س من درا�صة المادة وبالتالي في مخرجاتها، حيث تحتاج المتعلمات 

اإلى معامل  والتطبيق وتحتاج  ال�شرح  اإلى وقت كافٍ لم�صاهدة  الآلي  الحا�صب  في مادة �صيانة 

حقيقية مجهزة بحوا�صيب للتجريب والتقييم عليها ولبرامج محاكاة تعليمية توفر الوقت 

الم�صتغرق في ال�شرح والممار�صة من خلال توفير جهاز حا�صب وبرامج افترا�صية لكل متعلمة 

تقوم بالتدرب عليها بتوجيه من البرنامج، كما يحتجن اإلى كتب ن�صاط وافية. 

4( اإن�ساء طريقة للتقييم 

تم تقييم التعلم القبلي للمتعلمات عن طريق اختبار ت�صخي�صي في بداية المقرر لمعرفة 

مقدار ما يعرفنه عن ت�صغيل و�صيانة الحا�صب قبل بدء التجربة ومقارنته بالختبار البعدي 

بالمجموعة  لمقارنتها  �صابطة  اإن�صاء مجموعة  تم  كما  التعلم،  نهاية  في  المهارات(  )بطاقة 

التي تم  الملاحظة  بينهما على بطاقة  الفروق  للبرنامج وملاحظة  التي خ�صعت  التجريبية 

ت�صميمها لهذا الغر�س.

5( تحديد اأ�سلوب التدريب: 

تمت درا�صة المقرر ذاتياً لذلك كان على المتعلمة اأن تعتمد على نف�صها في درا�صة المحتوى 

الذي تم توفيره لها على القر�س المدمج والمادة العلمية المكتوبة )دليل المتدربة(؛ ويمكن للمتعلمة 

�صوؤال المعلمة في حال احتاجت للتو�صيح، كما يمكنها التدرب على المهارة الجديدة في محا�شرة 

المعمل الأ�صبوعية؛ ويتم تقييم المتعلمات في كل محا�شرة على المهارة ال�صابقة عملياً.

وتم ا�صتخدام بطاقة الملاحظة في قيا�س التعلم القبلي للمتعلمات في بداية المقرر ومعرفة 

مقدار ما يعرفنه عن �صيانة الحا�صب قبل بدء التجربة ومقارنته بالقيا�س البعدي وهو بطاقة 

ملاحظة الأداء التي تم ت�صميمها لقيا�س مهارات �صيانة الحا�صب لدى المتعلمات في نهاية 

خ�صعت  التي  التجريبية  بالمجموعة  لمقارنتها  �صابطة  مجموعة  اإن�صاء  تم  كما  التعلم، 

للبرنامج وملاحظة الفروق بينهما واعتمد التقييم في كلا المجموعتين على ملاحظة �صلوك 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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المتعلمة ولي�س على نجاحها في المقرر اأو مدى تذكرها له، لذلك تم تقييم المتعلمات بعد كل 

مهارة في المحا�شرة التي تليها حيث تم تقييمهن في مهارات التركيب وال�صيانة عن طريق 

بطاقة ملاحظة الأداء المهاري. 

6( مقابلة خبير المادة 

تمت مقابلة خبراء المادة وال�صتفادة منهم في التعرف اأكثر على المقرر التعليمي والتطبيقات 

الميدانية له، ومناق�صة الم�صاكل التي تواجه المتعلمات اأثناء التعلم والموظفين في �صوق العمل 

في مجال ت�صغيل و�صيانة وتجميع الحا�صبات؛ وقد ا�صتفاد فريق البحث من هذه المقابلات عن 

طريق جعل المحاكاة الفترا�صية اأكثر واقعية في �صوء اآراء الخبراء.

7( تقييم مدى اإمكانية و�سول المنت�سبين اإلى التقنية والمعرفة:

تم اإعداد البرنامج ب�صيغة exe المنا�صبة لنظامي Windows وMacintosh حيث اأن اأغلب 

 plug اإلى Windows 7 المتعلمات ي�صتخدمن هذين النظامين، كما يحتاج البرنامج في نظام

in ليعمل، وهو اإ�صدار خا�س من م�صغل  Shockwave Player تم اإرفاقه في القر�س المدمج 

مع البرنامج التعليمي للمتعلمات. وقد تم اختيار طريقة التو�صيل باأن يكون التعلم ذاتياً عن 

طريق برنامج المحاكاة وكتاب الأن�صطة )دليل المتدربة( واأن يكون التعلم مدمجاً بحيث تح�شر 

المتعلمة للاختبار والتدرب على ال�صيانة فقط والذي يتم اأ�صبوعياً.

8( توفير الاأيدي العاملة:

بحكم   – لما لديهم من خبرة  المحاكاة، وذلك  برنامج  البحث بت�صميم وتطوير  قام فريق 

تخ�ص�صهم- في مجال ت�صميم وتطوير مواد التعلم الإلكتروني، وبيئات التعلم الفترا�صية، 

مما �صاعد في ت�صميم الخلفيات وال�صخ�صيات واإنتاج البرنامج التعليمي دون الحاجة لم�صاعدة 

خارجية.

9( تعريف عنا�شر المحاكاة مت�سمنة اللعبة، اللاعبين، هيكلة المحتوى، الق�سة، م�ستوى 

الت�سميم:

النمذجة القائمة على المحاكاة الفترا�صية تت�صمن عدداً من المهام المطلوب من المتعلمة 

اأداوؤها كي تتقن المهارة المطلوبة، كما تتكون هذه المهام من عدة خطوات تقوم بها المتعلمة 

لإتمام المهمة، فمن �صمن الخطوات التي قد تطُلب من المتعلمة في محاكاة ت�صغيل و�صيانة 

الحا�صب: تركيب جزء، تو�صيل جزء، اختيار اأداة، تثبيت قطعة، ومن �صمن المهام التي يمكن اأن 

تطُلب من المتعلمة: تركيب ذاكرة RAM جديدة لجهاز حا�صب اأو ا�صتبدال مزود الطاقة بمزود 

جديد اأو ت�صخي�س عطل ما في ال�صا�صة.  

هيكلة المحتوى: يتكون محتوى البرنامج من ثلاث مراحل تنتقل بينهم المتعلمة وهي مرحلة 

التعرف على اأجزاء الحا�صب الداخلية، ومرحلة التدريب على تركيب اأجزاء الحا�صب الداخلية، 
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ومرحلة ت�صخي�س اأعطال الحا�صب؛ ول يمكن للمتعلمة النتقال لمرحلة اأخرى دون اجتياز اختبار 162

المرحلة التي قبلها حيث تحتوي كل مرحلة على تو�صيح للمهارات المطلوب اإتقانها قبل اإجراء 

الختبار.

الق�سة: تدور الق�صة حول خبير �صيانة )نموذج( يريد توظيف متدرب جديد في ق�صم ال�صيانة 

ويقوم بتدريبه، حيث يكون دور الم�صتخدم هو دور المتدرب الجديد الذي يحاول الو�صول لم�صتوى 

جيد في ت�صغيل و�صيانة الحا�صب ليتم توظيفه.

البرامج  اإنتاج  برنامج  ا�صتخدام  البعد وقد تم  ثنائي  البرنامج  م�ستوى الت�سميم: ت�صميم 

Director MX 2004 لت�صمين تقنيات ال�صحب والإدراج Drag & Drop والختيار وتو�صيل 
الأجزاء.

10( اإعداد وثيقة ت�سميم كتاب الق�سة )لوحة الق�سة(:

وثيقة الت�صميم هي �شرح مف�صل لكل عنا�شر المحاكاة حيث تحتوي لقطات من المحاكاة 

وو�صف  البيانية،  والر�صوم  الر�صومية  والمقاطع  الم�صتخدمة  والر�صوم  الم�صتخدم  وواجهة 

عليه  �صتعمل  الذي  النظام  ومتطلبات  المراحل،  وت�صاميم  الأحداث  ولوحة  ال�صخ�صيات 

المحاكاة  به �صاحب فكرة  يفكر  لما  تو�صيح  اأنها  اأي  التي تعمل عليها؛  والأنظمة  المحاكاة 

.)2005 ،Quinn( بحيث يتمكن من نقل هذا الت�صور للم�صممين والمبرمجين

المتعلم  يتعلم  اأن  والهدف منها هو  الآلي،  الحا�صب  المحاكاة حول �صيانة  ويدور مو�صوع 

ماهية اأجزاء الحا�صب وكيف يتم تركيبها والتعامل مع الأعطال ال�صائعة للحا�صب، لذلك 

تتكون المحاكاة من ثلاث مراحل، الأولى: التعرف على اأجزاء الحا�صب الداخلية؛ والثانية: تعلم 

كيفية تركيب اأجزاء الحا�صب الآلي؛ والثالثة: التعامل مع الأعطال ال�صائعة للحا�صب. 

و�صف �صخ�صيات الق�صة: خبير ال�صيانة )النموذج( �صخ�صية اجتماعية، ن�صيطة، محدد 

التعليمات، ي�صجع الموظفين لإبراز اأف�صل ما لديهم من خلال بيئة عمل مريحة. 

يريدها،  التي  للوظيفة  للو�صول  جهده  ويبذل  للتدرب  ورغبة  ا�صتعداداً  يبدي  المتدرب: 

م�صتمع جيد، يحاول تنفيذ تعليمات المدرب بدقة. ويو�صح �صكل )2( مثال للوحة الأحداث 

التي ا�صتخدمت بالبرنامج.

11( تقييم �سلاحية بيئة التعلم القائمة على المحاكة الافترا�سية:

تكونت مرحلة تقييم ال�صلاحية من مرحلتين هي اختبار الت�صغيل واختبار القيادة، اختبار 

الت�صغيل كما يعرفه كانر )Kaner, 2006) هو اأن يقوم بع�س الأ�صخا�س بتجريب البرنامج 

وتحكيمه وهو ما يزال في طور التنفيذ، وقد تم تقييم البرنامج التعليمي والبيئة الفترا�صية 

من قبل مجموعة من المحكمين ذوي الخت�صا�س اإما في مجال الت�صميم التعليمي اأو �صيانة 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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الحا�صب ح�صب المعايير التالية:

- مدى جودة محاكاة الأن�صطة للواقع.

- �صهولة ا�صتخدام البرنامج.

- �صهولة التنقل بين اأجزاء البرنامج.

- �صياغة التغذية الراجعة.

- مدى تحقيق المقرر لأهدافه.

خبير ال�سيانة يرحب بالمتدرب الجديد:

مرحباً بك في يوم تدريبك الاأول يمكنك ا�ستخدام 

هذا المكتب حالياً اإلى اأن تجتاز فترة التدريب وبعد اأن 

تجتازها بنجاح �سيتم توظيفك في هذه ال�سركة.

الخبير ي�سرح المهمة:

مهمتك الاأولى اأن تتمكن من اجتياز اختبار التعرف 

على اأجزاء الحا�سب الداخلية ووظائفها، يمكنك 

الاتجاه للاختبار مبا�سرة اأو النقر على اأيقونة تعرف 

كي تتمكن من التعرف على اأجزاء الحا�سب.

الخبير بهنيء المتدرب على اإنجازه للمهمة:

اأح�سنت، لقد اأتممت اختبارك بنجاح! يمكنك الاآن 

الانتقال للخطوة التي تليها وهي اأن ت�ستعد لاختبار 

التركيب عن طريق اأيقونة تدرب اأو تتجه للاختبار 

مبا�سرة، بالتوفيق.

الخبير يخبر المتعلم اأنه لم يجتز الاختبار:

للاأ�سف! يبدو اأنك لم تتمكن من اجتياز الاختبار، 

اأن�سحك بالعودة للتعرف على اأجزاء الحا�سب من 

خلال اأيقونة تعرف.

ال�سكل رقم )2( مثال من لوحة الاأحداث
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المتعلم 164 بتعامل  اإ�صافة جزء خا�س  اقتراح  وتم الح�صول على عدة ملاحظات مفيدة مثل 

مع اأعطال الحا�صب ال�صائعة وبع�س التعديلات في طريقة عر�س الختبار. اأما اختبار القيادة 

فيتم عن طريق تجريب البرنامج على عينة م�صغرة قريبة من المجتمع الأ�صلي لمعرفة مدى 

على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  تجريب   تم  وقد  وت�صغيله،  البرنامج  ا�صتخدام  �صهولة 

المحاكاة  الفترا�صية ميدانياً على عينة مكونة من 18 متعلمة يدر�صن مادة �صيانة الحا�صب 

في الف�صل الدرا�صي الأول في ق�صم الحا�صب الآلي بجامعة الدمام كلية العلوم، وقد اأ�صفرت 

هذه التجربة عن اأن البرنامج يحتاج اإلى  plug in  لت�صغيله على بع�س اأنظمة الت�صغيل، 

وكذلك تم تعديل طريقة تقييم المتعلمات وطريقة عر�س المقرر لتتنا�صب مع وقت المحا�شرة 

والمطلوب من البحث.

12( اإعداد دليل المعلم 

اللازمة  التعليمات  )المدرب( يحتوي على كافة  اإعداد دليل للمعلم  في �صوء ما تقدم تم 

و�صيانة  ت�صغيل  الفترا�صية في  المحاكاة  على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  درو�س  لتقديم 

اكت�صاب  للتاأكد من  اللازمة  الأن�صطة  بع�س  على  المعلم  دليل  احتوى  الآلي، كما  الحا�صب 

المتدربات للمهارة، وكذلك اأ�صاليب تقييم كل مهارة على حدة. 

13( تعديل النموذج القائم على المحاكاة:

بعد اأخذ اآراء المحكمين وتجربة البرنامج على عينة م�صغرة تم اإجراء تعديلات على النموذج 

الحا�صب  اأعطال  بالتعامل مع  اإ�صافة جزء خا�س  تم  الفترا�صية، فقد  المحاكاة  القائم على 

ال�صائعة، وتم اإ�صافة �صخ�صيات وق�صة لتوجيه �صير المتعلم في المحاكاة كما تم تغيير طريقة 

التقييم الم�صتخدمة واإ�صافة اأجزاء معرفية اأكثر في ق�صم تعرفي كي تتمكن المتعلمات من 

التعلم الذاتي بالعتماد على البرنامج.

نتائج �لبحث

لكي يتم التحقق من اأن ا�صتخدام النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية 

قد اأدى اإلى اكت�صاب المتعلمات لمهارات �صيانة الحا�صب الآلي فقد تم ح�صاب المتو�صط والنحراف 

المعياري )جدول 2(،  لكلا المجموعتين التجريبية وال�صابطة في الختبار القبلي والبعدي اللذين 

يقي�صان مدى اكت�صاب المتعلمات لمهارات و�صيانة الحا�صب الآلي قبل وبعد التجربة.

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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الجدول رقم )2(

الخ�سائ�س الو�سفية لبطاقة ملاحظة مهارات �سيانة الحا�سب الاآلي لدى المتعلمات

الانحراف المعياريالمتو�سطالتطبيقحجم العينةالمجموعة

36التجريبية

3.612.128القبلي

38.220.866البعدي

39ال�سابطة

3.312.054القبلي

35.183.590البعدي

وكما يلاحظ في الجدول رقم )2( اأن المجموعتين قد بداأتا التجربة بم�صتوى متقارب ويظهر 

اأما في الختبار البعدي لمهارات �صيانة  ذلك في متو�صطي المجموعتين في الختبار القبلي، 

الحا�صب الآلي فقد ظهر تح�صناً ملحوظاً في م�صتوى كلا المجموعتين مع اختلاف في متو�صطات 

المجموعتين ل�صالح المجموعة التجريبية ولتحديد م�صتوى دللة هذا التغير فقد تم ا�صتخدام 

تحليل التباين المتلازم الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(

نتائج تحليل التباين المتلازم للمقارنة بين المجموعة التجريبية وال�سابطة

في اكت�ساب مهارات �سيانة الحا�سب الاآلي

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات المعدلة
قيمة »ف«

م�ستوى 

الدللة

حجم 

التاأثير

0.70210.7020.0980.7550.001التطبيق القبلي

170.7741170.77423.8630.0000.249بين المجموعات

515.264727.156داخل المجموعات

101367.0075التباين الكلي

ويلاحظ من الجدول رقم )3( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى اأقل من 

اأن المجموعتين قد بداأتا بم�صتوى متقارب حيث  اأي  0،05 في التطبيق القبلي للمجموعتين، 

اأن م�صتوى الدللة للتطبيق القبلي جاء 0،755  وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دللة بين 

المجموعات في الختبار القبلي، اأما بالن�صبة للاختبار البعدي فيظهر من النتائج اأن المجموعة 

التجريبية قد تفوقت على ال�صابطة، ولذلك جاءت النتائج دالة عند م�صتوى اأقل من 0،05 

حيث اأن م�صتوى الدللة 0،000 يدل على وجود فرق دال بين المجموعتين؛ ويمكن قيا�س مدى 

تاأثر المتغير التابع على الم�صتقل من خلال حجم التاأثير في الجدول ال�صابق وهو 0،249 ويلاحظ 

من هذه القيمة اأنه يوجد تاأثير متو�صط للمتغير الم�صتقل )النمذجة الإلكترونية القائمة على 

النتيجة يمكن  الآلي(، وبهذه  التابع )اكت�صاب مهارات �صيانة الحا�صب  المتغير  المحاكاة( على 
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قبول فر�س البحث الأول والذي ين�س على الآتي: يوؤدي ا�صتخدام النمذجة الإلكترونية القائمة 166

على المحاكاة الفترا�صية اإلى تنمية مهارات ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلي لدى طالبات ق�صم 

الحا�صب الآلي بكلية التربية بجامعة الدمام.

ولأن حجم المجموعات التجريبية وال�صابطة يزيد عن 30 متعلمة فاإن التوزيع يعد طبيعياً 

ت  اختبار  ا�صتخدام  تم  فقد  طبيعي  التوزيع  ولأن  التوزيع،  �صكل  اختبار  لإجراء  الحاجة  دون 

للعينات الم�صتقلة لح�صاب الفروق بين المتو�صطات لدرجة الر�صا عن التعلم لكلا المجموعتين، 

كما تم اإجراء اختبار ت للعينات الم�صتقلة لكل بعد في مقيا�س الر�صا للمجموعتين ال�صابطة 

والتجريبية وح�صاب م�صتوى الدللة وقيمة ت؛ كما يبين الجدول رقم )4( التالي قيم المتو�صطات 

المجموعتين  من  لكل  عام  ب�صكل  التعلم  عن  الر�صا  لمقيا�س  )ع(  المعيارية  والنحرافات  )م( 

التجريبية وال�صابطة.

الجدول رقم )4(

نتائج اختبار ت للعينات الم�ستقلة على مقيا�س الر�سا عن التعلم )الدرجة الكلية(

المتغير

المجموعة
قيمة

ت

م�ستوى

الدللة

حجم 

التاأثير
ال�سابطة )ن = 39(التجريبية )ن = 36(

عمعم

4.32560.31433.97560.66822.8620.0000.523الر�سا عن التعلم

ويمكن ملاحظة اأن هناك فرق في المتو�صطات ل�صالح المجموعة التجريبية؛ كما يظهر فرق 

وا�صح في النحرافات المعيارية ل�صالح المجموعة التجريبية اأي اأن ن�صبة ت�صتت القيم حول 

رقم  الجدول  ويت�صح من  ال�صابطة؛  التجريبية منها في  المجموعة  اأقل في  المتو�صط كانت 

)4( اأي�صاً اأن هناك فرق دال عند اأقل من 0،05 حيث جاء م�صتوى الدللة عند 0،000 اأي اأن 

هناك فروق ذات دللة بين المجموعتين؛ كما يلاحظ من حجم التاأثير 0،523 اأنه قد يكون هناك 

تاأثير جيد للمتغير الم�صتقل )النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة( على المتغير التابع 

)التح�صن في درجة الر�صا عن التعلم(.

ويو�صح الجدول رقم )5( التالي قيم المتو�صطات والإنحرافات المعيارية لكل بعد في مقيا�س 

ب�صيطة  الجدول وجود فروق  ويبين  وال�صابطة؛  التجريبية  المجموعتين  التعلم في  الر�صا عن 

في النحراف المعياري عند مقارنة المجموعة التجريبية بال�صابطة في كل الأبعاد، كما يمكن 

ملاحظة فروق اأي�صاً بين الأبعاد في المجموعتين في المتو�صطات ل�صالح المجموعة التجريبية، 

ويبين م�صتوى الدللة لكل من بعدي اأ�صلوب التدري�س ومدرّ�س المقرر 0،000 وجود فرق دال عند 

م�صتوى اأقل من 0،05 بين المجموعتين في درجة الر�صا، اأما محتوى المادة فلم يظهر فيه اأي 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

فروق ذات دللة اإح�صائية في درجة الر�صا حيث جاءت عند م�صتوى دللة م�صاوية لـ 0،079. 

الجدول رقم )5(

نتائج اختبار ت للعينات الم�ستقلة على اأبعاد مقيا�س الر�سا عن التعلم

البعد

المجموعة
قيمة

ت

م�ستوى

الدللة
ال�سابطة )ن = 39(التجريبية )ن = 36(

عمعم

4.23220.361623.97490.724201.9220.000اأ�سلوب التدري�ص

4.25830.393063.95640.594622.5710.079محتوى المادة

4.43890.298834.06410.755502.7810.000مدر�ص المقرر

اإجمالً- قبول  وا�صتناداً اإلى النتائج المعرو�صة في الجدول رقم )4( والجدول رقم )5( يمكن – 

فر�س البحث الثاني الذي ين�س على الآتي: يوؤدي ا�صتخدام النمذجة الإلكترونية القائمة على 

المحاكاة الفترا�صية اإلي تح�صين درجة الر�صا عن تعلم مقرر �صيانة الحا�صب الآلي لدى طالبات 

كلية التربية بجامعة الدمام.

مناق�سة �لنتائج

اأ�صفرت نتائج التحليل الإح�صائي عن وجود فروق دالة اإح�صائياً بين المجموعتين التجريبية 

التجريبية،  المجموعة  ل�صالح  وذلك  الآلي  الحا�صب  �صيانة  اكت�صاب مهارات  وال�صابطة في 

مما يعني اأن للنمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية اأثر اإيجابي في اكت�صاب 

عوامل  عدة  اإلى  النتيجة  هذه  البحث  فريق  ويعزو  الآلي؛  الحا�صب  و�صيانة  ت�صغيل  مهارات 

�صاعدت في اكت�صاب المتعلمات لمهارات �صيانة الحا�صب الآلي منها: اأن عر�س نموذج المحاكاة 

الر�صومي الحركي لطريقة تركيب اأجزاء الحا�صب الآلي في برنامج المحاكاة التعليمي قد �صاعد 

في تقليل وقت ال�شرح؛ مما زاد الوقت الذي تطبق فيه المتعلمة �صيانة الحا�صب يدوياً، وبكثرة 

الممار�صة تتر�صخ المهارة لدى المتعلمة وتتطور؛ كما اأن المحاكاة التفاعلية والتي تقوم فيها 

المتعلمة بتركيب اأجزاء جهاز حا�صب افترا�صي في برنامج المحاكاة قد اأعطت المتعلمات الجراأة 

للتجريب على الجهاز يدوياً في المعمل دون خوف. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�صة ال�صم 

.(Yimin & Hao, 2009( ودرا�صة يمن وهاو )2009(

وقد �صاهمت بيئة النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية التفاعلية الآمنة 

اأي�صاً في ت�صجيع المتعلمة على المحاولة اأكثر من مرة حتى ت�صل اإلى الطريقة ال�صحيحة 

مما �صجع المتعلمات على تجريب الفك والتركيب في المعمل دون خوف؛ كما اأن توفر البرنامج 
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لدى المتعلمة خارج وقت الدوام الر�صمي ي�صاعدها في حال لم يكن لديها في المنزل حا�صب 168

اآلي تتدرب عليه، اأو في حال تغيبت عن المحا�شرة فالنموذج المحاكى �صاهم في تقريب ال�صورة 

وعر�صها لها، بل وتدريب المتعلمة على التركيب والفك دون الحاجة لتوفر الأدوات رغم اأنه ل 

غنى عن التطبيق العملي، اإل اأن ذلك اأف�صل من فوات ال�شرح على المتعلمة ويمكنها اإدراك 

التطبيق في المحا�شرة التي تليها؛ فالمتعلمة في المجموعة ال�صابطة اإذا غابت عن المحا�شرة 

يفوتها الكثير من المعلومات الهامة والفر�صة للتطبيق على الحا�صب الآلي، وي�صعب اإعادة 

ال�شرح لها.

كما بينت نتائج التحليل الإح�صائي للفر�س الثاني وجود فروق دالة اإح�صائياً بين المجموعتين 

التجريبية وال�صابطة في بعدين من اأبعاد الر�صا عن التعلم وهما )اأ�صلوب التدري�س ومدر�س 

المقرر( وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية، مما يعني اأن هناك اأثراً اإيجابياً ل�صتخدام النمذجة 

الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية في تدري�س ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلي على 

اأما بعد محتوى المقرر فلم يكن هناك فرق دال  درجة الر�صا عن التعلم في هذين البعدين، 

بين المجموعتين التجريبية وال�صابطة في درجة الر�صا عن التعلم. ويعزو فريق البحث هذه 

النتيجة اإلى عدم اختلاف محتوى المقرر بين المجموعتين مما اأدى لنتيجة مت�صابهة في م�صتوى 

 Freund,( ودرا�صة )الر�صا عن التعلم. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�صة نوبي )2005

.(2002

�لخلا�سة و�لتو�سيات

المحاكاة  على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  ت�صميم  تجربة  عر�س  البحث  هذا  في  تم 

الفترا�صية لتح�صين مخرجات التعلم في مقرر �صيانة الحا�صب الآلي، والذي كان يتم تدري�صه 

الوقت،  المطلوبة منه ب�صبب �صيق  المخرجات  باإعطاء  وتعلمه لمدة طويلة بطريقة ل تفي 

و�صعوبة �شرح المادة ومتابعة التطبيقات لجميع المتعلمات في الوقت نف�صه؛ لذلك تم ت�صميم 

وتطوير وتجريب نمذجة المحاكاة الفترا�صية كطريقة لتوفير الوقت الم�صتغرق في اإعادة ال�شرح 

انفراد  على  متعلمة  لكل  بال�شرح  الإلكتروني  النموذج  يتكفل  بحيث  التطبيقات،  ومتابعة 

ويوفر لها جهاز حا�صب افترا�صي خا�س بها تقوم بتفكيكه وتركيبه بتوجيه من البرنامج اإلى 

اأن تتقن المهارة؛ وبهذه الطريقة لن تحتاج الجامعة لتوفير المزيد من اأجهزة الحا�صب الحقيقية 

لم  اللاتي  للمتعلمات  ال�شرح  لإعادة  المعلمة  تحتاج  ولن  المتعلمات؛  عليها  لتتدرب  كنماذج 

م�صاهدة  اإعادة  من  متعلمة  و�صتتمكن كل  حولها؛  الزدحام  ب�صبب  الم�صاهدة  من  يتمكن 

د. حمدي عبدالعزيز، د. اأحمد �سعيد، د. العجب العجب، اأ.  نجلاء البوعينين اأثر النمذجة الاإلكترونية



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

169
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ال�شرح بعدد المرات المنا�صب لها دون اأن ي�صاهم ذلك في اإبطاء تعلم بقية المتعلمات، و�صتطبق 

بيئة  اأجزاء الحا�صب لأنها تطبق في  اأو جزء من  اأداة  اأي  البرنامج دون خوف من تخريب  على 

الوقت  لأن  ذلك على جهاز حا�صب حقيقي  لممار�صة  كافٍ  وقت  هناك  و�صيكون  افترا�صية، 

الذي كان ي�صتغرق في ال�شرح والتدريب تم تقلي�صه من خلال التعليم الفردي في البرنامج. تم 

ملاحظة كل ذلك اأثناء العمل مع العينة التجريبية المكونة من 36 متعلمة بكلية التربية 

بالجبيل بجامعة الدمام، حيث كان هناك وقت كافٍ للمتعلمات للتدرب وللمعلمة لتقييم 

اأداء المتعلمات.

لتوفير  ملائماً  حلاً  الفترا�صية  المحاكاة  على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  تكون  وقد 

الوقت في تدري�س ت�صغيل و�صيانة الحا�صب الآلي، اإل اأنه من المهم اأي�صاً ت�صميمها بطريقة 

تعليمية منا�صبة با�صتخدام نماذج الت�صميم التعليمي التي ت�صاعد على اكتمال اأجزاء المقرر 

 Aldrich وتما�صكها، وت�صاعد الم�صمم في تذكر بع�س العنا�شر المهمة، وقد تم ا�صتخدام نموذج

في هذا البحث لأنه ومن وجهة نظر فريق البحث م�صتوفٍ لجميع اأجزاء التعلم وعنا�شره بدءاً 

المقرر وتحكيمه وعر�صه على  بتقييم  وانتهاءً  المتعلمين  واأدوار  والأهداف  الم�صكلة  من تحديد 

الخبراء وتجريبه على عينات ا�صتطلاعية ب�صيطة.

�لتو�سيات

فريق  يو�صي  النتائج  هذه  مناق�صة  �صوء  وفي  البحث،  نتائج  عنه  اأ�صفرت  ما  �صوء  في 

البحث بالأفكار الآتية لتكون امتدادا للبحث الحالي:

المقررات  تدري�س  في  الفترا�صية  المحاكاة  على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  ا�صتخدام   .1

العملية الأخرى بكليات التربية.

القيادات  تدريب  في  الفترا�صية  المحاكاة  على  القائمة  الإلكترونية  النمذجة  ا�صتخدام   .2

الجامعية على مهارات اتخاذ القرارات واإدارة الأزمات، والتعامل مع الآخرين.

3. ا�صتخدام النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية في تدريب المعلمين على 

مهارات اإدارة الف�صل وعلاج الم�صكلات ال�صلوكية التي قد يحدثها الطلاب بالمراحل التعليمية 

قبل الجامعية.

4. ا�صتخدام النمذجة الإلكترونية القائمة على المحاكاة الفترا�صية في تدريب طلاب كلية 

الدرا�صات العليا بالجامعات على مهارات التحليل الإح�صائي، وت�صميم البحوث العلمية.   
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