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* تاريخ ت�صلم البحث: 2011/9/26م                                             * تاريخ قبوله للن�شر: 2012/12/9م

�لأمل و�لتفاوؤل مدخل لتنمية �ل�سمود �لنف�سي لدى

عينة من �لمر�هقين �سعاف �ل�سمع

�لملخ�س

�صعاف  المراهقين  من  والإناث  الذكور  بين  الفروق  عن  الك�صف  الدرا�صة  اأهداف 

تنمية  خلال  من  لديهم  النف�صي  ال�صمود  وتنمية  النف�صي،  ال�صمود  في  ال�صمع 

عينتين  الدرا�صة  عينة  ت�صمنت  الدرا�صة  واإجراءات  منهج  والتفاوؤل.  الأمل  من  كلٍ 

فرعيتين:- عينة ت�صخي�صية )ن= 60: 30 ذكوراً، 30 اإناثاً( من المراهقين �صعاف ال�صمع، 

متو�صط اأعمارهم )14.18( عامًا، وعينة تجريبية )ن= 10: 5 ذكور، 5 اإناث( قُدم اإليها 

المقايي�س  طُبقت  كما  النف�صي،  وال�صمود  والتفاوؤل  الأمل  لتنمية  الإنمائي  البرنامج 

التالية على كلتا العينتين: مقيا�س الأمل )اإعداد الباحثة(، والتفاوؤل )ا�صماعيل 2008(، 

دالة  توجد فروق  الدرا�صة: ل  نتائج  الباحثة(؛  )تعريب  للمراهقين  النف�صي  وال�صمود 

اإح�صائياً بين الذكور والإناث على مقيا�س ال�صمود النف�صي، توجد فروق دالة اإح�صائياً 

والتفاوؤل،  )الأمل،  مقايي�س  على  التجريبية  للعينة  والبعدي  القبلي  القيا�صين  بين 

وال�صمود النف�صي( تجاه القيا�س البعدي، واأخيراً ل توجد فروق بين القيا�صين البعدي 

والتتبعي للعينة التجريبية على مقايي�س الدرا�صة.  

�لكلمات �لمفتاحية: الأمل، التفاوؤل، ال�صمود النف�صي، المراهقين �صعاف ال�صمع.
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

Hope & Optimism an Approach to Develop Psychological Resil-
ience among a Sample of Hearing Impaired Adolescents

Abstract

The Study aims at discovering the differences between males & females 
hearing impaired adolescents of psychological resilience & developing resil-
ience, hope & optimism among this sample. Procedure & Method: the sample 
consists of two sub- samples: diagnostic sample (n = 60 adolescents hearing 
impaired: 30 males & 30 females; Their mean age =14 .18 year) and the ex-
perimental sample (10: 5 males & 5 females) who have the developmental 
program to develop hope, optimism & psychological resilience. Both samples 
have completed. hope scale (designed by the researcher(, optimism scale (Is-
maiel, 2008(, and psychological resilience scale (translated by the researcher(. 
Results: there are no statistical differences between males & females of psy-
chological resilience, there are statistical differences between the per  and post 
tests of the experimental sample on scales of (hope, optimism, & psychologi-
cal resilience( towards post test. Finally, there are no statistical differences be-
tween the post & post- post test of the experimental sample on study scales.

Key words: hope, optimism, psychological resilience, hearing impaired adolescents.

Dr. Hayam S. Shaheen
Women’s Faculty 

Ain Shams University
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�لمقُدمة

تمثل الإعاقة ال�صمعية �صكلاً من اأ�صكال العجز ي�صت�صعر معه �صاحبه فقدان ع�صو من 

اأع�صائه، واإمكانية من اإمكاناته ذات الأهمية النف�صية والجتماعية، كما ي�صت�صعر اأن هذا 

الفقدان له دللت بالن�صبة للدور الذي يمكن اأن يلعبه في مجالت الحياة داخل الإطار الثقافي 

الذي يعي�س فيه، ومن ثمَْ فاإن الإعاقة تفر�س عليه �صعوبات معينة كما توؤثر على توافقه 

ال�صخ�صي والجتماعي.

اإن الإعاقة ال�صمعية تعتبر من اأ�صد اأنواع الإعاقات اأثراً على حياة المعُوق؛ لما يت�صبب عنها 

الثقافة عبر  ونقل  التوا�صل،  والتي تمثل ج�صور  اللغة،  اأ�صا�صيات  من عزله، ي�صاحبها فقد 

جهاز  و�صيلته  والتعبير  وال�صتقبال،  التعبير  هي  اللغوي  التخاطب  فو�صيلة  والزمان؛  المكان 

الكلام وجهاز ال�صمع في نف�س الوقت، اأما ال�صتقبال فو�صيلته جهاز ال�صمع )�صقير، 2000(.

النف�صي  بال�صمود  التحلي  اإلى  �صمعياً  المعُاقين  حاجة  تتجلى  تقدم  ما  �صوء  وفي 

Psychological Resilience وما ين�صوي عليه من مرونة قد توفر ال�صبيل لتجنب المخاطر، 
 Danet( وما يحتويه من مقومات ياأتي في �صدارتها القدرة على التعافي من المحن وال�صدائد

.(& Sean Cameron, 2003
 (Keasley, 2002( فعن اأهمية ال�صمود النف�صي للمعاقين �صمعياً، جاءت درا�صة كي�صلي

الذي اأجرى مقابلات ت�صمنت اأ�صئلة ذات نهايات مفتوحة مع عدد من خريجي الجامعة ال�صُم 

)ن= 11 را�صدًا(، وتو�صل اإلى اأن ال�صمود من اأهم العوامل التي �صاعدتهم في اإنجاز درا�صتهم 

الجامعية، وهذا ما تو�صلت اإليه درا�صة ويليام �صون )Williamson, 2003) من خلال اإجراء 

مقابلات متعمقة مع ت�صعة م�صاركين اأمريكين اأفريقين �صُم و�صعاف ال�صمع اأكملوا بنجاح 

اأن تعزيز ال�صمود لديهم من خلال الوالدين  اإلى  برنامج الدرا�صة الجامعية، واأ�صارت النتائج 

والأقران عمل على تي�صير النتقال عبر �صنوات الدرا�صة الأربع.

�لأمل و�لتفاوؤل مدخل لتنمية �ل�سمود �لنف�سي لدى

عينة من �لمر�هقين �سعاف �ل�سمع

د. هيام �سابر �ساهين

ق�صم علم النف�س

كلية البنات للاآداب والعلوم والتربية - جامعة عين �صم�س

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

باأنه �صامد،  اأ�صا�صيين؛ فلكي نعرف ال�صخ�س  ويُ�صتدل على ال�صمود من توافر �شرطين 

علينا اأولً اأن نحكم عليه باأنه »يعمل جيدًا« اأو »اأف�صل من الجيد«، ثانياً اأن يكون هناك ظروفا 

مُعيقة تمثل تهديدًا للنتائج الجيدة )Snyder & Lopez, 2005)؛ فال�صمود يمثل بناءًا ثنائياً 

يتحدد من خلال التلازم بين التعر�س للمحن، واإظهار التكيف الناجح في مواجهتها، والفترا�س 

الأ�صا�صي في درا�صات ال�صمود هو وجود بع�س الأ�صخا�س الذين ينُجزون جيدًا رغم تعر�صهم 

للمواقف الخطرة وال�صعبة، في حين يف�صل البع�س الآخر في التكيف. وال�صوؤال الآن: ما هي 

المحن وال�صعوبات التي يمكن اأن ترتبط بال�صمود؟ تتمثل هذه المحن في كون الفرد ع�صوًا في 

جماعات ذات مخاطر عالية، مثال ذلك:- الأطفال الذين ينتمون لأ�شرٍ محرومة وفقيرة، اأو اأن 

يوُلد ال�صخ�س باإعاقات واأمرا�س خطيرة، اأو يُ�صاب بها فيما بعد، ف�صلاً عن التعر�س لخبرات 

اأو الجن�صي؛ فالمحنة قد تتمثل في عوامل جينية، وبيولوجية،  الإيذاء الج�صدي،  �صادمة مثل 

.(Tiet, 2001( ونف�صية، وبيئية، واجتماعية اقت�صادية ترتبط باإمكانية زيادة �صوء التوافق

فالم�صطلح  فح�صب؛  معها  التوافق  حتى  اأو  الحياة  لمحن  تحمل  مجرد  لي�س  ال�صمود  اإن 

يت�صمن مفهوم الرتداد الخلفي من ال�صعوبات العظمى والتجارب ال�صلبية، في حين ي�صير 

وال�صدائد.  بالمحن  التاأثر  �شريعي  الأ�صخا�س  اإلى   Vulnerability التاأثر  �شرعة  م�صطلح 

وال�صمود يمكن روؤيته على اأنه: القدرة على ا�صتعادة ال�صخ�س لتوازنه بعد فقده القدرة على 

الذات  بتقدير  اإح�صا�س  لديهم  ال�صامدون  والأ�صخا�س  لها،  ا�صت�صلام  دون  التحديات  تحمل 

والثقة بها، ولديهم قدرة على حل الم�صكلات وفاعلية الذات. وقد �صُنفت المنُبئات العامة 

بال�صمود عبر المتغيرات التالية: 

متغيرات داخل الطفل: تتمثل في الم�صتوى المرتفع من القدرة المعرفية والكفاءة الجتماعية، 

الإيجابي  والتوجه  للذات،  الإيجابية  الإدراكات  البلوغ(،  �صن  حتى  )وذلك  اأنثى  الطفل  كون 

للم�صتقبل.

متغيرات داخل المنزل: وتتجلى في الحالة القت�صادية والجتماعية للوالدين، المهنة، م�صتويات 

التعليم بالأ�شرة، الم�صوؤولية الوالدية.

توقعات  خا�صةً  مدر�صية؛  المتغيرات  وبع�س  الجيران،  تاأثير  في  وتظهر  المنزل:  خارج  متغيرات 

.(Danet & Sean Cameron, 2003( المدر�صين، تاأثير الأقران، م�صتوى الم�صاندة المتُاح

العوامل  ب�صاأن  اتفاقًا  ثمة  اأن  يتبين  بال�صمود؛  المعنية  ال�صيكولوجية  الأدبيات  وبمراجعة 

التي من �صاأنها تدعيم وتنمية ال�صمود، اإلّ اأن هناك بع�س الجدل حول ما اإذا كان ال�صمود 

�صمة �صخ�صية )فطري لدى الأ�صخا�س( اأم عملية دينامية )ي�صير اإلى قدرة ال�صخ�س على 
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اأن 618 اأن ال�صمود من الممكن  الباحثين  اأية مرحلة من الحياة(، ويفتر�س العديد من  التعلم في 

يكون �صمة فطرية مُتاأ�صلة يمتلكها كل �صخ�س بدرجة ما، ومن الممكن تعزيزها اأو محوها 

اعتماداً على اأحداث الحياة.

اإن الأ�صخا�س ال�صامدين يوُ�صفون باأنهم يمتلكون العديد من ال�صفات والموارد ال�صخ�صية؛ 

حيث يمتلكون تقدير الذات، الثقة بالنف�س، �صبط الذات، التفاوؤل في مواجهة المحن وال�صعاب، 

 (Lund Man, 2007(. الأمل، قدرة معرفية تفوق الم�صتوى المتو�صط

اإن ال�صمود ينمو ويتم دعمه عبر مدى وا�صع من ال�صغوط البيئية، وال�صغوط المرتبطة 

بمراحل النمو، الأمرا�س والأحداث الموُجعة، وهذه ال�صتنتاجات تزيد من فهمنا للفروق الفردية 

ت�صكيل  في  تُ�صهم  التي  العوامل  بع�س  تحديد  تم  ولقد  ال�صغوط،  لنف�س  ال�صتجابة  في 

الإح�صا�س  التفاوؤل،  الم�صكلات،  حل  )قدرات  معرفية  عوامل  فهناك  ال�صخ�صي؛  ال�صمود 

وجود  اأقل،  �صلبية  حياتية  )اأحداث  بيئية  واأخرى  ال�صغوط(  والتما�صك في مواجهة  بالمعنى 

تاريخ من النجاح، التعلق الآمن بين الطفل والوالدين، الم�صاركة في الأن�صطة المدر�صية، ات�صاع 

.(Tusaie, Puskar & Sereika, 2007( )صبكة الم�صاندة الجتماعية خارج الأ�شرة�

الأطفال  لدى  ال�صمود  تنمي  التي  الواقية  العوامل  اأن  اإلى  الدرا�صات  بع�س  ت�صير  كما 

 Snyder & Lopez,( للحياة  معنى  ووجود  للحياة،  الإيجابية  النظرة  تت�صمن  وال�صباب 

.(2005
الأ�صياء  تقبل  على  يعتمد  والأمل،  التفاوؤل  من  قدر  لديهم  يكون  ال�صامدين  الأفراد  اإن 

التي ل يمكن تغييرها، ولديهم ال�صجاعة لتغيير الأ�صياء التي ي�صتطيعون تغييرها؛ فال�صمود 

النف�صي يت�صمن القدرة على التوغل في الم�صادر الداخلية للقوة، والحتفاظ بالأمل وت�صور 

الحب والخير في الم�صتقبل )اإبراهيم، 2009(؛ كما اأن التفاوؤل له تاأثيرّ كبيرّ ودورّ مهم في الطريقة 

الكفاح  المتفائلون  يوا�صل  حيث  ال�صاغطة؛  اليومية  المواقف  مع  الأفراد  بها  يتكيف  التي 

في  ينخرطون  اأنهم  كما  تواجههم،  التي  الم�صكلات  مع  الفعال  والتكيف  الجاد  والعمل 

�صلوكيات �صحية اأكثر )جعفر، 2006(.

لل�صمود،  الجوهرية  المكونات  اأحد  باعتباره  الأمل  اإلى  الدرا�صات  من  العديد  نتائج  وت�صير 

وهذا ما اأ�صفرت عنه درا�صة بارفيزان )Parvizian, 2004) التي اعتمدت على عينة قوامها 

)96( را�صدًا ممن تعر�صوا لإ�صاءة المعاملة في طفولتهم، وطُبقت عليهم مقايي�س: )الت�صويه 

المعرفي، وكوفمان المخُت�شر للذكاء، والتوكيدية، وقائمة تقييم الم�صاندة الجتماعية، وا�صتبانة 

البيانات الديموغرافية(، وكان من اأهم النتائج اأن اأكثر العوامل المنُبئة بال�صمود دللة تمثلت في 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

المهارات الجتماعية، العوامل المت�صمنة في مقيا�س الت�صوية المعرفي والتي تتمثل في: الأمل 

وتقدير الذات، كما تو�صل كيم )Kim, 2005) من درا�صته التي اأجراها على عينة قوامها 

)2677( من الطلبة المراهقين الكوريين اإلى اأن الأمل، وم�صاندة المدر�صين ومعنى الحياة كلها 

متغيرات ميزت ب�صكلٍ دال بين الطلبة الذين يت�صمون بال�صمود واأولئك الذين يفتقدونه.

قام اأي�صًا لينج )Laing, 2006) باإجراء مقابلات متعمقة مع �صبعة من القادة لتحديد 

اإ�صهامًا في تنمية ال�صمود لديهم، ف�صلاً عن تطوير ا�صتراتيجيات لتح�صين  اأكثر المتغيرات 

ال�صمود، واأ�صارت النتائج اإلى اأن الأمل والتفاوؤل، ومهارات القيادة، وم�صاندة الأ�صخا�س، كلها 

مفاتيح ت�صهم في نمو ال�صمود.

 (Anthony, Edwards & Bergeman, 2006( كما قام كل من اأنتوني واإدوارد وبريجمان

باختيار عينة ع�صوائية ت�صمنت 27 م�صاركًا، طُبقت عليهم مقايي�س: )�صمة الأمل ل�صنايدر 

اأيزنك لل�صخ�صية )ال�صورة المخُت�شرة(، ومقيا�س حالة الأمل ل�صنايدر(، مع  1991، ومقيا�س 

يومًا،   45 ال�صلبية كان يتم تقديرها يومياً لمدة  والم�صاعر  الأمل وال�صغوط  اأن حالة  مراعاة 

واأ�صارت النتائج اإلى اأن الأمل اليومي يزود ال�صخ�س بفوائد وقائية عن طريق خف�س معدل 

�صمة  اأن  كما  لل�صغوط،  ال�صلبية  الآثار  من  التخفيف  ي�صهم في  كما  ال�صلبية،  الم�صاعر 

الأمل كانت تتو�صط العلاقة الدينامية بين الأمل اليومي وال�صغوط والم�صاعر، وبالمقارنة بين 

الأ�صخا�س مرتفعي ومنخف�صي �صمة الأمل تبين ت�صاوؤل تاأثير ال�صغوط وتعاظم التعافي 

النفعالي.

ومما يوؤكد النتائج ال�صابقة ما تو�صل اإليه كولين )Collins, 2010) فقد هدفت درا�صته 

بين  العلاقات  بحث  عن  ف�صلاً  وال�صمود،  الحياتية  الخبرات  بين  العلاقة  الأمل في  تاأثير  بحث 

هذه المتغيرات وبع�صها البع�س، وذلك لدى عينة قوامها )537( من طلبة جامعة تك�صا�س، 

وتو�صي هذه  والأمل،  ال�صمود  بين  اإح�صائياً  دال  اإيجابي  ارتباط  وجود  النتائج عن  واأ�صفرت 

الأمل  تعزيز  خلال  من  ال�صمود  تنمية  تهدف  التي  الكلينيكية  التدخلات  ب�شرورة  النتائج 

وتنميته. 

وعن الم�صاعر الإيجابية وال�صمود النف�صي جاءت درا�صة يونج )Young, 2010) على عينة 

قوامها )159( �صخ�س عاي�صوا اأزمات �صادمة تم اختيارهم بطريقة ع�صوائية من عينة كلية 

بلغ قوامها 500 �صخ�سٍ من الأ�صخا�س الناجين والم�صاهدين لأحداث 11 �صبتمبر 2001 بمدينة 

نيويورك طُبق عليهم مقيا�س دافيد �صون لل�صمود 2003، واأ�صفرت النتائج عن اأن الأ�صخا�س 

الذين يمتلكون م�صاعر واتجاهات اإيجابية وعقلاً مُتفتحًا وقت الأزمات ال�صادمة يتمتعون اأي�صًا 
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بمعدلت مرتفعة من ال�صمود النف�صي.620

اأما عن التفاوؤل وعلاقته بال�صمود؛ فاإن الأدبيات ال�صيكولوجية ت�صم بين معطفيها العديد 

من الدرا�صات، منها درا�صة اإيجر )Egger, 1998) عن التفاوؤل كاأحد عوامل ال�صخ�صية التي 

والذين  الداخلية  الثانوية  المدار�س  لدى عينة من طلبة  الإيجابي  التوافق  ت�صهم في تحقيق 

يتعر�صون لم�صتويات عالية من العنف، )ن= 250 تلميذًا وتلميذه، تراوحت اأعمارهم بين 16:11 

عامًا(، طُبقت عليهم مقايي�س: )النزعة التفاوؤلية، التوجه للحياة، ال�صغوط، التعر�س للعنف 

المجتمعي للاأطفال، قائمة فح�س اأعرا�س ال�صدمات للاأطفال(، واأ�صارت النتائج اإلى اأن التفاوؤل 

يوؤثر في التوافق الإيجابي.

 Tusaie-( ولبحث ال�صمود النف�صي لدى عينة من المراهقين الريفيين طبق تو�صي ممفورد

Mumford, 2001) مقايي�س: قائمة اأحداث الحياة ال�صاغطة، الم�صاندة الجتماعية المدُركة، 
على  العقاقير،  ا�صتخدام  فح�س  ومقيا�س  للاكتئاب،  رينولد�س  لل�صباب،  التوافق  ا�صتجابات 

عينة قوامها )624( مراهقًا من اأربع مدار�س ريفية ببن�صلفانيا، واأ�صارت النتائج اإلى اأن التفاوؤل 

وم�صاندة الأ�شرة المدُركة كانا اأقوى مُنبئين بال�صمود النف�صي، كما اأن الذكور اأكثر �صموداً 

مقارنةً بالإناث، وتفتر�س النتائج اأن ت�صمين التدريب على المهارات الجتماعية والتفاوؤل كجزء 

من المنهج الدرا�صي يوفر الفر�صة لتنمية ال�صمود لدى المراهقين.

كما هدفت درا�صة جون )John, 2002) بحث ال�صمود لدى عينة من ال�صيدات الكوريات 

درا�صة  خلال  من  بناتهن،  من  �صيدة   )174( اإلى  بالإ�صافة  �صيدة(   199  = )ن  ال�صن  كبيرات 

ا�صتجابات هوؤلء ال�صيدات للمحن وال�صعاب المختلفة، واأ�صفرت النتائج عن اأن ال�صمود لدى 

كلتا العينتين ارتبط بكلٍ من التفاوؤل وتقدير الذات.

وفي نف�س ال�صياق نجد درا�صة ويليام )William, 2007) التي اهتمت بتطبيق منهج درا�صة 

الحالة على خم�صة طلبة - يعانون من اأمرا�س مُزمنة- �صعياً لمزيدٍ من الفهم للا�صتجابات 

ال�صامدة، والتوافق لديهم، واأ�صار تحليل البيانات اإلى اأن التفاوؤل يعُد من اأهم العوامل التي 

تعُدل –ب�صكلٍ اإيجابي- العلاقة بين ال�صغوط المرتبطة بالأمرا�س المزمنة وال�صتجابات التي 

تت�صم بال�صمود.

 (Kathleen, Puskar & Sereika, 2007( كما قام كل من كاثلين وبو�صكار و�صيريكا

بتطبيق مقايي�س: رينولد�س لكتئاب المراهقين RADS، واأربعة مقايي�س فرعية من مقيا�س 

بين  اأعمارهم  تتراوح  ممن  المراهقين  من   624 قوامها  عينة  على  لل�صباب  التوافق  ا�صتجابات 

14:18 عامًا، واأ�صفرت النتائج عن اأنه يمكن التنبوؤ بم�صتوى ال�صمود النف�صي لدى المراهقين 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

من  �صموداً  اأكثر  الذكور  كان  )حيث  والنوع  المدُركة،  الأ�شرية  والم�صاندة  التفاوؤل،  طريق  عن 

الإناث(، واأن كلاً من التفاوؤل والم�صاندة المدُركة من قِبل الأ�صدقاء باإمكانهما تغيير م�صتوى 

ال�صمود النف�صي، وتوؤكد النتائج اأن التفاوؤل كان العامل الأقوى تاأثيراً في ال�صمود.

اأعمارهن بين 18:  اإناث )تتراوح  اأربع  واهتم جاكوب )Jacobs, 2008) بعمل مقابلات مع 

25 عامًا( من طالبات الجامعة ربُوا بالتبني؛ لدرا�صة العوامل التي يعتقدن اأنها اأ�صهمت في 

نجاحهن كطالبات في المدر�صة الثانوية، وتمخ�صت النتائج عن اأن التف�صير الإيجابي للاأحداث 

اأ�صا�صياً في ال�صمود، كما اأن ال�صمود يمكن بناوؤه  التي تحدث في حياة ال�صخ�س كان عاملاً 

وتدعيمه عن طريق التفاوؤل والخبرات التي ت�صمح لل�صباب بال�صعور بالقيمة والغر�س. 

لأربعة  الحياتية  الق�ص�س  من  ال�صتفادة  اإلى   (Siemens 2008( �صيمينز  �صعى  كما 

اأن كل  اإلى  النتائج  وانتهت  ال�صمود،  لتنمية  بهدف فهم خبراتهم ومحاولتهم  م�صاركين، 

القوي لكلٍ من  داخلية، ف�صلاً عن الح�صور  اآمن، وجهة �صبط  بارتباط  يتمتع  م�صارك كان 

التفاوؤل وال�صلابة كاأدلة قوية �صاعدت الم�صاركين في بناء ال�صمود لديهم. 

واهتم دافي�س )Davis, 2008) بتحديد العوامل التي ت�صهم في النجاح الأكاديمي لدى 

من  الدرا�صة  عينة  وتكونت  اأمهاتهم،  نظر  وجهة  من  وذلك  الأب،  من  المحرومين  الأطفال 

ت�صع �صيدات اأمريكيات اأفريقيات لديهن اأطفال مُتميزين اأكاديمياً وذلك طبقًا لتقارير النجاح 

للاأطفال، وتم اإجراء مقابلات وتوجيه اأ�صئلة ذات نهايات مفتوحة مُ�صتمدة ب�صكلٍ اأ�صا�صي 

من الأطر النظرية المعنية بال�صمود، واأ�صفرت النتائج عن ظهور العديد من المفاهيم المرتبطة 

بال�صمود خلال جمع البيانات ت�صمل مفهوم الذات الإيجابي، والتفاوؤل تجاه الم�صتقبل، وتقدير 

الذات.

ويمثل متغير التنمية اأحد الأركان الرئي�صة في هذه الدرا�صة، وقد حظي باهتمامات نفر قليل 

من الباحثين؛ فعن تنمية الأمل والتفاوؤل نجد بع�س الدرا�صات منها درا�صة )اإ�صماعيل، 2008( 

التي اأ�صارت نتائجها اإلى فاعلية الإر�صاد النف�صي متعدد الو�صائل في تنمية الأمل والتفاوؤل 

التي   (Rolo, 2004( رولو  درا�صة  ال�صمع، كذلك  المراهقين �صعاف  لدى عينة )ن= 10( من 

هدفت بحث فاعلية برنامج تدخل ق�صير المدى يهدف تنمية الأمل والأداء الأكاديمي والريا�صي 

لدى عينة ع�صوائية طبقية من طلاب الجامعة الريا�صين قُ�صموا ع�صوائياً اإلى مجموعتين:- 

تجريبية )ن = 22: 9 اإناثٍ، 13 ذكور( و�صابطة )ن= 22: 10 اإناثٍ، 12 ذكور( بمتو�صط عمري 19 

عامًا، طُبقت عليهم مقايي�س حالة و�صمة الأمل، والأداء الريا�صي والأكاديمي، والأمل في المجال 

الريا�صي والأكاديمي، واأ�صفرت النتائج عن فاعلية البرنامج في تنمية حالة الأمل في حين لم 
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تثبت فاعليته في تنمية �صمة الأمل وكذلك الأمل المرتبط بالمجال الريا�صي والأكاديمي.622

في حين اأ�صارت درا�صة بير�صون )Pearson, 2008) اإلى فاعلية التدخل القائم على اللعب 

قبل  ما  الأطفال في عمر  لدى  الدرا�صي  التوافق  وزيادة  الأمل  ال�صلوكي في تح�صين  المعرفي 

المدر�صة.

درا�صة  ومنها  الجهود،  هذه  لبع�س  ن�صير  اأن  فيمكن  النف�صي؛  ال�صمود  تنمية  عن  اأما 

كانداك )Candace, 2001) التي اأ�صفرت عن فعالية التدخل الجماعي في تدعيم وتنمية 

ال�صمود لدى اأمهاتٍ مراهقات بلغ عددهن ثمانية؛ تراوحت اأعمارهن بين 20:17 عامًا بمتو�صط 

18 عامًا.

المدر�صة  تلاميذ  من  عينتين  على  اعتمدت  التي   (Pires, 2004( بيرز  درا�صة  وكذلك 

البتدائية -المحالين للاخت�صا�صي النف�صي ل�صوء ال�صحة النفعالية والجتماعية وانخفا�س 

اإناثاً، 12 ذكوراً( قُدم اإليها  التح�صيل الدرا�صي- اإحداهما تجريبية )ت�صمنت 22 تلميذًا: 10 

 30 )ت�صمنت  �صابطة  والأخرى  الجماعي،  ال�صلوكي  المعرفي  الإر�صاد  في  اأ�صبوعية  جل�صات 

تلميذًا: 14 اإناثاً، 16 ذكوراً( قُدم اإليها مجموعة متنوعة ومُنتقاة من اأ�صكال الإر�صاد الأخرى، 

حيث  النف�صي؛  ال�صمود  تنمية  ال�صلوكي في  المعرفي  التدخل  فاعلية  اإلى  النتائج  واأ�صارت 

على  اعتماداً  وذلك  ال�صابطة،  بالمجموعة  مقارنةً  دال  تح�صن  التجريبية  المجموعة  اأظهرت 

تقديرات المدر�صين والإدراك الذاتي للتلاميذ اأنف�صهم. 

كما اأنتهت درا�صة )حامد، 2009( اإلى اإثبات فاعلية برنامج اإر�صادي نف�صي )يعتمد على 

طرق العلاج النف�صي المختلفة مثل العلاج العقلاني النفعالي ال�صلوكي والعلاج ال�صلوكي 

المعرفي والعلاج الوجودي( في تنمية ال�صمود لدى عينة تجريبية قوامها )10( طلاب وطالبات 

بكلية التربية جامعة عين �صم�س، تراوحت اأعمارهم بين 18: 25 عامًا. 

وت�صهد الأطر ال�صيكولوجية بح�صور قوي للدرا�صات المعنية بالعلاقة بين ال�صمود ومتغير 

النوع، وهذا ما هدفت اإليه درا�صة ماندليكو )Mandleco, 1991) التي اعتمدت على عينة 

فروق في  اأية  وجود  اإلى عدم  نتائجها  واأ�صارت  المدر�صة،  قبل  ما  �صن  )72( طفلاً في  قوامها 

ال�صمود تعُزى اإلى النوع، وهو ما بينته درا�صة نورمان )Norman, 2001) التي اأجريت على 

عينة قوامها )90( م�صاركًا من الأمريكين الأفريقين )25 ذكوراً، 65 اإناثاً( حيث تمخ�صت عن 

عدم وجود فروق دالة اإح�صائياً بين الذكور والإناث في ال�صمود.

جريت على عينة 
ُ
اأ وعلى النقي�س مما �صبق نجد درا�صة دايننج )Daining, 2004) والتي 

قوامها )186( �صاباً، واأ�صارت نتائجها اإلى ارتباط النوع بال�صمود؛ حيث ح�صلت الإناث على 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

 (Crawford, 2006( درجات اأعلى في ال�صمود، وهو ما يتناق�س مع نتائج درا�صة كراوفورد

اإناثاً ( تراوحت اأعمارهم بين 17:11  التي بحثت عينة قوامها )142: 68% منهم ذكوراً، %32 

عامًا ويدر�صون في ال�صفوف من 6: 12 واأ�صفرت النتائج عن اأن كون الطالب ذكراً كان من 

اأقوى المتغيرات ارتباطًا بال�صمود.

وتدعيمًا للنتائج ال�صابقة نجد درا�صة كوبلاند )Copeland, 2006) التي اعتمدت على 

 12 :6 الو�صطى والعليا في ال�صفوف من  المدرا�س  )3218( مراهقًا من طلبة  عينة قوامها 

وكذلك )894( را�صدًا من مدر�صي المدار�س الو�صطى والعليا، واأ�صفرت النتائج عن ارتباط النوع 

بال�صمود ب�صكلٍ دال حيث كان الذكور اأكثر �صموداً مقارنةً بالإناث.

اأما درا�صة لندمان )Lund Man, 2007) فانتهت اإلى عدم وجود علاقة بين النوع وال�صمود 

لدى عينة �صويدية )ن= 1719: 1248 �صيدات، 471 رجال( تراوحت اأعمارهم بين 19: 103 عامًا، 

وهو ما تو�صلت اإليه اأي�صًا درا�صة ويلز )Wells, 2007) التي اأجريت على عينة قوامها )106(؛ 

جريت على عينة قوامها )409( طالباً وطالبة 
ُ
في حين خل�صت درا�صة )اإبراهيم، 2009( -التي اأ

بالمرحلة الجامعية تراوحت اأعمارهم بين 19: 22 عامًا – اإلى وجود فروق دالة اإح�صائياً بين الذكور 

والإناث في ال�صمود النف�صي تجاه الذكور. 

يت�صح من خلال ا�صتعرا�س الدرا�صات ال�صابقة اتفاقها ب�صاأن وجود علاقة اإيجابية قوية 

لتنميته  به ومدخلاً  مُنبئان  يعُدان  واأنهما  والتفاوؤل،  الأمل  وكلٍ من  النف�صي  ال�صمود  بين 

)Egger، 1998; John، 2002(، ف�صلاً عن تاأكيد اأهمية التدخل المعرفي ال�صلوكي وكذلك 

كما   ،(Pires, 2004; Pearson, 2008( الدرا�صة  متغيرات  تنمية  في  الجماعي  التدخل 

 Crawford,(  ،)2008 )اإ�صماعيل،  المراهقين  من  عينات  على  اعتمدت  الدرا�صات  غالبية  اأن 

2006) مما ي�صير اإلى اأهمية درا�صة ال�صمود النف�صي وتنميته لدى هذه ال�شريحة العمرية، اإلّ 
اأنه لوُحظ اختلاف نتائج الدرا�صات ال�صابقة فيما يت�صل بالنوع وتاأثيره في ال�صمود؛ فبينما 

اأ�صارت بع�س الدرا�صات )Copeland, 2006; Crawford, 2006) اإلى وجود فروق بين الذكور 

والإناث في ال�صمود النف�صي، نجد درا�صات اأخرى )Lund Man, 2007;Wells, 2007) توؤكد 

عدم وجود اأية فروق بينهما.

النف�صي لدى عينة من  ال�صمود  لتنمية  الدرا�صة ت�صعى  فاإن هذه  وفي �صوء ما تقدم 

المراهقين �صعاف ال�صمع؛ باعتبار العوق ال�صمعي يمثل تحدياً ي�صتثير الحاجة لل�صمود، وي�صتنفر 

الأمل؛ حيث تحديد الهدف بغية ا�صت�شراف تحقيق النجاح والتفاوؤل به، وما يتطلبه ذلك من 

�صعيٍ لإثراء ال�صمود من خلال اأهم مكوناته )الأمل والتفاوؤل(، قد ا�صتفادت الدرا�صة الحالية 
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واإناثاً، 624 ذكوراً  وت�صمنت  المراهقين،  جاءت  حيث  العينة؛  اختيار  في:-  ال�صابقة  الدرا�صات  من 

وانتقاء  الفرو�س،  وطرح  الإجرائية،  المفاهيم  ا�صتخلا�س  عند  ال�صتفادة  اأوجه  تجلت  كذلك 

واإعداد الأدوات الت�صخي�صية، وتحديد ال�صتيراتيجيات الإنمائية، ف�صلاً عما يمكن ا�صتخلا�صه 

من تعزيزات للنتائج عند مناق�صتها لحقًا.

الإ�صافات  بع�س  الدرا�صة تحمل  باأن هذه  فنزعم  الدرا�صة؛  تُ�صيفه  الذي  الجديد  اأما عن 

التي ت�صكل اأي�صًا مبررات بحثية ن�صوقها فيما يلي: عدم وجود درا�صة عربية – وذلك في حدود 

ف�صلاً  ال�صمع،  �صعاف  المراهقين  لدى  النف�صي  ال�صمود  بتنيمة  ت�صطلع  الباحثة-  علم 

عن الإ�صهام في اإثراء مكتبة القيا�س النف�صي من خلال تعريب مقيا�س ال�صمود النف�صي 

للمراهقين، وبناء مقيا�س لتقدير الأمل وبرنامج اإنمائي لتنمية متغيرات الدرا�صة بما ينا�صب 

عينة المراهقين �صعاف ال�صمع. 

م�سكلة �لدر��سة

والدينامية  منها  الديموغرافية   – ومتغيراتها  عينتها،  من خلال  الدرا�صة  م�صكلة  تظهر 

ثمَْ ولوج  وما يدور حولهما من اأدبيات ذات طبيعة جدلية؛ مما ي�صتنفر الإح�صا�س بها ومن   –

اأبوابها وتلم�س اأدبياتها وتحليل نظرياتها.

اإن اأول اأركان م�صكلة هذه الدرا�صة تتمثل في عينتها، وهي ذات طبيعة مركبة؛ فهي من 

جهة تمثل فترة المراهقة، وما اأكده التراث من كونها فترة عوا�صف واأزمات؛ فهي تمثل مرحلة 

مهمة وحرجة في حياة الإن�صان لأنها ال�صن التي يتحدد فيها الم�صتقبل اإلى حدٍ كبير، وهي 

الفترة التي يمر فيها المراهق بكثير من ال�صعوبات اأو يعاني من ال�شراعات والقلق، ويمكن اأن 

ينحرف اإذا لم يجد من ياأخذ بيده ويعاونه في تخطي هذه العقبات؛ ف�صلاً عن كونها فترة 

الجتماعية  الم�صئولية  وعدم  العائلة  على  العتماد  من  الن�صج،  اإلى  الطفولة  من  انتقال 

اأنها تمثل مرحلة مهمة من مراحل  اإلى العتماد على النف�س وتحمل الم�صئولية، علاوةً على 

التعليم؛ فهي تمتد من نهاية المرحلة الإعدادية وحتى اأبواب الجامعة )عطية، 2010(.

اأنها ل تمثل فترة المراهقة الحرجة فقط، ولكنها فترة مراهقة  اإ�صكالية العينة في  وتزداد 

المراهق  اأن  اإلى  الدرا�صات  ت�صير  حيث  وج�صمية؛  �صحية  ف�صيولوجية  باأعرا�س  م�صحوبة 

�صعيف ال�صمع اأكثر عُر�صة لل�صغوط النف�صية والقلق وانخفا�س مفهوم الذات، كما اأنه 

اأكثر عُر�صه لنوبات الغ�صب، والإحباطات المجتمعية وال�صحية والنف�صية المتلاحقة، وذلك 

وال�صمادي،  ال�شرطاوي  )القريوتي،  التعبير عن م�صاعره  يواجهها في  التي  ال�صعوبات  بفعل 

 .)2001

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

اأن المعاق �صمعياً يُ�صاب بالإحباط نتيجة تعر�صه للعديد من المواقف التي تظُهر  كما 

يظُهر  اأنه  العنف، كما  ا�صتخدام  اإلى  يلجاأ  قد  فاإنه  ولذلك  والتوا�صل،  التجاوب  عن  عجزه 

عجزاً وا�صحًا في تحمل الم�صئولية، و�صوء التوافق ال�صخ�صي والجتماعي، وتتميز ا�صتجاباته 

بالعُ�صابية والتوتر، والخوف من الم�صتقبل، وانخفا�س م�صتوى الطموح )�صقير، 2006(. 

ولعظم ما يعانيه هوؤلء المراهقون المعاقون �صمعياً من �صعوط، ويواجهونه من تحديات 

تفر�صها عليهم مرحلة النمو حيناً، واإعاقتهم اأحياناً اأخرى، ف�صلاً عن المجتمع العام بكل 

ما يزخر به من �شراعات وتحديات تظهر م�صكلة تنمية ال�صمود النف�صي لهذه ال�شريحة من 

المجتمع. ويُ�صتخدم هذا الم�صطلح لو�صف الأطفال الذين يعاي�صون مخاطر عالية، وبالرغم 

من ذلك ي�صتطيعون التغلب عليها، ويحققون نتائج اأف�صل مما هو مُتوقع، وكذلك الأ�صخا�س 

الذين يتوافقون ب�صكلٍ جيد مع المواقف ال�صاغطة، ف�صلاً عن اأولئك الذين يحققون بع�س 

.(Brooks, 2006( معدلت التعافي من الخبرات ال�صادمة

مناعة  لديه  اأحد  يوجد  ل  اأنه  موؤداها:-  روؤية  اإلى  العقلي  التوجه  �صمود  اأهمية  وترجع 

�صد ال�صغوط في بيئتنا المليئة بالتوترات، هذه البيئة التي هياأناها لنعد اأطفالنا لي�صبحوا 

را�صدين فاعلين، وحتى الأطفال الذين اأ�صعدهم الحظ ولم يتعر�صوا لمحن اأو �صدمات؛ فاإنهم 

ي�صت�صعرون ال�صغوط المحيطة بهم والتوقعات التي تلاحقهم؛ فالمعتقد اإذن اأن كل طفل 

قادر على تنمية توجه عقلي )Resilience( �صوف يكون اأكثر قدرة على التعامل بكفاءة مع 

ال�صغوط والتوترات، وعلى مواجهة التحديات اليومية، وعلى التعافي عند مواجهة ال�صدمات 

والمحن، وعلى و�صع اأهداف وا�صحة وواقعية وعلى حل م�صكلاته، وعلى التوا�صل بكفاءة مع 

الغير، ونحن حين نتاأمل الممار�صات الكلينيكية نتبين اأن ال�صبب وراء معاناة كثير من الأطفال 

اأن الآباء والخت�صا�صيين بكل ح�صن نيه اأ�صاعوا وقتهم وجهدهم في اإ�صلاح الق�صور ولي�س 

الهتمام  بقدر  للاإيجابيات  م�صاوٍ  اهتمام  توجيه  الأقل  على  اأو  الإيجابية  المقومات  بناء  في 

بالنقائ�س. اإن التخفف من الأعرا�س ل يعني ول يتكافاأ مع تغيير النتائج على المدى الطويل. 

ف�صلاً عن اأن خ�صائ�س ال�صمود التي نتجت عن الدرا�صات العلمية يمكن اأن تحمي الأطفال 

المعر�صين للخطر )جولد �صتين، بروك�س، 2010(.

 Livingstone, 1997; Keasley,( ال�صابقة  الدرا�صات  نتائج  عنه  اأ�صفرت  ما  وهذا 

نجاحهم  في  ودوره  �صمعياً  للمعاقين  النف�صي  ال�صمود  اأهمية  اإلى  اأ�صارت  حيث   (2002
النظرية  والأطر  المختلفة  الدرا�صات  عن  عامة، ف�صلاً  ب�صفة  الحياة  ونجاحهم في  الأكاديمي 

المعنية بتنمية ال�صمود النف�صي والتي اأ�صارت اإلى وجود ثلاثة اأنماط من ال�صتراتيجيات يمكن 
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العتماد عليها في تنمية ال�صمود النف�صي تتمثل في: 626

1. ا�صتراتيجيات تركز على المخاطر: وتهدف اإلى تقليل تعر�س الأطفال للخبرات الخطرة، ومن 

والمراهقين،  الأطفال  لها  يتعر�س  التي  المدر�صية  ال�صغوط  لتقليل  المدار�س  اإ�صلاح  اأمثلتها: 

والجهود المجتمعية للحد من ن�صب الأطفال بلا ماأوى من خلال تطوير ال�صيا�صات ال�صكانية؛ 

وهنا يكون الهدف تقليل التعر�س للمخاطر اأو التخل�س منه كليةً. 

2. ا�صتراتيجيات تركز على جوانب القوة والإيجابيات: ويهدف هذا المنحى اإلى زيادة عدد وكفاءة 

بناء  التي يحتاجها الأطفال في نموهم وتنمية الكفاءة لديهم، مثل: توفير مر�صدين،  الموارد 

مراكز ا�صتجمام مُزودة ببرامج ملائمة للاأطفال، اأما جوانب القوة التي يفُتر�س اأنها توؤثر في 

الأطفال ب�صكلٍ غير مبا�شر فتتمثل في تقوية الجوانب الجتماعية والمادية في حياة الأطفال 

من خلال توفير برامج اإر�صادية للاآباء، وبرامج تنمية المهارات الوالدية.

3. ا�صتراتيجيات تركز على العمليات: وتهدف اإلى تن�صيط نظام الوقاية الأ�صا�صي، وفي هذه 

الحالة فاإن الجهود المبذولة تتجاوز التخل�س من المخاطر اأو تدعيم الجوانب الإيجابية؛ لأنها بدلً 

من ذلك ت�صعى للتاأثير في العمليات التي �صوف تغير حياة الطفل ومثال ذلك: البرامج التي 

تُ�صمم لتح�صين نوعية علاقات التعلق الآمن بين الوالدين والأبناء، تن�صيط نظام الدافعية 

من خلال خبرات متدرجة تمكن الطفل من معاي�صة خبرة النجاح، تنيمة فاعلية الذات والنظرة 

.(Snyder & Lopez, 2005( الإيجابية للحياة والأمل والدافعية للنجاح

وفي �صوء ما تقدم فاإن هذه الدرا�صة جاءت لتفُعل المنحى الثالث؛ حيث تنمية ال�صمود 

من خلال تنمية العمليات الأ�صا�صية في ال�صخ�صية، خا�صةً واأن تحليل الدرا�صات ال�صابقة 

اأف�صح عن وجود علاقة اإيجابية بين ال�صمود النف�صي ومتغيري الأمل والتفاوؤل، ف�صلاً عن 

 ،(Parvizian, 2004; Kathleen, Puskar & Sereika, 2007( قدرتهما على التنبوؤ به

كما اأو�صحت العديد من الدرا�صات اإمكانية تنمية ال�صمود النف�صي من خلال تنمية الأمل 

والتفاوؤل، )Tusaie- Mumford, 2001(; (Siemens, 2008) وبناءًا عليه فاإنه يمكن بلورة 

م�صكلة الدرا�صة في الت�صاوؤلت الآتية: 

1. هل توجد فروق بين متو�صطي درجات الذكور والإناث من المراهقين �صعاف ال�صمع على 

مقيا�س ال�صمود النف�صي؟

النف�صي(  وال�صمود  والتفاوؤل،  )الأمل،  مقايي�س  على  التجريبية  العينة  اأداء  يختلف  هل   .2

باختلاف القيا�صين القبلي والبعدي؟

النف�صي(  وال�صمود  والتفاوؤل،  )الأمل،  مقايي�س  على  التجريبية  العينة  اأداء  يختلف  هل   .3

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

باختلاف القيا�صين البعدي والتتبعي؟

�أهمية �لدر��سة

تنبثق اأهمية الدرا�صة من عدة مقومات، ن�صتعر�س اأهمها فيما يلي:

بجانب غيرها من الإعاقات الأخرى- ت�صتوجب المزيد من التدخل  1. اإن فئة المعاقين �صمعياً – 

واأعمال  قطاعات  منها في  وال�صتفادة  توظيفها  يمكن  مُعطلة  طاقات  لعتبارها  والرعاية؛ 

مختلفة، مما ينعك�س اأثره على التنمية الب�شرية، وبالتالي التنمية المجتمعية ب�صكلٍ عام.

متزايدة  �صغوطًا  العادي  المراهق  يواجه  اإذ  النمو؛  مراحل  اأهم  من  المراهقة  مرحلة  تعُد   .2

و�شراعات �صديدة، ولعل الأمر يكون اأكثر �صدة بالن�صبة للمراهق �صعيف ال�صمع؛ مما ي�صتوجب 

بذلك  وال�صغوط؛ علنا  التحديات  النف�صي في مواجهة كل هذه  ال�صمود  لتنمية  التدخل 

ن�صتطيع الأخذ بيده لينتقل اإلى ر�صد اآمن متحرر من ال�صطرابات النف�صية.

3. الحداثة الن�صبية لمتغيرات الدرا�صة المتمثلة في ال�صمود النف�صي، والأمل، والتفاوؤل، وندُرة 

تناولها في البحوث العربية مقارنةً بالبحوث الأجنبية؛ خا�صة لدى ذوي الحتياجات الخا�صة. 

الهتمام  ينبغي  التي  الإيجابي  النف�س  علم  مفاهيم  اأهم  اأحد  النف�صي  ال�صمود  يمثل   .4

وال�صمود  المرونة في مواجهتها،  تتطلب  التي  والتوترات  بال�صغوط  بها في ظل عالم ملئ 

اأمهامها.

5. التاأ�صيل النظري لمفهوم ال�صمود النف�صي، وتو�صيح تعريفاته، ونظرياته، وكيفية قيا�صه 

وتنميته؛ اإذ يعُد هذا المفهوم حديث التناول في البحوث العربية ب�صكلٍ عام، ومن ثمَْ نزعم اأن 

هذه الدرا�صة قد ت�صهم في اإثراء المكتبة العربية نظرياً.

6. الإ�صهام في اإثراء المكتبة العربية للاختبارات والمقايي�س النف�صية من خلال ترجمة مقيا�سٍ 

لتقدير ال�صمود النف�صي لدى المراهقين؛ حيث تفتقر اإلى مثل هذا النوع من المقايي�س، ف�صلاً 

عن ت�صميم مقيا�س لتقدير الأمل لدى المراهقين �صعاف ال�صمع.

7. اإعداد برنامج اإنمائي من �صاأنه العمل على دعم ال�صمود النف�صي من خلال تنمية الأمل 

والتفاوؤل لدى المراهقين �صعاف ال�صمع، وهذا من �صاأنه اإثراء مجال تنمية الإمكانات الب�شرية 

بوجه عام، ولذوي الحتياجات الخا�صة بوجه خا�س.

�أهد�ف �لدر��سة

تهدف هذه الدرا�صة اإلى تنمية ال�صمود النف�صي لدى عينةٍ من المراهقين �صعاف ال�صمع 
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من خلال تنمية كل من الأمل والتفاوؤل، بالإ�صافة اإلى الك�صف عن الفروق بين الذكور والإناث 628

من عينة الدرا�صة في ال�صمود النف�صي. 

فرو�س �لدر��سة

ت�صعى  الدرا�صة  فاإن هذه  المختلفة،  النظرية  والأطر  ال�صابقة  الدرا�صات  نتائج  في �صوء 

للتحقق من الفرو�س التالية: 

1. توجد فروق بين متو�صطي درجات الذكور والإناث من المراهقين �صعاف ال�صمع على مقيا�س 

ال�صمود النف�صي.

2. يختلف اأداء العينة التجريبية على مقايي�س )الأمل، والتفاوؤل، وال�صمود النف�صي( باختلاف 

القيا�صين القبلي والبعدي.

3. يختلف اأداء العينة التجريبية على مقايي�س )الأمل، والتفاوؤل، وال�صمود النف�صي( باختلاف 

القيا�صين البعدي والتتبعي.

حدود �لدر��سة

تتحدد اأية درا�صة بعدة مُقومات؛ بحيث اإن اختلافها من درا�صة لأخرى يترتب عليه اختلاف 

النتائج، ويمكن اإي�صاح هذه المقومات فيما يلي:

الإطار الزماني: طُبقت اأدوات هذه الدرا�صة في الف�صل الأول من العام الدرا�صي 2011/2010 

وذلك على النحو التالي:

اأولً: تم تطبيق مقايي�س الأمل والتفاوؤل وال�صمود النف�صي على تلاميذ العينة الت�صخي�صية 

ب�صكلٍ جماعي في الن�صف الأول من �صهر اأكتوبر من العام الدرا�صي 2011/2010.

ثانياً: تم تطبيق البرنامج الإنمائي على تلاميذ العينة التجريبية ابتداءًا من الن�صف الثاني من 

�صهر اأكتوبر وحتى الن�صف الثاني من �صهر دي�صمبر، وتم عمل التقييم التتبعي للبرنامج في 

انتهاء تطبيق  اأي بعد �صهر من  الدرا�صي نف�صه،  العام  الثاني من �صهر يناير من  الن�صف 

البرنامج.

ختيرت عينة الدرا�صة من مدر�صتي »مديحة قن�صوة، و�صلاح الدين للاإعاقة 
ُ
الإطار المكاني: اأ

ال�صمعية بمحافظة القاهرة ». 

�أدو�ت �لدر��سة

وتتمثل في مقيا�س الأمل )اإعداد الباحثة(، ومقيا�س التفاوؤل )اإ�صماعيل 2008(، ومقيا�س 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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629

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

ال�صمود النف�صي للمراهقين )تعريب الباحثة(، وبرنامج اإنمائي لتنمية الأمل والتفاوؤل، ومن ثمَْ 

ال�صمود النف�صي )من اإعداد الباحثة(. 

مُ�سطلحات �لدر��سة

ت�صطلع هذه الدرا�صة بتعميق النظر، واإثراء فهم الم�صطلحات التالية: 

�سعاف ال�سمع Hearing Impaired: يعُرف �صعف ال�صمع Hard of Hearing في معجم 

علم النف�س باأنه »حالة من ال�صمم المعتدل الذي يمكن عادةً ت�صحيحه با�صتخدام معينات 

ال�صمع )ال�صماعات(«. )جابر، وكفافي، 1990( في حين يعُرف )مو�صى، 2002( �صعاف ال�صمع 

باأنهم »الأ�صخا�س الذين يعانون من نق�س حا�صة ال�صمع لدرجة تجعل من ال�شروري ا�صتخدام 

اأجهزة واأدوات مُ�صاعدة حتى يتمكنوا من فهم الكلام الم�صموع« ويمكن تعريفهم اإجرائياً في 

هذه الدرا�صة باأنهم »عينة الدرا�صة من المراهقين �صعاف ال�صمع الذين تتراوح اأعمارهم من 

13: 15 عامًا وتتراوح درجة الفقد ال�صمعي لديهم من 45: 65 وحدة �صوتية، ول يعانون من 

اأية اإعاقات اأو اأمرا�س اأخرى«.

مِل خيره 
َ
مِلَ، وتعني الرجاء، والجمع اآمال، ويقُال اأ

َ
الاأمل Hope: الأمل لغةً مُ�صتق من الفعل اأ

دينامية  “قوة حياتية  الأمل �صيكولوجياً يعني  اأن  1994(، في حين  )ابن منظور،  اأمْلاً  مُله، 
َ
ياأ

قوامها الثقة، ومن ثمَْ التوقع غير المحدد باإنجاز م�صتقبل جيد لدى ال�صخ�س الآمل وهو فى 

 Snyder( كما يعرفه �صنايدر وزملاوؤه ،)Gottschalk, 1985( »الحقيقة ذو دللة �صخ�صية

et al. 1991) باأنه »وجهة معرفية مُوجهة نحو تحقيق هدف، كما اأنه حالة دافعية مُوحية 
تعتمد على �صعورٍ بالنجاح، وطاقة مُوحية نحو الهدف، وتخطيطٍ لتحقيق هذا الهدف« )في 

عبد الخالق، 2004(. 

اأهداف  اأولها في وجود  اأن الأمل ينطوي على ثلاثة مكونات يتمثل  ويوؤكد المنظرون على 

محددة، في حين يظهر ثانيها من خلال ال�صُبل لتحقيق هذه الأهداف؛ اأما المكُون الثالث فيت�صح 

 Pearson,( الهدف  التحرك نحو  لبدء  ال�صخ�س  والذي يدفع  القوية  الإرادة  التفكير ذي  في 

2008)، وتعرفه هذه الدرا�صة اإجرائياً باأنه »حالة انفعالية دافعية تعك�س ثقة الفرد بنف�صه 
وح�صن توقعه لإنجاز اأهدافه الم�صتقبلية رغم ما يواجهه من معوقات، ويظهر ذلك من خلال 

الدرجة التي يح�صل عليها الفرد على مقيا�س الأمل المُ�صتخدم في هذه الدرا�صة«.

ل �صد الطيرةَ؛ التي ل تكون اإلّ فيما 
ْ
لَ، والفاأ

َ
التفاوؤل Optimism: التفاوؤل لغةً مُ�صتق من فَاأ

ي�صوء فقط، والجمع فُوؤول. )ابن منظور، 1994(، ويعُرف �صيكولوجياً باأنه »نظرة ا�صتب�صار نحو 
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الم�صتقبل، تجعل الفرد يتوقع الأف�صل، وينتظر حدوث الخير ويرنو اإلى النجاح، وي�صتبعد ما خلا 630

ذلك« )عبدالخالق، 2005(.

اإجرائياً في هذه الدرا�صة باأنه »اتجاه معرفي انفعالي يتميز بالنظرة الإيجابية نحو  ويعُرف 

الم�صتقبل والإقبال على الحياة وتوقع حدوث الأ�صياء الإيجابية، ويظهر ذلك من خلال الدرجة 

التي يح�صل عليها الفرد على مقيا�س التفاوؤل المُ�صتخدم في هذه الدرا�صة«.

ولعله من المفيد اأن نميز بين الأمل والتفاوؤل؛ فكثيراً ما يحدث خلط بين المفهومين؛ حتى اأن 

البع�س ي�صتخدمهما على �صبيل الترداف؛ فمثل الأ�صخا�س الآملين نجد المتفائلين اأكثر قابلية 

لتوقع حدوث الأ�صياء الإيجابية في الم�صتقبل، في حين يكمن الختلاف بينهما في اأن التفاوؤل 

يت�صمن توقعات عالية تجاه الأحداث الإيجابية، وتوقعات منخف�صة تجاه الأحداث ال�صلبية؛ 

اأما الأمل فيت�صمن عوامل دافعية وانفعالية.

يعتقدون  الآملون  بينما  لهم،  �صتحدث  الإيجابية  الأ�صياء  اأن  يعتقدون  ربما  المتفائلين  اإن 

اأن باإمكانهم تحديد الطرق المو�صلة للنتائج الإيجابية والمثابرة بنجاح لتحقيق هذه النتائج 

اأما  اإيجابياً،  بالتوافق مع المواقف التي يتم تقييمها  ارتباطًا عالياً  التفاوؤل  المرغوبة، ويرتبط 

الأمل فيرتبط بالإح�صا�س بالفاعلية الذاتية. اإن التفاوؤل من الممكن اأن يقود الأ�صخا�س ب�صكلٍ 

غير واقعي لعتقاد اأن الأ�صياء ال�صلبية اأقل قابلية لأن تحدث لهم مقارنةً بالآخرين؛ بالرغم 

من اأنهم في الواقع ل يفعلون اأي �صيء لتقليل فر�صتهم في التعر�س للاأحداث ال�صلبية؛ ولأن 

الأمل يرتبط بفاعلية الذات وزيادة القابلية لإنجاز نتائج اإيجابية؛ فاإن الأ�صخا�س الآملين يهبوا 

بفاعلية ليواجهوا تحديات الحياة وينموا من خلالها، واإذا عاي�س ال�صخ�س الآمل حدثاً حياتياً 

�صاغطًا فاإنه يكون اأكثر قابلية للتكيف بفاعلية واأن يتعلم من هذه الخبرة، وعلى النقي�س 

فاإن نف�س الحدث ربما يحطم تخيل ال�صخ�س المتفائل باأن الأ�صياء الجيدة �صتحدث، ويوؤدي به 

اإلى الإح�صا�س بالياأ�س لأن هذا ال�صخ�س ل يملك الدافعية والثقة اأو القدرة على ال�صتجابة 

.(Collins, 2010( بفاعلية

ال�سمود النف�سي Psychological Resilience: ال�صمود لغةً مُ�صتقَ من الفعل )�صَمَدَ – 

�صَمْدًا و�صُمُوداً( بمعنى ثبَتََ وا�صتمرَّ، و�صَمْدَّ ال�صيء: قَ�صَدَه، )مجمع اللغة العربية، 1972(، 

اأما ال�صمود �صيكولوجياً فيعني: »قدرة الفرد على التعامل بكفاءة مع ال�صغوط والكروب، 

والأخطاء  الأمل  خيبة  ت�صببها  التي  العثرات  من  والنهو�س  اليومية،  التحديات  ومواجهة 

وال�صدمات والمحن، واأن ي�صع لنف�صه اأهدافًا واقعية وا�صحة، واأن يحل الم�صكلات، واأن يتفاعل 

اأو   ،)2010 بروك�س،  �صتين،  )جولد  ورفعة«  باحترام  والآخر  نف�صه  يعامل  واأن  الآخر،  مع  بي�شر 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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631

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

المحن  مواجهة  في  بفاعلية  التكيف  خلالها  من  الأفراد  ي�صتطيع  ديناميكية  »عملية  اأنه: 

وال�صعوبات ال�صديدة، ويُ�صتخدم م�صطلح ال�صمود للاإ�صارة اإلى:- النتائج الإيجابية بالرغم 

من معاي�صة المحن، ا�صتمرار الفاعلية الإيجابية في الظروف ال�صعبة، التعافي بعد ال�صدمات 

.(Tiet, 2001( ال�صديدة

اإلى قدرة  ت�صير  ديناميكية  “عملية  باأنه  اإجرائياً  الدرا�صة  تعرفه هذه  وفي �صوء ما تقدم 

ال�صخ�س على التعامل بفاعلية مع المحن وال�صدائد وال�صيطرة عليها، ف�صلاً عن اإمكانية 

ا�صتعادة الثقة والتعافي بعد التعر�س للاأحداث �صديدة الوطاأة، وذلك كما تعك�صه الدرجة 

التي يح�صل عليها الفرد على مقيا�س ال�صمود النف�صي المُ�صتخدم في هذه الدرا�صة” 

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

اأولاً: منهج الدرا�سة

والإناث  الذكور  بين  الفروق  عن  للك�صف  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�صة  هذه  اعتمدت 

اأي�صًا على المنهج �صبه  من المراهقين �صعاف ال�صمع في ال�صمود النف�صي، كما اعتمدت 

مدخلاً  باعتبارهما  والتفاوؤل  الأمل  لتنمية  المعُد  الإنمائي  البرنامج  فاعلية  لختبار  التجريبي 

لل�صمود النف�صي.

ثانياً: �إجر�ء�ت �لدر��سة

1- عينة الدرا�سة: ت�صمنت عينة الدرا�صة العينتين الفرعيتين التاليتين:

1. عينة الدرا�صة الت�صخي�صية وت�صمنت )60( من التلاميذ �صعاف ال�صمع )بمدر�صتي مديحة 

قن�صوة، و�صلاح الدين للاإعاقة ال�صمعية بمحافظة القاهرة(، تم اختيارهم بطريقة ق�صدية 

ممن تتراوح اأعمارهم بين )13: 15( عامًا بمتو�صط )14.18( عامًا وانحراف معياري )0.676(، وقد 

ختيرت هذه العينة بهدف التحقق من �صحة الفر�س الأول.
ُ
اأ

2. عينة الدرا�صة التجريبية وت�صمنت )10( تلاميذ ممن ح�صلوا على درجات منخف�صة على 

مقايي�س الدرا�صة، بهدف تنمية الأمل والتفاوؤل وال�صمود النف�صي لديهم، وقد روُعي اختيارها 

من مدر�صة واحدة و�صف درا�صي واحد؛ بهدف تحقيق المزيد من ال�صبط التجريبي.

كما روًعي عند اختيار العينة الكلية خلو اأفرادها من اأية اإعاقات اأخرى با�صتثناء الإعاقة 

ال�صمعية، واأن تتراوح درجة الفقد ال�صمعي لديهم )من65:45 وحدة �صوتية(؛ اأي في حدود 

الم�صتوى المتو�صط )مو�صى، 2000: �س 195(، وقد تم تحديد درجة الفقد ال�صمعي اعتماداً على 
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الملفات الخا�صة بالتلاميذ، وكذلك بم�صاعدة الطبيب الموجود بالمدر�صة، كما روُعي اأن تت�صمن 632

ذكوراً واإناثاً؛ حيث تباينت نتائج الدرا�صات ال�صابقة ب�صاأن اختلاف ال�صمود النف�صي باختلاف 

 ،(Copeland, 2006; Crawford, 2006; Lund man, 2007;Wells, 2007( النوع 

والجدول التالي يو�صح توزيع اأفراد العينتين الت�صخي�صية والتجريبية وفقًا لمتغير النوع.

الجدول رقم )1(

توزيع اأفراد العينة الت�سخي�سية والتجريبية وفقًا لمتغير النوع

النوع

العينة      
الإناثالذكور

3030العينة الت�سخي�سية )ن = 60( 

55العينة التجريبية )ن = 10(

يتبين من الجدول رقم )1( اأن عينتي الدرا�صة الت�صخي�صية والتجريبية قد ت�صمنتا ذكوراً 

واإناثاً بواقع 50% لكلٍ منهما؛ ومن الجدير بالذكر اأن العينة التجريبية ت�صمنت ذكوراً واإناثاً 

فروق  وجود  عدم  من  الدرا�صة  هذه  من  الأول  الفر�س  نتائج  عنه  اأ�صفرت  ما  على  اعتماداً 

)حامد،2009(؛  ال�صابقة  الدرا�صات  اأن  النف�صي، كما  ال�صمود  والإناث في متغير  الذكور  بين 

)Pires, 2004(; (Rolo, 2004) التي ا�صتهدفت تنمية الأمل والتفاوؤل وكذلك ال�صمود 
النف�صي قد اأعتمدت على عينات ت�صم كلا النوعين )الذكور والإناث( مما يدل على عدم تاأثير 

النوع في تجان�س العينة التجريبية.

2- اأدوات الدرا�سة

لتحيقيق اأهداف الدرا�صة تم توظيف الأدوات التالية:

اأولاً اأدوات ت�سخي�سية 

عينة  يلائم  مقيا�س  توفير  بهدف  اإعداده  تم  ال�سمع:  �سعاف  للمراهقين  الاأمل  مقيا�س  اأ. 

�صعاف ال�صمع بكل ما تنطوي عليه من خ�صائ�س معرفية و�صلوكية ووجدانية تميزها دون 

غيرها من عينات، بالإ�صافة اإلى اإثراء مكتبة القيا�س النف�صي بمقايي�س جديدة مُ�صتمدة من 

البيئة والثقافة العربية، وتم اإعداده وفق المراحل التالية: 

المرحلة الاأولى: ا�صتقراء التراث النظري المعني بالأمل وتعريفاته و�صمات الأ�صخا�س المفعمين 

بالأمل للوقوف على تعريف اإجرائي للمفهوم وتبين م�صامينه، وملامحه، ب�صكلٍ عام، ولدى 

�صعاف ال�صمع ب�صكلٍ خا�س. 

المرحلة الثانية:تحديد مكونات المقيا�س؛ وتم ذلك عبر عدة م�صادر تمثلت في: اأولً: تطبيق ا�صتبانة 

مفتوحة على عينة من الخت�صا�صيين النف�صيين والمدر�صين المعنيين بالتعامل مع المراهقين 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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633

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

�صعاف ال�صمع؛ طُلب منهم تحديد م�صامين ومكونات مفهوم الأمل وال�صمات وال�صلوكيات 

ال�صابقة  الأمل  ثانياً: مراجعة مقايي�س  الأمل،  ال�صمع مرتفعي  المراهقين �صعاف  التي تميز 

 Adult State Hope على الم�صتويين العربي )ال�شربيني،2007 واإ�صماعيل، 2008(، والأجنبي

Scale (Snyder, 2004), The children's hope scale (Snyder, 1997) للتعرف على 
مكوناتها وال�صتفادة منها في اإعداد المقيا�س.

المرحلة الثالثة: في �صوء تحليل نتائج المرحلتين ال�صابقتين تم تحديد مكونات المقيا�س؛ حيث 

جاءت في اأربعة هي )المكُون النفعالي، والجتماعي، وال�صخ�صي، والأكاديمي(، كما تم �صياغة 

بنود كل مُكون مع مراعاة �شروط �صياغة البنود؛ بحيث جاءت في لغة عربية وا�صحة و�صهلة، 

بعيدة عن النفي والإيحاء، وت�صمن المقيا�س في �صورته المبدئية )35 بندًا(.

المرحلة الرابعة: تحديد بدائل ال�صتجابة؛ من خلال مراجعة المقايي�س ال�صابقة المعنية بتقدير 

الأمل وكذلك المعنية بفئة �صعاف ال�صمع تم اختيار بدائل ال�صتجابة الثلاثية )اأوافق دائمًا، 

اأحياناً، ل اأوافق اإطلاقًا( بو�صفها الأن�صب لعينة الدرا�صة. 

المرحلة الخام�سة: تحكيم المقيا�س؛ تم عر�س المقيا�س كمكونات م�صتقلة على مجموعة من 

المكُون  لقيا�س  منا�صبتها  ومدى  المقيا�س  عبارات  ب�صاأن  اآرائهم  لإبداء  النف�س  علم  اأ�صاتذة 

الذي تنتمي اإليه، علاوةً على و�صوحها، وكان من نتائج التحكيم الإبقاء على العبارات التي 

كما  العبارات،  بع�س  �صياغة  تعديل  اإلى  بالإ�صافة  فاأكثر(   %85.7( اتفاق  ن�صبة  على  حازت 

عُر�س المقيا�س على مجموعة من مُدر�صي اللغة العربية بالمرحلة الإعدادية لبيان مدى و�صوح 

ال�صياغة اللغوية للعبارات ومنا�صبتها للتلاميذ عينة الدرا�صة، وتم تفعيل ملاحظاتهم.

عينة  على  النهائية  �صورته  في  تطبيقه  خلال  من  المقيا�س  تجريب  ال�ساد�سة:  المرحلة 

وو�صوح  الدرا�صة  لعينة  منا�صبته  من  للتاأكد  ال�صمع(  �صعاف  مراهقين   10( ا�صتطلاعية 

العبارات والتعليمات.

المرحلة ال�سابعة: التحقق من كفاءة المقيا�س ال�صيكوميترية، وت�صمل:

المرحلة  في  اإليه  الإ�صارة  و�صبقت  المحكمين،  �صدق  طريق  عن  منه  التحقق  تم  1. ال�سدق، 

الخام�صة من مراحل بناء المقيا�س، وكذلك �صدق المحك عن طريق ح�صاب معامل الرتباط بين 

درجات عينة المراهقين �صعاف ال�صمع )ن= 50( على مقيا�س الأمل، ودرجاتهم على مقيا�س 

الأمل )اإ�صماعيل، 2008(، وبلغ معامل الرتباط )0.883(.

2. الثبات؛ تم ح�صابه عن طريق التجزئة الن�صفية )وذلك للتحقق من الثبات عبر خلايا المقيا�س( 

وبلغ معامل الثبات )0.769( بعد ت�صحيح الطول، وكذلك اإعادة التطبيق )وذلك للتحقق من 
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الثبات عبر الزمن( بفا�صل زمني اإ�صبوعين، وبلغ )0.942(.634

ب. مقيا�س التفاوؤل للمراهقين �سعاف ال�سمع:- اأعده )اإ�صماعيل، 2008( بهدف قيا�س درجة 

التفاوؤل لدى �صعاف ال�صمع عمر )12-18( عاما، وهو يتكون من 35 بندًا وزُعت على خم�صة 

مكونات، وقد ح�صب مُعد المقيا�س ثباته بعدة طرق؛ بلغ فيها معامل الثبات 0.87 للتجزئة 

الن�صفية، و0.65 لمعامل األفا، اأما ثبات الت�صاق الداخلي فتراوحت معاملات الرتباط بين درجة 

البند والدرجة الكلية للمقيا�س بين 0.64: 0.81، ومعاملات الرتباط بين درجة المكُون والدرجة 

الكلية للمقيا�س بين 0.58: 0.85، اأما بالن�صبة لل�صدق فقد ح�صبه بطريقتين هما ال�صدق 

العاملي الذي تمخ�س عن خم�صة اأبعاد للمقيا�س )العلاقات الجتماعية، الجوانب التعليمية، 

القدرات ال�صخ�صية، الجوانب ال�صحية، نمط الحياة ب�صكل عام(، و�صدق المحكمين.

 Oshio, Kaneko,( اأعد هذا المقيا�س كل من  ج. مقيا�س ال�سمود النف�سي للمراهقين: 

Nagamine, & Nakaya, 2003) وهو يتكون من 21 بندًا مُوزعة على ثلاثة مكونات فرعية 
هي: 

1. ال�صعي نحو الجدة Novelty Seeking: “القدرة على اإظهار الهتمام وال�صغف بالتنوع 

الكبير في الأحداث”

يظُهرون  الذين  للاأ�صخا�س  �صمة  “هو   :Emotional Regulation النفعالي  التنظيم   .2

ال�صكينة ورباطة الجاأ�س، ويتحكمون في انفعالتهم الداخلية”

3. التوجه الإيجابي نحو الم�صتقبل Positive Future Orientation “ويهتم بالتوجه، الأحلام، 

والأهداف تجاه الم�صتقبل”.ونزعم اأن هذا المقيا�س متميز لعدة اعتبارات ياأتي في �صدارتها؛ اأنه 

يهتم بت�صخي�س العوامل الوقائية الممكنة لدى الأفراد ولي�س مقيا�صًا لل�صمود كنتيجة، ومن 

الجدير بالذكر اأن هوؤلء الباحثين يعرفون ال�صمود باأنه “القدرة على التكيف الناجح بالرغم من 

التحديات والظروف المهُددة والخطرة”

وتمت ترجمة هذا المقيا�س ليلائم البيئة العربية والثقافة الم�شرية؛ رغبةً في الإ�صهام في 

النوع  لهذا  تفتقر  واأنها  خا�صةً  لل�صمود؛  جديدة  بمقايي�س  النف�صي  القيا�س  مكتبة  اإثراء 

الدرا�صة  عينة  يلائم  اأنه  اأولها:  عدة؛  المقيا�س تحديدًا لعتبارات  هذا  اختيار  المقايي�س.وتم  من 

الدرا�صة  مثل:-  وثباته  �صدقه  من  للتحقق  درا�صات  عدة  عليه  جريت 
ُ
اأ ثانياً:  المراهقين،  من 

البنائي؛ حيث قاموا  2003 والتي هدفت التحقق من �صدقه  التي قام بها معدوا المقيا�س 

بتطبيقه على عينة قوامها )207 طالباً: 104 ذكور، 103 اإناث(، كما طبقوا مقيا�صي اأحداث 

تم  المقيا�صين  هذين  في  الم�صاركين  درجات  على  واعتماداً  العامة،  وال�صحة  ال�صلبية  الحياة 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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635

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

تق�صيمهم اإلى ثلاث مجموعات: اأ�صحاء نف�صياً عاي�صوا القليل من الأحداث ال�صاغطة، ذوي 

�صحة نف�صية �صعيفة وخبرات عديدة لأحداث حياتية �صلبية، واأ�صحاء نف�صياً بالرغم من 

معاي�صة العديد من الأحداث ال�صلبية، وتم تو�صيف هذه الفئات الثلاث على النحو التالي: 

الثلاث على  المجموعات  التاأثر، �صامدين، وعند مقارنة متو�صطات  متوافقين جيدًا، �شريعي 

مقيا�س ال�صمود اأ�صفرت النتائج عن اأن متو�صط درجات فئة المتوافقين جيد وال�صامدين كان 

اأكثر ارتفاعًا مقارنةً بعينة �شريعي التاأثر؛ ولعل هذا يوؤكد ال�صدق البنائي لمقيا�س ال�صمود 

ناكيا،  درا�صة كل من  اإليه  اأ�صارت  اأي�صًا؛ ما  المقيا�س  البنائي  ال�صدق  يوؤكد  ومما  للمراهقين. 

اأو�صيو، وكانيكو )Nakaya, Oshio, & Kaneko, 2006) والتي هدفت التحقق من كفاءة 

ال�صخ�صية  �صمات  مقيا�س  وبين  بينه  الرتباطات  بحث  خلال  من  ال�صيكوميترية  المقيا�س 

الخم�س الكبرى؛ حيث طُبق كلا المقيا�صين على عينة قوامها )130 طالباً: 60 ذكور، 70 اإناث( 

واأ�صفرت النتائج عن وجود ارتباط �صالب دال اإح�صائياً بين درجات العينة على مقيا�س ال�صمود 

النف�صي ودرجاتهم على بعُد الع�صابية من مقيا�س خ�صائ�س ال�صخ�صية الخم�س، كما تبين 

وجود ارتباط اإيجابي دال اإح�صائياً بين ال�صمود النف�صي واأبعاد المقيا�س المتمثلة في النب�صاط، 

والنفتاح على الخبرة، ويقظة ال�صمير والموافقة.

وفيما يت�صل باإجراءات وخطوات ترجمة المقيا�س فقد تمت على النحو التالي:

اأولً: ترجمة المقيا�س من �صورته الإنجليزية اإلى اللغة العربية، وعر�س هذه الترجمة على ثلاثة 

من المحكمين في اللغة الإنجليزية لإبداء راأيهم ب�صدد �صحة ودقة الترجمة ومطابقة المعنى 

للاأ�صل الأجنبي، ثانياً: بعد اأخذ اآراء محكمي اللغة في العتبار وتفعيلها عُر�س المقيا�س مرة 

الإنجليزية وطُلب منهم  اللغة  اآخرين بق�صم  العربية على ثلاثة محكمين  اأخرى في �صورته 

ترجمة المقيا�س اإلى اللغة الإنجليزية )ترجمة عك�صية( للاإطمئنان اإلى مطابقة الترجمة العربية 

اآراء المحكمين في المرحلتين ال�صابقتين واإجراء التعديلات  للاأ�صل الأجنبي، ثالثاً: بعد تفعيل 

المطلوبة عُر�س المقيا�س في �صورته العربية على مجموعة من اأ�صاتذة علم النف�س لإبداء راأيهم 

ب�صدد عبارات المقيا�س ومدى منا�صبتها للبيئة الم�شرية بوجه عام وعينة الدرا�صة بوجه خا�س، 

بالإ�صافة اإلى دقة ال�صياغة اللغوية ومنا�صبة بدائل ال�صتجابة الخما�صية لعينة الدرا�صة، 

كما عُر�س على مجموعة من مُدر�صي اللغة العربية بالمرحلة الإعدادية لبيان مدى و�صوح 

ال�صياغة اللغوية للعبارات ومنا�صبتها للتلاميذ عينة الدرا�صة، رابعًا: تم تعديل �صياغة بع�س 

عبارات المقيا�س في �صوء اآراء المحكمين، علاوةً على تغيير بدائل ال�صتجابة لت�صبح ثلاثية بدلً 

اأوافق  اأحياناً، ل  )اأوافق دائمًا،  اإلى منا�صبة هذه البدائل  اأ�صار المحكمون  من خما�صية؛ حيث 
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اإطلاقًا( لعينة الدرا�صة، خام�صًا: تجريب المقيا�س في �صورته النهائية على عينة ا�صتطلاعية 636

قوامها )10 من المراهقين �صعاف ال�صمع( للاطمئنان لو�صوح العبارات والتعليمات، �صاد�صًا: 

طريق  عن  ال�صدق  من  التحقق  تم  حيث  للمقيا�س؛  ال�صيكوميترية  الكفاءة  من  التحقق 

�صدق المحكمين وقد �صبقت الإ�صارة اإليه في الخطوة )ثالثاً( وعُدلت عبارات المقيا�س في �صوء 

بين  الرتباط  معامل  ح�صاب  عن طريق  الخارجي  المحك  �صدق  ح�صاب  تم  كما  ملاحظاتهم، 

درجات عينة من المراهقين �صعاف ال�صمع )ن= 50( على مقيا�س ال�صمود النف�صي، ودرجاتهم 

على مقيا�س التفاوؤل )اإ�صماعيل، 2008(، وبلغ معامل الرتباط )0.793(، وكذلك درجاتهم على 

مقيا�س الكتئاب لل�صغار)من �صن 7: 15 عامًا( )غريب، 1988( وبلغ معامل الرتباط )-0.664( 

مما ي�صير اإلى اأن المقيا�س يتمتع بدرجة من ال�صدق توؤهله للا�صتخدام في هذه الدرا�صة؛ اأما 

الثبات؛ فتم ح�صابه عن طريق التجزئة الن�صفية وبلغ )0.679( بعد ت�صحيح الطول، واإعادة 

التطبيق بفا�صل زمني اأ�صبوعين، وبلغ معامل الثبات )0.784(

لتنمية  مدخلاً  باعتبارهما  والتفاوؤل  الأمل  تنمية  برنامج  وت�سمنت:  اإنمائية  اأدوات  ثانياً 

ال�صمود النف�صي، ويعُرف هذا البرنامج باأنه »خطة اإر�صادية معرفية �صلوكية تقُدم على نحو 

مبا�شر وب�صورة جماعية لعينة من المراهقين �صعاف ال�صمع بهدف تنمية الأمل والتفاوؤل من 

اأجل تعميق م�صتوى ال�صمود النف�صي لديهم«، وقد اعتمد البرنامج على التدخل المعرفي 

ال�صلوكي؛ حيث يوؤكد بير�صون )Pearson, 2008) اأن هذا النوع من التدخل يمكن اأن يكون 

من  للتغيير  يعُد محاولة  الذي  الجمعي  الإر�صاد  على  اعتمد  اأنه  كما  ونمائياً،  ووقائياً  علاجياً 

من  ولم�صكلاتهم  للحياة،  الخطاأ  نظرتهم  من  والتعديل  للم�صتر�صدين  الم�صطرب  ال�صلوك 

وبينهم وبين  بينهم من جهة  يتم  الذي  التفاعل  خلال و�صعهم في جماعة؛ بحيث يعمل 

المعالج من جهة اأخرى على تحقيق الأهداف الإر�صادية )اإبراهيم، وع�صكر، 2005(.

�لأهد�ف �لعامة للبرنامج:

هدف اإنمائي: ويتمثل في العمل على تنمية ال�صمود النف�صي لدى المراهقين �صعاف ال�صمع 

التي  ال�صخ�صية  الوقاية  عوامل  من  باعتبارهما  والتفاوؤل  الأمل  من  كل  تنمية  خلال  من 

تدعم ال�صمود النف�صي، بالإ�صافة اإلى كونهما من اأكثر المتغيرات قدرة على التنبوؤ بال�صمود 

النف�صي وارتباطًا به.

هدف وقائي: ويتمثل في اإك�صاب المراهقين �صعاف ال�صمع بع�س الفنيات المعرفية وال�صلوكية 

والتعر�س للا�صطراب والنع�صاب  ال�صغوط والمحن،  الإنهزام في مواجهة  التي تقيهم من 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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637

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

الذي يمكن اأن يترتب على ااإفتقارهم لل�صمود النف�صي. 

ولإعداد هذا البرنامج تم اتباع الخطوات التالية: 

1. الطلاع على الأطر النظرية والدرا�صات ال�صابقة؛ لبناء ت�صور عام عن خ�صائ�س الظاهرة 

يتم في �صوءها  العينة، وتكوين قاعدة عري�صة  اإلى خ�صائ�س  بالإ�صافة  الدرا�صة  مو�صوع 

انتقاء اأن�صطة البرنامج.

منها في  للا�صتفادة  النف�صي  والعلاج  بالإر�صاد  المعنية  ال�صيكولوجية  الأدبيات  مراجعة   .2

انتقاء فنيات البرنامج ومادته العلمية.

النف�صي للا�صتفادة  وال�صمود  والتفاوؤل،  الأمل،  بتنمية كل من  المعنية  الدرا�صات  3. تحليل 

منها في تحديد اأ�ص�س البرنامج وانتقاء فنياته وتحديد جل�صاته ومو�صوعاته.

واأن�صطته،  وانتقاء فنياته  البرنامج  بناء  ال�صابقة تم  الثلاث  المراحل  نتائج  4. في �صوء تحليل 

وجل�صاته، وقد تكون البرنامج في �صورته النهائية من )15( جل�صة تم تقديمها بواقع جل�صتين 

اأ�صبوعياً، تتراوح المدة الزمنية للجل�صة الواحدة من )90: 120( دقيقة تتخللها فترة راحة؛ وتم 

عر�س هذا البرنامج على �صبعة من المحكمين لإبداء راأيهم في محتوى البرنامج ومدى منا�صبته 

خذت اآراء المحكمين بعين العتبار للارتقاء بم�صتوى البرنامج.
ُ
لعينة وهدف الدرا�صة، وقد اأ

البارامتري متمثلاً في معامل  بالإح�صاء  الدرا�صة  ا�صتعانت هذه  الإح�صائية:  الأ�صاليب   -5

الم�صتقلة  للعينات  )ت(  واختبار  للمقايي�س(،  ال�صيكوميترية  الكفاءة  من  )للتحقق  الرتباط 

اختبار  في  مُمثلاً  اللابارامتري  بالإح�صاء  اأ�صتعانت  كما  الأول(،  الفر�س  �صحة  من  )للتحقق 

ويلكك�صون للعينات المرتبطة )للتحقق من �صحة الفر�صين الثاني والثالث(.

نتائج �لدر��سة ومُناق�ستها

اأولاً: عر�س نتائج الفر�س الاأول ومناق�ستها 

ن�صت الفر�صية الأولى على »توجد فروق بين متو�صطي درجات الذكور والإناث من المراهقين 

الفر�س عُولجت  النف�صي« وللتحقق من �صحة هذا  ال�صمود  ال�صمع على مقيا�س  �صعاف 

ا�صتجابات عينة الدرا�صة الت�صخي�صية على مقيا�س ال�صمود النف�صي با�صتخدام اختبار )ت( 

للعينات الم�صتقلة واأ�صفر عن النتائج المبينة بالجدول التالي:
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الجدول رقم )2( 638

المتو�سطات والانحرافات المعيارية وقيم اختبار )ت( ودلالتها

بين الذكور والاإناث على مقيا�س ال�سمود النف�سي 

القيم 

الإح�سائية

المتغير

الإناث )ن = 30(الذكور )ن = 30(

حجم التاأثيرم�ستوى الدللةقيمة )ت(

عمعم

0.2�سغير0.88 غير دال50.4666.20750.2664.168147.0ال�سمود النف�سي

اأنه ل  يت�صح من القيم المدُونة بالجدول رقم )2( عدم تحقق �صحة الفر�س الأول؛ بمعنى 

توجد فروق دالة بين متو�صطي درجات الذكور والإناث على مقيا�س ال�صمود النف�صي؛ حيث 

بلغت قيمة ت )0.147(، وهي قيمة غير دالة اإح�صائياً؛ وبمقارنة هذه النتيجة بنتائج الدرا�صات 

ال�صابقة يت�صح لنا اأنها تتفق مع ما تو�صلت اإليه درا�صة نورمان )Norman, 2001) من 

عدم وجود فروق دالة اإح�صائياً بين الذكور والإناث في ال�صمود، اإلّ اأنها تختلف مع ما اأ�صفرت 

عنه درا�صة دايننج )Daining, 2004) من اأن الإناث اأعلى �صموداً مقارنةً بالذكور، ودرا�صات 

 Tusaie- Mumford, 2001(; (Crawford, 2006(; (Copeland, 2006( من  كل 

Kathleen, Puskar & Sereika, 2007) التي اأ�صفرت عن اأن المراهقين الذكور اأكثر �صموداً 
مقارنةً بالإناث، وبمراجعة الأطر النظرية المعنية بهذه الق�صية يتبين لنا اأن النتائج المتعلقة 

بتاأثير النوع ي�صوبها بع�س التناق�س؛ حيث ي�صير البع�س اإلى اأن الإناث اأكثر �صموداً، في حين 

ي�صير البع�س الآخر اإلى اأن الإناث يكن اأكثر �صموداً في العقد الأول من العمر فقط، درا�صة 

م�صعد )Massad, 2009) التي اأ�صارت اإلى اأن الذكور في الفئة العمرية من )3:6 �صنوات( 

اأقل �صموداً مقارنة بالإناث( ثم تنعك�س هذه الحقيقة في العقد الثاني من العمر؛ حيث تبداأ 

بع�س  ويرى  الإناث،  لدى  ال�صلوكية  الم�صكلات  تتزايد  حين  التراجع في  الذكور في  م�صكلات 

اأن تاأثير النوع يختلف اعتماداً على كيفية تقرير نتائج ال�صمود في المواقف ال�صعبة  ثالث 

)Tiet، 2001(؛ ويوؤكد ذلك ما ذكره �صكون )Schoon, 2006) من اأن الذكور اأكثر ح�صا�صيةً 

وتاأثراً بال�صغوط الأ�شرية والمحن القت�صادية الجتماعية في مرحلة الطفولة المبكرة مقارنةً 

بالإناث. 

ونظراً لهذا التعار�س في النتائج المعنية بمتغير النوع وتاأثيره في ال�صمود النف�صي فاإن هذه 

الدرا�صة تو�صي بمزيد من البحث لح�صم هذا الخلاف، وذلك �صعياً لتقرير اأيهما اأكثر احتياجًا 

للتدخلات التي تهدف تنمية ال�صمود؛ الذكور اأم الإناث.

الجتماعية  التن�صئة  عمليات  �صوء  في  النتيجة  هذه  تف�صير  يمكننا  فاإنه  عام  وب�صكل 

وال�صياقات الثقافية التي تحيط بكلٍ من الذكر والأنثى وت�صهم في ت�صكيل وتحديد ال�صمات 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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اإلى   )2010 )بروك�س، وجولد�صتين،  ي�صير كل من  ال�صدد  ال�صخ�صية لكلٍ منهما، وفي هذا 

اأن معظم نماذج نمو الأطفال تت�صكل بفكرة التقدم نحو مزيد من ال�صتقلالية والنف�صال؛ 

واأن مهمة التن�صئة الجتماعية في هذا النموذج اأن تحول الطفل المعتمد لي�صبح منف�صلاً 

فاإن  يبدو  وفيما  واإناثاً؛  ذكوراً  الأطفال  كل  على  المعايير  هذه  وتنطبق  يكبر،  حين  وم�صتقلاً 

فم�صاألة  اأ�صوياء؛  اأنهم  يبدون  الذين  اأولئك  حتى  حقيقية  م�صكلات  في  الذكور  من  كثيراً 

ال�صمود لدى الذكور ل تقت�شر على من هم تحت ظروف �صعبة ولكنها مهمة حتى لمن يبدون 

ي�صعرون  حيث  حقيقي(؛  غير  �صموداً  ويظُهرون  �صمت  في  يعانون  )ولكن  متوافقون  اأنهم 

)بالرتباك( اأمام ر�صائل المجتمع المختلطة لما هو متوقع منهم ك�صبية، وفيما بعد كرجال، 

وفي الواقع فاإن الذكور مثلهم مثل البنات كثيراً ما يمرون بحالت من الحزن والتعر�س للخطر 

األم وجداني عميق ولكن يظل  اإنهم يعانون من  والياأ�س،  والنف�صال  بالعزلة،  و�صعور موؤلم 

الخارجية  النظرة  فمن  خافية؛  معاناتهم  تكون  ما  واأحياناً  بمعاناتهم،  التكهن  ال�صعب  من 

يبدو الولد من�شرحاً، �صامدًا، ن�صطاً اأما من الداخل فقد ي�صعر بالوحدة والخوف والياأ�س فعلاً، 

ولأن المجتمع ي�صع �صغوطاً على ال�صبية ليت�شرفوا ب�صلابة ويتبعوا ميثاقاً �صارماً للذكورة 

فاإنهم يخفون م�صاعرهم مهما كلفهم ذلك، وبالتالي ي�صبح من ال�صعب علينا اأن نلاحظ 

متى تتعثر علاقاتهم بزملائهم ومتى يعانون من الكتئاب، ومن جانبنا فنحن دائماً منخدعون 

ب�صمودهم و�صلابتهم وتما�صكهم الظاهري.

هذا بالن�صبة للذكور، اأما الفتيات المراهقات فقد ل يوجد �صيء اأكثر اأهمية من دعم نمو 

ال�صجاعة، ففي بداية المراهقة يبداأن في فقد الثقة وتقدير الذات، وتتهاوى الطاقة والثقة 

والزهو الذي و�صفه الباحثون في كتاباتهم. ويبداأ هذا ببداية العلاقة بالجن�س الآخر حين ت�صعر 

مع  يتواءمن  اأن  عليهن  واأن  بال�صباب  اأ�صخا�صاً في علاقاتهن  ولي�صوا  اأ�صياء  اأنهن  الفتيات 

مطالبهم، وت�صعر الإناث اأنهن ل ي�صتطعن معاي�صة خبراتهن كما يرغبنها، خوفاً من رف�س 

اأو  اإن عوامل الن�صمام للجماعة  اإذا ما خرجوا عن معايير الجماعة.  اأو ا�صتبعادهن  ال�صباب 

النف�صال عنها والتي لها ثقلها في حياة الفتيات وعلاقاتهن بالآخرين ت�صتد اأهميتها في 

�صنوات المراهقة، ونظراً لأن الفتيات يقارن اأنف�صهن بال�صباب من الذكور فاإنهن ي�صعرن اأنهن 

اأن يكن على قدر من  التعبير عنها، فالمفتر�س  اأو  اإظهار م�صاعر الخوف هذه  اأقل قدرة على 

ال�صلابة وال�صمود )بروك�س، وجولد�صتين، 2010(.

اأن تلا�صي الفروق بين الذكور والإناث في ال�صمود  وفي �صوء ما تقدم ترى هذه الدرا�صة 

قيمة حجم  انخفا�س  اأي�صًا من خلال  وتاأكد  الإح�صائية  الدللة  بلغ حد  ب�صكلٍ  النف�صي 
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التاأثير اإنما يمكن فهمه مما �صبق و�صقناه؛ حيث يحر�س الذكور في مرحلة المراهقة تحديدًا على 640

اإظهار ال�صمود في مواجهة المحن خوفًا من انتقاد المجتمع –بالرغم من المعاناة ال�صديدة- 

وذلك في نف�س الوقت الذي ت�صعى فيه الإناث اإلى اإظهار ال�صمود اأي�صًا خوفًا من رف�س الذكور 

لهن، وبذلك يت�صاوى كلاهما في وجود دافع الخوف من افتقاد ال�صمود النف�صي بالرغم من 

اختلاف م�صدر الخوف؛ الأمر الذي ترتب عليه اأن ظهر كل منهما بنف�س القدر من ال�صمود 

اإظهارها  منهما  كل  اأبى  �صمنية  فروق  هناك  حتمًا  كان  واإن  ظاهرية،  فروق  اأية  وجود  دون 

والتعبير عنها؛ خا�صة واأن مقيا�س ال�صمود الذي اأعتمدت عليه هذه الدرا�صة اإنما هو مقيا�س 

 Oshio, Kaneko,( للعوامل الوقائية الممكنة لدى الأفراد ولي�س مقيا�صًا لل�صمود كنتيجة

.(Nagamine & Nakaya, 2003

ثانياً: نتائج الفر�س الثاني ومناق�ستها

)الأمل،  التجريبية على مقايي�س  العينة  اأداء  اأنه: »يختلف  الثانية على  الفر�صية  ن�صت 

�صحة  من  للتحقق  والبعدي«  القبلي  القيا�صين  باختلاف  النف�صي(  وال�صمود  والتفاوؤل، 

اختبار  با�صتخدام  الدرا�صة  التجريبية على مقايي�س  العينة  ا�صتجابات  عُولجت  الفر�س  هذا 

ويلكك�صون للعينات المرتبطة واأ�صفر عن النتائج التالية: 

الجدول رقم )3(

مجموع ومتو�سطات الرتب وقيمة )Z( لدلالة الفروق بين القيا�سين القبلي

والبعدي للعينة التجريبية على مقايي�س الدرا�سة

المتغير

                 القيم الإح�سائية
عدد الرتب

مجموع 

الرتب

متو�سط 

الرتب
Z قيمة

م�ستوى 

الدللة

الاأمل

00الرتب ال�سالبة = 0

2.807-.01

555.5الرتب الموجبة = 10

التفاوؤل

00الرتب ال�سالبة = 0

2.809-.01

555.5الرتب الموجبة = 10

ال�سمود النف�سي

- 00الرتب ال�سالبة = 0

2.809

.01

555.5الرتب الموجبة = 10

بمراجعة القيم الواردة بالجدول رقم )3( يتبين لنا تحقق �صحة هذا الفر�س حيث:

1. بلغت قيمة »Z« لدللة الفروق بين القيا�صين القبلي والبعدي للعينة التجريبية )ن = 10( 

على مقيا�س الأمل )-2.807( وهي قيمة دالة اإح�صائياً عند م�صتوى )01.(.

2. بلغت قيمة »Z« لدللة الفروق بين القيا�صين القبلي والبعدي للعينة التجريبية )ن = 10( 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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على مقيا�س التفاوؤل )-2.809( وهي قيمة دالة اإح�صائياً عند م�صتوى )01.(.

بلغت قيمة »Z« لدللة الفروق بين القيا�صين القبلي والبعدي للعينة التجريبية )ن = 10(   .3

على مقيا�س ال�صمود النف�صي )-2.809( وهي قيمة دالة اإح�صائياً عند م�صتوى )01.(.

حقق جميع اأفراد العينة التجريبية تح�صناً في درجات الأمل، والتفاوؤل وال�صمود النف�صي؛   .4

حيث جاءت جميع الرتب موجبة.

وال�صمود  والتفاوؤل،  )الأمل،  مقايي�س  على  التجريبية  العينة  اأداء  اأن  تقدم  مما  ويت�صح 

النف�صي( يختلف باختلاف القيا�صين القبلي والبعدي؛ وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�صة 

ال�صمود  التدخل الجماعي في تنمية  اإلى فاعلية  اأ�صارت  التي   (Candace, 2001( كانداك 

في  ال�صلوكي  المعرفي  التدخل  فعالية  عززت  التي   (Pires, 2004( بيرز  ودرا�صة  النف�صي، 

تنمية ال�صمود النف�صي، ودرا�صة )حامد، 2009( التي اأثبتت فاعلية الإر�صاد النف�صي بطرقٍ 

متباينة )من بينها الإر�صاد المعرفي ال�صلوكي(، ودرا�صة رولو )Rolo, 2004) التي اأ�صارت اإلى 

فاعلية الإر�صاد النف�صي الإنمائي في تنمية الأمل لدى عينة من طلبة الجامعة، واأخيراً درا�صة 

)اإ�صماعيل، 2008( والتي اأ�صارت اإلى فاعلية الإر�صاد النف�صي متعدد الو�صائل في تنمية الأمل 

والتفاوؤل لدى المراهقين �صعاف ال�صمع.

 Egger,( ومن ناحية اأخرى نجد اأي�صًا اأن هذه النتيجة تتفق مع ما تو�صلت اإليه درا�صة اإيجر

 Tusaie-( ودرا�صة ممفورد  والتفاوؤل،  النف�صي  ال�صمود  ارتباط موجب بين  1998) من وجود 
Mumford, 2001) التي خل�صت اإلى اأن التفاوؤل يعُد مُنبئاً قوياً بال�صمود النف�صي، ودرا�صة 
كاثلين وبو�صكار و�صيريكا )Kathleen, Puskar & Sereika, 2007) التي اأ�صفرت عن اأنه 

يمكن التنبوؤ بم�صتوى ال�صمود النف�صي لدى المراهقين عن طريق التفاوؤل، واأن التفاوؤل باإمكانه 

 ،(Jacobs, 2008( جاكوب  درا�صة  �صبق  ما  اإلى  يُ�صاف  النف�صي،  ال�صمود  م�صتوى  تغيير 

وتدعيمه عن طريق  بناءه  ال�صمود يمكن  اأن  بينتا  اإذ   (Siemens, 2008( �صيمينز  ودرا�صة 

التفاوؤل.وف�صلاً عن كل ما �صبق فاإن هذه النتيجة تتفق اأي�صًا مع ما تو�صل اإليه بارفيزان 

)Parvizian, 2004) وكيم )Kim, 2005) من اأن الأمل يرتبط بال�صمود النف�صي وي�صهم 
في نموه، وهو ما اأكده اأي�صًا لينج )Laing, 2006) حيث اأو�صحت درا�صته اأن الأمل والتفاوؤل 

مفاتيح ت�صهم في نمو ال�صمود، وكذلك كولين )Collins, 2010) والذي انتهت درا�صته اإلى 

وجود ارتباط موجب دال اإح�صائياً بين الأمل وال�صمود، كما اأو�صى التدخلات الكلينيكية التي 

تهدف تعزيز ال�صمود تحقيق ذلك من خلال تنمية الأمل.

ويمكن تف�صير النتيجة ال�صابق بيانها من مُنطلقات ثلاثة؛ اأولها يتعلق بالبرنامج الإنمائي، 
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تكون 642 قد  التي  الهامة  النقاط  مراعاة مجموعة من  وتطبيقه؛ حيث تمت  وفنياته  �ص�صه 
ُ
واأ

ال�صبب في نجاحه وهي:

1. اعتمد البرنامج على التدخل المعرفي ال�صلوكي، والذي يوؤكد )Pearson, 2008) اأنه من 

الممكن اأن يكون تدخلاً علاجياً ووقائياً ونمائياً، والتدخل النمائي يركز على تح�صين نوعية الحياة، 

وهو ما هدفت اإليه هذه الدرا�صة بالفعل.

2. كما اأعتمد على الإر�صاد الجماعي الذي يي�شر من نقل الخبرات وي�صجع التفاعل، وقد روُعي 

اأن يكون عدد الجماعة الإر�صادية منا�صباً بما ي�صمح بالم�صاركة والنقا�س بفاعلية.

3. هذا فيما يتعلق بالبرنامج واأ�صا�صه النظري، اأما الجو الإر�صادي الذي تم توفيره في الجل�صات 

فكان بمثابة بيئة بديلة وتعوي�صية للبيئة الحقيقية التي كان يفتقدها اأفراد العينة التجريبية؛ 

كما ات�صم بالألفة والثقة والتعاون. )�شرميني، 2011(

فنية  مثلاً:-  فوظف  والعينة  الهدف  وطبيعة  تتفق  متعددة  فنيات  البرنامج  ا�صتخدم   .4

 Sabel & Brien,( المحا�شرة والمناق�صة الجماعية وذلك اعتماداً على ما اأكد عليه كل من

توفران مناخًا  لكونهما  الإر�صادية  البرامج  الفنيتين في  ا�صتخدام هاتين  اأهمية  1979) من 
عامًا مُ�صبعًا بال�صعور بالنتماء لتلك الجماعة، وزيادة الوعي المعرفي مما ي�صهم بقدر كبير في 

ات�صاع المجال ال�صيكولوجي للاأفراد وبالتالي يمنحم الثقة في اأنف�صهم وفي الآخرين وي�صعرهم 

الجماعية  المناق�صة  فنية  ا�صتخدام  اأن   )2008 )دروي�س،  يذكر  النفعالي؛ كما  والتزان  بالأمن 

بهدف تغيير التجاهات الخطاأ عن طريق حوار منظم يدور حول مو�صوع الجل�صة وتجنب تقديم 

المعلومات والأفكار في قوالب جاهزة ي�صاهم ب�صكلٍ اإيجابي في زيادة فاعلية البرنامج، يُ�صاف 

التي  الخبرات  نقل  �صاعد في  وفعّال؛ حيث  اأثر كبير  له  المنزلي كان  الن�صاط  اأن  �صبق  ما  اإلى 

الفعلية؛  اليومية  والحياة  المعُا�س  الواقع  اإلى  الإنمائي  البرنامج  بيئة  من  التلاميذ  يتعلمها 

بالإ�صافة اإلى اأنه �صاهم في فتح حوار ونقا�س وطرح اأ�صئلة مما اأدى بدوره اإلى زيادة التفاعل مع 

اأي�صًا �صاعد تجنب النقد الم�صتمر للتلاميذ على  اأن�صطة البرنامج المختلفة وزيادة فاعليته، 

زيادة تفاعلهم وعدم �صعورهم بالنهزام والإحباط والخوف من التهكم والرف�س حيث كانت 

تعليقاتهم وا�صتجاباتهم ت�صتقبل بترحيب وتقييم اإيجابي خالٍ من النقد.

التجريبية؛  العينة  اأفراد  مع  بالتفاق  الجل�صات  مواعيد  تحديد  تم  فقد  تقدم  عما  ف�صلاً   .5

بحيث جاءت في زمان ومكان ينا�صبهم؛ الأمر الذي �صاعد على التزامهم بالح�صور، والفاعلية 

اأن عدد جل�صات البرنامج والمدة الزمنية للجل�صة الواحدة كانت ملائمة  في الم�صاركة، كما 

ومنا�صبة لعينة الدرا�صة؛ فهي لم تكن طويلة على نحوٍ يدعو للملل اأو ق�صيرة اإلى الحد الذي 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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تعجز فيه عن الوفاء باحتياجاتهم وتلبية متطلباتهم والإجابة على ت�صاوؤلتهم. 

ال�صمع  �صعاف  المراهقين  من  جاءت  حيث  الدرا�صة،  بعينة  فيتعلق  الثاني،  المنطلق  اأما 

ممن يعانون من انخفا�س معدلت الأمل والتفاوؤل وال�صمود النف�صي، تلك المقومات الهامة 

اأن�صطة البرنامج،  لل�صعادة ال�صخ�صية، الأمر الذي جعلهم مُقبلين ب�صغف واهتمام على 

وقد �صعى البرنامج بجِِد لتلبية واإ�صباع احتياجاتهم ؛ وهذا ما اأكدوا عليه حيث اأف�صحوا عن 

عجزهم فيما �صبق عن تحديد اأهدافهم ب�صكل وا�صح، و�صعوبة انتقاء �صُبل ملائمة لتحقيق 

هذه الأهداف، ف�صلاً عن وقوعهم اأ�شرى للعديد من الأفكار الهدامة التي تقو�س مجهوداتهم 

للا�صتمتاع بالحياة، وقد اأعربوا عن ا�صتفادتهم من اأن�صطة البرنامج وجل�صاته، وهو ما لم�صته 

الباحثة اأي�صًا من اهتماهم بالواجبات المنزلية والتزامهم بح�صور الجل�صات وتوجيه الأ�صئلة 

وال�صتف�صارات.

والدرا�صات  النظرية  الأطر  اإليه  اأ�صارت  ما  يت�صمن  والذي  الثالث،  المنطلق  ياأتي  واأخيراً 

ال�صابقة من اإمكانية تنمية كل من الأمل والتفاوؤل حيث ذهب العديد من الباحثين اإلى اأن 

 Goleman,( التفاوؤل هو اأ�صلوب من اأ�صاليب التفكير التي يمكن تعلمها، وهذا ما اأكده جولمان

1995)؛ فهو يعتقد اأن التفاوؤل والأمل يمكن اأن يتم تعلمهما. )في اإ�صماعيل، 2008(، كما 
اأ�صاف باحثون اآخرون اأدلة توؤكد اأن التفكير الإيجابي من الممكن اأن يتُعلم من خلال ا�صتخدام 

تكنيكات تركز على زيادة الفاعلية الإيجابية بدلً من اأن تعمل على خف�س ال�صلبيات، وبالمثل 

ال�صلبيات،  من خف�س  بدلً  الإيجابيات  زيادة  على  اأ�صا�صي  ب�صكلٍ  يركز  بالأمل  العلاج  فاإن 

)حديث  من  نقلة  اأنه  على  التحول  هذا   (Berg & Deshazer, 1993( من  كل  وي�صف 

التركيز على  يعني  Solution Talk( وهذا ل  الحل  اإلى )حديث   (Problem Talk الم�صكلة

تزويد  في  يفُيد  بالأمل  العلاج  اإن  واقعية.  غير  توقعات  بناء  اأو  التفاوؤل  في  المفُرط  التفكير 

ال�صخ�س بنظام ي�صتطيع من خلاله زيادة القوى ال�صخ�صية لديه، واأن يركز على الو�صائل 

ويتم  به  المرتبطة  والعمليات  الأمل  من  التيار  هذا  بناء  يتم  اأن  وبمجرد  والناجحة،  الفعالة 

تدعيمه من خلال النجاحات؛ فاإن هذا التيار المجازي يُ�صبح اتجاهًا جديدًا لل�صخ�س في الحياة 

.(Snyder, 2000( وتحدياتها

يُ�صاف اإلى ما �صبق ما ذكرته العديد من الدرا�صات والبحوث النظرية المعنية بال�صمود 

من  تنميته  يمكن  واأنه  والتفاوؤل،  الأمل  من  كل  وبين  بينه  وثيق  ارتباط  وجود  من  النف�صي 

خلال تنمية وتدعيم هذين المتغيرين حيث اأكد بير�صون )Pearson, 2008) اأن الأمل ي�صاعد 

الأ�صخا�س على ال�صتجابة ب�صكلٍ فعال وبنّاء للظروف ال�صعبة، ولعلة يبدو جلياً اأن هناك 
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ي�صتجيب 644 وكونه  وتفاوؤل  باأمل  ال�صاغط  للموقف  ي�صتجيب  الفرد  كون  بين  كبيراً  ت�صابهًا 

ي�صتجيبوا ب�صمود  قابلية لأن  اأكثر  اأملاً  الأكثر  الأ�صخا�س  اأن  القول  وبذلك يمكننا  ب�صمود، 

للاأحداث ال�صاغطة اأو ال�صادمة؛ كما ذكر كولين )Collins, 2010) اأن هناك مجموعة من 

العوامل الواقية التي تعمل على تدعيم ال�صمود، وقد حدد هذه العوامل في خم�صة ع�شر 

عاملاً كان من بينها الأمل.

وت�صير العديد من الدرا�صات اإلى اأن الأ�صخا�س ذوي الأمل المنخف�س هم اأقل �صموداً ب�صكلٍ 

اأنه نتيجة لأن  دال مقارنةً بالأ�صخا�س ذوي الأمل المرتفع، وهذا يدعم العتقاد الذي مفاده؛ 

الأ�صخا�س ذوي الأمل المنخف�س اأقل قابلية للتعلم والنمو من خلال التغلب على التحديات، 

فاإنهم ي�صبحون اأقل )بدلً من اأن يكونوا اأكثر( �صموداً مع كل محنة يواجهونها؛ اأما الأ�صخا�س 

وم�صتويات  الحياة  عن  والر�صا  الذات  اأحقية  من  قوية  م�صاعر  فلديهم  المرتفع  الأمل  ذوو 

منخف�صة من الكتئاب، كما اأنهم اأكثر ثقة ودافعية واإثارة وتحدٍ من اأجل اإنجاز اأهدافهم واأكثر 

.(Rolo, 2004( .ميلاً وفوائد ومكا�صب في محاولتهم للتكيف مع ال�صغوط

فيرى  للتفاوؤل؛  بالن�صبة  اأما  النف�صي؛  ال�صمود  تنمية  في  ودوره  بالأمل  يتعلق  فيما  هذا 

�صليجمان )Seligman, 1995) اأن النظرة التفاوؤلية تزود ال�صخ�س بالدافعية التي ت�صاعده 

على تحقيق اأهدافه، واأن التفاوؤل يمثل هدفًا مهمًا لجهود التدخل التي تُ�صمم من اأجل تعزيز 

ال�صمود، كما اأن الخت�صا�صيين النف�صيين لبد واأن يتعلموا الكثير عن الحقيقة التي مفادها 

النفعالية”  ال�صحة  لتعزيز  بواقعية  تُ�صتخدم  اأن  الممكن  من  الإيجابي  التفكير  “قوة  اأن 

.(Egger, 1998(
ولتو�صيح علاقة التفاوؤل بال�صمود ودوره في تنميته يذكر ويليام )William, 2007) اأن 

التعر�س  التي تتو�صط العلاقة بين  اأهم ال�صمات الإيجابية لل�صخ�صية  اأحد  يعُتبر  التفاوؤل 

للمحن وتلك العمليات التي تي�شر وتنمي ال�صمود في مواجهة هذه المحن، كما ي�صير �صيمنز 

)Siemens, 2008) اأن التفاوؤل يرتبط بال�صمود طويل المدى؛ فاإذا ا�صتجاب ال�صخ�س بتفاوؤل 
فاإنه بذلك يكون قد اأعد نف�صه جيدًا للتعامل بفاعلية مع المحن التي قد توؤثر في حياته؛ 

التعر�س  عند  النفعالي  ال�صغط  تقليل  على  يعمل  التفاوؤل  اأن   (Taylor, 1991( ويوؤكد 

هدفًا  يكون  اأن  لبد  التفاوؤل  اأن  كما  النف�صي،  ال�صمود  درجة  يوؤثر في  بدوره  وهذا  للمحن؛ 

�صتين،  جولد  للتلاميذ(  والتعليمي  وال�صلوكي  النفعالي  التوافق  لتح�صين  �صعياً  للتدخل 

بروك�س، 2010( 

عن  ال�صلبية ف�صلاً  الحياة  اأحداث  اآثار  دال على خف�س وتقليل  التفاوؤل يعمل ب�صكلٍ  اإن 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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645

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

زيادة معدل ال�صمود النف�صي؛ فالأ�صخا�س الذين يمتلكون توقعات اإيجابية تجاه م�صتقبلهم 

اأنهم ينطلقون بفاعلية لتحقيق  اأقل انع�صاباً عندما يواجهون بالأحداث ال�صاغطة، كما 

 Kathleen, Puskar & Sereika,( اأهدافهم مقارنةً باأولئك الذين يتوقعون النتائج ال�صلبية

كما  والمتاعب،  الخلافات  عند ظهور  اأنف�صهم  يلومون  ل  اأنهم  المتفائلين  مزايا  من  2007)؛ 
اأنهم يوؤمنون بقدراتهم على مواجهة التحديات ال�صخ�صية والتغلب عليها، والتفاوؤل والأمل 

يرتبطان اأي�صًا بوجود قوة اأعلى تحمي وتراقب؛ حيث تك�صف البحوث المعا�شرة عن اأن الأ�صخا�س 

اأعظم الفوائد مقارنةً بمن ل  اأعظم ت�صندهم حتى يحققون  يوؤمنون بوجود قوة  المتفائلين 

يمتلكون هذه القدرات. )اإبراهيم، 2010( 

واأخيراً فاإن وجهة النظر التي تت�صم بالأمل والتفاوؤل تتنباأ بالتعافي بعد التعر�س لل�صدمات 

النف�صية والإ�صابات الج�صدية واأن اأولئك الذين لديهم معدل مرتفع من الأمل ي�صتطيعون 

المواقف  وفي  م�شرق،  م�صتقبل  ت�صور  ي�صتطيعون  كما  وال�صعوبات  المحن  على  التغلب 

باإمكانهم  يكون  ولهذا  ومرحين  جاذبية  اأكثر  يبدون  المتفائلين  الأ�صخا�س  فاإن  الجتماعية 

الإيجابية،  اإليهم ممن ي�صتطيعون م�صاعدتهم عن طريق تزويدهم بخبراتهم  جذب الآخرين 

وهذا الأمل والتفاوؤل يكون باإمكانهما م�صاعدة الأ�صخا�س في حماية اأنف�صهم من ال�صعور 

يف�شر  �صبق  ما  كل  اإن   .(Parizian, 2004( فيها  يعبثون  �صلبية  بيئة  خلق  اأو  بالكتئاب 

بعمق ما اآلت اإليه هذه الدرا�صة من نتائج توؤكد قدرة الإر�صاد المعرفي ال�صلوكي على الرتقاء 

بم�صتوى كلٍ من الأمل والتفاوؤل، ومن ثمَْ ال�صمود النف�صي لدى المراهقين �صعاف ال�صمع. 

ثالثاً: نتائج �لفر�س �لثالث ومناق�ستها

ن�صت الفر�صية الثالثة على اأنه: »ل يختلف اأداء العينة التجريبية على مقايي�س )الأمل، 

والتفاوؤل، وال�صمود النف�صي( باختلاف القيا�صين البعدي والتتبعي«، لختبار �صحة هذا الفر�س 

ويلكك�صون  اختبار  با�صتخدام  الدرا�صة  مقايي�س  على  التجريبية  العينة  ا�صتجابات  عُولجت 

للعينات المرتبطة واأ�صفر عن النتائج التالية: 
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الجدول رقم )4(646

مجموع ومتو�سطات الرتب وقيمة )Z( لدلالة الفروق بين القيا�سين البعدي

والتتبعي للعينة التجريبية على مقايي�س الدرا�سة

المتغير

            القيم الإح�سائية
عدد الرتب

مجموع 

الرتب

متو�سط 

الرتب
Z قيمة

م�ستوى 

الدللة

الاأمل

227.33الرتب ال�سالبة = 3

0.582-
0.56

غير دال 334.71الرتب الموجبة = 7

التفاوؤل

23.57.83الرتب ال�سالبة = 3

0.432-
0.66

غير دال 31.54.5الرتب الموجبة = 7

ال�سمود النف�سي

23.57.83الرتب ال�سالبة = 3

0.432-
0.66

غير دال 31.54.5الرتب الموجبة = 7

يت�صح من القيم المدونة بالجدول رقم )4( تحقق �صحة هذا الفر�س حيث:- 

1. بلغت قيمة »Z« لدللة الفروق بين القيا�صين البعدي والتتبعي للعينة التجريبية )ن = 10( 

على مقيا�س الأمل )-0.582( وهي قيمة غير دالة اإح�صائياً.

2. بلغت قيمة »Z« لدللة الفروق بين القيا�صين البعدي والتتبعي للعينة التجريبية )ن = 10( 

على مقيا�س التفاوؤل )-0.432( وهي قيمة غير دالة اإح�صائياً 

3. بلغت قيمة »Z« لدللة الفروق بين القيا�صين البعدي والتتبعي للعينة التجريبية )ن = 10( 

على مقيا�س ال�صمود النف�صي )-0.432( وهي قيمة غير دالة اإح�صائياً .

وبذلك يمكننا القول اأنه ل يختلف اأداء العينة التجريبية على مقايي�س )الأمل، والتفاوؤل، 

وال�صمود النف�صي( باختلاف القيا�صين البعدي والتتبعي؛ وهذا يوؤكد اأن التح�صن الذي حققه 

اأفراد العينة التجريبية ا�صتمر على الرغم من انق�صاء �صهر على النتهاء من تطبيق البرنامج، 

وا�صتمرارية ما  بتحقيق  ي�صمح  بما  الفاعلية  البرنامج لها من  المتُ�صمنة في  الأن�صطة  واأن 

هدفت اإليه، وهذا يدعم ما تم التو�صل اإليه من نتائج ب�صدد الفر�س الثاني؛ اأي اأن البرنامج 

اأن  اإلى ما بعد النتهاء من تطبيقه لمدة �صهر، ويمكن  يتمتع بدرجة من الفاعلية ا�صتمرت 

نف�شر هذه النتيجة في �صوء عدة اعتبارات اأهمها:

توجه البرنامج نحو التغيير الحقيقي الم�صتمر: ت�صير العديد من درا�صات ال�صخ�صية اإلى اأن   .1

هناك م�صتويات متعددة في تغير ال�صخ�صية اأدناها التغير في الأداء بمعنى اأن يغير ال�صخ�س 

؛  ال�صطحي  بالتغير  يعرف  ما  وهو  مبا�شرة ومحددة  لتوجيهات  نتيجةً  ما  اأداءً  اأو  ما  �صلوكاً 

واأعلاها التغير في الإدراك وفي اأ�صلوب التفكير وهو ما يعرف بالتغير الحقيقي؛ ومن هنا نجد اأن 

تركيز البرنامج على مبادئ التفكير الإيجابي المتمثل في الأمل والتفاوؤل قد حقق للم�صاركين 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي
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647

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

نمواً حقيقياً ل يقت�شر على موقف اأو مجال معين واإنما يمتد لي�صمل حياة الفرد ب�صكل عام. 

)اإ�صماعيل، 2008(

2. تفعيل انتقال اأثر التدريب لما تعلمه اأفراد العينة التجريبية داخل الجل�صات؛ بحيث يتم نقله 

اإلى مواقف الحياة اليومية المعُا�صة، وخا�صة داخل المنزل من خلال الواجبات المنزلية، مما �صجع 

على متابعة العملية الإر�صادية داخل المنزل، علاوة على اأن اندماج الأفراد بالعينة التجريبية 

له  كان  الجماعية  الأن�صطة  بع�س  وتنفيذ  والتفاعل  الجل�صات،  اأثناء  البع�س  بع�صهم  مع 

العينة  اأفراد  عليه  اأكد  ما  وهذا   ،)2011 )�صعبان،  البرنامج  فاعلية  ا�صتمرار  على  اأثر طيب 

التجريبية من اأن المناق�ص�صات الجماعية قد �صاعدتهم على ال�صتفادة من خبرات بع�صهم 

البع�س، و�صجعتهم على الإف�صاح عما يعتلج ب�صدروهم، الأمر الذي عمق ا�صتفادتهم من 

البرنامج.

ف�صلاً عما تقدم فاإن تزويد الم�صاركين بدليل اإر�صادي ت�صمن مادة عليمة واأن�صطة، قد وفر   .3

اإليه وقتما �صاوؤوا، وهذا �صاعدهم على تحقيق  الرجوع  لهم تغذية مرتدة ومر�صدًا يمكنهم 

المزيد من ال�صتفادة، و�صاعد اأي�صًا على تحقيق ال�صتمرارية لفاعلية البرنامج.

تو�سيات �لدر��سة: وتت�سمن ما يلي

اأولاً بحوث مُقترحة: في �صوء نتائج هذه الدرا�صة فاإنه يمكن اقتراح بع�س البحوث الم�صتقبلية 

على النحو التالي:

1. تنمية ال�صمود النف�صي لخف�س ال�صغوط الأكاديمية لدى التلاميذ �صعاف ال�صمع.

التلاميذ �صعاف  لدى  النف�صي  بال�صمود  التنبوؤ  والنوع في  العمر  اإ�صهام كل من  2. مدى 

ال�صمع

بال�صمود  وعلاقته  الجتماعية  للم�صاندة  ال�صمع  �صعاف  التلاميذ  من  عينة  اإدراك   .3

النف�صي.

4. فاعلية الذات مدخل لتنمية ال�صمود النف�صي لدى عينة من التلاميذ �صعاف ال�صمع.

5. الم�صاندة الجتماعية مدخل لتنمية ال�صمود النف�صي لدى عينة من �صعاف ال�صمع.

ثانياً تو�سيات تطبيقية: تو�صي هذه الدرا�صة بما يلي:

1. عقد ندوات لتوعية المدر�صين والعاملين بالموؤ�ص�صات التربوية بدورهم في تنمية ال�صمود 

النف�صي لدى التلاميذ.
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النف�صي لدى 648 ال�صمود  تنمية  العمل على  والمربين ب�شرورة  الوالدين  لتوعية  ندوات  2. عقد 

اأطفالهم لتهيئتهم لمواجهة �صغوط الحياة بفاعلية.

3. ت�صجيع الخت�صا�صيين النف�صيين على اإعداد البرامج النمائية والوقائية التي تهدف تنمية 

ال�صمود النف�صي لدى الفئات المُ�صتهدفة والعُر�صة للخطر وذوي الحتياجات الخا�صة.

4. ت�صجيع الخت�صا�صيين النف�صيين والمهتمين بالإر�صاد والعلاج النف�صي على اإعداد البرامج 

النمائية الموجهة لتعزيز كل من الأمل والتفاوؤل باعتبارهما من عوامل الوقاية ال�صخ�صية 

�صد المحن وال�صدمات.

5. توفير برامج اإر�صادية للوالدين تهدف تنمية مهارات الرعاية الوالدية وكفاءتهم الذاتية في 

التعامل مع اأطفالهم.

فاعليتهم  لتنمية  والفقيرة  المحرومة  البيئات  في  للاأطفال  اإعلامية  برامج  ت�صميم   .6

الذاتية.

7. اأن تهتم الجمعيات الأهلية بدعم الأطفال ذوي المخاطر العالية، بهدف تنمية قدرتهم على 

التحمل وال�صمود.

�لمر�جع 

اإبراهيم، عبد ال�صتار، وع�صكر، عبد الله )2005(. علم �لنف�ص �لاإكلينيكي في ميد�ن �لطب 

�لنف�سي، )ط3(. القاهرة: الأنجلو الم�شرية.

اإبراهيم، عبدال�صتار )2010(. �ل�سعادة �ل�سخ�سية في عالم م�سحون بالتوتر و�سغوط 

�لحياة، )ط2(. القاهرة: دار العلوم للن�شر.

اإبراهيم، هبه �صامي )2009(. المرونة �لاإيجابية وعلقتها بوجهة �ل�سبط لدى عينة من 

�ل�سباب �لجامعي. ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة، كلية التربية، جامعة عين �صم�س.

ابن منظور، اأبو الف�صل جمال الدين )1994(. معجم ل�سان �لعرب. �لمجلد �لحادي ع�شر. 

بيروت: دار �صادر.

اإ�صماعيل، هبه ح�صين )2008(. تنمية �لتفاوؤل و�لاأمل مدخل لخف�ص �لاأعر��ص �لاكتئابية 

�ل�سمع. ر�صالة دكتوراه غير من�صورة، كلية البنات، جامعة  عينة من �سعاف  لدى 

عين �صم�س.

الأنجلو  القاهرة:  و�لمر�هقين.  للأطفال  �لنف�سي  �لنمو   .)2002( ال�صميع  عبد  اآمال  باظة، 

الم�شرية.

و�لطب  �لنف�ص  علم  معجم   .)1990( اأحمد  الدين  جابر، عبد الحميد جابر؛ وكفافي، علاء 

�لنف�سي، )ج3(. القاهرة: دار النه�صة العربية.

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

649

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

جعفر، هدى ح�صن )2006(. التفاوؤل والت�صاوؤم وعلاقتهما ب�صغوط العمل والر�صا عن العمل. 

در��سات نف�سية، 16)1(، 83- 111.

جولد �صتين، �س. وبروك�س، ب. )2010(. �ل�سمود لدى �لاأطفال. )ترجمة �صفاء الأع�شر، واإمام 

عبد الفتاح(. القاهرة: المركز القومي للترجمة.

حامد، محمد �صعد )2009(. فاعلية برنامج �إر�سادي لتنمية �لمرونة �لاإيجابية في مو�جهة 

�أحد�ث �لحياة �ل�ساغطة لدى عينة من �ل�سباب. ر�صالة دكتوراه غير من�صورة، كلية 

التربية، جامعة عين �صم�س.

�سعاف  �لتلميذ  �أمهات  لدى  �لنف�سية  �لم�ساندة  تنمية   .)2008( دروي�س، ن�شرين خالد 

�ل�سمع وعلقتها بتح�سين م�ستوى �لتخاطب لدى �أبنهائهن. ر�صالة ماج�صتير غير 

من�صورة، كلية البنات، جامعة عين �صم�س.

�شرميني، اإيمان م�صطفى )2011(. تنمية �لمهار�ت �لاجتماعية لخف�ص �لوحدة �لنف�سية لدى 

مدمني �لاإنترنت. ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة، كلية البنات، جامعة عين �صم�س.

�لثدي  �شرطان  مري�سات  عينة من  لدى  �لاأمل  ال�شربيني، وئام علي )2007(. ديناميات 

“در��سة نف�سية تحليلية”. ر�صالة ماج�صـتير غير من�صورة، كلية الآداب، جامعة المنيا.

�صعبان، هنادي ن�شر )2011(. تنمية مهارة �لوعي بالذ�ت لخف�ص �سعوبات �لتعلم. ر�صالة 

ماج�صتير غير من�صورة، كلية البنات، جامعة عين �صم�س.

�صقير، زينب محمود )2000(. �سيكولوجية �لفئات �لخا�سة و�لمعوقين، )ط2(. القاهرة: مكتبة 

النه�صة الم�شرية. 

�لطفل �لف�سامي، �لاأ�سم،  �صقير، زينب محمود )2006(. ��سطر�بات �للغة و�لتو��سل – 

النه�صة  مكتبة  القاهرة:  )ط4(.  �لتعلم،  �سعوبات  �لعقلي،  �لتخلف  �لكفيف، 

الم�شرية.

عبد الخالق، اأحمد محمد )2004(. ال�صيغة العربية لمقيا�س �صنايدر للاأمل. در��سات نف�سية، 

. 192 -183 ،)2(14

عبد الخالق، اأحمد محمد )2005(. المقيا�س العربي للتفاوؤل والت�صاوؤم: نتائج م�شرية. در��سات 

نف�سية، 15)2(، 307- 318 

عطية، محمود )2010(. �سغوط �لمر�هقين و�ل�سباب وكيفية مو�جهتها. القاهرة: الأنجلو 

الم�شرية .

غريب، عبدالفتاح غريب )1988(. مقيا�ص �لاكتئاب لل�سغار )كر��سة �لتعليمات(. القاهرة: 

دار النه�صة العربية.

�لتربية  �إلى  �لمدخل   .)2001( جميل  وال�صمادي،  العزيز  عبد  ال�شرطاوي،  يو�صف؛  القريوني، 

�لخا�سة، )ط2(. دبي: القلم للن�شر والتوزيع.

مجمع اللغة العربية )1972(. �لمعجم �لو�سيط، )ط3(. الجزء الأول. 



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

مو�صى، ر�صاد عبد العزيز )2002(. علم نف�ص �لاإعاقة. القاهرة: الأنجلو الم�شرية.650

Anthony, D., Edwards, L. & Bergeman, C. (2006). Hope as a source of resilience 
in later adulthood. Personality & Individual Differences, 41(7), 1263 - 
1273. 

Brooks, J. (2006(. Strengthening resilience in children & youths: maximizing 
opportunities through the schools. Children & Schools, 28(2), 69 - 76.

Candace, J. (2001(. Fostering resilience: A group intervention to enhance 
protective factors & reduce risks correlated with adolescent parenting. 
Unpublished Ph. D. The University of Manitoba (Canada(. 

Collins, A. (2010(. Life experiences & resilience in college students: A 
relationship influenced by hope & mindfulness. Unpublished Ph. D. Texas A 
& M University, United States.

Copeland, P. (2006(. Factors related to resilience in teachers & adolescents 
exposed to the Oklahoma city bombing. Unpublished Ph. D. Pepperdine 
University, United States. 

Crawford, K. (2006(. Risk & protective factors related to resilience in adolescents 
in an alternative education program, Unpublished Ph. D. University of 
South Florida, United States. 

Daining, C. (2004(. Resilience of African American youth in transition from out 
– of- home care to adulthood. Unpublished Ph. D. University of Maryland, 
Baltimore.

Danet, J. & Sean Cameron, J. (2003(. Developing resilience in children who 
are in public care: The educational psychology perspective. Educational 
Psychology in Practice, 19(1(, 3-19. 

Davis, B. (2008(. Resilience in African American youth: African American 
female single parents perceptions of factors & causes of academic success. 
Unpublished Ph .D. Virginia Commonwealth University, United States. 

Egger, S. (1998(. Optimism as a factor that promotes resilience in inner- city 
middle – school students exposed to high levels of community violence. 
Unpublished Ph. D. University of California, Los Angles, United States.

Gottschalk, L. (1985(. Hope and other deterrents to illness. American Journal of 
Psychotherapy, 39(2), 779-780.

Jacobs, J. (2008(. Resilience in emerging adulthood: academic success of post- 
secondary students raised in foster care. M. Ed. University of Alberta, 
(Canada(. 

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

651

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

John, H. (2002(. Psychological variables associated with resilience among 
Korean mother- daughter dyads. Unpublished Ph. D. University of Maryland, 
College Park.

Kathleen, T., Puskar, K. & Sereika, S. (2007). A predictive & moderating model 
of psychological resilience in adolescents. Journal of Nursing Scholarship, 
39(1(, 54 - 60.

Keasley, A. (2002(. A qualitative study of deaf students’ persistence & graduation 
from college & universities. Unpublished Ph. D. University of Colorado at 
Boulder, United States. 

Kim, T. (2005). Hope & meaning of life as influences on Korean adolescent’s 
resilience: Implication for counselors, Asia Pacific Education Review, 6(2(, 
143- 152.

Laing, D. (2006(. Resilience voice: listening to stories of leadership, resilience 
& personal fulfillment at the city of grand prairie. M. A. Royal Roads 
University, Canada. 

Livingstone, R. (1997). Growing up hearing with deaf parents: The influences on 
adult patterns of relating & on self / other awareness. Unpublished Ph.D. 
Columbia University, United States. 

Lund man, B. (2007). Psychometric properties of Swedish version of the resilience 
scale. Scandinavian Journal of Caring Science, 21(2(, 229 - 237. 

Mandleco, B. (1991(. The relationship between resilience, social competence, 
coping ability & gender. Unpublished Ph.D. Brigham Young University, 
United States. 

Massad, S. (2009(. Mental health of children in Palestinian kindergartens: 
Resilience & vulnerability. Child & Adolescent Mental Health, 14(2(, 89-
96.

Nakaya, M., Oshio, A. & Kaneko, H. (2006). Correlations for adolescent resilience 
scale with big five personality traits. Psychological Reports, 98, 927-930.

Norman, M. (2001(. Resilience & its’ role in the perception ofstress & 
psychosomatic symptoms in African Americans. Unpublished Ph.D. 
Tennessee State University: United States. 

 Oshio, A., Kaneko, H., Nagamine, S. & Nakaya, M. (2003). Construct validity of 
the adolescent resilience scale. Psychological Reports, 93, 1217 – 1222. 

Parvizian, P. (2004(. The role of social support in resilience among child abuse 
survivors. Ph. D. Alliant International University: San Diego.



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

652
Pearson, B. (2008(. Effects of a cognitive behavioral play intervention on 

children’s hope & school adjustment. Unpublished Ph.D. Case western 
reserved University: United States. 

Pires, D. (2004(. The effects of a cognitive behavioral emotional resilience 
program on the emotional resilience, social competence & school adjustment 
of elementary school students. Unpublished Ph. D. California States 
University, Long Beach: United States. 

Rolo, C. (2004(. An intervention for fostering hope athletic & academic 
performance in university student- athletes. Unpublished Ph. D. University 
of North Carolina at Greensboro: United States.

Sabel, I. & Brien, B. (1979). Expectations for counseling success, Journal of 
Counseling Psychology, 26(5(, 462-464.

Schoon, I. (2006). Risk & raeilience. Adaption in changing times, United 
Kingdom:Cambridge University Press. 

Siemens, A. (2008(. Stories of resilience of young adults. M. Ed. Canada: 
University of Manitoba.

Snyder, C. (1997). The development & validation of the children’s hope scale. 
Journal of Pediatric Psychology, 22(3(, 399-421.

Snyder, C. (2000(. Hand book of hope, Theory, Measures, Applications. New 
York: Academic Press. 

Snyder, S. & Lopez, J. (2005). Hand book of positive psychology, Oxford: 
University Press.

Tiet, Q. (2001(. Resilience in the face of maternal psychopathology & adverse 
life events. Journal of Child & Family Studies, 10(3), 347-365.

Tusaie- Mumford, K. (2001(. Psychological resilience in rural adolescents 
: Optimism, perceived social support & gender differences. Unpublished 
Ph.D. University of Pittsburg, United States. 

Tusaie, K., Puskar, K. & Sereika, S. (2007). A predictive & moderating model of 
psychological resilience in a adolescents. Journal of Nursing Scholarship, 
39(1(, 54-60. 

Wells, M. (2007). Resilience in rural community – dwelling older adults. 
Unpublished Ph. D, State University of New York at Binghamton, United 
States.

William, J. (2007). Resilience & the post- secondary student with a chronic illness: 
the contribution of protective factors in the environmental. Unpublished 
Ph.D. Saint Joseph’s University, United States.

د. هيام �ساهين الاأمل والتفاوؤل مدخل لتنمية ال�سمود النف�سي



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

653

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

Williamson, C. (2003(. A resilience model for transition of African American 
deaf & hearing students through four- year post- secondary programs. 
Unpublished Ph.D. Gallaudet University, United States. 

Young, O. (2010(.The relationship between positive emotions & psychological 
resilience in persons experiencing traumatic crisis: A quantitative approach. 
Unpublished Ph.D. Capella University, United States. 




