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* تاريخ ت�صلم البحث: 2011/10/12م                              * تاريخ قبوله للن�شر: 2012/9/30م

�أثر �لذكاء �لعاطفي و�لقدرة على حل �لم�سكلات في �لتح�سيل 

�لأكاديمي لدى طلبة �ل�سنة �لجامعية �لأولى في جامعة موؤتة

�لملخ�س

هدفت الدرا�صة الحالية اإلى معرفة اأثر كل من الذكاء العاطفي والقدرة على حل 

جامعة  في  الأولى  الجامعية  ال�صنة  طلبة  لدى  الأكاديمي  التح�صيل  في  الم�صكلات 

)486( طالباً  الدرا�صة من  وتكونت عينة  والتخ�ص�س.  الجتماعي  للنوع  تبعاً  موؤتة، 

اأهمها:  النتائج  من  اإلى مجموعة  الدرا�صة  وخل�صت  ع�صوائياً.  اختيارهم  تم  وطالبة 

جهة  من  الم�صكلات  حل  على  والقدرة  العاطفي  الذكاء  بين  اإيجابية  علاقة  وجود 

والتح�صيل الأكاديمي من جهة اأخرى، واإمكانية التنبوؤ بالتح�صيل الأكاديمي من خلال 

الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات. وعدم وجود فروق في الذكاء العاطفي 

واأبعاده والقدرة على حل الم�صكلات واأبعادها تعزى للنوع الجتماعي. ووجود فروق في 

الذكاء النفعالي وبعديه )تنظيم النفعالت، واإدارة النفعالت( تعزى للتخ�ص�صات 

العلمية، وعدم وجود فروق في بعد التعاطف تعزى للتخ�ص�س. في حين تبين وجود فروق 

في القدرة على حل الم�صكلات واأبعادها )الثقة، والتجنب، وال�صبط ال�صخ�صي( تعزى 

للتخ�ص�صات العلمية.

ولقد تم التو�صية بمجموعة من التو�صيات المنا�صبة.

�لكلمات �لمفتاحية: الذكاء العاطفي، القدرة على حل الم�صكلات، التح�صيل الأكاديمي.  

د. فوؤ�د طه طلافحة

ق�صم علم النف�س

كلية العلوم التربوية - جامعة موؤتة

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

The Effect of Emotional Intelligence and Achievement Problems 
Solving Ability of the First Level Students 

at Mutah University

Abstract

This study aimed at detecting the effect of emotional intelligence and prob-
lem solving ability on achievement within first level students at Mutah Uni-
versity, and its relation to gender and major. The sample consisted of (486( 
male and female students randomly chosen. The results indicated that there 
was a positive relationship between the emotional intelligence and problem 
solving ability, and no significant differences in the dimensions of both emo-
tional intelligence and problem solving ability due to gender.

The results also indicated that there were significant differences in the di-
mensions of emotional intelligence (emotions regulation and management( 
due to majors, and no differences in the dimension of empathy. Regarding the 
problems solving ability, differences were found in dimensions of confidence, 
avoidance, and personal control due to major. Discussion and recommenda-
tions were addressed accordingly. 

Key words: emotional intelligence, problem solving, achievement

Dr. Fuad T. Talafeh
Psychology Dept. Chairman

Mutah University
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�لمقدمة 

البحث في مجال  من محاور  اأ�صا�صياً  العقلية عموماً محوراً  القدرات  البحث في  ي�صكل 

القيا�س النف�صي والتربوي، حيث بداأ الحديث فيها عن مفهوم الذكاء العام وتحول اإلى العتقاد 

تقول  نظرية  ظهرت  ثم  اللفظي(،  الأدائي)غير  والذكاء  اللفظي  للذكاء  عاملين  بوجود 

بالذكاءات المتعددة التي تتعلق بجوانب اأكثر تحديداً، كالذكاء الريا�صي والمو�صيقي واللغوي 

والفني والعاطفي...الخ. وهكذا فقد برز الحديث عن مفهوم الذكاء العاطفي في العقدين 

الذكاء  مظاهر  من  واحداً  باعتباره  له  انتبهوا  الذين  اأوائل  من  ثورندايك  كان  واإن  الأخيرين، 

الجتماعي الذي هو جزء من القدرات العقلية.

وتبدو اأهمية الذكاء العاطفي في وقتنا الحا�شر نتيجة لما يواجهه المجتمع من العديد من 

الم�صكلات المتعلقة بمختلف مجالت الحياة ال�صيا�صية والجتماعية والثقافية والقت�صادية، 

ولي�س ثمة �صك في اأن الحلول لمعظم هذه الم�صكلات التي ت�صبب ال�صيق والقلق للمجتمع هو 

اأن يمتلك الفرد لي�س فقط القدرات الفكرية المطورة بطريقة جيدة، بل يجب اأن يمتلك مهارات 

اجتماعية وعاطفية تتكامل مع ما لديه من المهارات الفكرية لحل هذه الم�صكلات الراهنة، 

اأهمية هذه المهارات  واآخر، ومن هنا يت�صح  الفرد بين حين  التي يمر بها  الأزمات  والخروج من 

لدى الأفراد والقدرة على اإدارتها والتعامل معها والن�صجام بينهم بفاعلية، وهذا ما اأدى اإلى 

.(Pfeiffer, 2001( الهتمام بمفهوم  الذكاء العاطفي لتاأثيره القوي على ذلك

وبداأ الهتمام بمفهوم الذكاء العاطفي والم�صمون المتعلق به في بداية ن�صاأته وتم توجيهه 

نحو تن�صئة وتربية الأطفال وتعليمهم كمفهوم مق�صور على ذلك المجال، ولكنه بعد ذلك 

بداأ يمتد اإلى اأماكن العمل والعلاقات الب�شرية لما كان له من تاأثير على الأفراد في بيئات عملهم 

المختلفة، حيث ي�صهم بفهم الم�صكلات ب�صورة اأعمق، وفهم العلاقات الجتماعية النا�صئة 

ب�صبب العمل وكيفية اإدارتها وتح�صينها ب�صورة اأف�صل )�صابيرو، 2007(.

ذلك  في  �صاأنه  العاطفي  الذكاء  مفهوم  تعريف  في  النظرية  التجاهات  تنوعت  ولقد 

�أثر �لذكاء �لعاطفي و�لقدرة على حل �لم�سكلات في �لتح�سيل 

�لأكاديمي لدى طلبة �ل�سنة �لجامعية �لأولى في جامعة موؤتة

د. فوؤ�د طه طلافحة

ق�صم علم النف�س

كلية العلوم التربوية - جامعة موؤتة

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

�صاأن الذكاء بالمفهوم التقليدي، على الرغم من حداثة المفهوم في التراث النف�صي، وتواترت 

 )Goleman( التف�صيرات العلمية لذلك عبر قراءة متاأنية عميقة لهذا البعد من قبل جولمان

حركة  ارتباط  باإ�صهاب  فيه  وتناول   )1995( عام  العاطفي(  )الذكاء  في  كتابه  اأ�صدر  الذي 

النفعالت بالدماغ وتفا�صيل تلك الرتباطات الع�صبية، وبالتالي ت�صكلت نظرية جولمان في 

الذكاء العاطفي في هذا ال�صدد، علما باأن تلك الرتباطات قد اأ�صار اإليها ديكارت في القرن 

ال�صابع ع�شر، ولكن لم يلتفت اأحد لمقولته، باأن النفعالت ل ترتبط بحركة الم�صاعر بقدر ما 

ترتبط باأع�صاب بالدماغ، باعتبارها المحرك والموؤجج )زيناتي،1994(. ولكن المقولة اأخذت �صهرتها 

النفعالت  ارتباط  في  الوجدانية،  الأمية  لمحو  جولمان  حركة  مع  الع�شرين،  القرن  اأواخر  في 

بالحركة الع�صبية بالدماغ، في حين توجهت روؤى باحثين اآخرين نحو الذكاء العاطفي من خلال 

مما �صبق نبرز حالة تنوع التجاهات التي تناولت  اأبعاده، وانطلاقاً  اأو  اأو قدراته  درا�صة مهاراته 

مفهوم الذكاء العاطفي.

الم�صاعر  مراقبة  على  القدرة  باأنه  العاطفي  الذكاء  وكاريو�صو  و�صالوفي  ماير  عرف  فقد 

.(Mayer, Caruso & Salovey, 1999( والنفعالت الذاتية وم�صاعر الآخرين

وعرفه ماير و�صالوفي )Mayer & Salovey, 1993) على اأنه نوع من الذكاء الجتماعي 

الذي يت�صمن القدرة على توجيه م�صاعر الفرد والآخرين والتمييز بينها وا�صتخدام المعلومات 

لتوجيه تفكير و�صلوكيات الفرد. 

ويعرفه جولمان باأنه: مجموعة من القدرات المتنوعة التي يمتلكها الأفراد واللازمة للنجاح 

في جوانب الحياة المختلفة، والتي يمكن تعلمها وتح�صينها وت�صمل المعرفة العاطفية واإدراك 

النفعالت والحما�س والمثابرة وحفز النف�س واإدراك انفعالت الآخرين واإدراك العلاقات الجتماعية 

)Goleman, 1995)، ويحدده بفهم النفعالت الذاتية واإدارتها وتحفيز الذات والتعرف على 
.(Goleman, 1996( انفعالت الآخرين وح�صن التعامل معهم

الإدراك  على  القدرة  باأنه:   (Salovey & Sluyter, 1997( و�صوليتير  �صالوفي  ويعرفه 

الدقيق والتقييم والتعبير عن النفعالت والقدرة على توليد الم�صاعر عندما تعمل على تي�صير 

وت�صهيل التفكير والقدرة على فهم النفعال والمعرفة العاطفية.

ولقد تم تحديد مفهوم الذكاء العاطفي من وجهة نظر الباحث على اأنه: عبارة عن منظومة 

الحركة  لها  ت�صتجيب  ما،  بخبرة  المرور  عن  النا�صئة  والجتماعية  العاطفية  الكفايات  من 

الع�صبية في الدماغ، فت�صكل مكوناً مندمجاً بينها، في ظل عمليات معرفية من المعالجة 

مرنة  لغة  يك�صبه  مما  والتعاطف،  انفعالته  واإدارة  بذاته،  وعيه  فيترتب عنها  لها،  والتخزين 
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وحل ما قد يواجهه من م�صكلات.

وقد اأ�صار عثمان وعبد ال�صميع )1998( اإلى اأن الذكاء العاطفي يتكون من خم�صة اأبعاد 

هي:

§ المعرفة العاطفية: القدرة على النتباه والإدراك الجيد للانفعالت والم�صاعر الذاتية وح�صن 

التمييز بينهما مع الوعي بالعلاقة بين الأفكار والم�صاعر الذاتية والأحداث الخارجية.

§ اإدارة النفعالت: القدرة على التحكم في النفعالت ال�صلبية وك�صب الوقت للتحكم فيها 

وتحويلها اإلى انفعالت اإيجابية ، مع ممار�صة مهارات الحياة الجتماعية والمهنية بفاعلية. 

تنظيم النفعالت: القدرة على تنظيم النفعالت والم�صاعر وتوجيهها اإلى تحقيق الإنجاز   §

والتفوق وا�صتعمال الم�صاعر والنفعالت في �صنع اأف�صل القرارات، وفهم كيف يتفاعل 

الآخرون بانفعالت مختلفة ؟ وكيف تتحول النفعالت من مرحلة اإلى اأخرى؟.

§ التعاطف: القدرة على اإدراك انفعالت الآخرين والتوحد معهم انفعاليا مع فهم م�صاعرهم 

وانفعالتهم والتناغم معهم. 

§ التوا�صل: التاأثير الإيجابي القوي في الآخرين ومدى تتبعهم وت�صاندهم والت�شرف معهم 

بطريقة لئقة. 

اأما جولمان )Goleman, 1999) فقد ق�صم الذكاء العاطفي اإلى خم�صة عوامل هي:

1- الوعي بالذات: ويت�صمن هذا الق�صم معرفة الفرد لحالته المزاجية بحيث يكون لديه ثراء 

في حياته العاطفية وروؤية وا�صحة لنفعالته. 

اإدارة النفعالت: ويعني قدرة الفرد على تحمل النفعالت العا�صفة، بحيث ي�صعر باأنه   -2

�صيد نف�صه. وهذا يمثل دالة على الكفاءة في تناول اأمور الحياة )تنظيم الذات(.

3- دافعية الذات  )حفز الذات(: بمعنى اأن الذكاء العاطفي يوؤثر بقوة وبعمق في كافة القدرات 

ً اأو �صلبا؛ً لأن حالة الفرد العاطفية توؤثر على قدراته العقلية واأدائه ب�صكل  الأخرى اإيجابا

عام.

ويق�صد به معرفة واإدراك م�صاعر الغير مما يوؤدي اإلى التناغم الوجداني مع  التعاطف:   -4

الآخرين. 

المهارات الجتماعية: ويق�صد بها التعامل الجيد والفعال مع الآخرين بناءً على فهم   -5

ومعرفة م�صاعرهم.

اأبعاد  خم�صة  من  يتاألف  العاطفي  الذكاء  اأن  اإلى   (Levinson, 1999( ليفن�صون وي�صير 

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

هي:-

§ الإدراك العاطفي : اأي القدرة على معرفة النفعالت التي ت�صعر بها مع تو�صيح العلاقة 

بين م�صاعرنا وما نفكر فيه وما نفعله وما نقوله.

§ التحكم في الم�صاعر : وتعني اإدارة الم�صاعر المندفعة ، والتفكير الوا�صح. 

§ الثقة وال�صمير الحي : اأي المحافظة على التكامل وتحمل الم�صئولية للاأداء ال�صخ�صي. 

فهم الآخرين : اأي الح�صا�صية لم�صاعرهم وانفعالتهم واآرائهم والأخذ بها مع الهتمام   §

الن�صط تجاههم. 

§ الح�صا�صية لحتياجات نمو الأفراد الآخرين وم�صاندتهم مع تدعيم قدراتهم. 

الم�صكلات من خلال  العاطفي في حل  الذكاء  اأهمية  ركز جولمان )Golman) على  وقد 

اإ�صارته اإلى بعد المهارات الجتماعية )Skills Social) )اإدارة انفعالت الآخرين( كواحد من 

الأبعاد الخم�صة للذكاء العاطفي التي يرى �شرورة توافرها في كل ن�صاط فردي  اأو جماعي، 

ويعني كيفية تكوين علاقات و�صداقات الفرد وح�صن اإدارتها مع الآخرين، والتعامل مع المجتمع 

بكل مهارة واقتدار، وحل الم�صكلات والنزاعات والقدرة على التفاو�س )ح�صين، 2007(.

وي�صير )ح�صين، 2003( اإلى منظور اآخر للذكاء العاطفي، حيث اإن للذكاء العاطفي �صتة 

مكونات ت�صتمل على المهارات المتعلقة بال�صلوك الأخلاقي والتفكير وحل الم�صكلات والتفاعل 

الجتماعي والنجاح الأكاديمي والعمل والعواطف وهي:

التي تتعلق بالهتمام بالآخرين  العواطف الأخلاقية: وتعني توفر العواطف وال�صلوكيات   §

والم�صاركة وتقديم الم�صاعدة وتغذية الآخرين بالأفكار ال�صليمة وتكوين ال�صلوكيات المطلوبة 

للاأعمال الخيرية والتطوعية والت�صامح واتباع النظم والقوانين الجتماعية.

§ مهارات التفكير: وت�صمل التفكير ب�صكل واقعي بالن�صبة للم�صكلات والهموم، والتفاوؤل 

طريقة  وتغيير  اإيجابية،  واأفكار  م�صاعر  اإلى  ال�صلبية  والأفكار  الم�صاعر  بتغيير  ي�صهم  الذي 

الت�شرف بتغيير طريقة التفكير بالم�صكلة اأو الواقع.

وتحديد  ومعالجتها،  الم�صاكل  مع  للتعامل  ا�صتراتيجية  بناء  دور  ياأتي  وهنا  الم�صكلات:  حل   §

الم�صكل بدقة، ومحاولة الو�صول للحلول المختلفة، واإعداد البدائل.

§ المهارات الجتماعية:  وت�صمل التفاهم مع الآخرين ومهارات التخاطب والتوا�صل معهم، 

الفرد  بين  المتبادل  والهتمام  الآخرين،  مع  والم�صاركة  بو�صوح،  الحتياجات  عن  والتعبير 

والآخرين.

§ النجاح العملي الأكاديمي: وتعني مهارات الإنجاز كتوقع النجاح وال�صيطرة اأو التحكم بالبيئة 
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الخارجية والعزيمة والإ�شرار.524

§ العواطف: وهنا ياأتي دور تنمية العواطف ومعالجة وتن�صيط الأجزاء العاطفية لدى الفرد، 

وبناء واإلهام الفرد عاطفياً.

وي�صم مفهوم الذكاء العاطفي مجموعة كبيرة من المهارات الفردية والميول، ي�صار اإليها 

بالمهارات داخل ال�صخ�س وبين الأ�صخا�س، والتي تقع خارج نطاق المجالت التقليدية للمعرفة 

الخا�صة والذكاء العام والمهارات الفنية والمهنية، ولكي يوؤدي الفرد وظائفه كاملة، ويكون 

متوازناً فلا بد اأن يتمتع بالذكاء التقليدي والذكاء العاطفي ، حيث اإن النجاح في الحياة يحتاج 

اإلى اأكثر من مجرد المخ، والفرد يجب اأن يكون قادراً على تنمية علاقاته ال�صخ�صية والمحافظة 

عليها، واأن يتيح لنا الفر�صة كي نفكر باإبداع، واأن ن�صتخدم عواطفنا لحل الم�صكلات )الم�صدر، 

.)2008

وت�صير ادلر ليندا )Edler Linda) اإلى اأنه اإذا اأردنا التعرف على مفهوم الذكاء العاطفي 

ب�صكل جيد، فيجب القيام بعملية تحليل دقيقة لمفاهيم الذكاء ومفاهيم العاطفة، فمفهوم 

الذكاء عموماً يعني مقدرة الفرد على التعلم وال�صتفادة من التجربة، وال�صتجابة بنجاح 

اإلى الخبرات الجديدة، والقدرة على حل الم�صكلات، والتو�صل اإلى نتائج ب�صورة مبا�شرة )نا�صف، 

.)2003

اأورمرود  وقد حاول كثير من علماء النف�س الوقوف على مفهوم الم�صكلة وحلها فعرفها 

)Ormrod, 1995) باأنها: عبارة عن موقف يحتاج اإلى المعالجة والتجهيز، اأو خبرة تبعث على 
الحيرة اأو الإرباك يواجهها الفرد، وتتطلب منه اتخاذ القرارات بناء على خطة حل.

وثيقة  بعلاقة  وترتبط  الم�صكلات عملية عقلية معقدة،  اأن حل   (Gagné( ويرى جانييه

ال�صابقة  ال�شرورية  وال�صتعدادات  القدرات  توفر عدد من  تتطلب  قدرة  وهي  المبادئ،  بتعلم 

تعقيداً،  الأكثر  الخبرات  اإلى  تنتقل  ثم  والب�صيطة  ال�صهلة  الخبرات  تبداأ من  بحيث  المتدرجة، 

وتوؤدي جميع تلك الخبرات اإلى تعلم الفرد لحل الم�صكلة، وتلك الخبرات تتدرج من المح�صو�س حتى 

ت�صل في قمتها اإلى خبرات تت�صمن قدراً اأكبر من التجريد، ولذلك  و�صع جانييه حل الم�صكلات 

في قمة هرمه التعليمي )قطامي، 1990(.

وهكذا فاإن حل الم�صكلات نوع من التفكير يتطلب مهارة، ومن الممكن اأن يتعلمه الفرد، 

والفرد في حله للم�صكلات التي  ويتح�صن عن طريق الممار�صة، ويمكن تدري�صه في المدار�س. 

يواجهها له اأ�صلوب تفكير خا�س به، وهذا الأ�صلوب يختلف من فرد اإلى اآخر.

اأما لي�صتر )Lester) فيرى اأن القدرة على حل الم�صكلات تتاأثر بعدد من العوامل، كالعوامل 

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

والعوامل  و�صعوبتها،  الم�صكلة  ببيئة  تتعلق  والتي   (Structural Variables( البنائية

والعمر  والخبرة  الذكاء  مثل  ذاته  بالفرد  تتعلق  والتي   (Subject Variables( ال�صخ�صية

اإلى  بالإ�صافة  الفرد  يتلقاه  الذي  والتدريب  والف�صل  النجاح  وتوقعات  والدافعية  والتجاهات 

ال�صتراتيجية المتبعة اأثناء تعامله مع الم�صكلة )قطامي، 1990(.

وكما يذكر جابر عبد الحميد )2003( اأنه وبعد ثمانين �صنة تقريباً من و�صع اأول اختبارات 

الذكاء جاء جاردنر ليقول: اإن ثقافاتنا قد عرفت الذكاء تعريفاً �صيقاً جداً، وقدم عو�صاً عن 

ذلك تعريفاً مقترحاً للذكاء: باأنه “القدرة على حل الم�صكلات، اأو اإبداع نتاجات ذات قيمة في 

بيئة ثقافية اأو اأكثر”، وهو تعريف ي�صير اإلى التعددية في تعريف الذكاء.

درا�صة  اإليه  اأ�صارت  ما  وهذا  الأكاديمي،  النجاح  مع  اإيجابياً  العاطفي  الذكاء  ويرتبط 

)Barchared, 2001)، كما اأ�صارت درا�صة )Wentzel, 1991) اإلـى وجود علاقة ذات دللة 
الذكاء  اأن  اإلى  درا�صات  واأ�صارت  الجتماعية،  والكفايـة  المدر�صـي  التح�صيل  بيـن  اإح�صائية 

   (Parker, J.D.A, et. al, 2002( العاطفي موؤ�شر دال على النجاح الأكاديمي كما في درا�صة

حيث ارتبط النجاح الأكاديمي بكل بعد من اأبعاد الذكاء العاطفي وبالذكاء العاطفي ككل، 

وبينت الدرا�صة باأن اإدارة ال�صغوط اأكثر ارتباطاً بالنجاح الأكاديمي، وقد اأ�صار التقرير ال�صادر 

عن المركز القومي الإكلينيكي لبرامج الأطفال، اإلى اأن النجاح الأكاديمي ل يمكن التنبوؤ به من 

خلال ما يمتلكه الطالب من المعارف، اأو من خلال القدرة المبكرة على القراءة، بقدر ما تتنباأ به 

المقايي�س العاطفية والجتماعية والمتمثلة في ثقة الطفل بنف�صه، و�صعوره بالأهمية وقدرته 

.(Goleman, 1995( على التحكم ب�صلوكه واللتزام بالتعليمات والن�صجام مع الآخرين

تناولت هذا  التي  الدرا�صات  العديد من  اأجريت  العاطفي  الذكاء  اأن ظهر مفهوم  ومنذ 

المفهوم، ومن الدرا�صات التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاطفي والتح�صيل الأكاديمي تلك 

)2001( بهدف الك�صف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي  التي قامت بها را�صي  الدرا�صة 

الجامعة  عينة من طلاب  على  وذلك  البتكاري،  التفكير  على  والقدرة  الدرا�صي  والتح�صيل 

بلغت )289( طالباً وطالبة، طبق عليهم اختبار الذكاء العاطفي من اإعداد الباحثة. واأ�صارت 

والدافعية(،  العلاقات،  واإدارة  العاطفي)التعاطف،  الذكاء  الإناث في بعدي  اإلى تفوق  النتائج 

العاطفي  الذكاء  ذوي  واأن  النفعالت،  بعد �صبط  الجن�صين في  فروق بين  توجد  في حين لم 

واأف�صل في امتلاك قدرات التفكير البتكاري من ذوي الذكاء العاطفي  اأكثر تح�صيلاً درا�صياً 

المنخف�س.

اأجرى )عجوة، 2002( درا�صة هدفت اإلى التعرف على العلاقة الرتباطية بين الذكاء  كما 
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العاطفي وكل من الذكاء المعرفي والعمر والتح�صيل الدرا�صي، والتوافق النف�صي، وطبقت 526

الدرا�صة على عينة بلغت )258( طالباً وطالبة، وتو�صلت الدرا�صة اإلى عدم وجود علاقة دالة 

اإح�صائياً بين الذكاء العاطفي وكل من الذكاء المعرفي، والتح�صيل الدرا�صي، في حين ك�صفت 

عن وجود علاقة دالة اإح�صائياً بين الذكاء العاطفي والتوافق النف�صي، كما اأظهرت النتائج 

عدم وجود فروق في الذكاء العاطفي تعزى للجن�س والتخ�ص�س.

اأما بالن�صبة للقدرة التنبوؤية للذكاء العاطفي بالتح�صيل الأكاديمي فهدفت درا�صة فيلا 

ال�صنة  اأثر الذكاء العاطفي في التح�صيل الأكاديمي لدى طلبة  اإلى اختبار   (Vela, 2003(
الأولى في الجامعة، �صملت عينة الدرا�صة )760( طالباً وطالبة في جامعة جنوبي تك�صا�س، 

)SAT) للا�صتعداد  واختبار  العاطفي،  الذكاء  الذاتي لقيا�س م�صتوى  التقرير  ا�صتخدام  وتم 

الدرا�صي لتقدير درجات التح�صيل الأكاديمي. وتو�صلت الدرا�صة اإلى وجود علاقة ارتباطية بين 

مهارات الذكاء العاطفي والتح�صيل الأكاديمي، واأن ا�صتخدام علامات )SAT) بالقتران مع 

مهارات الذكاء العاطفي يوؤدي اإلى تنبوؤ اأف�صل بالتح�صيل الأكاديمي.

وفيما يتعلق باأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات على الأداء فهدفت درا�صة 

كل من جوردان وتروث )Jordan & Troth, 2004) اإلى الك�صف عن اأثر الذكاء العاطفي في 

اأداء المجموعات. تكونت عينة الدرا�صة من )350( �صخ�صاً يعملون في مجموعات تدار من خلال 

الذكاء العاطفي وبا�صتخدام حل الم�صكلات في اإطار الفر�صية التي اقترحت وجود اأثر اإيجابي 

اأثر وا�صح ل�صتخدام  اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى وجود  اأداء العاملين.  للذكاء العاطفي على 

الذكاء العاطفي با�صتخدام حل الم�صكلات في اأداء العاملين، وكذلك وجود اأثر اإيجابي في اأداء 

المجموعات وكذلك الم�صاهمة الفاعلة في ا�صتراتيجيات العمل والتوقعات الم�صتقبلية.

ترتبط  التي  الكفاءات  اإلى تحديد  درا�صة هدفت   (Williams, 2004( ويليامز  اأجرى  كما 

بالذكاء العاطفي وحل الم�صكلات التي تميز بين المديرين المتميزين والعاديين في اإدارتهم بالمدار�س، 

وطبقت الدرا�صة على )12( مديراً متميزاً، و)8( مديرين عاديين، ومن اأهم نتائجها اأن الكفاءات 

التي ترتبط بالذكاء العاطفي هي: الثقة بالنف�س، والتحكم الذاتي، والوعي بالذات، وتوجهات 

الإنجاز، والمبادرة، والوعي التنظيمي، والتاأثير، والتعاون والعمل بروح الفريق، والتفكير التحليلي، 

كما وتبين وجود فروق بين المجموعتين في القدرة على التكيف مع متطلبات عملهم، وفي خلق 

المناخ الملائم للتعليم ل�صالح المديرين المتميزين.

العاطفي  الذكاء  العلاقة بين  الك�صف عن  اإلى  درا�صة هدفت   )2005( ال�صميرات  واأجرت 

والتح�صيل لدى طلبة جامعة موؤتة، وتم ا�صتخدام اختبار ماير و�صالوفي وكار�صو، حيث طبقت 

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

اإلى عدم وجود  الدرا�صة على عينة تكونت من )500( طالباً وطالبة، وقد خل�صت الدرا�صة 

اأو للتفاعل بين  الإن�صانية تعزى لم�صتوى الذكاء العاطفي  فروق في تح�صيل طلبة الكليات 

الإن�صانية  الكليات  فروق في تح�صيل طلبة  وجود  وعدم  العاطفي،  الذكاء  وم�صتوى  الجن�س 

تعزى لم�صتوى الذكاء العاطفي اأو للتفاعل بين الجن�س وم�صتوى الذكاء العاطفي، ووجود فروق 

في درجات الذكاء العاطفي تعزى لمتغير الجن�س،  وعدم وجود فروق في درجات الذكاء العاطفي 

تعزى لمتغير التخ�ص�س اأو التفاعل بين التخ�ص�س والجن�س.

اأما درا�صة ري�صمي )Reshmi, 2006) ف�صعت اإلى الك�صف عن اأهمية متغيرات الذكاء 

الجغرافي،  وال�صكن  الوظيفة،  متغيرات:  �صوء  في  الجتماعية  الم�صكلات  وحل  العاطفي 

تكونت  والذاتية.  الذرائعية  والدوافع  ال�صخ�صية  و�صمات  الجتماعية،  والحالة  والوظيفة 

عينة الدرا�صة من )129( فتاة متزوجة. اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن الن�صاء اللواتي يتمتعن 

بن�صبة ذكاء انفعالي عالٍ لديهن القدرة على حل الم�صكلات الجتماعية والعائلية، وكذلك 

اإلى  اإ�صافة  اأف�صل من غيرهن،  باأولدهن ب�صكل  والعناية  اإدارة منازلهن  القدرة على  لديهن 

وكذلك  والزوجية،  العائلية  الم�صكلات  بحل معظم  وت�صاهم  مرتفعة  لديهن  العواطف  اأن 

اأ�صارت نتائج الدرا�صة وجود ارتباط اإيجابي بين طول فترة الزواج ودور الأمهات في حل الم�صكلات 

العائلية والمنزلية.

والذكاء  العام  الذكاء  بين  بالعلاقة  التنبوؤ  اإلى  هدفت  درا�صة   )2007( ال�صمادي  واأجرى 

العاطفي والتكيف الجتماعي والتح�صيل لدى عينة من طلبة ال�صف التا�صع الأ�صا�صي 

في مديرية اإربد الثانية. ولتحقيق هدف الدرا�صة تم ا�صتخدام ثلاثة مقايي�س: مقيا�س الذكاء 

العاطفي، ومقيا�س التكيف الجتماعي، وم�صفوفة )رافن(، وتح�صيل الطلاب من �صجلاتهم 

المدر�صية. وطبقت الدرا�صة على عينة تكونت من )254( طالباً وطالبة، واأ�صارت نتائج الدرا�صة 

اإلى قدرة الذكاء العاطفي بالتنبوؤ في تف�صير التباين في متغير التكيف الجتماعي، كما اأن 

التح�صيل  في  تنبوؤية  قدرة  الجتماعي  والتكيف  العاطفي  والذكاء  العام  الذكاء  لمتغيرات 

الأكاديمي.

واأجرى الم�صاعيد )2008( درا�صة هدفت اإلى معرفة الذكاء العاطفي لدى طلبة جامعة اآل 

البيت في الأردن وعلاقته بكل من دافع الإنجاز والتح�صيل. وتاألفت عينة الدرا�صة من )340( 

الدرا�صية  الم�صتويات  مختلف  ومن  والأدبية  العلمية  التخ�ص�صات  ذوي  من  وطالبة  طالباً 

واأظهرت  الإنجاز.  دافع  واختبار  العاطفي،  الذكاء  الباحث مقيا�س  ا�صتخدم  وقد  الجامعة.  في 

نتائج الدرا�صة وجود علاقة اإيجابية دالة اإح�صائياً بين الذكاء العاطفي وكل من دافع الإنجاز 
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والتح�صيل، كما تبين وجود فروق في م�صتوى الذكاء العاطفي تعزى للتخ�ص�س ول�صالح 528

الدرا�صية  للم�صتويات  تعزى  اإح�صائياً  دالة  فروق  وجود  اأظهرت  كما  الأدبية،  التخ�ص�صات 

ول�صالح طلبة ال�صنة الرابعة. 

    من خلال ما تم عر�صه من درا�صات �صابقة يلاحظ باأن معظم الدرا�صات اهتمت بدرا�صة 

علاقة الذكاء العاطفي بالتح�صيل الأكاديمي، وتناول بع�صها علاقة الذكاء العاطفي بالقدرة 

على حل الم�صكلات، في حين لم تتوفر اأية درا�صة عربية اأو اأجنبية بحثت في القدرة التنبوؤية 

لكل من الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات على التح�صيل الأكاديمي، �صوى درا�صة 

جوردان وتروث )Jordan & Troth, 2004) ودرا�صة ري�صمي )Reshmi, 2006) واللتان لم 

تتناول مجتمع الطلبة ومتغير التح�صيل، اإ�صافة اإلى اأنهما اأجريتا على البيئة الأجنبية، ومن 

هنا جاءت هذه الدرا�صة لت�صد فجوة في الدرا�صات العربية، وعلى الجامعات الأردنية على وجه 

الخ�صو�س من حيث مو�صوعها ومن حيث عينتها.

م�سكلة �لدر��سة

يلعب الذكاء عموماً  ول �صيما العاطفي منه دوراً بارزاً في حياة المتعلمين على ال�صعيدين 

لما  نظراً  الرئي�صة  الم�صائل  من  الم�صكلات  حل  مهارات  تعد  وكذلك  والأكاديمي،  الجتماعي 

بارزاً  دوراً  يلعبان  المتغيرين  هذين  ومثل  والعقبات.  الم�صكلات  من  كثير  من  الطالب  يواجهه 

في عمليات التكييف وتحقيق النجاح. ففي هذا ال�صدد اأ�صار جولمان )Golman) اإلى اأهمية 

الذكاء العاطفي في التفاعلات الجتماعية وفي التغلب على ال�صعوبات الحياتية التي تواجه 

الفرد ول �صيما على ال�صعيد المهني والأكاديمي. فمن خلال عملي في مكتب الإر�صاد في عمادة 

�صوؤون الطلبة في جامعة موؤتة فقد لوحظ باأن العديد من طلبة ال�صنة الأولى تنق�صهم 

القدرة على حل الم�صكلات بحيث يلجاأون اإلى الآخرين في م�صاعدتهم على حلها. كما وجد 

اأن هناك منهم من يعانون من م�صكلات التكيف والتوا�صل والتفاعل مع الآخرين، وهذا ما 

�صكل دافعاً قوياً لإجراء مثل هذه الدرا�صة للوقوف على م�صتوى الذكاء العاطفي لدى طلبة 

جامعة موؤتة والقدرة على حل الم�صكلات، حيث نتائج مثل هذه الدرا�صة قد تلقي ال�صوء 

على هذين المتغيرين مما يوفر المعلومات الكافية لتخاذ الإجراءات المنا�صبة لتمكين الطلبة من 

تح�صين اأدائهم الأكاديمي والجتماعي.

�أهد�ف �لدر��سة

هدفت هذه الدرا�صة اإلى الآتي:

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

1- الك�صف عن اأثر كل من الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات لدى طلبة ال�صنة 

الجامعية الأولى في جامعة موؤتة على التح�صيل الأكاديمي.

2- التعرف على الفروق في كل من الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات لدى طلبة 

ال�صنة الجامعية الأولى تبعاً لمتغيري النوع الجتماعي والتخ�ص�س.

�أ�سئلة �لدر��سة

في �صوء الإطار النظري والدرا�صات ال�صابقة، تتحدد ت�صاوؤلت الدرا�صة الحالية بالآتي:

1- ما مقدار ما يف�شره متغيرا الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات في التح�صيل 

الأكاديمي لدى طلبة ال�صنة الأولى في جامعة موؤتة؟

الذكاء  ≥0.05( في متغير   α( الدللة  اإح�صائية عند م�صتوى  ذات دللة  2- هل توجد فروق 

واأبعاده تعزى للنوع الجتماعي والتخ�ص�س لدى طلبة ال�صنة الأولى في جامعة  العاطفي 

موؤتة؟

القدرة  ≥0.05( في متغير   α( الدللة  اإح�صائية عند م�صتوى  ذات دللة  فروق  توجد  3- هل 

على حل الم�صكلات واأبعاده تعزى للنوع الجتماعي والتخ�ص�س لدى طلبة ال�صنة الأولى في 

جامعة موؤتة؟

�أهمية �لدر��سة

تنبع اأهمية الدرا�صة من محاولتها للك�صف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي والقدرة على 

حل الم�صكلات، مما ي�صاعد في �صد الثغرة، وا�صتثارة اأفكار بحثية جديدة في مجال مازال البحث 

فيه محدوداً. ولعل ما للذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات من اأثر متوقع في الأداء 

الأكاديمي للطلبة ي�صيف لأهمية هذه الدرا�صة بعداً اخر.

كما ت�صتمد الدرا�صة الحالية اأهميتها من ناحيتين: الأولى هي المرحلة العمرية التي يمر بها 

هوؤلء الطلبة في الجامعة وهي مرحلة ال�صباب، وما لهذه المرحلة من اأهمية بالغة في حياة 

المجتمع، حيث يمتلكون طاقات واإمكانيات غير محدودة في العطاء والبناء والت�صحية والقدرات 

التي توؤهلهم نحو المواقع المتقدمة في مختلف المجالت، اأما الناحية الثانية فتتمثل في اأهمية 

توؤديه من  لما  ا�صتناداً  الجامعة  المجتمع، حيث تقوم  دوراً مهماً في  توؤدي  جامعة موؤتة، فهي 

ر�صالة على اإعداد ال�صباب وتاأهيلهم لوظائف اإنتاجية في المجتمع، وت�صاعدهم على الن�صج 

اأن�صطة وفعاليات متعددة ت�صمح بن�صوء  واجتماعياً، وتوفر لهم  ونف�صياً  والتطور ج�صمياً 
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علاقات اجتماعية وا�صعة بين ال�صباب، يمتد تاأثيرها اإلى نواحٍ وجوانب متعددة من الحياة. 530

محدد�ت �لدر��سة

تقت�شر هذه الدرا�صة على طلبة ال�صنة الجامعية الأولى في جامعة موؤتة، وتتحدد نتائجها 

بمدى �صدق الأدوات الرئي�صة وثباتها.

م�سطلحات �لدر��سة

الذكاء العاطفي: هو الدرجة التي يح�صل عليها الطالب من خلال ا�صتجابته على المقيا�س 

الم�صتخدم في هذه الدرا�صة.

الم�صكلات  حل  مقيا�س  على  الطالب  عليها  يح�صل  التي  بالدرجة  ويعرف  الم�سكلات:  حل 

الم�صتخدم في الدرا�صة.

اأو م�صتوى النجاح  باأنه درجة الكت�صاب التي يحققها الفرد،  التح�سيل الاأكاديمي: ويعرف 

الذي يحرزه اأو ي�صل اإليه في مادة درا�صية اأو مجال تعليمي )علام، 2000 (، ويعرف اإجرائيا باأنه 

المعدل التراكمي للطالب في نهاية الف�صل الدرا�صي الثاني للعام الدرا�صي 2011/2010.

منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها:

منهج �لدر��سة

لتحقيق اأهداف الدرا�صة تم اإتباع المنهج الو�صفي التحليلي.

مجتمع �لدر��سة

تكون مجتمع الدرا�صة من جميع طلبة ال�صنة الأولى في مرحلة البكالوريو�س في جامعة 

والجدول  والبالغ عددهم)3765( طالبا وطالبة   2010/2009 الدرا�صي  للعام  الم�صجلين  موؤتة 

رقم )1( يبين توزيع الطلبة ح�صب التخ�ص�س والنوع الجتماعي:

الجدول رقم )1(

توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة ح�سب متغيري النوع الاجتماعي والتخ�س�س

الن�سبة المئويةالعددالمتغير

النوع الاجتماعي
45.4 %1710ذكور

54.6 %2055اإناث

100 %3765المجموع

التخ�س�ص
40 %1395العلمية

60 %2259الاإن�سانية

100 %3765المجموع 

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

عينة �لدر��سة

تكونت عينة الدرا�صة من )486( طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الع�صوائية الطبقية 

العنقودية على م�صتوى ال�صعبة الواحدة من كل كلية، والجدول رقم )2( يبين توزيع اأفراد عينة 

الدرا�صة ح�صب متغيري النوع الجتماعي والتخ�ص�س.

الجدول رقم )2(

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيري النوع الاجتماعي والتخ�س�س

الن�سبة المئويةالعددالمتغير

النوع الاجتماعي

46 %224ذكور

54 %262اإناث

100 % 486المجموع

التخ�س�ص

% 19339.7العلمية

% 29360.3الاإن�سانية

100%486المجموع

�أدو�ت �لدر��سة

تم ا�صتخدام الأدوات التالية:

1- مقيا�س الذكاء العاطفي الذي طوره وا�صتخدمه )ال�صمادي، 2007( ويتكون من)23( فقرة 

موزعة على ثلاثة اأبعاد: هي بعد التعاطف ويقا�س بـ)11( فقرة هي: "1، 2، 6، 8، 9، 11، 12، 13، 

15، 19، 20"، وبعد معرفة وتنظيم النفعالت ويقا�س بـ )7( فقرات هي: " 3، 4، 5، 10، 16، 18، 

."23 ،21 ،17 ،14 ،7 22"، وبعد اإدارة النفعالت يقا�س بـ)5( فقرات هي: " 

2- مقيا�س حل الم�صكلات الذي طوره وا�صتخدمه )ال�صمادي، 1992(.

�أولً: مقيا�س �لذكاء �لعاطفي

موؤ�شرات ال�سدق والثبات لمقيا�س الذكاء العاطفي:

تم التحقق من �صدق المقيا�س با�صتخدام ثلاثة اأنواع من ال�صدق هي: �صدق المحكمين حيث 

تم توزيع المقيا�س على )10( من اأ�صاتذة علم النف�س والإر�صاد والقيا�س والتقويم في الجامعات 

الأردنية، حيث طلب منهم تحكيم الفقرات من حيث �صياغتها اللغوية ومدى انتمائها للبعد 

اأما  المحكمين.  )80%( من  اتفق عليها  التي  الفقرات  الإبقاء على  وتم  الذي تمثله كل فقرة، 

بالن�صبة للنوع الثاني من اأنواع ال�صدق فتم ا�صتخدام �صدق البناء الداخلي بحيث تم تطبيق 

داخل  من  اختيارهم ع�صوائياً  وطالبة تم  )30( طالباً  بلغت  ا�صتطلاعية  المقيا�س على عينة 

الكلي  والمجال  الفقرة  الرتباط بين  الدرا�صة ومن خارج عينتها، ثم ح�صاب معامل  مجتمع 
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اإح�صائيا عند م�صتوى 532 ارتباط دالة  اإليه وقد تحقق للمقيا�س معاملات  والبعد الذي تنتمي 

الدللة )α≥0.01( تراوحت بين )0.26و0.72( مع المجال الكلي وبين )0.24و0.86( مع البعد الذي 

تنتمي اإليه الفقرة. كما تم التحقق من ال�صدق التلازمي وذلك بتطبيق مقيا�س اآخر على ذات 

العينة ال�صتطلاعية، حيث ا�صتخدم مقيا�س )النبهان وكمالي( الذي طبقه )ال�صواوره، 2006( 

على طلبة الجامعة وا�صتخرج له �صدق محك تباعدي بلغ )-0.60( و�صدق تحليل عاملي حيث 

ف�شرت فقراته الأربعون ما ن�صبته )52.3%( من التباين الكلي على المقيا�س. وقد بلغ معامل 

الرتباط بين المقيا�س والمحك )0.71(.

وقام )ال�صمادي، 2007( بالتحقق من دللت ثبات المقيا�س با�صتخدام ثبات الإعادة وتراوح 

بين)0.73-0.78(. كما تم التحقق من ثبات الت�صاق الداخلي با�صتخدام معادلة كرونباخ األفا 

وقد تراوحت معاملات الرتباط المح�صوبة للمقيا�س واأبعاده بهذه الطريقة وتراوح بين)0.73-

.)0.86

وفي الدرا�صة الحالية تم التحقق من ثبات المقيا�س بطريقتين هما: ثبات ال�صتقرار وبطريقة 

ثبات الإعادة )Test-Retest( حيث تم تطبيق المقيا�س على العينة ال�صتطلاعية البالغ عددها 

)30( طالباً وطالبة وبفا�صل زمني قدره اأ�صبوعان بين مرتي التطبيق، ثم تم ح�صاب معاملات 

معاملات  تراوحت  حيث  والأبعاد،  للمقيا�س  التطبيق  مرتي  الطلاب في  درجات  بين  الرتباط 

التطبيق  مرتي  بين  المقيا�س  على  الطلاب  درجات  بين  واأبعاده  للمقيا�س  المح�صوبة  الرتباط 

بين )0.71-0.82(. كما تم التحقق من ثبات الت�صاق الداخلي با�صتخدام معادلة كرونباخ األفا 

وقد تراوحت معاملات الرتباط المح�صوبة للمقيا�س واأبعاده بهذه الطريقة بين )0.86-0.78(، 

والجدول رقم )3( يبين ذلك.

الجدول رقم )3(

معاملات الثبات بطريقة الاإعادة وبمعادلة كرونباخ األفا لمقيا�س الذكاء العاطفي واأبعاده

كرونباخ األفاثبات الإعادةالبعد

0.750.83التعاطف واإدارة العلاقات

0.710.80معرفة وتنظيم الانفعالات

0.730.78اإدارة الانفعالات

0.820.86الكلي

ثانياً: مقيا�س القدرة على حل الم�سكلات

 (Personal Problem-Solving Inventory»PPSI»( تم ا�صتخدام قائمة حل الم�صكلات

وقد قام بتطوير هذه القائمة الباحثان هيبنر وبيتر�صن )Heppner & Pererson) عام )1982( 

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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مجلة العلوم التربوية والنف�شية

با�صتخراج  المقيا�س  �صدق  من  التحقق  وتم  فقرة،   )32( من  الأولية  ب�صورته  المقيا�س  وتاألف 

ال�صدق العاملي، حيث طبق على )212( طالباً وطالبة في م�صتوى ال�صنتين الجامعيتين الأولى 

والثانية، حيث هدف هذا الإجراء للتعرف على مكونات عملية حل الم�صكلات، فتبين وجود ثلاثة 

عوامل رئي�صة هي: عامل الثقة وي�صم )11( فقرة، وعامل التجنب وتقي�صه )16( فقرة، وعامل 

التحكم اأو ال�صبط ال�صخ�صي وتقي�صه )5( فقرات.

موؤ�شرات ال�صدق والثبات لمقيا�س القدرة على حل الم�صكلات

المقيا�س  ثبات  من  بالتّحقق   (Heppner & Pererson( وبيتر�صن  هيبنر  الباحثان  قام   

 )0.84( التجنب  ولعامل  الثقة،  لعامل   )0.85( بلغ  وقد  الداخلي،  الت�صاق  ثبات  با�صتخدام 

ولعامل ال�صبط ال�صخ�صي فبلغ )0.72(، وللمقيا�س ككل بلغ )0.90(. اأما ثبات الإعادة فبلغ 

)0.85( لعامل الثقة، ولعامل التجنب )0.88(، و)0.85( لعامل ال�صبط ال�صخ�صي، وبلغ )0.89( 

للمقيا�س ككل.

وفي ال�صورة المعربة للمقيا�س قام )ال�صمادي، 1992( بترجمة المقيا�س اإلى اللغة العربية 

حيث تم عر�صه على )10( محكمين من اأ�صاتذة كليتي التربية في الجامعتين الأردنية واليرموك، 

وقد تم تثبيت جميع فقرات المقيا�س. كما وتم التحقق من �صدقه با�صتخدام التحليل العاملي 

من خلال تطبيقه على )161( طالباً وطالبة من طلبة الجامعة الأردنية، وا�صتناداً اإليه تم حذف 

خم�س فقرات ب�صبب ارتباطها ال�صعيف مع الدرجة الكلية، وبذلك ا�صتقر المقيا�س على �صبع 

وع�شرين فقرة. كما قام )ال�صمادي، 1992( با�صتخدام ثبات الت�صاق الداخلي)كرونباخ األفا(، 

الثبات )0.84( لعامل الثقة، ولعامل التجنب )0.77( ولعامل ال�صبط  وقد بلغت معاملات 

ال�صخ�صي فبلغ )0.78(، وللمقيا�س ككل بلغ )0.89(. اأما ثبات الإعادة فتم تطبيق المقيا�س 

على )30( طالباً وطالبة من طلبة الجامعة حيث بلغ للمقيا�س ككل )0.73(.

ال�صدق  من  اأنواع  ثلاثة  با�صتخدام  المقيا�س  �صدق  من  التحقق  تم  الحالية  الدرا�صة  وفي 

والإر�صاد  النف�س  علم  اأ�صاتذة  من   )10( على  المقيا�س  توزيع  تم  حيث  المحكمين  �صدق  هي: 

والقيا�س والتقويم في الجامعات الأردنية، حيث طلب منهم تحكيم الفقرات من حيث �صياغتها 

اتفق  التي  الفقرات  على  الإبقاء  وتم  فقرة،  كل  تمثله  الذي  للبعد  انتمائها  ومدى  اللغوية 

عليها )80%( من المحكمين. اأما بالن�صبة للنوع الثاني من اأنواع ال�صدق فتم ا�صتخدام �صدق 

البناء الداخلي بحيث تم تطبيق المقيا�س على عينة ا�صتطلاعية بلغت )30( طالباً وطالبة تم 

اختيارهم ع�صوائياً من داخل مجتمع الدرا�صة ومن خارج عينتها، ثم ح�صاب معامل الرتباط 

بين الفقرة والمجال الكلي وقد تحقق للمقيا�س معاملات ارتباط دالة اإح�صائياً عند م�صتوى 
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ال�صدق  534 من  التحقق  تم  الكلي. كما  المجال  مع  )0.23و0.37(  بين  تراوحت   )0.01≤α( الدللة 

التلازمي وذلك بتطبيق مقيا�س اآخر على ذات العينة ال�صتطلاعية، حيث ا�صتخدم المقيا�س 

الذي طوره )حمدي، 1998( والذي طبقه )الم�صيعدين، 2007( على طلبة الجامعة والبالغ عدد 

فقراته )40( فقرة. وقد بلغ معامل الرتباط بين المقيا�س والمحك )0.77(.

وثبات  ال�صتقرار  ثبات  التحقق منه بطريقتين هما:  الحالية فتم  الدرا�صة  الثبات في  اأما 

الإعادة )Test-Retest) حيث تم تطبيق المقيا�س على العينة ال�صتطلاعية البالغ عددها )30( 

طالباً وطالبة وبفا�صل زمني قدره اأ�صبوعان بين مرتي التطبيق، ثم تم ح�صاب معاملات الرتباط 

بين درجات الطلاب في مرتي التطبيق للمقيا�س والأبعاد حيث بلغ معامل الثبات المح�صوب 

بهذه الطريقة )0.73(. كما تم التحقق من ثبات الت�صاق الداخلي با�صتخدام معادلة كرونباخ 

األفا وقد بلغ معامل الثبات المح�صوب بهذه الطريقة )0.75( والجدول رقم )3( يبين ذلك.

الجدول رقم )4(

معاملات الثبات بطريقة الاإعادة وبمعادلة كرونباخ األفا لمقيا�س

القدرة على حل الم�سكلات واأبعاده

كرونباخ األفاثبات الإعادةالبعد

0.730.71الثقة

0.710.69التجنب

0.690.67ال�سبط ال�سخ�سي

0.730.75الكلي

ثالثاً: التح�سيل الاأكاديمي: وتم الح�سول عليه من خلال المعدل التراكمي للطالب في نهاية 

الف�سل الاأول من العام الدرا�سي 2011/2010.

�لأ�ساليب �لإح�سائية

من  �صوؤال  لكل  المنا�صبة  الإح�صائية  المعالجات  ا�صتخدمت  الدرا�صة  اأ�صئلة  عن  للاإجابة 

اأ�صئلة الدرا�صة وهي:-

1- تحليل النحدار المتعدد التدرجي )Stepwise Multi Regression) ومعادلة النحدار

2- اختبار )ت( للعينات الم�صتقلة.

عر�س �لنتائج ومناق�ستها

اأ�صفر تحليل بيانات الدرا�صة عن نتائج عديدة، وت�صهيلاً لعر�صها، تم ت�صنيفها في مجموعات 

ح�صب اأ�صئلة الدرا�صة، ومناق�صة كل �صوؤال بعد اإظهار نتيجته، وفيما ياأتي عر�س لهذه النتائج:

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول

ن�س ال�صوؤال الأول من اأ�صئلة الدرا�صة على” ما مقدار ما يف�شره متغيرا الذكاء العاطفي 

جامعة  في  الأولى  ال�صنة  طلبة  لدى  الأكاديمي  التح�صيل  في  الم�صكلات  حل  على  والقدرة 

موؤتة؟” 

 Stepwise( التدرجي  المتعدد  النحدار  تحليل  ا�صتخدام  تم  ال�صوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 

Multiple Regression) والجدول رقم )5( يبين ذلك:

الجدول رقم )5(

نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدرجي للتنبوؤ بالتح�سيل الاأكاديمي من

خلال متغيري الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات

المتغير
معامل 

)R( الرتباط
R² مجموع

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة)ف(

م�ستوى 

الدللة

الذكاء 

العاطفي

0.1590.025

512.9661512.966

000   دالة12.623 19668.01448440.636

20180.979485

الذكاء العاطفي 

والقدرة على 

حل الم�سكلات

0.1820.034

676.5742338.287

000   دالة8.377 19504.40548340.382

20180.979485

ما  ف�شر  قد  لوحده  العاطفي  الذكاء  متغير  اأن   )5( الجدول  الواردة في  النتائج  من  يتبين 

)ف(  قيمة  بلغت  حيث  الأكاديمي،  التح�صيل  متغير  في  الكلي  التباين  من   )%2.5( ن�صبته 

=12.623وم�صتوى دللتها )000(، وقد ف�شر متغير الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات 

التباين الكلي في متغير التح�صيل الأكاديمي، حيث بلغت  مجتمعين ما ن�صبته )3.4%( من 

قيمة )ف( = 8.377، وم�صتوى دللتها )000(، في حين ف�شر متغير القدرة على حل الم�صكلات 

لوحده ما ن�صبته )0.9%( ويبن الجدول رقم )6( معاملات معادلة النحدار للتنبوؤ بالتح�صيل 

الأكاديمي من خلال متغيري الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات:

الجدول رقم )6(

معاملات معادلة الانحدار للتنبوؤ بالتح�سيل الاأكاديمي من خلال

متغيري الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات

م�ستوى الدللةتBetaالخطاأ المعياريBالبعد

61.4473.57417.1910.000ثابت الانحدار

0.0950.0390.1202.4730.014الذكاء العاطفي

0.0970.0480.0982.0130.045حل الم�سكلات
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يت�صح من الجدول رقم )6( وجود علاقة اإيجابية بين متغيري الذكاء العاطفي والقدرة على 536

حل الم�صكلات من جهة، والتح�صيل الأكاديمي من جهة اأخرى، ويمكن كتابة معادلة النحدار 

على ال�صورة التالية بدللة الثقة:

حل  على  القدرة   *0.097  + العاطفي  الذكاء   *0.095+61.447  = الأكاديمي  التح�صيل 

الم�صكلات.

اأ�صارت النتائج اإلى اأن الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�صكلات قد اأ�صهما بما ن�صبته 

باأن الطالب الذي يمتلك مهارات  )3.4%( من التباين في تح�صيل الطلبة، ويمكن تف�صير ذلك 

وقدرات في الذكاء العاطفي اأكثر قدرة على التعامل مع المواد الدرا�صية من حيث خبرته التي 

اكت�صبها من الآخرين لأنه اأكثر تفاعلاً، وبالتالي فاإن قدرته على معرفة الطرق والو�صائل التي 

يكت�صب بها الآخرون المعرفة والمعلومات ت�صبح اأف�صل، اإ�صافة اإلى اأن هذا التفاعل مع الآخرين 

يزيد من خبرته و�صعة اأفقه وو�صع اأهدافه البعيدة التي تعمل كدافع للتح�صيل الأكاديمي، 

كما اأنه يكون اأكثر قدرة على التوا�صل مع المدر�صين وال�صتف�صار عن المادة الدرا�صية، واأي�صاً 

فالطالب الذي يتميز بالذكاء العاطفي المرتفع يكون اأكثر ثقة بنف�صه واأكثر تفاوؤلً وانب�صاطاً 

مما ينعك�س بالتالي وب�صكل اإيجابي على تح�صيله الأكاديمي.

اأما بالن�صبة لوجود علاقة اإيجابية بين القدرة على حل الم�صكلات والتح�صيل الأكاديمي، 

فقد يرجع ذلك اإلى اأن المتفوقين تح�صيلياً ي�صعرون بمكانتهم الجتماعية وتفوقهم وتقديرهم 

لذواتهم، مما يجعلهم اأكثر ثقة باأنف�صهم، مما ينعك�س اإيجاباً على قدرتهم على حل الم�صكلات، 

مع  التعامل  على  قدرة  اأكثر  يجعله  الم�صكلات  حل  على  للقدرة  الطالب  امتلاك  اأن  كما 

الختبارات وخا�صة بما تت�صمنه من اأ�صئلة �صعبة ومفتوحة.

اأ�صارت  التي   )2008 )الم�صاعيد،  درا�صة  اإليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 

اإلى وجود علاقة اإيجابية بين الذكاء العاطفي والتح�صيل لدى طلبة الجامعة، كما اتفقت 

اإمكانية التنبوؤ بالتح�صيل من خلال الذكاء  اإلى  اأ�صارت  مع درا�صة )ال�صمادي، 2007( التي 

اأن  اإلى  تو�صلت  التي   )2001 )را�صي،  درا�صة  اإليه  تو�صلت  ما  اأي�صا مع  واتفقت  العاطفي، 

ذوي الذكاء العاطفي اأكثر قدرة في التح�صيل الدرا�صي والتفكير البتكاري من ذوي الذكاء 

العاطفي المنخف�س. كما اتفقت مع درا�صة فيلا )Vela, 2003) التي اأ�صارت اإلى اأن ا�صتخدام 

بالتح�صيل  اأف�صل  تنبوؤ  اإلى  يوؤدي  العاطفي  الذكاء  مهارات  مع  بالقتران   (SAT( علامات 

الأكاديمي. في حين اختلفت مع نتائج درا�صة )عجوة، 2002( التي اأ�صارت اإلى عدم وجود علاقة 

بين الذكاء العاطفي والتح�صيل الدرا�صي. 

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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ثانياً : نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني

اإح�صائية عند  ذات دللة  الدرا�صة على »هل توجد فروق  اأ�صئلة  الثاني من  ال�صوؤال  ن�س 

م�صتوى الدللة )α ≥0.05( في الذكاء العاطفي واأبعاده تعزى للنوع الجتماعي والتخ�ص�س 

لدى طلبة ال�صنة الأولى في جامعة موؤتة؟«

وللاإجابة عن ال�صوؤال الثاني من اأ�صئلة الدرا�صة تم ما يلي:

اأولاً: بالن�سبة للنوع الاجتماعي

للعينات  اختبار)ت(  وا�صتخدام  المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم 

الجتماعي،  للنوع  تبعاً  واأبعاده  العاطفي  الذكاء  متغير  الفروق في  دللة  لمعرفة  الم�صتقلة 

والجدول رقم )7( يبين ذلك:

الجدول رقم )7(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات الطلبة على متغير الذكاء 

العاطفي واأبعاده تبعاً للنوع الاجتماعي ونتائج اختبار)ت( للعينات الم�ستقلة لمعرفة 

دلالة الفروق في متغير الذكاء العاطفي واأبعاده تبعاً للنوع الاجتماعي 

البعد
النوع 

الجتماعي
العدد

المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري

درجة 

الحرية
ت

م�ستوى 

الدللة

التعاطف

22434.225.012ذكور

484

1.20-0.232

26234.764.90اإناث

تنظيم الانفعالات

22421.092.98ذكور

0.42-0.675

26221.202.948اإناث

اإدارة الانفعالات

22414.452.59ذكور

0.9960.320

26214.222.51اإناث

الكلي

22469.768.42ذكور

0.57-0.569

26270.197.94اإناث

يتبين من الجدول رقم )7( عدم وجود فروق في متغير الذكاء العاطفي واأبعاده تعزى للنوع 

الجتماعي، حيث كانت قيمة )ت( =)-1.20( للدرجة الكلية، في حين بلغت )-.42، -0.996، 

على  النفعالت(  اإدارة  النفعالت،  تنظيم  )التعاطف،  العاطفي  الذكاء  لأبعاد   )0.57-

الترتيب.

ثانياً: بالن�سبة للتخ�س�س

للعينات  )ت(  اختبار  وا�صتخدام  المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم 

الم�صتقلة لمعرفة دللة الفروق في متغير الذكاء العاطفي واأبعاده تبعاً للتخ�ص�س، والجدول 

رقم )8( يبين ذلك:
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الجدول رقم )8(538

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات الطلبة على متغير الذكاء 

العاطفي واأبعاده تبعاً للنوع الاجتماعي ونتائج اختبار)ت( للعينات الم�ستقلة

لمعرفة دلالة الفروق في متغير الذكاء العاطفي واأبعاده تبعاً للتخ�س�س

العددالتخ�س�سالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري

درجة 

الحرية
ت

م�ستوى 

الدللة

التعاطف

29334.294.95اإن�سانية

484

1.25-0.212

19334.864.96علمية

تنظيم 

الانفعالات

29320.872.72اإن�سانية

2.55-0.011

19321.573.25علمية

اإدارة 

الانفعالات

29313.952.48اإن�سانية

4.05-0.000

19314.892.51علمية

الكلي

29369.127.89اإن�سانية

2.94-0.003

19371.328.39علمية

النفعالت،  )تنظيم  وبعديه  العاطفي  الذكاء  فروق في  وجود   )8( رقم  الجدول  يتبين من 

اإدارة النفعالت( تعزى للتخ�ص�س، حيث كانت قيمة )ت( =)-2.94( للدرجة الكلية، في حين 

ويتبن من  الترتيب،  النفعالت(على  اإدارة  النفعالت،  )تنظيم  لبعدي   )4.05- ،2.55-( بلغت 

المتو�صطات الح�صابية باأن الفروق تعود ل�صالح التخ�ص�صات العلمية، في حين يلاحظ عدم 

وجود فروق في بعد التعاطف تعزى للتخ�ص�س حيث كانت قيمة )ف(= )-1.25(.

ذكاء عاطفياً،  اأكثر  العلمية  الكليات  اأن طلبة  اإلى  النتائج  اأ�صارت  للتخ�ص�س:  بالن�صبة 

ويمكن تف�صير هذه النتيجة باأن طلبة الكليات العلمية اأكثر ذكاء عاطفياً لما تفر�صه عليهم 

موادهم ودرا�صاتهم، فالمواد العلمية تحتاج من الطالب �صبطاً لنفعالته وتحكماً بعواطفه، 

وخ�صو�صاً كونها تت�صمن حلاً للم�صائل والم�صكلات التي تواجهه.

وقد اختلفت نتائج هذه الدرا�صة مع ما تو�صلت اإليه درا�صة )الم�صاعيد، 2008( التي اأ�صارت 

اإلى اأن الفروق في الذكاء العاطفي تعود ل�صالح التخ�ص�صات الإن�صانية. كما واختلفت مع 

نتائج درا�صة كل من )عجوة، 2002( التي اأ�صارت اإلى عدم وجود فروق في الذكاء العاطفي بين 

التخ�ص�صات.

درجات  الجن�صين في  بين  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�صارت  الجتماعي:  للنوع  بالن�صبة 

الذكاء العاطفي، فيمكن رد ذلك اإلى الأ�صباب التالية:-

ومحافظة  عام،  ب�صكل  الأردني  المجتمع  �صهدها  التي  والجتماعية  الثقافية  التغيرات   -1

الكرك على وجه الخ�صو�س التي توجد فيها جامعة موؤتة، حيث طراأت خلال ال�صنوات الأخيرة 

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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طفرة في كافة المجالت الثقافية والجتماعية والقت�صادية والعلمية، حيث خرجت المراأة اإلى 

كل الميادين العلمية، و�صاركت واندمجت في كل قطاعات المجتمع، كما وتفاعلت مع الرجال، 

في الجامعة والمدر�صة ومختلف الموؤ�ص�صات، كما احتلت المراأة اأي�صاً مواقع مرموقة في مختلف 

الموؤ�ص�صات، ولعل هذا التقارب في الأدوار الجتماعية وفي الم�صاركة الجتماعية بين الجن�صين 

اأو القدرة على حل الم�صكلات  اأكان في الذكاء العاطفي  اأك�صبهم القدر ذاته �صواء  هو ما 

التي يمكن اأن يتعر�صوا لها.

2- تزايد الوعي لدى الكثير من الأ�شر بما تنتجه اأ�صاليب التن�صئة الجتماعية من تاأثير خطير 

على �صلوكيات اأبنائهم و�صخ�صياتهم، وعليه تخلى معظم الآباء عن الأ�صاليب الوالدية غير 

المنا�صبة في تربية اأبنائهم وعلى وجه الخ�صو�س الإناث، فقد اأولوا بناتهم اهتماماً كما اأولوه 

لأبنائهم الذكور، وبذلك ت�صابهت الأ�صاليب الوالدية في التن�صئة الجتماعية للذكور والإناث، 

حيث يقوم الوالدان بت�صجيع اأبنائهم على العتماد على اأنف�صهم، وال�صتقلالية في اتخاذ 

تو�صيع مجالت  اإلى  اإ�صافة  الأكاديمي والجتماعي،  يتعلق بهم وبم�صتقبلهم  القرارات فيما 

الحرية لهم كي يت�شرفوا ب�صكل كامل في مختلف �صوؤون حياتهم ال�صخ�صية والجتماعية 

بين  ارتباط  وجود  اإلى  اأ�صارت  التي   )2002 ورجب،  درا�صة)�صليمان  اأكدته  ما  وهذا  والجامعية، 

اأ�صاليب المعاملة الوالدية والذكاء العاطفي.

واتفقت هذه النتيجة مع ما تو�صلت اإليه درا�صة كل من )الدردير، 2002( و)جودة، 2007( 

ودرا�صة )عجوة، 2002( والتي دلت نتائجها على عدم وجود فروق بين الجن�صين في اأبعاد الذكاء 

العاطفي. واختلفت مع نتائج درا�صة )الم�صدر، 2008( التي اأ�صارت اإلى وجود فروق تعود ل�صالح 

الإناث. اأما بالن�صبة لدرا�صة )را�صي، 2001( فاختلفت الدرا�صة الحالية معها من حيث اإ�صارتها 

اإلى تفوق الإناث في بعدي الذكاء العاطفي)التعاطف، واإدارة العلاقات، والدافعية(، واتفقت 

معها من حيث عدم وجود فروق بين الجن�صين في بعد �صبط النفعالت.

ثالثاً : نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث 

ن�س ال�صوؤال الثالث من اأ�صئلة الدرا�صة على »هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند 

م�صتوى الدللة )α ≥0.05( في متغير القدرة على حل الم�صكلات واأبعاده تعزى للنوع الجتماعي 

والتخ�ص�س لدى طلبة ال�صنة الأولى في جامعة موؤتة؟« 

وللاإجابة عن ال�صوؤال الثالث من اأ�صئلة الدرا�صة تم الآتي:

اأولاً: بالن�سبة للنوع الاجتماعي

للعينات  اختبار)ت(  وا�صتخدام  المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم 
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للنوع 540 تبعاً  واأبعاده  الم�صكلات  حل  على  القدرة  متغير  في  الفروق  دللة  لمعرفة  الم�صتقلة 

الجتماعي، والجدول رقم )9( يبين ذلك:

الجدول رقم )9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات الطلبة على متغير القدرة 

على حل الم�سكلات واأبعاده تبعاً للنوع الاجتماعي ونتائج اختبار)ت( للعينات الم�ستقلة 

لمعرفة دلالة الفروق في متغير القدرة على حل الم�سكلات واأبعاده تبعاً للنوع الاجتماعي 

البعد
النوع 

الجتماعي
العدد

المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري

درجة 

الحرية
ت

م�ستوى 

الدللة

الثقة

22428.343.55ذكور

484

0.3590.720

26228.214.48اإناث

التجنب

22435.263.67ذكور

0.213-0.831

26235.333.49اإناث

ال�سبط 

ال�سخ�سي

22414.442.05ذكور

1.73-0.084

26214.761.98اإناث

الكلي

22478.046.9ذكور

0.405-0.685

26278.296.86اإناث

تعزى  واأبعاده  الم�صكلات  القدرة على حل  فروق في  وجود  )9( عدم  رقم  الجدول  يتبين من 

للنوع الجتماعي، حيث كانت قيمة )ت( =)-0.405( للدرجة الكلية، في حين بلغت )0.359، 

)الثقة، والتجنب، وال�صبط ال�صخ�صي(  -0.213، -1.73( لأبعاد القدرة على حل الم�صكلات 

على الترتيب.

اأ�صارت النتائج اإلى عدم وجود فروق بين الجن�صين في القدرة على حل الم�صكلات وقد يعزى 

الأردني  والمجتمع  العربي عموماً  المجتمع  التن�صئة في  اإلى ما طراأ من تغيرات في طرق  ذلك 

ب�صكل خا�س، اإذ اأ�صبحت تتاح فر�صاً مت�صاوية للذكور والإناث للتفاعل مع البيئة، والنخراط 

حل  على  القدرة  من  ذاته  القدر  اأك�صبهم  ما  مع ق�صايا الحياة اليومية وم�صكلاتها وهو 

الم�صكلات التي يمكن اأن يتعر�صوا لها، حيث لم يعد التفاعل الوا�صع خارج البيت مقت�شراً 

على الذكور دون الإناث، كما كان �صائداً، وخ�صو�صاً في مجتمع طلبة الجامعات، وجامعة موؤتة 

ب�صكل خا�س.

ثانياً: بالن�سبة للتخ�س�س

للعينات  اختبار)ت(  وا�صتخدام  المعيارية  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم 

الم�صتقلة لمعرفة دللة الفروق في متغير القدرة على حل الم�صكلات واأبعاده تبعاً للتخ�ص�س، 

والجدول رقم )10( يبين ذلك:

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات
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الجدول رقم )10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات الطلبة على متغير القدرة 

على حل الم�سكلات واأبعاده تبعاً للنوع الاجتماعي ونتائج اختبار)ت( للعينات الم�ستقلة 

لمعرفة دلالة الفروق في متغير القدرة على حل الم�سكلات واأبعاده تبعاً للتخ�س�س

العددالتخ�س�صالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الحرية
ت

م�ستوى 

الدللة

الثقة

29327.603.19اإن�سانية

484

4.53-0.000

19329.284.97علمية

التجنب

29334.963.45اإن�سانية

2.53-0.012

19335.803.70علمية

ال�سبط 

ال�سخ�سي

29314.411.92اإن�سانية

2.76-0.006

19314.922.126علمية

الكلي

29376.985.90اإن�سانية

4.86-0.000

19380.007.80علمية

يتبين من الجدول رقم )10( وجود فروق في القدرة على حل الم�صكلات واأبعاده تعزى للتخ�ص�س، 

حيث كانت قيمة)ت( =)-4.86( للدرجة الكلية، في حين بلغت )-4.53، -2.53، -2.76( لأبعاد 

القدرة على حل الم�صكلات )الثقة، والتجنب، وال�صبط ال�صخ�صي( على الترتيب، كما يتبين 

باأن الفروق تعود ل�صالح التخ�ص�صات العلمية.

اأ�صارت النتائج اإلى اأن طلبة الكليات العلمية اأكثر قدرة على حل الم�صكلات، ويمكن تف�صير 

هذه النتيجة باأن طلبة الكليات العلمية اأكثر قدرة على حل الم�صكلات لما تفر�صه عليهم 

الطلبة  ي�صاعد  مما  والم�صكلات  للم�صائل  تت�صمن حل  العلمية  فالمواد  ودرا�صاتهم،  موادهم 

اأكثر قدرة على حل الم�صكلات؛  اأي�صاً ما جعلهم  على حل الم�صكلات التي تواجههم، وهذا 

فالم�صائل الريا�صية على �صبيل المثال هي عبارة عن م�صكلات، وتتطلب من الطالب القدرة 

على حلها.

�لتو�سيات

1- اإجراء المزيد من الدرا�صات التي تتناول علاقة الذكاء العاطفي بمتغيرات �صخ�صية اأخرى 

اأخرى  ديمغرافية  متغيرات  اإلى  بالإ�صافة  التعلم،  واأنماط  ال�صخ�صية  واأنماط  الإنجاز  دافع  مثل 

كالجن�س والعمر والتخ�ص�س ومكان ال�صكن للوقوف على فهم اأف�صل لهذا المتغير وعوامله 

ومتغيراته .

مهارات  تنمية  اأجل  من  الم�صكلات  حل  على  تقوم  تدري�س  وطرق  ا�صتراتيجيات  توظيف   -2



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

الطلبة على حل الم�صكلات ول �صيما في التخ�ص�صات الإن�صانية .542

�لمر�جع 

وتعميق. القاهرة، دار  تنمية  و�لفهم:  �لمتعددة  جابر، عبد الحميد جابر )2003(. �لذكاء�ت 

الفكر العربي. 

جودة، اآمال )2007(. الذكاء النفعالي وعلاقته بال�صعادة والثقة بالنف�س لدى طلبة جامعة 

الأق�صى. مجلة جامعة �لنجاح للأبحاث )�لعلوم �لاإن�سانية(، 21)3(، 738-697.  

ح�صين، محمد عبد الهادي )2003(. تربويات �لمخ �لب�شري. الأردن، عمان: دار الفكر للطباعة 

والن�شر والتوزيع.

ح�صين، محمد عبد الهادي )2007(. �لذكاء �لعاطفي وديناميات قوة �لتعلم �لاجتماعي. 

العين: دار الكتاب الجامعي.

حمدي، نزيه )1998(. علاقة مهارة حل الم�صكلات بالكتئاب لدى طلبة الجامعة الأردنية. مجلة 

�لدر��سات، الجامعة الأردنية، 25)1(، 94-9.

بالمتغيرات  الوجداني لدى طلاب الجامعة وعلاقته  الذكاء   .)2002( اأحمد  المنعم  الدردير، عبد 

التربية، جامعة حلوان،  كلية  و�جتماعية،  تربوية  در��سات  مجلة  المعرفية والمزاجية. 

.322-229 ،)4(8

را�صي، فوقية محمد )2001(. الذكاء العاطفي وعلاقته بالتح�صيل الدرا�صي والقدرة على 

-173 ،)45( بالمن�سورة،  �لتربية  التفكير البتكاري لدى طلاب الجامعة. مجلة كلية 

.204

والن�شر  للدرا�صات  العربي  المنتخب  دار  بيروت:  �لنف�ص.  �نفعالات   .)1994( جورج  زيناتي، 

والتوزيع.

ال�صميرات، غادة )2005(. �لذكاء �لعاطفي وعلقته بالتح�سيل لدى طلبة جامعة موؤتة. 

ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة، جامعة موؤتة، الكرك، الأردن.

وعلاقتها  الوالدية  المعاملة  اأ�صاليب   .)2002( الفتاح  عبد  ورجب،  �صليمان  �صليمان، محمد 

بالذكاء العاطفي. مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، )111(، 88-50.

�صابيرو، لوران�س )2007(. كيف تن�سئ طفلً يتمتع بذكاء عاطفي: دليل �لاآباء للذكاء 

�لعاطفي )ط5(. الريا�س: مكتبة جرير.

ال�صواورة، يا�صين )2006(. علقة �لذكاء �لانفعالي بالعو�مل �لخم�سة �لكبرى لل�سخ�سية 

عند طلبة جامعة موؤتة. ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة، جامعة موؤتة، الكرك، الأردن.

ال�صمادي، عبد الله )1992(. �أثر �لجن�ص و�لنمط �لاإدر�كي ومركز �ل�سبط في �لقدرة على 

حل �لم�سكلت. ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة، الجامعة الأردنية، الأردن.

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

543

مجلة العلوم التربوية والنف�شية

�لعاطفي  و�لذكاء  �لعام  �لذكاء  بين  �لعلقة   .)2007( الغفور  عبد  محمد  ال�صمادي، 

و�لتكيف �لاجتماعي و�لتح�سيل: در��سة تنبوؤية. ر�صالة دكتوراه غير من�صورة، الأردن، 

اإربد، جامعة اليرموك.

عثمان، فاروق؛ ورزق، محمد عبد ال�صميع )1998(. الذكاء العاطفي، مفهومه وقيا�صه، مجلة 

كلية �لتربية بالمن�سور، )38(،1 -31.

والعمر  المعرفي  الذكاء  من  وعلاقته بكل  العاطفي  الذكاء   .)2002( العال  عبد  عجوة، 

طلاب الجامعة. مجلة كلية �لتربية،  والتح�صيل الدرا�صي والتوافق النف�صي لدى 

جامعة الإ�صكندرية، 13)1(، 344-250.

�لقيا�ص و�لتقويم �لتربوي و�لنف�سي �أ�سا�سياته وتطبيقاته   .)2000( علام، �صلاح الدين 

وتوجهاته �لمعا�شرة. القاهرة:  دار الفكر العربي.

قطامي، يو�صف محمود )1990(. �سيكولوجية �لتعلم و�لتعليم �ل�سفي. الأردن، عمان: دار 

ال�شروق للن�شر والتوزيع. 

)2008(. الذكاء العاطفي وعلاقته بكل من التح�صيل الأكاديمي  اأ�صلان �صبح  الم�صاعيد، 

مجلة جامعة �ل�سارقة  ودافع الإنجاز لدى طلبة الجامعة في �صوء بع�س المتغيرات. 

للعلوم �لاإن�سانية و�لاجتماعية، 6)2(، 137-111.

الم�صيعدين، محمد خ�شر )2007(. علقة �لذكاء �لعاطفي و�لتفكير �لمنطقي في �أ�ساليب 

حل �لم�سكلت لدى طلبة �ل�سف �لاأول �لثانوي في مديرية �لتربية و�لتعليم في 

محافظة �لطفيلة. ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة، جامعة موؤتة، الكرك، الأردن.

الم�صدر، عبد العظيم �صليمان )2008(.الذكاء العاطفي وعلاقته ببع�س المتغيرات العاطفية  

�لاإن�سانية(،  مجلة �لجامعة �لاإ�سلمية )�سل�سلة �لدر��سات  طلبة الجامعة.  لدى 

جامعة الأزهر، 16)1(، 632-587.

البحث  العاطفي. مجلة  الذكاء  لمفهوم  نظري  تاأ�صيل  نحو   .)2003( يحيى  نا�صف، محمد 

التربوي، �لمركز �لقومي للبحوث �لتربوي، م�شر، 2)2(، 323-287.

Barchard, K., A.(2001(. The relation of emotional intelligence to academic success. 
Manuscript in preparation, University of British Columbia Vancouver, BC.

Goleman, D. (1995(. Emotional intelligence. New York: Batman Books. 

Goleman, D. (1996(. Emotional intelligence: why it can matter more than IQ. 
London: Bloomsbury Publishing.

Goleman, D. (1999(.  Working with emotional intelligence. London UK: 
Bloomsbury Publishing.

Jordan, J. Peter & Troth, C. Ashlea. (2004). Managing emotions during  team 
problem solving: emotional intelligence and conflict resolution.  Human 
Performance, 17(2(, 195–218.



20
13

  
بر

م
صـ
�

ــ
ي
د

  
4  

د 
د

ع
ال

  
14

  
د

ل
ج

لم
ا

544
Levenson, R., W.(1999(. The intrapersonal functions of emotion. Cognition And 

Emotion, 13(5(, 481-504.

Mayer, J.D., & Salovy, P. (1993). The intelligence of emotional intelligence. 
Intelligence. 17(4(:433-442.  

Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P. (1999). Emotional intelligence meets 
standards for a traditional intelligence. Intelligence, 27(4), 267-298.

Ormrod, J. (1995(. Educational psychology: Principles and applications. Ohio: 
Merrill, and imprint of Prentice hall.

Parker, J.D.A.; Summerfield, L.J., Hogan, M.J., & Majeski, S. (2004). Emotional 
intelligence academic success: examining the transition from high school to 
university. Personality and Individual Differences, 36(1), 163-172.

Pfeiffer, S. (2001(. Emotional intelligence. Popular but elusive contrast. Roper 
Review, 3(23(, 138-142.

Reshmi, P. O.(2006(. Emotional Intelligence social problems solving and 
demographics as predictor of well-being in women multiple roles. Theses, 
Adelphi University, (3181636(. 

Salovey, P. & Sluyter, D. J. (1997). Emotional development and Emotional 
Intelligence: Educational implications. New York: Basic Books.

Vela, R. (2003(. The role of emotional intelligence in the academic achievement 
of first year college students. Unpublished doctoral dissertation, Texas A & 
M University-Kingsville. Abstracts(UMI NO,3111388(.

Williams, R.(2004(. Validity and reliability of phi delta kappa’s measure of teacher 
self-efficacy and responsibility. A dissertation presented to the Graduate 
Faculty of the University of Virginia in Candidacy for the Degree of Doctor 
of Philosophy.

Wentzel, K. R. (1991(. Relations between social competence and academic 
achievement in early adolescence. Child Development, 62(5), 1066-1078.

د. فوؤاد طلافحة اأثر الذكاء العاطفي والقدرة على حل الم�سكلات


