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اأثر كل من ترتيب فقرات الاختبار وم�ضتوى القلق على 
اأداء الطلاب في اختبار من نوع الاختيار من متعدد
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الملخ�س

هدفت هذه الدرا�سة لفح�ض اأثر كل من ترتيب فقرات الاختبار، وم�ستوى القلق لدى الطلاب، 

لت�سارلز  الامتحان  قلق  مقيا�ض  تطبيق:  متعدد. تم  من  الاختيار  نوع  من  اختبار  اأدائهم في  على 

اإلى علم  الدرا�سي في مقرر مدخل  الف�سل  نهاية  اختبار  و�ستة نماذج مختلفة من  �سبيلبيرجر، 

النف�ض، على عينة مكونة من )454( طالبة من طالبات جامعة اأم القرى. لم تظهر نتائج الدرا�سة 

لتفاعل نموذج  الطالبات على الاختبار تعزى  اأداء  اإح�سائية )α=0.05( في  فروقاً ذات دلالة 

اأداء الطالبات  اإح�سائيا )α=0.05( في  اأظهرت فروقا دالة  الاختبار مع م�ستوى القلق، بينما 

تعزى لنموذج الاختبار، فقد كان اأف�سل اأداء للطالبات على نموذجي الاختبار:الرابع و الخام�ض، 

حيث الفقرات مرتبة وفق ت�سل�سل المحتوى، مما يوؤكد اأن هذا الترتيب هو الاأن�سب للطلاب ب�سرف 

النظر عن م�ستوى القلق لديهم. 

قلق  مقيا�ض  متعدد،  من  اختيار  اختبار  القلق،  م�ستوى  الاختبار،  فقرات  ترتيب  المفتاحية:  الكلمات 

الامتحان.

* تاريخ ت�سلم البحث: 2013/10/8م                                                                                                                      * تاريخ قبوله للن�سر: 2014/2/6م
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The Effect of Test Items Order and the Level of Anxiety, on 
Students Performance in a Multiple Choice Test

Dr. Ferial M. Alhaj-Moh’d
University College of Qunfudah

Umm Al-Qura University

Abstract

The purpose of this study was to examine the effect of test items order, and 
the level of anxiety on students performance in a multiple choice test. Charles 
D. Spielberger test anxiety, and six different forms of Introduction to Psychol-
ogy final test were applied to a sample of (454) female students from Umm 
Al-Qura University. The results showed no statistically significant differences 
(œ=0.05) in students performance on the test, due to the interaction between 
test form, and the level of anxiety. On the other hand there were statistically 
significant differences (œ=0.05) in students performance in favor of test forms 
where the items were arranged in ascending, or descending order, according to 
the content sequence, which confirms that this arrangement of multiple choice 
test items is the appropriate arrangement for students regardless of their test 
anxiety level.

Keywords: test items order, anxiety level, multiple choice test, test anxiety level.
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د. فر يال الحاج محمود اأثر كل من ترتيب فقرات الاختبار وم�ضتوى القلق على اأداء الطلاب

المقدمة:
على الرغم من تطور اأدوات التقويم فلازالت الاختبارات التح�سيلية من اأهم هذه الاأدوات، 

وهي ت�ستخدم في قيا�ض تح�سيل الطلبة، بهدف الوقوف على مدى تحقق الاأهداف التعليمية، 

و لمقارنة اأداء الطلاب بع�سهم ببع�ض )عودة، 2005(. وللوقوف على الم�ستوى الفعلي للطلاب 

ي�سعى المعلم لمنع الغ�ض في قاعات الاختبار، من خلال اإعداده لعدة نماذج من الاختبار، غالبا 

ما يكون الفرق بينها هو ترتيب الفقرات، مما يجعل من ال�سعب على الطلاب نقل الاإجابات 

عن زملائهم. وتمتاز هذه الطريقة في ت�سميم نماذج الاختبار: بمحافظتها على درجة �سعوبة 

الاختبار، فمن المعروف اإن �سعوبة الاختبار تتحدد ب�سعوبة الفقرات المكونة له، ولي�ض بترتيبها 

المعلم في  يكون  الفقرات، فهل  لنف�ض  الطلاب  تعر�ض  الرغم من  ولكن وعلى   (Sue, 2009).

محاولته لمنع الغ�ض – وعلى غير ق�سد منه- قد وقع في م�سكلة التحيز، باأن ت�سبب في ح�سول 

اأقرانهم  عليها  يح�سل  اإ�سافية لم  درجات  على  ما،  اأجابوا عن نموذج  الذين  الطلاب  بع�ض 

 .(Blach, 1989) الذين اأجابوا عن نماذج اأخرى من نف�ض الاختبار؟

بناءً على ما�سبق: ما هي اأف�سل طريقة لترتيب فقرات الاختبار؟ في الحقيقة لا يوجد اتفاق 

بين الباحثين على طريقة محددة، فبينما ي�سر البع�ض ومنهم بلات�ض (Blach, 1989) على 

اأن الطلاب يح�سلون على درجات اأعلى، اإن كانت فقرات الاختبار مرتبة بنف�ض ت�سل�سل �سرح 

اإ�سارات  نظرهم-  لوجهة  �سيوفر-تبعا  التدري�ض، مما  عملية  العلمية( خلال  )المادة  المحتوى 

ت�ساعد الذاكرة على ا�سترجاع المعلومات، بطريقة تتوافق مع طريقة ترميزها، وهذا يجعل هوؤلاء 

 Doerner) الطلاب ي�ستفيدون اأكثر من اأقرانهم الذين عر�ست عليهم الفقرات بترتيب اآخر

Calhoun, 2009 &). بالمقابل هناك وجهة نظر اأخرى يتبناها مجموعة من الباحثين ومنهم 

ترتيب فقرات الاختبار ت�ساعديا  يوؤكدون على �سرورة  وهم   (Cronbach, 1950) كرونباخ 

تبعا لدرجة �سعوبتها، ويعللون ذلك باأن: الطالب عندما يجيب عن الفقرات ال�سهلة في بداية 

الاختبار فاإن معدل القلق لديه �سينخف�ض، و�ستزداد دافعيته، مما يجعله على درجة من الثقة 

اأثر كل من ترتيب فقرات الاختبار وم�ضتوى القلق على اأداء
الطلاب في اختبار من نوع الاختيار من متعدد

د. فر يال محمود الحاج محمود
ق�سم التربية والاآداب

الكلية الجامعية بالقنفذة – جامعة اأم القرى
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بالنف�ض ت�ساعده على الاإجابة عن الفقرات التالية، وهي الاأكثر �سعوبة. اأما اإن ظهرت الفقرات 

ال�سعبة في بداية الاختبار فهذا -تبعا لوجهة نظر كرونباخ وموؤيديه- �سيرفع من درجة القلق 

فهم  لذلك  التالية.  الفقرات  عن  اإجاباته  في  يوؤثر  مما  ارتباكا،  اأكثر  وتجعله  الطالب،  لدى 

.(Gerow, 1980) يقترحون ترتيب فقرات الاختبار من ال�سهل اإلى ال�سعب

درا�سة  اأقدمها  ومن  الاختبار،  فقرات  ترتيب  لمو�سوع  الدرا�سات  من  العديد  تطرقت  لقد 

فقرة   50( فقرة   60 من  مكون  اختبار  من  نموذجين  طبق  الذي   (Gerow, 1980) جيرو 

متو�سطة ال�سعوبة، و5 فقرات �سعبة جدا، و5 فقرات �سهلة جدا(، على مجموعة من طلاب 

ال�سنة الجامعية الاأولى. و�سع الباحث الفقرات متو�سطة ال�سعوبة بنف�ض الترتيب في نموذجي 

الاأول،  النموذج  ال�سعبة في  قبل  ال�سهلة  الفقرات  تظهر  بحيث  الفقرات  باقي  ووزع  الاختبار، 

اأظهرت: عدم  الدرا�سة  نتائج  اأن  من  الرغم  وعلى  الثاني.  النموذج  ال�سهلة في  قبل  وال�سعبة 

كانت  فقد  الاإجابة.  لنموذج  تعزى  الاختبار  الطلاب على  اأداء  اإح�سائيا في  دالة  فروق  وجود 

ن�سبة الطلاب الذين اأجابوا اإجابة �سحيحة عن الفقرات متو�سطة ال�سعوبة، في النموذج الاأول، 

اأعلى من ن�سبتهم في النموذج الثاني. 

وفي نف�ض الفترة ظهرت درا�سة دامبروت (Dambrot, 1980) حيث طبق خم�سة اختبارات، 

الم�سجلين في مقرر  الاأولى  ال�سنة  يتكون كل منها من نموذجين، على )847( طالبا من طلبة 

علم النف�ض، في جامعة اكرون. رتب الباحث الفقرات في النموذج الاأول ت�ساعديا ح�سب درجة 

ال�سعوبة، ورتبها ع�سوائيا في النموذج الثاني. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة: عدم وجود فروق 

ذات دلالة اإح�سائية في تح�سيل الطلاب، على اأي من هذه الاختبارات، يمكن عزوها لترتيب 

الفقرات في الاختبار. 

على  الاختبار  فقرات  ترتيب  اأثر  حول  درا�سته  في   (Laffittee, 1984) لافيتي  وتو�سل 

من  كل  اإليه  تو�سل  لما  مماثلة  نتيجة  اإلى  الفقرة،  ل�سعوبة  اإدراكهم  وعلى  الطلاب،  درجات 

جيرو ودامبورت، حيث �سمم اأربعة نماذج من اختبار تح�سيلي مكون من )50( فقرة من نوع 

الاختيار من متعدد، ورتب الفقرات تبعا لت�سل�سل الوحدات الدرا�سية، ومن ال�سهل اإلى ال�سعب 

النظر عن  الفقرات وب�سرف  واأعاد ترتيب  الثالث،  النموذج  الاأول، وع�سوائيا في  النموذج  في 

الوحدة الدرا�سية، ومن ال�سهل اإلى ال�سعب في النموذج الثاني، وع�سوائيا في النموذج الرابع. 

طبق الباحث النماذج الاأربعة على عينة ع�سوائية، مكونة من )82( طالبا من الم�سجلين في مقرر 

علم النف�ض، واأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا في درجات الطلاب تعزى لطريقة 

ترتيب الفقرات،اأو تقديرهم ل�سعوبة الاختبار. 
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وعمل كل من نيومان وكودرت (Newman & Kudert, 1988) على تطبيق اأربعة نماذج 

من)120(  ع�سوائية  عينة  على  م�سبقا(،  ال�سعوبة  )معروفة  فقرة   40 من  مكون  اختبار  من 

طالباً من الم�سجلين في مقرر علم النف�ض التربوي. ورتب الباحث الفقرات تبعا لم�ستويات هرم 

ومن  الاأول،  النموذج  في  م�ستوى  كل  �سمن  ال�سعب  اإلى  ال�سهل  من  بت�سل�سل  و�سنفها  بلوم، 

ال�سعب اإلى ال�سهل اأي�سا �سمن كل م�ستوى في النموذج الثاني. واأعاد ترتيب الفقرات تنازليا 

تبعا لم�ستويات هرم بلوم وبت�سل�سل من ال�سهل اإلى ال�سعب �سمن الم�ستوى الواحد في النموذج 

الثالث، ومن ال�سعب اإلى ال�سهل في كل م�ستوى في النموذج الرابع. اأظهرت النتائج عدم وجود 

لم�ستوى  تبعا  الفقرات  تعزى لترتيب  الاختبار،  الطلاب على  اإح�سائياً في تح�سيل  دالة  فروق 

الهدف المعرفي، اأو لدرجة ال�سعوبة. وفي النهاية اأو�سى الباحثان: باإجراء مزيد من الدرا�سات 

حول اأثر ترتيب فقرات الاختبار على الدرجات الفرعية للاختبار، وعدم الاكتفاء بدرا�سة اأثره 

على الدرجة الكلية فقط .

ومن اأهم الدرا�سات التي تطرقت لترتيب الفقرات درا�سة بلات�ض (Blach, 1989)، حيث 

طبق ثلاثة نماذج من اختبار مكون من )75( فقرة، من نوع الاختيار من متعدد، على عينة 

من )404( طلاب، ورتب الباحث الفقرات تبعا للوحدات الدرا�سية وت�سل�سليا �سمن كل وحدة 

في النموذج الاأول، وع�سوائيا �سمن الوحدة في النموذج الثاني. اأما في النموذج الثالث فرتبت 

دلالة  ذات  فروقا  النتائج  اأظهرت  الدرا�سية.  الوحدة  عن  النظر  وب�سرف  ع�سوائيا  الفقرات 

النموذج  ل�سالح  وذلك  الاختبار  لنموذج  تعزى  الطلاب  درجات  اإح�سائية )α= 0.05( في 

الاأول، مما يدل على اأن الترتيب الت�سل�سلي للفقرات وفق الوحدات الدرا�سية هو الاأف�سل. 

وفي درا�سة لفح�ض اأثر ترتيب فقرات اختبار من نوع الاختيار من متعدد على اأداء الطلاب، 

طبق كل من كارل�سن واو�سترو�سكي (Carlson & Ostrosky, 1992) اأربعة اختبارات يتكون 

كل منها من نموذجين، على الطلبة الم�سجلين في مقرر مبادئ الاإدارة، بحيث رتبت الفقرات 

اأظهرت  الثاني.  النموذج  في  ع�سوائيا  رتبت  بينما  للمحتوى  تبعا  ت�سل�سليا  الاأول  النموذج  في 

ثلاثة  وذلك في  الاأول،  النموذج  ل�سالح  الطلاب  اأداء  اإح�سائية في  دلالة  ذات  فروقا  النتائج 

الترتيب  اعتماد  الباحثان  اأو�سى  ذلك  على  وبناء  تطبيقها.  تم  التي  الاأربعة  الاختبارات  من 

الت�سل�سلي وفق المحتوى عند ترتيب فقرات الاختبار، واأن يتم ا�ستخراج النماذج باإعادة ترتيب 

بدائل الاإجابة.

وزملاوؤه  نيلي  طبق  الاختبار،  فقرات  ترتيب  مع  يتفاعل  الاختبار  قلق  كان  اإن  ولفح�ض 

(Neely, Springston, & McCann, 1994) ثلاثة اختبارات يتكون كل منها من نموذجين، 
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اإلى  ال�سهل  من  الفقرات  رتبت  بحيث  جامعياً،  طالباً   )253( من  مكونة  ع�سوائية  عينة  على 

ال�سعب في النموذج الاأول من كل اختبار، وع�سوائيا في النموذج الثاني. اأظهرت نتائج الدرا�ستين 

اأظهرت  بينما  الفقرات،  لترتيب  تعزى  الطلاب  فروق في تح�سيل  وجود  والثانية عدم  الاأولى 

نتائج الدرا�سة الثالثة اأثراً ذا دلالة اإح�سائية للتفاعل بين ترتيب الفقرات وم�ستوى القلق، فقد 

كان اأداء الطلاب ذو القلق المرتفع اأعلى على النموذج الاأول، مما يوؤكد اأن ترتيب الفقرات من 

ال�سهل اإلى ال�سعب، هو الملائم لذوي القلق المرتفع.

واإدراكهم لدرجة  اأداء الطلاب،  اأثر ترتيب فقرات الاختبار على كل من  وفي درا�سة حول 

 Pettijohn & Sacco,) سعوبة الاختبار، وم�ستوى القلق لديهم. طبق كل من بيتيجون و�ساكو�

2007) ثلاثة نماذج من نف�ض الاختبار على مجموعة من الطلاب. ورتبت الفقرات في النماذج 

الثلاثة وفق ت�سل�سل المحتوى )ت�ساعديا، تنازليا، ع�سوائيا( على الترتيب. اإ�سافة لذلك اأجاب 

الذي  الزمن  الباحثان  كما ح�سب  القلق.  لدرجة  مقيا�ض  على  للاختبار  اإنهائه  بعد  كل طالب 

دالة  فروق  وجود  عدم  الاإح�سائي:  التحليل  نتائج  اأظهرت  الاإجابة.  في  طالب  كل  ا�ستغرقه 

اإح�سائيا في درجات الطلاب تعزى لنموذج الاختبار، اأو لزمن الاإجابة. ولكن ظهرت فروق في 

درجة اإدراك الطلاب ل�سعوبة الاختبار، حيث اأ�سار الطلاب اإلى اأن اأ�سعب نموذج هو النموذج 

ذو الترتيب الع�سوائي، بينما كان النموذجان الاآخران بنف�ض درجة ال�سعوبة. 

 ،(sue, 2009) ظهرت بعد ذلك درا�سات ناق�ست ما ورد في هذه الدرا�سة، ومنها درا�سة �سو

والتي فح�ست اأثر ترتيب فقرات الاختبار على اأداء الطلاب، في مقررات مبادئ الاإدارة، ذات 

الباحثة نموذجين من الاختبار، رتبت  واأعدت  30 طالب(.  ال�سغير )اأقل من  الملتحقين  عدد 

الباحثة  الثاني. حاولت  النموذج  رتبتها ع�سوائياً في  بينما  للمحتوى،  تبعا  اأولهما  الفقرات في 

المعلم  ال�سرح بين  المناق�سات خلال  �سيجعل  المقرر  ال�سغير في  الملتحقين  باأن عدد  راأيها  دعم 

والطلاب قليلة، مما يتوقع اأن يقلل من قدرة الطلاب على ا�سترجاع المعلومات، عندما تعر�ض 

فقرات الاختبار مرتبة تبعا للمحتوى. وفعلا فقد اأظهر تحليل مربع كاي: عدم وجود فروق دالة 

اإح�سائيا في اأداء الطلاب تعزى لترتيب الفقرات، مما يدل ح�سب راأيها لاإمكانية اإعداد المعلم 

عدة نماذج من الاختبار باإعادة ترتيب الفقرات، دون اأن يخ�سى من وقوعه في التحيز. 

 Doerner) في درا�ستهما حول اأثر ترتيب الفقرات على تح�سيل الطلاب، قام دورنر وكالهون

Calhoun, 2009 &) بتطبيق: ثلاثة نماذج من اختبار نهائي يتكون من )75( فقرة، من نوع 

الباحثان  ورتب  الاقت�ساد.  مقرر  في  الم�سجلين  من  طالباً   )1296( على  متعدد،  من  الاختيار 

الفقرات في النماذج الثلاثة تبعا للمحتوى )ت�ساعديا، تنازليا، ع�سوائيا( على الترتيب، كما 
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عملا على �سبط متغيرات مثل: الجن�ض، و ن�سبة ح�سور المحا�سرات، والتخ�س�ض، ودرجات 

درجات  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  النتائج  اأظهرت  وقد  القبول.  اختبار  على  الطلاب 

الطلاب على الاختبار، تعزى لترتيب الفقرات. فقد كانت اأعلى الدرجات على النموذج الاأول، 

ثم الثاني، ثم الثالث. مما ي�سير لا�ستفادة الطلاب الذين كان نموذج اختبارهم هو النموذج 

الاأول اأكثر من اأقرانهم الذين اأجابوا عن النموذجين الثاني والثالث.

بعد الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة لوحظ ندرة الدرا�سات العربية التي اهتمت بربط قلق 

الامتحان بطريقة ترتيب فقرات الاختبار، لذلك تاأتي هذه الدرا�سة ل�سد هذه الثغرة للبحث في 

علاقة قلق الامتحان مع طريقة ترتيب الفقرات.

م�ضكلة الدرا�ضة:
فقرات  ترتيب  طريقة  مو�سوع  تناولت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وجود  من  الرغم  على 

ندرة  يلاحظ  كذلك  نتائجها،  تعار�ض  يلاحظ  فاإنه  متعدد  من  الاختيار  نوع  من  الاختبار 

الدرا�سات العربية التي تطرقت لهذا المو�سوع رغم اأهميته، ففي الدول العربية وب�سبب العدد 

اإليه  يلجاأ  ما  هو  الاختبار،  من  نماذج  عدة  عمل  فاإن  الدرا�سية،  القاعات  في  للطلاب  الكبير 

المعلمون. لذلك جاءت هذه الدرا�سة للتحقق من توفير النماذج المختلفة من الاختبار للعدالة 

بين الطلاب، وللك�سف عن تفاعل نموذج الاإجابة مع م�ستوى القلق لدى الطالب. 

اأ�ضئلة الدرا�ضة:
تحاول هذه الدرا�سة الاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�ض التالي:

هل يتاأثر اأداء الطالب على الاختبار بطريقة ترتيب فقرات الاختبار وبم�ستوى القلق لديه؟

وينبثق عن هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة الفرعية التالية:

1-هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية، عند م�ستوى دلالة )α = 0.05(، في اأداء الطلاب 

على اختبار من نوع الاختيار من متعدد تعزى لم�ستوى القلق لديهم ؟

2- هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية، عند م�ستوى دلالة )α = 0.05(، في اأداء الطلاب 

على اختبار من نوع الاختيار من متعدد تعزى لطريقة ترتيب فقرات الاختبار ؟

3- هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية، عند م�ستوى دلالة )α = 0.05(، في اأداء الطلاب 

على اختبار من نوع الاختيار من متعدد تعزى لتفاعل كل من ترتيب فقرات الاختبار ودرجة 

القلق ؟
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اأهمية الدرا�ضة: 
ترتيب  طريقة  تو�سح  التي  الاأدلة  بع�ض  توفر  كونها:  من  اأهميتها  الدرا�سة  هذه  تكت�سب 

الفقرات، التي تنا�سب الطلاب من ذوي م�ستويات القلق المختلفة. كما يمكن اأن توفر نتائجها 

فقرات  لترتيب  الطرق  اأف�سل  حول  متعدد،  من  الاختيار  فقرات  لم�ستخدمي  كافية  معلومات 

هذا النوع من الاختبارات. كذلك تقدم هذه الدرا�سة دعما لا�ستخدام اختبارات الاختيار من 

متعدد، كبديل لبع�ض اأنواع الاختبارات عندما يتوقع المدر�ض اأن لدى طلابه درجة ما من القلق.

اأهداف الدرا�ضة:
تلقي هذه الدرا�سة ال�سوء على الطريقة المثلى في ترتيب فقرات الاختبار، بحيث تحول هذه 

القدرة،  اأعلى من زملائهم من ذوي نف�ض  الطريقة دون ح�سول بع�ض الطلاب على درجات 

وذلك ب�سبب اإجابتهم عن نموذج ما في الاختبار. وهي بذلك ت�سعى:

- لتحديد اأن�سب الطرق لترتيب فقرات الاختبار.

- درا�سة اأثر كل من ترتيب الفقرات وم�ستوى القلق وانعكا�سهما على اأدائهم في الاختبار.

محددات الدرا�ضة: 
تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بالمحددات الاآتية:

اأم  – جامعة  بالقنفذة  الجامعية  الكلية  طالبات  من  عينة  على  الدرا�سة  عينة  اقت�سرت   -

الدرا�سي  العام  من  الاأول  الف�سل  النف�ض في  علم  اإلى  مقرر مدخل  الم�سجلات في  القرى، 

)1433-1434 هـ(، الموافق )2012 – 2013 م(.

اقت�سرت الدرا�سة على المحتوى الدرا�سي الخا�ض بالاختبار النهائي في مقرر مدخل اإلى   -

علم النف�ض.

اأداة  في  �سرحها  تم  الاختبار  فقرات  لترتيب  مختلفة  نماذج  �ستة  على  الدرا�سة  اقت�سرت   -

الدرا�سة. 

م�ضطلحات الدرا�ضة: 
القلق: يعرف القلق اإجرائيا في هذه الدرا�سة بالدرجة الكلية التي تح�سل عليها الطالبة على 

مقيا�ض قلق الامتحان لت�سارلز �سبيلبيرجر )اأعده وقننه للعربية د. محمد عبد الظاهر الطيب(.

ترتيب الفقرات تبعا للمحتوى: يق�سد به ترتيب الفقرات ب�سكل ت�سل�سلي، تبعاً لت�سل�سل ظهور 

محتوى الفقرة خلال �سرح المادة الدرا�سية.
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الطلاب  ن�سبة  باأنه:  الفقرة  �سعوبة  معامل  يعرف  ال�ضعوبة:  لدرجة  تبعا  الفقرات  ترتيب 

الذين اأجابوا اإجابة �سحيحة عن الفقرة، وبذلك فاإن قيمته تتراوح بين ال�سفر والواحد، وكلما 

كانت هذه القيمة اأكبر كلما كان ال�سوؤال اأ�سهل. وهكذا يمكن ترتيب الفقرات من ال�سهل اإلى 

.(Nunnally, 1970) ال�سعب، اأو بالعك�ض

�ضوؤال اختيار من متعدد: يتاألف �سوؤال الاختيار من متعدد من جزاأين هما: الم�سكلة اأو الجذر 

(Stem)، وقائمة من البدائل (Alternatives). والتي ت�سم اإجابة �سحيحة واحدة اأو اأف�سل 

اإجابة، بالاإ�سافة اإلى عدد من البدائل الخاطئة )الم�ستتات Distracters( )عودة، 2005(.

متغيرات الدرا�ضة
اأولا: المتغيرات الم�ضتقلة

تت�سمن هذه الدرا�سة متغيرين م�ستقلين هما:

وله ثلاثة م�ستويات مرتفع ومتو�سط ومنخف�ض، وهناك �سرح مف�سل في  1( قلق الامتحان: 

اأداة الدرا�سة.

2( طريقة ترتيب الفقرات: ولها �ستة م�ستويات، حيث اأعدت الباحثة �ستة نماذج من الاختبار، 

وهناك �سرح مف�سل في اأداة الدرا�سة، لطريقة ترتيب الفقرات في كل نموذج.

ثانياً: المتغير الم�ضبوط

ل�سبط الم�ستوى التح�سيلي ال�سابق للطالبة فقد تم �سبط متغير درجة الطالبة على اختبار 

منت�سف الف�سل الدرا�سي )اختبار اأعمال ال�سنة( في مقرر مدخل اإلى علم النف�ض.

ثالثا: المتغير التابع

وهو درجة الطالبة على اختبار نهاية الف�سل في مقرر مدخل اإلى علم النف�ض.

مجتمع وعينة الدرا�ضة:
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع الطالبات الم�سجلات في اأق�سام الكلية الجامعية بالقنفذة-

الدرا�سة  عينة  اأما  تربوي.  اإعداد  مع  الاأولى  الدرجة الجامعية  التي تمنح  و  القرى  اأم  جامعة 

فت�سم )454( طالبة هن جميع الطالبات الم�سجلات في مقرر مدخل اإلى علم النف�ض، خلال 

والموافق)2012-2013م(.  )1433-1434هـ(،  الجامعي  العام  من  الاأول  الدرا�سي  الف�سل 

واللواتي تقدمن للاختبار النهائي في ذلك المقرر في موعده المحدد من قبل الجامعة.



20
15

و  
يــ

ونـ
يــ

 2
د   

عد
 ال

 16
د  

جل
لم

ا

597

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

اأدوات الدرا�ضة:
ا�ستخدمت في هذه الدرا�سة اأداتان رئي�ستان هما:

1( اختبار نهاية الف�ضل الدرا�ضي في مقرر مدخل اإلى علم النف�س: قامت الباحثة باإعداد �ستة 

نماذج من اختبار مكون من )60( فقرة، من نوع الاختيار من متعدد )هذا الاختبار تم اإعداده 

في ف�سل درا�سي �سابق(. ورتبت الفقرات في النماذج الاأول والثاني والثالث )من ال�سهل اإلى 

ال�سعب، من ال�سعب اإلى ال�سهل، ع�سوائيا(، مع مراعاة عدم ظهور الفقرات المتعلقة بنف�ض 

المحتوى الدرا�سي ب�سكل متتالٍ في اأي من هذه النماذج الثلاثة. وفي النماذج الرابع والخام�ض 

وال�ساد�ض: رتبت الفقرات تبعا لت�سل�سل تدري�ض المحتوى العلمي الخا�ض بها )ت�سل�سلي، عك�سي، 

ع�سوائي(. و�سحح الاختبار باإعطاء درجة واحدة لكل اإجابة �سحيحة تقدمها الطالبة، وبالتالي 

تراوحت الدرجات بين )60-0(. 

�سبيلبيرجر  لت�سارلز  الامتحان  قلق  الدرا�سة مقيا�ض  ا�ستخدم في  2( مقيا�س قلق الامتحان: 

التقرير  1((، وهو من مقايي�ض  للعربية د. محمد عبد الظاهر الطيب )الملحق  )اأعده وقننه 

لل�سخ�سية في موقف  الفردية في قلق الامتحان ك�سمة  الفروق  ليقي�ض  اإعداده  الذاتي، وقد تم 

 – )اأبدا  البدائل  اأحد  باختيار  منها  كل  عن  الاإجابة  يتم  عبارة،   20 من  يتكون  وهو  محدد، 

اأحياناً – غالباً - دائماً(، والتي يعبر المفحو�سون من خلالها عن كيفية ومدى تكرار معاناتهم 

هذا  ت�سحيح  لتعليمات  وتبعا   .)1997 )�سبيلبيرجر،  الامتحان  مواقف  في  القلق  لاأعرا�ض 

المقيا�ض، باإعطاء الاإجابة باأبدا: درجة واحدة، واأحيانا: درجتان، وغالبا: ثلاث درجات، ودائما: 

للتعليمات  ووفقا   .)80-20( بين  المقيا�ض  هذا  على  الدرجات  تراوحت  وهكذا  درجات.  اأربع 

الامتحان  قلق  ذوي  من  اأي  جدا،  مرتاح  اأنه  على   )39-20( درجة  على  يح�سل  من  ي�سنف 

المنخف�ض. ي�سنف من يح�سل على درجة )40-59(، على اأنه من ذوي قلق الامتحان المتو�سط. 

بينما ي�سنف من يح�سل على درجة )60-80(، باأنه من ذوي قلق الامتحان المرتفع.

خطوات اإعداد اختبار نهاية الف�ضل الدرا�ضي في مقرر مدخل اإلى علم النف�س:

اإن هذا الاختبار التح�سيلي تم اإعداده في ف�سل درا�سي �سابق وفق خطوات اإعداد الاختبار 

التح�سيلي:

1(تحديد هدف الاختبار وهو قيا�ض تح�سيل الطالبات في مقرر »مدخل اإلى علم النف�ض«.

2( ا�ستعانت الباحثة بزميلاتها اللواتي يدر�سن نف�ض المقرر، و بالمراجع وبخبرتها في تدري�ض 

ال�سلوكية،  الاأهداف  ثم �سياغة  ومن  قيا�سها،  �سيتم  التي  المفردات  المقرر في تحديد  نف�ض 

واإعداد جدول الموا�سفات.
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3( �سياغة )100( فقرة اختبارية من نوع الاختيار من متعدد، وبعد عر�ض الاختبار ب�سورته 

الاأولية على مجموعة من المحكمين، من تخ�س�ض القيا�ض و التقويم، وممن يدر�سون المقرر 

بع�ض  تعديل  تم  كما  مكررة.  اأنها  على  المحكمين  من   )%80( اأجمع  فقرة   )12( حذف  تم 

الفقرات بناء على قرار المحكمين.

 ،(Varimax) المحاور  تدوير  بطريقة   (Factor Analyses) العاملي  التحليل  لاإجراء   )4

وللتاأكد من اأن الاختبار يقي�ض �سمة اأُحادية البعد. تم تطبيقه بفقراته )88( فقرة في الف�سل 

الاأول )2011-2012م(، على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )100( طالبة، وبناء على نتائج 

التحليل العاملي تم حذف )5( فقرات. 

5( بناء على قيم كل من معامل ال�سعوبة، ومعامل التمييز )معامل الارتباط بوينت باي�سيريال 

بين الدرجة على الفقرة و الدرجة الكلية على الاختبار(. تم حذف الفقرات التي وقعت قيمة 

معامل �سعوبتها خارج المدى )0.3 – 0.8(، كما حذفت الفقرات التي يقل معامل تمييزها 

وهكذا  الاختبار.  فقرات  من  فقرة  حذفت )23(  وبالتالي   .)2005 )عودة،  عن )0.39( 

الزمن  من  الطالبات  ت�سكو  كذلك لم  فقرة.  النهائية من )60(  �سورته  الاختبار في  تكون 

المخ�س�ض للاإجابة، اأو من اأي غمو�ض في �سياغة الفقرات. 

�ضدق وثبات اأدوات الدرا�ضة: 

للتاأكد من �سدق كل من مقيا�ض قلق الامتحان، و اختبار مقرر مدخل اإلى علم النف�ض، تم 

عر�ض كل منهما على عدد من المخت�سين في علم النف�ض التربوي، و القيا�ض والتقويم التربوي، 

وذلك في عدد من الجامعات ال�سعودية، وبناء على اآرائهم تم اإجراء بع�ض التعديلات الب�سيطة 

على كل منهما قبل القيام بعملية التطبيق.كذلك تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات الاختبار 

بح�ساب معامل الارتباط بين الدرجة على الفقرة و الدرجة الكلية على الاختبار، وكانت قيم 

جميع معاملات الارتباط دالة اإح�سائيا. 

للتاأكد من ثبات مقيا�ض قلق الامتحان تم تطبيقه على )63( طالبة من خارج عينة الدرا�سة، 

 .)0.05=α( اإح�سائيا  دالة  قيمة  وهي   ،)0.83( األفا  كرونباخ  ثبات  معامل  قيمة  وكانت 

كذلك قامت الباحثة بح�ساب ثبات المقيا�ض بناء على ا�ستجابات نف�ض مجموعة الطالبات ولكن 

الزوجية  والفقرات  الفردية  الفقرات  بين  الارتباط  الن�سفية، حيث ح�سبت  التجزئة  بطريقة 

وبلغت قيمة معامل الارتباط بعد ت�سحيح الطول وفق معادلة �سبيرمان-براون )0.81( وهي 

قيمة ت�سير لات�ساق داخلي مرتفع للمقيا�ض. اأما فيما يتعلق بثبات الاختبار فقد طبق في ف�سل 

�سابق على عينة من )50( طالبة، واأعيد تطبيقه على نف�ض الطالبات بعد اأ�سبوعين من التطبيق 



20
15

و  
يــ

ونـ
يــ

 2
د   

عد
 ال

 16
د  

جل
لم

ا

599

مجلة العلوم التربوية والنف�سية

الاأول، وح�سب معامل الثبات للاختبار-اإعادة الاختبار (Test- Retest Reliability) وكانت 

.)0.05=α( وهي قيمة دالة اإح�سائيا )قيمة معامل الارتباط بين التطبيقين )0.87

اإجراءات الدرا�ضة:
والاختبار  الامتحان  قلق  مقيا�ض  من  لكل  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ض  من  التاأكد  بعد 

التح�سيلي:

- طبقت الباحثة مقيا�ض قلق الامتحان على عينة الدرا�سة.

- بعد انتهاء الطالبات من الاإجابة عن فقرات مقيا�ض قلق الامتحان، طبقت عليهن الباحثة 

هيئة  اأع�ساء  من  عدد  وبم�ساعدة  اإ�سرافها،  تحت  وذلك  الدرا�سي،  الف�سل  نهاية  اختبار 

التدري�ض.

قبل البدء بعملية التحليل تاأكدت الباحثة من خلو الاإجابات من عامل التخمين، وذلك من   -

خلال فح�ض �سعوبة الفقرات وتحديد الفقرات ال�سعبة، حيث تم اختيار الفقرات التي قيمة 

معامل �سعوبتها اأقل من )0.6( وعددها )15( فقرة، وتم فح�ض اأداء الطالبات ذوات اأقل 

)27%( درجة كلية على الاختبار وعددهن )122( طالبة على هذه الفقرات ال�سعبة، ووفق 

كانت  فاإن   (Hambleton & Swaminathan, 1985) و�سوامينثان  هامبيلتون  ماذكره 

ن�سبة اإجابتهن ب�سكل �سحيح على هذه الفقرات تختلف عن )0.25(، وهي ن�سبة التخمين 

وجود  �سرط عدم  دليلا على تحقق  كان ذلك  الاأربعة  البدائل  ذات  الفقرة  على  الع�سوائي 

التخمين. وقد تحققت الباحثة من اأن ن�سبة اإجابة الطالبات ذوات التح�سيل المتدني اللواتي 

اأجبن اإجابة �سحيحة، عن الفقرات ال�سعبة في الاختبار هي ن�سبة منخف�سة، مقارنة بن�سبة 

الاإجابة الع�سوائية عن هذه الفقرات وهي )0.25(، لذلك يمكن القول بخلو الاإجابات من 

عامل التخمين.

الاأ�ضاليب الاإح�ضائية:
ا�ستخدمت في هذه الدرا�سة الاأ�ساليب الاإح�سائية التالية:

- الو�سط الح�سابي، الانحراف المعياري، معاملات الارتباط ومعامل ثبات كرونباخ األفا. 

.(Two Way ANCOVA) تحليل التباين الثنائي الم�ساحب -

مقيا�ض حجم الاأثر )مربع ايتا η2( والذي يح�سب وفق المعادلة    -

 cohen,) الخطاأ  مربعات  مجموع   :SSerrorو المعالجة،  مربعات  مجموع   :SSeffect حيث  

.(1988
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نتائج الدرا�ضة:
اأولًا: النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الاأول 

 = α( اإح�سائية، عند م�ستوى دلالة ال�سوؤال على:« هل توجد فروق ذات دلالة  ن�ض هذا 

0.05(، في اأداء الطلاب على اختبار من نوع الاختيار من متعدد تعزى لم�ستوى القلق لديهم؟“

اإلى  مدخل  مقرر  في  النهائي،  الاختبار  عن  اأجابوا  الذين  الدرا�سة  عينة  اأفراد  عدد  بلغ 

علم النف�ض )454( طالبة، وكان المتو�سط الح�سابي لدرجاتهن )42.01(، بانحراف معياري 

بينما تراوحت درجاتهن على مقيا�ض قلق  الدرجات بين )59-25(.  )9.07(، وقد تراوحت 

الامتحان بين )70-25(.

الجدول رقم )1(
تحليل التباين الثنائي الم�ضاحب (Two Way ANCOVA) لاأثر م�ضتوى القلق و ترتيب 

الفقرات على التح�ضيل مع �ضبط اأثر اختبار منت�ضف الف�ضل

‹موع م�سدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة ف 
اŸح�سوبة

الدللة 
الإح�سائية

الدللة العملية
)2η مربع اإيتا)

اختبار منت�سف الف�سل 
2781.8812781.8849.510.0000.10)المتغير الم�سبوط(

300.072150.032.670.0700.01م�ستوى القلق

9329.9651865.9933.210.0000.28ترتيب الفقرات
م�ستوى القلق × ترتيب 

335.891033.590.600.8160.01الفقرات

24441.543556.19الخطاأ

37189.3453الكلي

يظهر الجدول رقم )1( تحليل التباين الثنائي الم�ساحب (Two Way ANCOVA) لاأثر 

كل من م�ستوى القلق وترتيب الفقرات على التح�سيل، مع �سبط اأثر اختبار منت�سف الف�سل. 

 )0.05 = α( حيث يظهر بو�سوح عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة

في اأداء الطالبات تعزى لم�ستوى القلق، وكانت قيمة الدلالة العملية )مربع اإيتا( لهذا الاأثر = 

اأداء الطالبات يمكن عزوه لدرجة القلق لديهن. وهي قيمة  1% من التباين في  اأن  اأي   ،0.01

.(Cohen, 1988) سغيرة وفق معايير كوهن�

ثانيا: النتائج المتعلقة بال�ضوؤال الثاني 

 = α( اإح�سائية، عند م�ستوى دلالة ال�سوؤال على:« هل توجد فروق ذات دلالة  ن�ض هذا 

0.05(، في اأداء الطلاب على اختبار من نوع الاختيار من متعدد تعزى لطريقة ترتيب فقرات 

الاختبار؟“
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 ‘ ،)0.05=α( فروقا ذ�ت د’لة �إح�سائية عند م�ستوى د’لة )يظهر الجدول رقم )1

اأداء الطلاب تعزى لترتيب فقرات الاختبار، حيث يلاحظ اأن قيمة الدلالة العملية كانت 0.28، 

اأي اأن 28% من التباين في درجات الطلاب يمكن عزوه لترتيب الفقرات وهذه القيمة كبيرة وفق 

 .)Cohen, 1988( معايير كوهن

الجدول رقم )2(
المقارنات البعدية للفروق في الأو�ساط الح�سابية )المعدلة( لدرجات الطلاب تبعا لترتيب الفقرات 

بعد �سبط اأثر درجات اختبار منت�سف الف�سل )اختبار اأعمال ال�سنة(

123456المتو�سط الح�سابي‰وذج ا’ختبار

139.95-1.091.67*9.15-*7.95-1.94

238.871.09--0.58*10.24-*9.03-0.85

338.291.67-0.58--*10.82-*9.61-0.27

449.11*9.15*10.24*10.82-1.21*11.09

547.90*7.95*9.03*9.611.21--*9.88

638.021.94-0.85-0.27-*11.09-*9.88--

)0.05 = α ( دال عند م�ستوى دلالة *

ولمعرفة ل�سالح اأي المجموعات كانت الفروق ا�ستخدمت المقارنات البعدية. ويظهر الجدول 

كانت  الفروق  اأن  يت�سح  حيث   )Post Hoc Comparisons( البعدية  المقارنات   )2( رقم 

الرابعة )الفقرات مرتبة ت�ساعديا وفق المحتوى(، والخام�سة )الفقرات  ل�سالح المجموعتين 

مرتبة تنازليا وفق المحتوى(.

ثالثاً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث

 ،)0.05  =  α( دلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية،  دلالة  ذات  فروق  توجد  »هل  على:  وين�ص 

اأداء الطلاب على اختبار من نوع الاختيار من متعدد تعزى لتفاعل كل من ترتيب فقرات  في 

الاختبار ودرجة القلق؟“

 ،)0.05 = α( عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا عند م�ستوى دلالة )يظهر الجدول رقم )1

الفقرات. كما يظهر الجدول رقم )3(  وترتيب  القلق  لتفاعل م�ستوى  تعزى  الطلاب  اأداء  في 

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة والمتو�سط الح�سابي للدرجات تبعا لمتغيري نموذج الاختبار )ترتيب 

الفقرات(، وم�ستوى القلق لديهم. 
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الجدول رقم )3(
المت��سط الح�سابي لدرجات مجم�عات الدرا�سة تبعا لم�ست�يات متغير القلق 

عة
مو

ج
الم

ر(
تبا

خ
’

ج ا
وذ

‰
العينة ككلقلق مرتفعقلق متو�سطقلق منخف�ض)

دد
لع

ا

ط 
�س

تو
الم

بي
�سا

لح
ا

ف 
را

ح
’ن

ا
ي

ار
عي

الم

دد
لع

ا

ط 
�س

تو
الم

بي
�سا

لح
ا

ف 
را

ح
’ن

ا
ي

ار
عي

الم

دد
لع

ا

ط 
�س

تو
الم

بي
�سا

لح
ا

ف 
را

ح
’ن

ا
ي

ار
عي

الم

دد
لع

ا

ط 
�س

تو
الم

بي
�سا

لح
ا

ف 
را

ح
’ن

ا
ي

ار
عي

الم

11841.211.83640.88.72138.28.77539.959.46

2224111.23638.68.61835.43.77638.878.80

32441.38.53237.79.62036.37.17638.298.80

421505.33648.74.72048.95.67749.115.05

52248.55.631477.12146.86.17447.906.38

62537.28.33338.99.11839.16.17638.028.12

نة 
عي

ال
كل

ك

13243.19.720441.99.111840.98.245442.019.07

مناق�سة النتائج:
اأداء  اإح�سائيا في  دالة  فروق  وجود  اأظهرت عدم  الاأول  ال�سوؤال  نتائج  اأن  من  الرغم  على 

اأن متو�سط درجات ذوي  القلق لديهن، فاإن الجدول رقم )3( يظهر  الطالبات تعزى لم�ستوى 

وهذه  المرتفع.  القلق  ذوي  درجات  متو�سط  من  اأعلى  كانت  الاختبار،  على  المنخف�ص  القلق 

النتيجة واإن لم تكن دالة اإح�سائيا فهي تتفق مع نتائج العديد من الدرا�سات، والتي ربطت بين 

 ،)Wilson, 1997( )Sutarso, 1992(، وويل�سون  القلق والتح�سيل ومنها درا�سة: �سوتر�سو 

مع  عك�سيا  يتنا�سب  التح�سيل  اأن  على  جميعها  اأكدت  والتي   ،)Hembree, 1988( وهمبري 

زيادة م�ستوى القلق. 

ودامبروت   ،)Gerow, 1980( جيرو  من:  كل  ذكره  ما  مع  الثاني  ال�سوؤال  نتيجة  تتفق 

اأداء الطلاب  )Dambrot, 1980(، ولافيتي )Laffittee, 1984(، من عدم وجود فروق في 

تعزى لترتيب الفقرات من ال�سهل اإلى ال�سعب، اأو من ال�سعب اإلى ال�سهل.كما تتفق مع درا�سة 

بلات�ص )Blach, 1989(، وكارل�سن واو�سترو�سكي )Carlson & Ostrosky, 1992(، ودورنر 

اأف�سل على نموذج  اأن الاأداء كان  )Doerner & Calhoun, 2009( والتي اأظهرت  وكالهون 

الاختبار الذي يعر�ص الفقرات ب�سكل ت�سل�سلي تبعا للوحدات الدرا�سية. كما تتفق هذه النتيجة 

القلق العالي  اأ�سحاب  )Neely et al, 1994(، من ح�سول  جزئيا مع ماذكره نيلي واآخرون 

على نتائج اأف�سل اإن كانت الفقرات مرتبة من ال�سهل اإلى ال�سعب، فعلى الرغم من عدم دلالة 

الفروق بين المجموعات عندما كانت الفقرات مرتبة تبعا لمعامل ال�سعوبة، ولكن يلاحظ من 
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اأعلى من  الاأول كان  النموذج  المرتفع على  القلق  اأداء مجموعة  اأن متو�سط  الجدول رقم )3( 

متو�سط اأداء نف�ص المجموعة على اأي من النموذجين الثاني و الثالث.

وفيما يتعلق بدرا�سة كل من بيتجون و�ساكو )Pettijohn & Sacco, 2007( واإن لم تتفق 

نتائج هذه الدرا�سة معها من حيث وجود فروق دالة اإح�سائيا في اأداء الطلاب، عندما رتبت 

اآخر اتفاق بين الدرا�ستين. فقد ذكر الباحثان  الفقرات تبعا للمحتوى، فاإنه يوجد من جانب 

اأ�سعب نماذج الاختبار هو النموذج ذو الفقرات المرتبة ع�سوائيا، تلاه  اأن  اأدركوا  اأن الطلاب 

النموذجان ذوا الترتيب الت�ساعدي والتنازلي تبعا للمحتوى. وفي هذه الدرا�سة لم تظهر فروق 

دالة اإح�سائيا بين النموذجين الرابع و الخام�ص، وهذا يو�سح جانب الاتفاق بين الدرا�ستين. 

اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة  )sue, 2009( والتي  النتائج مع درا�سة �سو  كما لا تتفق 

ب�سكل  عر�ست  اأو  المحتوى،  وفق  مرتبة  الفقرات  عر�ست  عندما  الطلاب  اأداء  في  اإح�سائية 

ع�سوائي. ولعل �سغر حجم العينة في درا�سة �سو كان هو ال�سبب وراء عدم ظهور مثل هذه الفروق. 

الت��سيات:
اأو  ت�ساعديا،  متعدد  من  الاختيار  نوع  من  الاختبار  فقرات  بترتيب  الدرا�سة  هذه  تو�سي 

ترتيب  اأثر  بدرا�سة  الدرا�سة  هذه  تو�سي  كذلك  العلمي.  المحتوى  عر�ص  ت�سل�سل  وفق  تنازليا 

فقرات من نوع ال�سواب والخطاأ، اأو الاختبارات المقاليه على اأداء الطلاب في هذه الاختبارات. 

وفي النهاية تو�سي الدرا�سة بدرا�سة اأثر ترتيب فقرات الاختبار على الزمن الذي يق�سيه الطالب 

في الاإجابة عن ذلك الاختبار.
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